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The purpose of this study was to identify and validate key indicators of digital literacy 

among faculty members in ensuring the quality of online education. The research was 

applied in purpose, mixed-method in nature, and sequential exploratory in design. In 

the qualitative phase, thematic analysis was conducted with 14 faculty members 

holding doctoral degrees in Higher Education Management and Distance Education, 

selected through purposive theoretical sampling. Data were collected via semi-

structured interviews and analyzed using three-step coding (open, axial, selective). The 

quantitative phase employed a descriptive-correlational method involving all 376 

faculty members of Mohaghegh Ardabili University in 2025, using a census sampling 

method. Data were collected through a researcher-made questionnaire based on 

qualitative findings and analyzed using confirmatory factor analysis within a structural 

equation modeling (SEM) framework. Overall, the key digital literacy indicators of 

faculty members for ensuring online education quality were categorized and validated 

under five components: educational technology, instructional design, information 

management, effective interaction, and professional ethics. Based on the findings, 

identifying and validating these indicators can enhance the quality of online education 

and improve the effectiveness of teaching–learning processes. Integrating these 

indicators into educational planning can foster faculty professional development and 

ensure sustainable quality in virtual education. 
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دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمیی کیفیت های کلیدی سواد هدف پژوهش حاضر شناسایی و اعتراریابی شاخ 

ها آمیخته و از نظر شیوه اجرا متوالی اکتشافی آموزش آنلایی بود. تحقیق از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت داده

تربیتی با مدرک بود. در بخش کیفی روش پژوهش تحلیل مضمون بود. جامعه آماری بخش کیفی استادان حوزه علوم 

ریزی آموزش از راه دور بودند. حجم نمونه بر اساس اصل های مدیریت آموزش عالی و برنامهدر رشتهتخصصی دکتری 

گیری نظری هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری نفر تعییی شد و افراد با استفاده از روش نمونه ۱۴اشراع نظری تعداد 

ای )باز، مرحلهکیفی با استفاده از روش کدگذاری سه هایساختاریافته بود. دادهها در بخش کیفی مصاحره نیمهداده

محوری و انتخابی( تحلیل شدند. روش بخش کمّی نیز توصیفی از نوع همرستگی بود. جامعه آماری بخش کمّی کلیه 

نفر بود که با توجه به محدود بودن  ۳۷۶بودند. حجم جامعه آماری  ۱۴۰۴استادان دانشگاه محقق اردبیلی در سال 

شماری گیری غیرتصادفی تمامهای بخش کمّی با استفاده از روش نمونهعنوان نمونه آزمودنییه استادان بهآن، کل

های های بخش کیفی بود. برای تحلیل دادهساخته بر مرنای یافتهها پرسشنامه محققانتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

های کلیدی سواد ( استفاده شد. درمجموع، شاخ SEMکمّی از تحلیل عاملی تأییدی در مدل معادلات ساختاری )

دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلایی با پنج مؤلفه فناوری آموزشی، طراحی آموزشی، 

ها، شناسایی و بندی و اعتراریابی شدند. بر اساس یافتهای دستهمدیریت اطلاعات، تعاملات مؤثر و اخلاق حرفه

تواند به بهرود کیفیت آموزش آنلایی و ارتقای های کلیدی سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی می اعتراریابی شاخ

ساز ریزی آموزشی زمینهها در برنامهکارگیری ایی شاخ کمک کند. به یادگیری –اثربخشی فرایندهای یاددهی

 ای استادان و تضمیی کیفیت پایدار در آموزش مجازی خواهد بود.توسعه حرفه

 های کلیدی، سواد دیجیتال، آموزش آنلایی، اعضای هیئت علمی.شاخ یدواژگان: کل

 2201-2717 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

های ارتراط، مصرف، تعامل و اشتغال ای که شیوهگونههای دیجیتال در حال دگرگون ساختی جهان هستند، بهگرفته در فناوریتحولات صورت

 ۱شدنبخشی به روند دیجیتالیعنوان یک کاتالیزور برای شتابگیری ویروس کرونا به. همه) ,2022Tosun(اندتغییر دادهطور بنیادیی افراد را به

یی پدیده تأثیر چشمگیری بر آموزش عالی گذاشت . ا(García-Morales et al., 2021)عمل کرده و جامعه را ناگزیر به نوسازی خود کرده است 

 ;Kundu & Bej, 2021)دهنده آینده آموزش عالی بدل شدهای دیجیتال، به یکی از عوامل اصلی شکلو در کنار یادگیری آنلایی و فناوری

Wu et al., 2025)شوند، شامل تغییر نقش مؤسسات آموزش عالی است، می های آموزشی جهان مشاهده. تحولات اساسی که امروزه در نظام

های تنها باید فرایند آموزشی را تضمیی کنند، بلکه با استفاده مداوم از جدیدتریی دستاوردهای علمی و ایجاد پلتفرمای که ایی نهادها نهگونهبه

ها . دانشگاه(Bessarab et al., 2022; Stefany & Helmi, 2024)علمی و آموزشی آنلایی باید به سکویی برای خلق نوآوری نیز تردیل شوند

های های نویی همگام با تحولات سریع محی ی، برنامهها و فناوریگیری از روشاند از طریق بهرهعنوان نهادهای اصلی آموزش عالی موظفبه

. در ایی شرایط یادگیری از راه دور، استفاده فزاینده (Singh et al., 2023)دهند هایی با کیفیت بالا ارائه روز نگه دارند و آموزشدرسی خود را به

 Pelletier)ریزی آموزش خواهند بود های آموزشی و توانمندسازی هیئت علمی در فضای آنلایی، از جمله روندهای کلان مؤثر در برنامهاز فناوری

& Mesny, 2021)چرا که باوجود ورود بازیگران جدید به توانند پیشگام ردیابی آخریی تحولات فناوری باشند، ها می. در ایی خصوص، دانشگاه

به طراحی و تولید محتوای نوآورانه  ۲گیری از تحول دیجیتالتوانند با بهرهای مانند مؤسسات آموزش عالی میشدهحوزه آموزش، نهادهای تثریت

طور مداوم به های یادگیری دیجیتال، آموزش را به. رشد فزاینده استفاده از فناوری(Mohd Basar et al., 2021)آموزشی و یادگیری بپردازند 

هایی محدود پیشتر نیز وجود . اگرچه آموزش دیجیتال در قالب(Greenhow et al., 2022)دهد هایی ناشناخته و نوظهور سوق میسوی حوزه

سازی بخشی از نظام آموزشی دانست توان دیجیتالیای نوظهور و حاصل تحولات معاصر است. ایی نوع آموزش را میداشت، اما در اصل، پدیده

(Alenezi et al., 2023)ویژه برای مؤسساتی که رود، بهشمار میشرطی ضروری برای مؤسسات آموزش عالی بهمنزله پیشزی بهسا. دیجیتالی

. (Nkansah & Oldac, 2024)های تربیتی خود هستندکیفیت دروس، محتوای آموزشی و برنامه یخواهان جذب دانشجویان توانمندتر و ارتقا

های یادگیری برند که در آن رویکرد سنتی آموزش مرتنی بر نقش استاد جای خود را به مدلسر میای از تحول بنیادیی بهها در دورهدانشگاه

گیری نوع جدیدی از آموزش منجر شده است که . ایی تغییر پارادایم به شکل(Makda, 2025)دهد های دیجیتال میفعال مرتنی بر فناوری

 Gutierrez-Angel et)شود یادگیری تلقی می-عنوان بخشی ذاتی و جدانشدنی در فرایند یاددهیاستفاده از ابزارها و منابع دیجیتال در آن به

al., 2022)سازی نظام آموزشی و نقش مؤثر آموزش مجازی در مدیریت شرایط اض راری و مزایای چشمگیر فناوری . در پی دیجیتالی

عنوان مکملی مؤثر برای آموزش حضوری )سنتی( دیل شده و بهتدریج به قالری رایج و پایدار آموزشی تر، ایی نوع آموزش به۳پلاساینترنت

. ابعاد تحول دیجیتال (Chen, 2022)های درس است بوم جدیدی از آموزش در کلاسدهی به زیستجایگاه خود را تثریت کرده و در حال شکل

عالی فراتر از صرفاً پیشرفت فناورانه هستند و درواقع، شامل بازتعریف معنا و بازسازی زمینه فرهنگی مؤسسه، نقش افراد، در نهادهای آموزش 

بیان دیگر، تحول دیجیتال . به (Wahjusaputri & Nastiti, 2022)شود های مرترط میهای بنیادیی و ارزیابیهای عملیاتی استاندارد، فعالیترویه

ؤسسات آموزش عالی در نظر گرفته شود. تغییری که اجرای مؤثر آن مستلزم تلاشی گروهی است جانره در معنوان تغییری بنیادی و همهباید به

. کیفیت یادگیری در (Afriliandhi et al., 2022; Imran et al., 2021)های فناورانه، سازمانی و اجتماعی مد نظر قرار گیرد و باید از زاویه

                                                           
1. Digitalization 

2. Digital Transformation 

3. Internet Plus 
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استادان قرار دارد. ارتقای توانایی اعضای هیئت علمی  های فناوری و سواد دیجیتالای از عوامل از جمله مهارتتأثیر مجموعه آموزش عالی تحت

تمام  .(Moslehi & Alidoust Ghahfarokhi, 2023) تواند به بهرود کیفیت آموزش و یادگیری منجر شودگیری از ابزارهای فناورانه میدر بهره

ویژه ، به تحول دیجیتال در آموزش عالی، به۱۹-گیری کوویدویژه پس از همهگیران در حوزه آموزش عالی، بهاندرکاران آموزشی و تصمیمدست

ی کرونا نشان داد گیرهای آموزشی در دوران همه. تجربه(Nurhas et al., 2022)اند در موضوع توانمندسازی نیروی انسانی، احساس نیاز کرده

های دیجیتال و رو هستند که یکی از آنها کمرود مهارتهایی روبههای مجازی با چالشکه بسیاری از استادان برای تدریس مؤثر در محیط

 ,Sohbatlo & Taheriniya)سازد ای اعضای هیئت علمی را آشکار میهای آموزشی است که ضرورت توانمندسازی حرفهآشنایی ناکافی با فناوری

های فنی سازگار کنند و مؤسسات آموزشی . در ایی تغییر استادان دانشگاه باید خود را با هر روش تدریس، س ح مشارکت یا محدودیت(2023

 ,.Abuhassna et al)های آنلایی را پشتیرانی کنند آموزش های آموزشی آنلایی توسعهها و انتقال فناوریزیرساخت نیز با فراهم کردن ابزارها،

مؤثر آموزش  ارائهای طراحی شوند که امکان گونهها باید بههای آموزشی و زیرساخت. درواقع تجربه دوران کرونا نشان داد که سیاست(2022

ت آموزش آنلایی در آموزش عالی موجب بروز . افزایش ظرفی(Yaghoobi Choobari et al., 2024) آنلایی در مواقع اض راری وجود داشته باشد

منظور توسعه پایدار، های جدی درباره کیفیت یادگیری آنلایی شده است. برای دستیابی به حداقل الزامات کیفیت در آموزش آنلایی بهنگرانی

. تعامل یادگیرنده و مدرس، بازخورد سریع یادگیرنده، خدمات (Mardiana, 2024)بازنگری در اصول و راهرردهای تضمیی کیفیت ضروری است 

ریزی شده و مستند از جمله کارگیری فناوری برنامهی و بهها و ابزارهای مناسب برای آموزش آنلایپشتیرانی یادگیرنده، استفاده از رسانه

چهار راهررد آموزش استادان دانشگاه  (Zhou, 2022). زو (Hafeez et al., 2022)های مهم تضمیی کیفیت در آموزش آنلایی هستند شاخ 

دهی به های مجازی، بهرود نظام پشتیرانی و خدماتسهای آنلایی و ترکیری، توانمندسازی استادان برای تدریس در کلابرای طراحی دوره

است. از  منظور تضمیی کیفیت در آموزش آنلایی پیشنهاد دادهدانشجویان در آموزش آنلایی و ایجاد نظام ارزیابی عملکرد برای استادان را به

آموزش سواد  ،((Ulya & Fitri, 2024))شوندحسوب میهای فعلی و آتی مناپذیری از آموزشهای دیجیتال بخش جداییآنجا که منابع و فناوری

کنند، شاخ  یابد. به عرارت دیگر، س ح سواد دیجیتالی که معلمان کسب میدیجیتال به معلمان و استادان دانشگاه اهمیت حیاتی می

. مفهوم ((Nikou & Aavakare, 2021)های تدریس آنهاستسازی فناوری در روشکننده کلیدی در زمینه میزان و کیفیت یکپارچهبینیپیش

( م رح شد که آن را توانایی شناسایی، یافتی و بررسی اطلاعات تعریف کرد. با وجود ۱۹۷۴) ۲ر زارکوفسکینخستیی بار در آثا ۱سواد دیجیتال

. سواد دیجیتال امروزه، (Lim & Newby, 2021)اند مرور زمان تغییر یافتههای مرترط با آن بهها و تلقیتازگی ایی مفهوم در آن زمان، برداشت

دیجیتال  شود که برای زیستی، یادگیری و کار در جامعهاجتماعی اطلاق می-یاجرایی، شناختی و عاطف -های فنیای از مهارتبه مجموعه

های شخصی، ها با خواندن، نوشتی، حساب و استفاده مؤثر از فناوری در حوزه. ایی مهارت(Nilaphruek & Charoenporn, 2023))اندضروری

. تحقق (Brata et al., 2022)شوند ناپذیر تلقی میمعاصر جدایی ای در ارتراط هستند و از نیازهای اجتماعی و آموزشی جامعهاجتماعی و حرفه

های دیجیتال، استفاده هاست که شناسایی نیازهای آموزشی، دسترسی به اطلاعات در محیطای از شایستگیایی سواد نیازمند تسلط بر مجموعه

 Walsh)آنهاست  ها، ارزیابی و انتقال اطلاعات از جملهزنمایی دادهاز ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتراطات برای مدیریت اطلاعات، تفسیر و با

2022et al., )ای، ارتراط اشاره شده است که سواد اطلاعاتی و داده ۳های دیجیتال اتحادیه اروپا. در بسیاری از م العات به چارچوب شایستگی

های کنند. در بسیاری از چارچوبیدی سواد دیجیتال تعریف میعنوان پنج حوزه کلو همکاری، خلق محتوای دیجیتال، ایمنی و حل مسئله را به
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Ozkan-))های فکری از جمله تفکر انتقادی، خلاقیت و نوآوری تأکید شده است بر مهارت ۱های دیجیتالچارچوب قابلیت سواد دیجیتال مانند

Ozen & Kazancoglu, 2022)تر شده است. ایی نوع اخیر برجستههای سواد دیجیتال انتقادی نیز در سال . در همیی خصوص، بحث درباره

دهی به اندیشه و های قدرت در شکلکند تا درباره نقش پویاییسواد، بر تفکر تأملی، آگاهی و نگرش انتقادی تأکید دارد و افراد را تشویق می

طور های آموزش عالی بهضوع سواد دیجیتال در محیطمندی به مو. علاقه(Ilomäki et al., 2023)تر شوند رفتار در فضاهای دیجیتال آگاه

از  درصد ۱۵ای که فقط گونهفزاینده در حال رشد است. کاوش و بررسی در زمینه سواد دیجیتال همچنان در مراحل ابتدایی خود قرار دارد، به

ها شامل تسلط . سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی دانشگاه(Zhao et al., 2021)اند مقالات به شناسایی عوامل مؤثر بر سواد دیجیتال پرداخته

های مرترط است که همه کاری در بسترهای دیجیتال مختلف و آموزش مستمر در زمینههای دیجیتال، مدیریت مؤثر اطلاعات، همبر محیط

. صرفاً کسب، توسعه و ارتقای سواد دیجیتال (Farfán, 2022)کنند های آموزشی و افزایش اثربخشی تدریس کمک میایی موارد به بهرود شیوه

های نوآوری فناورانه امروزه با شتابی روزرسانی مستمر آن نیز ضروری است، زیرا چرخهبرای عملکردی مؤثر در جهان فناوری کافی نیست و  به

 ,Gutiérrez-Morales & Ortiz-García))شوند سرعت دچار فرسودگی و کهنگی میهای فنی بهویژه دانشها بهروند و دانشهندسی پیش می

رهرر و ، کننده، کارشناسپژوهشگر، ادغام-گرتوان تعریف کرد که شامل تحلیل. برای سواد دیجیتال استادان دانشگاه پنج س ح را می(2023

انند سی و جنسیت، نگرش . درخصوص عوامل اثرگذار بر س ح سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی م(López & Tosina, 2023))نوآور است 

ها و منابع موجود در های تجربه، س ح آموزش و سابقه شغلی، کیفیت زیرساختهای اطلاعات و ارتراطات، سالافراد به استفاده از فناوری

ای دیجیتال در آموزش دانشگاهی . ادراک استفاده از ابزاره(Guillén-Gámez et al., 2021)اختلاف نظرهایی وجود دارد  مؤسسات آموزشی

 ,.Fernández-Morante et al)های لازم را از استادان داشته گیرد که مؤسسات آموزش عالی حمایتصورت مثرت تحت تأثیر قرار میزمانی به

های یکپارچه یا . با ایی حال، نرود رویه(Inamorato dos Santos et al., 2023)ته باشند خوبی توسعه یافهای فناورانه بهو زیرساخت (2023

های دیجیتال کارگیری مهارتشود که اعضای هیئت علمی در بههای دیجیتال در س ح سازمانی موجب میم فناوریهای اجرایی برای ادغابرنامه

 . درنهایت، هدف پژوهش حاضر پاسخگویی به سؤالات زیر است:(Romero-Hall & Jaramillo Cherrez, 2023)با چالش مواجه شوند

اند و ت علمی مؤثر بر تضمیی کیفیت آموزش آنلایی از دیدگاه خررگان حوزه آموزش عالی کدامهای سواد دیجیتال اعضای هیئشاخ  -

 بندی کرد؟توان آنها را در قالب یک الگوی مفهومی طرقهچگونه می

وایی و های سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی تا چه حد از منظر استادان دانشگاه محقق اردبیلی از رشده از شاخ الگوی استخراج -

 اعترار ساختاری برخوردار است؟

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

های دیجیتال صورت مؤثر و ایمی از فناوریسازد تا بههایی است که افراد را قادر میها و نگرشها، دانشای از مهارتسواد دیجیتال مجموعه

مند شوند. در حوزه آموزش عالی، ایی مفهوم به توانمندی اعضای هیئت علمی گذاری اطلاعات بهرهبرای دسترسی، ارزیابی، تولید و اشتراک

. تحقیقات جدید (Koch & Fehlmann, 2025)های نویی در فرایندهای تدریس، پژوهش و مدیریت آموزشی اشاره دارد کارگیری فناوریای بهبر

ای در یجیتال استادان در بهرود کیفیت آموزش و افزایش اثربخشی پژوهش نقش حیاتی دارد. برای مثال، م العهدهند که سواد دنشان می

های آموزشی و تعامل مؤثر با کارگیری فناوریهای مختلف نشان داد که استادانی با س ح بالای سواد دیجیتال، توانایی بیشتری در بهدانشگاه

های ها موجب افزایش انگیزه و خودکارآمدی استادان در استفاده از فناوری. همچنیی تقویت ایی مهارت(Zhou, 2022)دانشجویان دارند 
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 های کلیدی سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمین کیفیت آموزش آنلاینشناسایی و اعتباریابی شاخص 

 

ای هیئت علمی معرفی شده است که یکی از های متعددی برای ارزیابی سواد دیجیتال اعض. چارچوب(Nurhas et al., 2022)شود دیجیتال می

های ارتراطی، امنیت اطلاعات های دیجیتال است. ایی مدل ابعاد مختلف سواد دیجیتال شامل دانش فنی، تواناییمعتررتریی آنها چارچوب قابلیت

 Vuorikari et)شود الی استفاده میهای دیجیتال در آموزش ععنوان مرجعی برای توسعه مهارتدهد و بهو حل مسئله دیجیتال را پوشش می

al., 2022)ای برای ارتقای سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی ضروری است. . با توجه به تحولات سریع فناوری، آموزش مداوم و توسعه حرفه

. علاوه بر ایی، (Abuhassna et al., 2022)فراهم کردن منابع آموزشی مناسب و حمایت سازمانی، در تحقق ایی هدف نقش کلیدی دارد 

شود که های تفکر انتقادی و مدیریت اطلاعات نیز میهای فنی است و شامل توانمندیها تأکید دارند که سواد دیجیتال فراتر از مهارتپژوهش

عنوان مهارتی . سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی به(Ozkan-Ozen & Kazancoglu, 2022)در ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش اثرگذار است 

تریی م العات مرترط با ایی حوزه های اخیر به خود جلب کرده است. در ادامه، مهمصر، توجه زیادی را در پژوهشضروری در آموزش عالی معا

 مرور ارائه شده است. 

فراتر از سواد دیجیتال: بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد دیجیتال »ای با عنوان در م العه (Koch & Fehlmann, 2025)کوچ و فیلمی    

گذارند. نتایج ایی م العه ها تأثیر میاند که بر توانمندی دیجیتال کادر آموزشی و اداری دانشگاههایی پرداختهبه تحلیل مؤلفه« کارکنان دانشگاه

ردی مانند انگیزش، خودکارآمدی دیجیتال و حمایت سازمانی در بهرود عملکرد دیجیتال نقش مهمی دارند. نویسندگان نشان داد که عوامل ف

 ,.Kakooei et al)های فنی است. کاکویی و همکارانکنند که ارتقای عملکرد دیجیتال نیازمند رویکردی جامع فراتر از آموزش مهارتتأکید می

به بررسی عمیق و کیفی « شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیئت علمی: رویکرد کیفی مرتنی بر مرور ادبیات»ای با عنوان در م العه (2024

اند. ایی م العه با تحلیل گسترده ادبیات موجود، نشان داد که سواد دیجیتالی فراتر از ال اعضای هیئت علمی پرداختههای دیجیتشایستگی

کنند که شود. نویسندگان تأکید میهای تفکر انتقادی، تعامل دیجیتال و مدیریت اطلاعات نیز میهای فنی است و شامل توانمندیمهارت

 ها نقش مهمی دارد. تقای کیفیت آموزش و پژوهش در دانشگاهها در ارتوسعه ایی شایستگی

های دیجیتال کاوشی در شایستگی»ای با عنوان در م العه (Gutiérrez-Morales & Ortiz-García, 2023)گوترز مورالز و اورتیز گارسیا 

داد که اگرچه برخی از  اند. نتایج پژوهش نشانبه بررسی میزان آمادگی و توانمندی دیجیتال اعضای هیئت علمی پرداخته« استادان دانشگاه

های هدفمند و مستمر برای همگام شدن با تحولات فناوری های دیجیتال را دارند، اما همچنان نیاز به آموزشاستادان س ح مناسری از مهارت

ایناموراتو و  دارد. ها در بهرود کیفیت آموزش عالی تأکیدریزی نهادی برای ارتقای ایی مهارتشود. ایی م العه بر ضرورت برنامهاحساس می

یئت علمی در آموزش عالی: نیمه پر یا شایستگی دیجیتال اعضای ه»ای با عنوان در م العه (Inamorato dos Santos et al., 2023)همکاران 

هایی های پژوهش حاکی از آن است که اگرچه پیشرفتاند. یافتهها پرداختهبه ارزیابی س ح شایستگی دیجیتال استادان در دانشگاه« خالی لیوان؟

ها وجود دارد. نویسندگان ایی مهارتهایی در س وح مختلف تخص  و کاربرد شود، اما همچنان شکافهای دیجیتال مشاهده میدر حوزه مهارت

 ها نقش مهمی داشته باشد. تواند در توسعه ایی شایستگیبر ایی باورند که حمایت ساختاری و سیاستگذاری مناسب می

ای های دیجیتال استادان دانشگاه: م العهدرک شایستگی»ای با عنوان در م العه (Saltos-Rivas et al., 2023)سالتوز ریواس و همکاران 

اند. نتایج ایی م العه نشان ها پرداختههای دیجیتال اعضای هیئت علمی دانشگاهمند شایستگیبه بررسی جامع و نظام« برداریمند و نقشهنظام

گذارند. اری و شناختی است که در کنار هم بر اثربخشی آموزش و پژوهش تأثیر میهای فنی، رفتهای دیجیتال شامل مهارتداد که شایستگی

ای در م العه (Farfán, 2022)فرفان  اند.ها تأکید کردههای آموزشی جامع برای تقویت ایی مهارتنویسندگان همچنیی بر ضرورت طراحی برنامه

های آموزشی مدرن های دیجیتال مورد نیاز استادان در محیطبه بررسی مهارت« های دیجیتال در آموزش دانشگاهیشایستگی»با عنوان 

 -تنها کیفیت فرایند یاددهیئت علمی نههای دیجیتال در میان اعضای هیهای ایی م العه نشان داد که تقویت توانمندیپرداخته است. یافته
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کند که توسعه ایی شود. نویسنده تأکید میوری دانشجویان نیز منجر میدهد، بلکه به افزایش تعامل، انگیزش و بهرهیادگیری را ارتقا می

 ویکم امری ضروری است. ها برای ان راق با نیازهای آموزشی قرن بیستشایستگی

به « ویکمهای دیجیتال استادان دانشگاه در قرن بیستشایستگی»ای با عنوان در م العه (Novaković et al., 2022)نواکویک و همکاران 

اند. نتایج پژوهش نشان داد های آموزشی دیجیتال پرداختههای لازم برای فعالیت مؤثر اعضای هیئت علمی در محیطها و تواناییبررسی مهارت

شود. نویسندگان زش آنلایی، یکی از الزامات کلیدی در آموزش عالی مدرن شناخته میویژه در زمینه آموکه تسلط بر ابزارهای فناوری، به

شیروکلوبوا و همکاران  ها در میان استادان تأکید دارند.ای برای تقویت ایی شایستگیهای توسعه حرفههمچنیی بر لزوم طراحی برنامه

(Shirokolobova et al., 2022) ای در روند دیجیتالی شدن های دیجیتال: توسعه حرفهکادر آموزشی و شایستگی»ای با عنوان در م العه

اند. نتایج ایی پژوهش نشان داد که های دیجیتال اعضای هیئت علمی پرداختهای و بهرود مهارتبه بررسی فرایندهای توسعه حرفه« دانشگاهی

های دیجیتال جدید های دیجیتال و توانمندسازی کادر آموزشی در مواجهه با چالشهای آموزشی هدفمند و مداوم در ارتقای شایستگیبرنامه

 کنند. تغییرات فناوری تأکید می ای بانقش کلیدی دارند. نویسندگان بر اهمیت همسو کردن توسعه حرفه

سواد دیجیتالی استادان زبان انگلیسی برای اهداف »ای با عنوان در م العه (Dashtestani & Hojatpanah, 2021)پناه دشتستانی و حجت

های دانشگاهی های دیجیتال استادان زبان انگلیسی در محیطبه بررسی وضعیت مهارت« ها و وضعیت کنونیها، فرصتآکادمیک: چالش

های دیجیتال در آموزش زبان وجود دارد، استادان کارگیری فناوریهای زیادی برای بهپژوهش نشان داد که هرچند فرصتاند. نتایج ایی پرداخته

تواند به بهرود کنند که رفع ایی موانع میاند. نویسندگان تأکید میهای فنی مواجههای تخصصی و محدودیتهایی مانند کمرود آموزشبا چالش

 ری علمی کمک کند.وکیفیت آموزش و بهره

های دیجیتال اعضای هیئت علمی ها و مهارتهای مختلف به شایستگیهشدهد که اگرچه پژومرور انتقادی م العات پیشیی نشان می

عات نیز اند. بخش دیگری از م الهای فردی، سازمانی و مهارتی تمرکز کردهاند، اغلب آنها یا رویکردی توصیفی داشته یا صرفاً بر مؤلفهپرداخته

ها هستند. علاوه بر ایی، در بیشتر های کیفی است و بدون اعتراریابی تجربی و مدلسازی ساختاری شاخ مند یا تحلیلمرتنی بر مرور نظام

طور مستقیم بررسی و چارچوبی یکپارچه و قابل سنجش برای ترییی ها راب ه میان سواد دیجیتال و تضمیی کیفیت آموزش آنلایی بهپژوهش

شود شده و مرتنی بر زمینه آموزش عالی ایران در ادبیات موجود کمتر مشاهده میسازیهای بومیی ارتراط ارائه نشده است. همچنیی شاخ ای

محور و تلفیقی به ابعاد فناوری آموزشی، طراحی آموزشی، مدیریت اطلاعات، تعاملات دیجیتال و اخلاق و عمده م العات بدون نگاه شاخ 

های کلیدی معترر، نرود روش آمیخته اکتشافی برای استخراج و تند. بر ایی اساس، خلأهایی همچون نرود چارچوب شاخ ای هسحرفه

شود. در پژوهش حاضر با های کشور مشاهده میهای تجربی گسترده در میان اعضای هیئت علمی دانشگاهاعتراریابی آنها و نیز کمرود تحلیل

های کلیدی سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی های کیفی و کمیّ، تلاش شد تا شاخ دلی بومی و مرتنی بر دادههدف رفع ایی خلأها و ارائه م

شناسی و شناسایی و در پیوند با تضمیی کیفیت آموزش آنلایی اعترارسنجی شود؛ اقدامی که نسرت به م العات پیشیی از نظر هدف، روش

 دامنه تحلیلی متمایز است.

 روش پژوهش

ها آمیخته )ابتدا کیفی بعد کمیّ( بود. از نظر شیوه اجرا هم پژوهش از نوع متوالی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت داده

تربیتی و دارای مدرک تخصصی دکتری در اکتشافی و در بخش کیفی تحلیل مضمون بود. جامعه آماری بخش کیفی استادان حوزه علوم

های مختلف های علمی و تجربی خود در حوزهریزی آموزش از راه دور بودند. ایی افراد با توجه به زمینهآموزش عالی و برنامههای مدیریت رشته
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توانستند اطلاعات کاملی را در اختیار پژوهشگر قرار دهند. در ایی مرترط با سواد دیجیتال و نقش آن در تضمیی کیفیت آموزش آنلایی، می

گیری غیر احتمالی است، استفاده شد. کفایت های نمونهگیری نظری هدفمند که از روشب نمونه بخش کیفی از نمونهپژوهش برای انتخا

نفر بودند.  ۱۴شده تحقق یافت. لذا، حجم نمونه بخش کیفی تعداد آوریهای جمعها بر اساس اشراع و تکرارپذیری دادهگیری در مصاحرهنمونه

های کلیدی سواد نیمه ساختاریافته استفاده شد. سؤال مصاحره ایی بود که به نظر شما استاد محترم شاخ  صاحرهها از مبرای گردآوری داده

 اند؟دیجیتال اعضای هیئت علمی برای تضمیی کیفیت آموزش آنلایی کدام

لاقی در ایی پژوهش شامل در اجرای پژوهش یک هفته قرل از مصاحره، عنوان و هدف پژوهش برای استادان تشریح شد. مسائل اخ   

ها و همچنیی حق انصراف از پژوهش در تمام کنندگان برای شرکت در پژوهش، ضرط محتوای مصاحرهاطمینان از رضایت آگاهانه مشارکت

ی و ای )باز، محورمرحلههای کیفی )متون مصاحره( با استفاده از روش کدگذاری سهکنندگان رعایت شد. دادهمراحل تحقیق به مشارکت

های کیفی، از چندیی راهکار علمی استفاده شد. در گام نخست، اعترار محتوا منظور اطمینان از اعترار و پایایی یافتهانتخابی( تحلیل شدند. به

ار شوندگان قرشده در اختیار تعدادی از مصاحرهسنجیده شد؛ یعنی بخشی از کدها و مضامیی استخراج ۱کنندگاناز طریق بازبینی مشارکت

بهره گرفته شد؛ یعنی فرایند کدگذاری و  ۲ای، از بازبینی همتایانمنظور افزایش اعترار سازهداده شد تا صحت و دقت آنها تأیید شود. به

 ۳سازیبندی را دو نفر از متخصصان حوزه سواد دیجیتال بررسی و اصلاح کردند. افزون بر ایی، برای ارتقای اعترار بیرونی از روش مثلثدسته

های کیفی از روش بازآزمون دست آید. در زمینه پایایی دادهتر بههای کمی پژوهش تلفیق شد تا تصویری جامعهای کیفی با یافتهاستفاده و داده

بهره گرفته شد. به ایی شکل که بخشی از متون مصاحره پس از فاصله زمانی مشخ ، مجدداً توسط پژوهشگر کدگذاری شد و  ۴کدگذاری

ها و بازخوانی مکرر متون دست آمده، پایایی فرایند تحلیل را تأیید کرد. علاوه بر ایی، درگیری طولانی پژوهشگر با دادهخوانی نتایج بهمیزان هم

مصاحره نیز در جهت افزایش ثرات نتایج انجام شد. روش بخش کمّی نیز توصیفی از نوع همرستگی بود. جامعه آماری ایی بخش کلیه استادان 

عنوان نمونه نفر بود که با توجه به محدود بودن آن، کلیه استادان به ۳۷۶بودند. حجم جامعه آماری  ۱۴۰۴ه محقق اردبیلی در سال دانشگا

صورت ناق  به نفر از استادان به ۴۱شماری انتخاب شدند. تعداد گیری غیرتصادفی تمامهای بخش کمیّ با استفاده از روش نمونهآزمودنی

نفر تجزیه و  ۳۳۵های مربوط به ها از پژوهش خارج شدند و درنهایت، دادهمه پاسخ داده بودند که ایی تعداد نمونه آزمودنیسؤالات پرسشنا

ها ها انجام شد. ابزار گردآوری دادهمنظور ارزیابی کارآمدی و قابلیت کاربرد آنها در دانشگاههای شناسایی شده بهتحلیل شد. اعتراریابی شاخ 

های بخش کیفی بود. سؤالات پرسشنامه بر اساس مضامیی پایه )کدهای باز پالایش ساخته بر مرنای یافتهمیّ پرسشنامه محققدر بخش ک

های کمّی از مدلسازی معادلات ساختاری و تحلیل : کاملاً موافقم( طراحی شدند. برای تحلیل داده۵: کاملاً مخالفم تا ۱صورت لیکرتی )شده( به

ساخته نیز از آزمون آلفای کرونراخ و روایی استفاده شد. برای بررسی پایایی و روایی پرسشنامه محقق Lisrel 8.8افزار ر نرمعاملی تأییدی د

بودند و لذا، پایایی پرسشنامه در حد  ۸/۰استفاده شد. پایایی همه مقولات بیشتر از  SmartPLs 3افزار سازه )همگرایی و واگرایی( در نرم

و بیشتر از میانگیی واریانس استخراج شده بود که نشان از روایی همگرایی  ۹/۰وب بود. پایایی ترکیری همه مقولات نیز بالاتر از آل و م لایده

دهنده تأیید دوباره روایی همگرایی پرسشنامه بود. و نشان ۵/۰داشت. همچنیی میانگیی واریانس استخراج شده برای همه مقولات بیشتر از 

شده است. اگر  ۶لارکر-استفاده شد. ایی معیار روایی جایگزیی روش قدیمی فورنل ۵دوگانه-ایی واگرایی از روایی واگرای یگانهبرای بررسی رو

                                                           
1. Member Check 

2. Peer Review 

3. Triangulation 

4. Code Recoding 

5. Heterotrait-Monotrait Ratio 

6. Fornell-Larcker 
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بودند و روایی واگرایی پرسشنامه  ۹/۰ها همه مقادیر کمتر از قرول است. با توجه به یافتهباشد، روایی واگرا قابل ۹/۰مقادیر ایی معیار کمتر از 

گیری های انتخاب شده برای اندازهشد. در روند تحلیل عامل تأییدی، نخست لازم است تا روایی سازه م العه شود تا مشخ  شود نشانگرتأیید 

دوگانه -های مد نظر از دقت لازم برخوردارند. با توجه به نتایج پایایی ترکیری، میانگیی واریانس استخراج شده و معیار روایی واگرای یگانهسازه

 وایی سازه پرسشنامه )روایی همگرایی و روایی واگرایی( تأیید شدند. ر

 هایافته

های مربوط به شناختی، تحلیل کیفی و تحلیل کمیّ گزارش شدند که یافتههای تحقیق در سه بخش اطلاعات جمعیتدر ایی بخش یافته

 است. ۱جدول های بخش کیفی و کمّی به شرح اطلاعات دموگرافیک نمونه آزمودنی

 ۱جدول 

 های بخش کیفی و کمیشناختی نمونه آزمودنیاطلاعات جمعیت

 شناختیجمعیت ویژگی

 

 بخش کمّینمونه آزمودنی  نمونه آزمودنی بخش کیفی

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 

 

 

 سی

 ۸/۱۵ ۵۳ ۰ ۰ سال ۳۵تا  ۳۰

 ۲/۱۸ ۶۱ ۱/۷ ۱ سال ۴۰تا  ۳۶

 ۱/۲۲ ۷۴ ۴/۲۱ ۳ سال ۴۵تا  ۴۱

 ۸/۷ ۲۶ ۴/۲۱ ۳ سال ۵۰تا ۴۶

 ۱۷ ۵۷ ۶/۲۸ ۴ سال ۵۵تا  ۵۱

 ۱/۱۳ ۴۴ ۳/۱۴ ۲ سال ۶۰تا ۵۶

 ۶ ۲۰ ۱/۷ ۱ سال ۶۰بالای 

 ۱۰۰ ۳۳۵ ۱۰۰ ۱۴ مجموع

 

 جنسیت

 ۴/۳۹ ۱۳۲ ۶/۲۸ ۴ زن

 ۶/۶۰ ۲۰۳ ۴/۷۱ ۱۰ مرد

 ۱۰۰ ۳۳۵ ۱۰۰ ۱۴ مجموع

 

 

 مرتره دانشگاهی

 ۴/۴۸ ۱۶۲ ۳/۱۴ ۲ استادیار

 ۳۴ ۱۱۴ ۵۰ ۷ دانشیار

 ۶/۱۷ ۵۹ ۷/۳۵ ۵ استاد

 ۱۰۰ ۳۳۵ ۱۰۰ ۱۴ مجموع

 

 

 

 میزان سابقه

 ۱/۱۹ ۶۴ ۰ ۰ سال ۵کمتر از 

 ۲۰ ۶۷ ۰ ۰ سال ۱۰تا ۵

 ۹/۲۰ ۷۰ ۱/۷ ۱ سال ۱۵تا  ۱۱

 ۳/۱۷ ۵۸ ۶/۲۸ ۴ سال ۲۰تا ۱۶

 ۱۷ ۵۷ ۷/۳۵ ۵ سال ۲۵تا  ۲۱

 ۷/۵ ۱۹ ۶/۲۸ ۴ سال ۲۵بالای 

 ۱۰۰ ۳۳۵ ۱۰۰ ۱۴ مجموع

 

بندی ها، در چند مقوله دستهبعد از تحلیل کیفی که به شناسایی کدهای اولیه منجر شد، ایی کدها با توجه به شراهت و سنخیت داده

مضمون  ۱دهنده و مضامیی سازمان ۵مضامیی پایه،  ۵۰های باز، محوری و انتخابی، در قالب ها بعد از تحلیل مستمر و کدگذاریشدند. داده
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های کلیدی سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلایی را نشان ها شاخ ندهی شدند. درواقع، ایی دادهفراگیر سازما

 دادند و الگوی جدیدی در ایی زمینه پدیدار شد.

 مرحله اول. کدگذاری باز

ای از تمام کدهای اولیه است که در ارائه شده است. ایی جدول خلاصه ۲جدول یابی عرارات در ها و مفهومنتایج حاصل از بررسی داده

 پرهیز شود.پژوهش مشاهده و سعی شده است تا از درج کدهای تکراری یا کدهایی که مفاهیم مشترک بسیار نزدیکی با یکدیگر دارند، 

 2جدول 

 هافهرست مجموعه کدهای اولیه مستخرج از داده

 کدهای اولیه ردیف کدهای اولیه ردیف

 سازی محتواطراحی سیستم منظم ذخیره ۵۲ های مجازی برای ترادل نظراستفاده از انجمی ۱

 ارتقای سرعت اینترنت سازمانی ۵۳ شده برای دانشجوسازیامکان انتخاب محتوای شخصی ۲

 تحلیل نتایج ارزشیابی دیجیتال LMS ۵۴ های پیشرفته آشنایی با قابلیت ۳

 بندی استراحت در آموزش دیجیتالتوجه به زمان ۵۵ ترکیب بازخورد کمّی و کیفی در آموزش مجازی ۴

 واقعیت افزوده و مجازیاستفاده از ابزارهای  ۵۶ ها با اهداف آموزشی دیجیتالهماهنگی رسانه ۵

 های متعدد در بستر یادگیری مجازیمدیریت کلاس ۵۷ های استنادی منابع مختلفمقایسه شاخ  ۶

 های یادگیری متفاوتها با سرکت ریق رسانه ۵۸ سازی متون آموزشی برای محیط آنلاییساده ۷

 ی برای پایش پیشرفتهای تکوینطراحی آزمون ۵۹ ارزیابی مستمر فرایند تدریس دیجیتال ۸

 کنندههای شناسایی محتوای گمراهآگاهی از روش ۶۰ تعهد به ارتقای کیفیت آموزش آنلایی ۹

 های مدیریت یادگیریمهارت کامل در کار با سامانه ۶۱ تقویت ارتراط غیررسمی دانشجویان در فضای آنلایی ۱۰

 های کیفیمنابع علمی معترر بر اساس شاخ انتخاب  ۶۲ های دیجیتالثرت سوابق و نمرات در سیستم ۱۱

 افزاری کلاس مجازیتشخی  و رفع مشکلات نرم ۶۳ رعایت حقوق مالکیت فکری در فضای آنلایی ۱۲

 های آنلایی دانشجویانپیگیری پروژه ۶۴ شده آنلاییهای ذخیرهدسترسی سریع به فایل ۱۳

 محور مجازیهای یادگیری مسئلهکارگیری روشبه ۶۵ های نوظهور در آموزششناخت فناوری ۱۴

EndNot آشنایی با ابزارهای ۶۶ های فرهنگی در جلسات آنلاییتوجه به تفاوت ۱۵ e یا Mendel ey 

 های دیجیتالمدیریت تکالیف دانشجویان در سامانه ۶۷ های یادگیری تعاملی آنلاییطراحی فعالیت ۱۶

 یابی تجهیزات آموزشی هوشمندعیب ۶۸ هاپایگاهسنجی از های علماستخراج داده ۱۷

 در ارجاعات دیجیتال MLA یا APA رعایت اصول ۶۹ استفاده از ابزارهای مدیریت رفرنس دیجیتال ۱۸

 رمزگذاری اطلاعات حساس در آموزش آنلایی ۷۰ های کوتاه و هدفمندایجاد دوره ۱۹

 تعامل مؤثر با دانشجویان در کلاس مجازی ۷۱ دیجیتالکارگیری جملات مرهم در ارتراطات پرهیز از به ۲۰

 ت ریق لحی با موقعیت آموزشی در محیط مجازی ۷۲ سازماندهی منابع علمی آنلایی برای آموزش ۲۱

 افزارهای ویدئوکنفرانسمهارت در استفاده از نرم ۷۳ های زبانیهای ناشی از تفاوتمدیریت سوءتفاهم ۲۲

 های آموزشی در فضای ابریسازماندهی فایل ۷۴ ارهای آموزشی دیجیتالطراحی تصاویر و نمود ۲۳

 ویرایش محتوا برای سهولت یادگیری دیجیتال ۷۵ های تخصصی فناوری آموزشیشرکت در کارگاه ۲۴

 ای در حوزه دیجیتالپیگیری توسعه حرفه ۷۶ استفاده از چندرسانه برای ارتقای اثربخشی آموزش ۲۵

 آگاهی از روندهای جهانی آموزش آنلایی ۷۷ تصویری و ویدئویی جذابطراحی محتوای  ۲۶

 تهیه نسخه پشتیران از محتوای آموزشی ۷۸ افزارهای آموزشی جدیدپیکربندی نرم ۲۷

 ترکیب ارزشیابی کمّی و کیفی در آموزش دیجیتال ۷۹ های آنلاییارائه بازخورد سریع به فعالیت ۲۸

 افزارهای آموزشیروزرسانی مداوم نرمبه ۸۰ معترر و قابل اعتمادایجاد ارزشیابی پایانی  ۲۹

 های جدید ابزارهای دیجیتالپیگیری انتشار نسخه ۸۱ کارگیری فیلترها برای یافتی منابع تخصصیبه ۳۰

 های خرد برای موضوعات پیچیدهطراحی آموزش ۸۲ هانصب تجهیزات آموزشی هوشمند در کلاس ۳۱

 های ویدئویی و صوتی برای آموزشویرایش فایل ۸۳ نویسیافزارهای رفرنسعلمی با نرممدیریت منابع  ۳۲
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 المللی آنلاییتقویت حساسیت فرهنگی در تعاملات بیی ۸۴ توانایی تشخی  اخرار جعلی در محیط آنلایی ۳۳

 ابری هایگذاری ایمی منابع در پلتفرماشتراک ۸۵ بازنگری محتوای آنلایی بر اساس بازخورد ۳۴

 ای آموزشیتولید محتوای چندرسانه ۸۶ توجه به اعترار نویسندگان در انتخاب منابع ۳۵

 طراحی پاداش برای افزایش مشارکت دانشجو ۸۷ افزارهای ارزشیابی دیجیتالاستفاده از نرم ۳۶

 های آنلاییپیاماستفاده از زبان شفاف در  ۸۸ های آموزشی دیجیتالبندی فعالیتپذیری در زمانانع اف ۳۷

 هامدیریت دسترسی دانشجویان به داده ۸۹ مقایسه مجلات بر اساس ضریب تأثیر ۳۸

 افزاری آموزشینگهداری و ارتقای تجهیزات سخت ۹۰ های مجازیرفع مشکلات ارتراطی در کلاس ۳۹

 برای تعامل دانشجویان های آنلاییایجاد گروه ۹۱ افزاری پایدار برای آموزش دیجیتالایجاد زیرساخت سخت ۴۰

 مدتاستفاده از ویدئوهای آموزشی کوتاه ۹۲ استناددهی دقیق به مقالات علمی آنلایی ۴۱

 های آزمون آنلاییطراحی فرم ۹۳ ارزیابی صحت منابع علمی دیجیتال ۴۲

 علمی وجوی پیشرفته در موتورهایهای جستاستفاده از روش ۹۴ آموزش اصول حفظ حریم خصوصی دیجیتال ۴۳

 شدههای حذفبازیابی سریع فایل ۹۵ رعایت اصول ارگونومی هنگام استفاده از فناوری ۴۴

 پیشگیری از خستگی دیجیتال در کلاس مجازی ۹۶ ارائه راهکار فوری برای مشکلات فنی دانشجویان ۴۵

 یادگیری دیجیتالهماهنگی ابزارها با نیازهای  ۹۷ گیری از رقابت سازنده در یادگیری آنلاییبهره ۴۶

 نوشتی بازخورد سازنده برای پیشرفت دانشجو ۹۸ پرهیز از سرقت علمی در تولید محتوای آموزشی ۴۷

 های اطلاعاتی دیجیتالدسترسی سریع به بانک ۹۹ استفاده از عناصر بازی در طراحی دروس ۴۸

 رایت دیجیتالکپیآشنایی با قوانیی  ۱۰۰ استفاده از کار گروهی برای افزایش مشارکت ۴۹

 کنفرانسبندی جلسات وبمدیریت زمان ۱۰۱ العمر دیجیتالتعهد به یادگیری مادام ۵۰

 تحلیل روند انتشار مقالات علمی ۱۰۲ های فردیطراحی مسیر یادگیری متناسب با توانایی ۵۱

 

 مرحله دوم: کدگذاری محوری و انتخابی

باز و تعییی ارتراط بیی آنهاست. در ایی مرحله کدها پس از پالایش متناسب با ماهیت خود هدف از ایی مرحله پالایش و ادغام کدهای 

های کلیدی سواد بندی شدند و برای هر دسته کد محوری تعییی شد. درنهایت، کدهای محوری تجمیع شدند و مضمون فراگیر شاخ دسته

 دادند. دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلایی را شکل

 3جدول 

 های کلیدی سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلاییتحلیل مضمون شاخ 

 مضمون فراگیر دهندهمضامیی سازمان مضامیی پایه شناسه

sd21 های مدیریت یادگیریتسلط بر سامانه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فناوری آموزشی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd9 کنفرانسگیری از ابزارهای وبکارایی در بهره 

sd34 ای آموزشیتولید و ویرایش محتوای چندرسانه 

sd5 های یادگیری دیجیتالسازی محتوا برای محیطبهینه 

sd42  ابزارهای تعاملی همزمان و ناهمزماناستفاده از 

sd15 ها در فضای ابریمدیریت منابع و فایل 

sd14 یابی فنی در بستر آموزش آنلاییعیب 

sd29 افزارهای سنجش و ارزشیابی دیجیتالبرداری از نرمبهره 

sd26 های نوظهور آموزشیآشنایی با فناوری 

sd8 خصوصی ها و حریمتضمیی امنیت داده 

sd22 گیری و بازیابی محتوای دیجیتالپشتیران 

sd16 افزارهاافزارها و سختروزرسانی نرممدیریت به 

sd12 سازی زیرساخت ارتراطیبهینه 
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sd37 های اطلاعاتی علمی آنلاییاستفاده از پایگاه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های کلیدی سواد شاخ 

دیجیتال اعضای هیئت علمی 

در تضمیی کیفیت آموزش 

 آنلایی

 

sd25  نصب و پیکربندی تجهیزات آموزشی هوشمند 

sd40 از ابزارهای تحلیل یادگیریگیری بهره 

sd31 هاهای دیجیتال تکالیف و پروژهمدیریت سیستم 

sd47 تدویی سناریوهای یادگیری دیجیتال  

 

 

 

 

 

 طراحی آموزشی

sd41 انتخاب و سازماندهی محتوای مناسب آموزش مجازی 

sd44 ت ریق محتوای حضوری با محیط دیجیتال 

sd43 طراحی آموزشی معترر هایکارگیری مدلبه 

sd10 های تکوینی و پایانیطراحی ارزشیابی 

sd18 سازی یادگیری فعال و مشارکتی آنلاییپیاده 

sd35 های گروهی برخططراحی فعالیت 

sd20 ادغام چندرسانه با اهداف آموزشی 

sd13 وارسازیکارگیری رویکرد بازیبه 

sd3  شدهسازیشخصیطراحی مسیرهای یادگیری 

 sd24 های خردتوسعه آموزش 

sd4 وجوی پیشرفته در منابع علمی دیجیتالجست  

 

 

 

 

 مدیریت اطلاعات

sd48 ارزیابی اعترار و اتقان منابع آنلایی 

sd11 کنندهشناسایی اطلاعات نادرست یا گمراه 

sd6 استناددهی علمی و رعایت اصول ارجاع دیجیتال 

sd28 افزارهای مدیریت منابع علمیاستفاده از نرم 

sd17  های کیفیت علمیانتخاب منابع بر مرنای شاخ 

sd7  سنجیهای علمتحلیل و تفسیر داده 

sd39 سازی اطلاعات برای آموزش آنلاییترکیب و خلاصه 

sd46 تسهیل مراحثات علمی برخط  

 

 

 

 تعاملات موثر

sd32  موقعمؤثر و بهارائه بازخورد 

sd2 فرهنگی آنلاییمدیریت تعاملات میان 

sd38 حفظ انگیزش و مشارکت دانشجویان 

sd1 استفاده از لحی و زبان مناسب در ارتراطات دیجیتال 

sd19  ایجاد حس تعلق و اجتماع یادگیرنده در کلاس مجازی 

sd45 مدیریت و حل تعارض در محیط آموزش آنلایی 

sd30 رایت دیجیتالرعایت حقوق مالکیت فکری و کپی  

 

 

 

 ایاخلاق حرفه

sd50 پذیری آموزشیارتقای عدالت و دسترس 

 sd36 حفظ محرمانگی و حریم خصوصی دانشجویان 

sd27 ای مداوم در حوزه دیجیتالتعهد به توسعه حرفه 

sd49 های اجتماعی علمیرفتار مسئولانه در شرکه 

sd23 توجه به سلامت و رفاه دیجیتال 

sd33 التزام به بهرود مستمر کیفیت آموزش آنلایی 

 

 ارائه شد. ۱صورت شکل ها و تأیید پایایی و روایی بخش کیفی آن، مدل نهایی پژوهش بهپس از شناسایی شاخ 

 

 



 ۱۴۰۵، سوم، شماره دومسی و ی، دوره در آموزش عال یزیفصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                         و همکاران حیدری رضی آباد 

 

 ۱۶۵ 
E-ISSN: 2717-2201 
 

 ۱شکل 

 هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلاییهای کلیدی سواد دیجیتال ای شاخ مدل شرکه

 
استفاده شد. نتایج  ها از تحلیل عامل تأییدی در مدل معادلات ساختاریهای برازش مدل با توجه به توزیع نرمال دادهبرای بررسی شاخ 

 بود. ۴جدول های برازش مدل به شرح شاخ 

 ۴جدول 

 های کلیدی سواد دیجیتال هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلایینتایج برازش مدل شاخ 

 وضعیت مقدار نق ه برش نوع شاخ  شاخ  برازش

Chi -Square/df م لوب ۱۳/۱ <۳ مقتصد 

CFI م لوب ۱ ≥./۹ ت ریقی -ت ریقی 

I FI م لوب ۱ ≥./۹ ت ریقی -فزاینده 

RFI م لوب ۹۸/۰ ≥./۹ ت ریقی -نسری 

NFI م لوب ۹۸/۰ ≥./۹ ت ریقی-هنجارشده 

RMSEA م لوب ۰۲۰/۰ >./۱۰ مقتصد 

 

ارتراط  ۲های م لق، ت ریقی و مقتصد مدل م لوب بودند و همگی تأیید شدند. در شکل ، همه شاخ ۴جدول با توجه به اطلاعات 

 برای مدلِ کلی پژوهش نشان داده شده است. Tمقدار آماره  ۳شکل متغیرهای پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد و در 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 های کلیدی سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمین کیفیت آموزش آنلاینشناسایی و اعتباریابی شاخص 

 

 2شکل 

 مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد
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 3شکل 

 Tمدل کلی پژوهش بر اساس نمرات 

 

+ قرار نگرفته ۹۶/۱تا  -۹۶/۱نیز در بازه بحرانی  T Valueدارند و مقادیر دست آمده از دو نمودار، تمام مسیرها معناتوجه به نتایج بهبا 

 دارند و مدل پژوهشی دارای برازش مناسری است.است. پس تمام مسیرها معنا

 گیریبحث و نتیجه

محور  ۵سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی در تضمیی کیفیت آموزش آنلایی با های کلیدی های پژوهش حاضر در خصوص شاخ یافته

 بندی و اعتراریابی شدند.ای دستهفناوری آموزشی، طراحی آموزشی، مدیریت اطلاعات، تعاملات مؤثر و اخلاق حرفه

-Farfán, 2022; Gutiérrez-Morales & Ortiz)با نتایج برخی از م العات« فناوری آموزشی»های مربوط به محور اول درباره شاخ  یافته

García, 2023; Saltos-Rivas et al., 2023)  ها بر تسلط اعضای هیئت علمی بر ابزارهای آموزشی دیجیتال، همخوانی دارد. در ایی پژوهش
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 ,.Novaković et al)ای تأکید شده است. نواکویک و همکاران ها و تولید محتوای چندرسانهنفرانسکهای مدیریت یادگیری، وبویژه سامانهبه

اند. های آنلایی دانستهای استادان در محیطها را از الزامات عملکرد حرفههای نوظهور و رعایت اصول امنیت دادهلزوم آشنایی با فناوری (2022

تریی ارکان کیفیت در آموزش آنلایی تحلیل کرد، زیرا فناوری دیگر صرفاً یادیتوان یکی از بناز منظر تریینی، شاخ  فناوری آموزشی را می

شود. امروزه، نقش ابزاری و جانری را در فرایند تدریس ندارد، بلکه بستری برای بازطراحی، بازآفرینی و ارتقای تجربه یادگیری محسوب می

تسلط اعضای هیئت علمی بر فناوری، راب ه مستقیمی با عمق، غنا و اثربخشی اند که میزان ای شکل گرفتهگونههای آموزشی دیجیتال بهمحیط

کند، صرفاً محتوای علمی نیست، بلکه توانایی یادگیری دانشجویان دارد. به بیان دیگر، آنچه کیفیت آموزش را در فضای مجازی تضمیی می

یری خلاقانه از ابزارهای نویی برای ایجاد تعاملات معنادار است. فناوری گها و بهرههای فناورانه، مدیریت دادهکارگیری زیرساختاستاد در به

های مدیریت کارگیری سامانهکند. بهشده را فراهم میسازیپذیر، چندوجهی و شخصیهای یادگیری انع افآموزشی امکان ایجاد محیط

بتوانند مسیر یادگیری خود را با سرعت و سرک متناسب دنرال کند که دانشجویان یادگیری و ابزارهای سنجش آنلایی ایی فرصت را ایجاد می

تنها کیفیت فرایند های آموزشی، بازخورد هدفمند و بهنگام ارائه دهد. چنیی قابلیتی نهواس ه تحلیل دادهکنند و در عیی حال، استاد به

 دیگر، سوی از. کندمی تردیل محورداده و پویا تعاملی به سویهیک جریان یک از را آموزشی تجربه بلکه دهد،می ارتقا را یادگیری –یاددهی

ای را برای آموزش اندازهای تازهور، چشمهای یادگیری غوطهواقعیت افزوده و محیط آموزشی، مصنوعی هوش مانند نوظهور هایفناوری بر تسلط

ای برای واحدهای درسی خود انجام و های نوآورانهطراحی توانندها آشنا هستند، میزند. اعضای هیئت علمی که با ایی فناوریعالی رقم می

دهد، بلکه کیفیت تنها بستر آموزش را گسترش میطور چشمگیر افزایش دهند. بدیی ترتیب، فناوری آموزشی نهس ح مشارکت دانشجویان را به

 کند.آن را نیز بازتعریف می

است. با افزایش « مدیریت اطلاعات»و « امنیت داده»سازد، مسئله برجسته می بُعد دیگری که اهمیت فناوری آموزشی را در آموزش آنلایی

های کلیدی ها در فضای ابری و رعایت اصول امنیت و حریم خصوصی به یکی از شاخ های آموزشی، توانایی استاد در مدیریت دادهحجم داده

کننده کیفیت پایدار آموزش باشد. تواند تضمییای علمی نیز نمیگری تردیل شده است. در غیاب ایی توانایی، حتی بهتریی محتوایحرفه

های آموزش هایی که در ایی پژوهش برای فناوری آموزشی شناسایی و اعتراریابی شدند، شامل تسلط بر سامانهبنابرایی، مجموعه زیرشاخ 

های نویی، درواقع ها در فضای ابری و آشنایی با فناوریداده سازی محتوای دیجیتال، استفاده از ابزارهای سنجش، مدیریتآنلایی، تولید و بهینه

مند در صورت یکپارچه و نظامها بهتر از مفهوم سواد دیجیتال اعضای هیئت علمی است. هرچه ایی مهارتاندازی وسیعدهنده چشمبازتاب

 مقیاس سازمانی تضمیی خواهد شد. تنها در س ح فردی، بلکه درعملکرد استادان نهادینه شود، کیفیت آموزش آنلایی نه

 ,.Inamorato dos Santos et al., 2023; Kakooei et al) با برخی از م العات« طراحی آموزشی»های مربوط به محور دوم در حوزه یافته

2024; Shirokolobova et al., 2022) های معترر همسو است. در ایی م العات بر اهمیت تدویی سناریوهای یادگیری دیجیتال و کاربرد مدل

حلقه اتصال میان محتوای منزله های آموزش آنلایی بهطراحی آموزشی تأکید شده است. از منظر تریینی، شاخ  طراحی آموزشی در نظام

کند. اگر فناوری آموزشی ابزار و بستر را فراهم سازد، طراحی آموزشی ایی ظرفیت را دارد که آن علمی و تجربه یادگیری دانشجو عمل می

تواند آموزشی می ابزارها را در قالب یک تجربه یادگیری هدفمند، ساختارمند و انگیزشی سازمان دهد. اهمیت ایی مؤلفه در آن است که طراحی

ای صرفاً انتقالی سرعت به ارائهفاصله میان یادگیری حضوری و مجازی را پر کند. بدون طراحی علمی و خلاقانه، محتوای آموزش آنلایی به

دهد تا یسازی مسیرهای یادگیری به دانشجویان امکان میابد که بدون تعامل و عمق یادگیری است. طراحی کارآمد از طریق شخصیتقلیل می

ای متناسب با نیازها، س ح توانایی و ترجیحات خود داشته باشند. بدیی ترتیب، یادگیری آنلایی از فرایندی منفعل به فرایندی پویا و تجربه

ازی، وارسکند. از سوی دیگر، رویکردهایی مانند بازیشود که انگیزه، درگیری شناختی و پایداری یادگیری را تقویت میتعاملی تردیل می
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کند و به بازآفرینی دهند که طراحی آموزشی فراتر از انتقال محتوا عمل میای با اهداف آموزشی نشان میهای خرد و ادغام چندرسانهآموزش

را  های درونی، افزایش تعاملات و تقویت بازخورد فوری، زمینه تحقق یادگیری عمیقها با ایجاد انگیزهپردازد. ایی شیوهتجربه یادگیری می

طور مستمر شود که دانشجویان مسیر پیشرفت خود را بههای تکوینی و پایانی در ایی فرایند نیز موجب میکارگیری ارزشیابیآورند. بهفراهم می

یرا بازبینی کنند و کیفیت یادگیری ارتقا یابد. از منظر تضمیی کیفیت، طراحی آموزشی مؤثر در تحقق یادگیری معنادار نقش حیاتی دارد، ز

سازد. در پژوهش حاضر، های یادگیری و ارزشیابی فراهم میچارچوبی مشخ  برای هماهنگی میان محتوا، روش تدریس، فعالیت

عنوان ای بهسازی یادگیری فعال و ادغام چندرسانههای چندبعدی، پیادههایی همچون تدویی سناریوهای دیجیتال، طراحی ارزشیابیزیرشاخ 

کند، بلکه موجب ارتقای تنها به بهرود اثربخشی آموزش کمک میها نهآموزشی شناسایی شدند. تلفیق ایی زیرشاخ ابعاد کلیدی طراحی 

 .شودمی آنلایی هایمحیط در کیفی ایتجربه ایجاد و یادگیری–مشارکت دانشجویان، افزایش پویایی فرایند یاددهی

 & Dashtestani & Hojatpanah, 2021; Koch) با برخی از تحقیقات« مدیریت اطلاعات»های مربوط به محور سوم در حوزه یافته

Fehlmann, 2025; Saltos-Rivas et al., 2023) وجوی پیشرفته، همخوانی دارد. در ایی م العات تأکید شده است که توانمندی در جست

است. از منظر تریینی، شاخ   های اساسی اعضای هیئت علمی در آموزش آنلاییارزیابی اعترار منابع و تشخی  اطلاعات نادرست، از مهارت

تنها به محتوای تولیدشده رود، زیرا کیفیت یادگیری آنلایی نهشمار میمدیریت اطلاعات یکی از ارکان بنیادیی سواد دیجیتال در آموزش عالی به

از دسترسی به منابع علمی، شامل  روز بودن اطلاعات نیز بستگی دارد. مدیریت اطلاعات، فراتروابسته است، بلکه به میزان دقت، اعترار و به

افزارهای مدیریت منابع برای سازماندهی دانش است. رعایت اصول استناددهی دیجیتال در ها، سنجش اعترار آنها و استفاده از نرمپالایش داده

کند. در ایی زشی را تضمیی میشود، بلکه اصالت و شفافیت محتوای آموتنها مانع از سرقت علمی و اشاعه اطلاعات نادرست میایی میان نه

دهد که محتوای آموزشی معترر، روز، به آنان امکان میسنجی و ترکیب منابع بههای علمچارچوب، توانایی اعضای هیئت علمی در تحلیل داده

های آموزشی اطلاعات در محیطروز و مرتنی بر شواهد تولید کنند که قابلیت اتکا و استناد علمی داشته باشد. از سوی دیگر، اهمیت مدیریت به

شود. در شرای ی که دانشجویان و استادان در معرض حجم عظیمی از اطلاعات بیش از پیش آشکار می« هاانروه داده»دیجیتال با چالش 

رندگان ضروری ها برای پیشگیری از بار شناختی و سردرگمی یادگیسازی و سازماندهی دادهگوناگون قرار دارند، مهارت در انتخاب، خلاصه

تنها در س ح علمی، بلکه در س ح روانشناختی و شناختی نیز بر کیفیت یادگیری اثرگذار دهد که مدیریت اطلاعات نهاست. ایی امر نشان می

سایی ها شناسازی دادهوجوی پیشرفته، ارزیابی اعترار منابع، استناددهی علمی و خلاصههایی همچون جستاست. در پژوهش حاضر، زیرشاخ 

آورد. گیری مؤثر از منابع علمی و ارتقای س ح دانش در آموزش آنلایی را فراهم میها زمینه لازم برای بهرهو اعتراریابی شد. تلفیق ایی مهارت

سهیل عنوان یک ظرفیت راهرردی در نظر گرفت که از یک سو تولید دانش معترر و روزآمد را تتوان بهترتیب، مدیریت اطلاعات را میبدیی

 کند و از سوی دیگر، با پیشگیری از اشاعه اطلاعات غلط، نقش حفاظتی را در تضمیی کیفیت آموزش دارد.می

بر اهمیت محور  (Inamorato dos Santos et al., 2023; Kakooei et al., 2024; Shirokolobova et al., 2022) در برخی از م العات

وگوی فعال های ایی پژوهش نیز نشان داد که توانایی ایجاد فضای گفتدر آموزش آنلایی تأکید شده است. یافته« تعاملات مؤثر»چهارم؛ یعنی 

اخ  های مجازی است. از منظر تریینی، شهای حیاتی برای حفظ انگیزش و مشارکت دانشجویان در محیطشرطها از پیشو مدیریت تعارض

شود، زیرا یادگیری در فضای دیجیتال صرفاً فرایندی عنوان یکی از ابعاد کلیدی کیفیت آموزشی م رح میتعاملات مؤثر در آموزش آنلایی به

ر های مجازی از چند جنره بر کیفیت یادگیری اثرگذایابد. تعاملات در محیطفردی نیست، بلکه در بستر ارتراطات و تعاملات معنادار تحقق می

موقع میان استاد و دانشجو که در حفظ انگیزش، مشارکت و احساس حضور واقعی در کلاس نقش حیاتی است: نخست، ارتراط دوسویه و به

شده مشارکت دارند و به پیشرفت آنها شود که آنان احساس کنند در فرایندی پویا و هدایتدارد. بازخورد سریع و دقیق به دانشجویان سرب می
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های مجازی که زمینه ایجاد محی ی همدلانه و سازنده را فراهم های فردی و فرهنگی در کلاسها و تفاوتد. دوم، مدیریت تعارضشوتوجه می

ها افزاید و مانع از سوءبرداشتها و درک متقابل میهای ارتراطی متناسب با فضای آنلایی که بر وضوح پیامسازد. سوم، استفاده از زبان و شیوهمی

طور همزمان دهد که تعاملات دیجیتال فرایندی چندوجهی است که در آن ابعاد عاطفی، شناختی و اجتماعی بهد. ایی رویکرد نشان میشومی

درگیر هستند. ایجاد احساس تعلق به جامعه یادگیرنده، تقویت همدلی میان دانشجویان و تشویق به مشارکت فعال، در کاهش احساس انزوا و 

هایی های مجازی، فرصتوگوها در کلاسیادگیری نقش مهمی دارد. علاوه بر ایی، تسهیل مراحث علمی و مدیریت جریان گفت افزایش رضایت از

های کلیدی کیفیت آموزش محسوب کند که از شاخ های ارتراطی فراهم میبرای تمریی تفکر انتقادی، یادگیری همیارانه و توسعه مهارت

موقع، مدیریت تعاملات هایی چون تسهیل مراحثات علمی، ارائه بازخورد بهملات مؤثر در قالب زیرشاخ شوند. در پژوهش حاضر، تعامی

دهد که محی ی ها به اعضای هیئت علمی امکان میفرهنگی و حل تعارض در آموزش آنلایی تعریف و اعتراریابی شد. ایی مجموعه مهارتمیان

کنندگان فعال در فرایند کنندگان دانش، بلکه مشارکتتنها مصرفمحی ی که در آن دانشجویان نهمحور خلق کنند، حمایتی، پویا و یادگیرنده

 یادگیری هستند.

اخلاق »بر نقش حیاتی محور پنجم که  (Kakooei et al., 2024; Novaković et al., 2022; Saltos-Rivas et al., 2023) در م العات دیگر

دهد که رعایت حقوق مالکیت فکری، های ایی پژوهش نیز نشان میدر تضمیی کیفیت آموزش آنلایی است، تأکید شده است. یافته« ایحرفه

ای در آموزش . از منظر تریینی، شاخ  اخلاق حرفههای اساسی ایی شاخ  هستندحفظ محرمانگی دانشجویان و ارتقای عدالت آموزشی، پایه

های فناورانه و طراحی محتوای علمی شود، زیرا کیفیت آموزشی صرفاً بر مهارتهای بنیادیی تضمیی کیفیت محسوب میآنلایی یکی از ستون

ای در بستر دیجیتال فراتر از رعایت صرف قوانیی گیرد. اخلاق حرفهها، هنجارها و رفتارهای مسئولانه شکل میاستوار نیست، بلکه بر بستر ارزش

پذیری علمی و ایجاد محی ی امی و عادلانه است. در شرای ی که آموزش آنلایی کند و به معنای التزام به سلامت دیجیتال، مسئولیتعمل می

ای اخلاقی، منصفانه و شفاف استفاده کنند. شیوه ها بهطور فزاینده به ابزارهای فناورانه متکی است، اعضای هیئت علمی باید از ایی فناوریبه

سازد. از سوی کند، بلکه حس اعتماد و تعلق به جامعه آموزشی را در میان دانشجویان تقویت میتنها حقوق یادگیرندگان را حفظ میایی امر نه

یی است. استادانی که خود را ملزم به یادگیری ای در آموزش آنلاناپذیر از اخلاق حرفهای مستمر بخشی جداییدیگر، تعهد به توسعه حرفه

شود، ای صرفاً به رعایت قوانیی محدود نمیدهند که اخلاق حرفهدانند، نشان میهای تدریس میروزرسانی دانش و بازنگری در شیوهمداوم، به

تار مسئولانه در فضای مجازی و پرهیز از ترعیض، بلکه شامل تعهد به بهرود کیفیت آموزشی و ارتقای مداوم استانداردهاست. افزون بر ایی، رف

کند. در پژوهش حاضر، شاخ  عدالتی یا سوگیری فرهنگی، امکان دسترسی برابر و عادلانه به آموزش را برای همه دانشجویان تضمیی میبی

ای و سلامت دیجیتال تعریف ه حرفهرایت، حفظ محرمانگی، عدالت آموزشی، توسعهایی مانند رعایت کپیای از طریق زیرشاخ اخلاق حرفه

کند، چارچوبی که هم ابعاد ای در فضای آموزش آنلایی ترسیم میها چارچوبی پایدار برای رفتار حرفهو اعتراریابی شد. ترکیب ایی زیرشاخ 

 دهد.انسانی و هم ابعاد فناورانه آموزش را پوشش می

شود و ممکی است موجب کاهش قابلیت تعمیم نتایج به سایر لی محدود میایی م العه به اعضای هیئت علمی دانشگاه محقق اردبی

ها تواند به سوگیری در پاسخهای متفاوت فرهنگی و زیرساختی شود. همچنیی استفاده از پرسشنامه مرتنی بر خوداظهاری میها با زمینهدانشگاه

 کارشناسان فناوری آموزشی در ایی پژوهش لحاظ نشده است.منجر شود. علاوه بر ایی، دیدگاه سایر ذینفعان مانند دانشجویان و 
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 پیشنهادها

ای اعضای هیئت علمی در ای از پیشنهادهای کاربردی برای ارتقای کیفیت آموزش آنلایی و توسعه حرفههای پژوهش، مجموعهبر اساس یافته

 شود:حوزه سواد دیجیتال ارائه می

های های آموزشی هدفمند در زمینه کار با سامانهتوانند با برگزاری دورهها میهای مهارتی: دانشگاههای فناورانه و کارگاه. توسعه زیرساخت۱

های نوظهور )مانند واقعیت افزوده یا ای، استفاده از ابزارهای سنجش آنلایی و آشنایی با فناوریمدیریت یادگیری، تولید محتوای چندرسانه

 مند تقویت کنند.صورت نظاماعضای هیئت علمی را به هوش مصنوعی آموزشی(، ظرفیت فناورانه

ها تشکیل شود تا سناریوهای یادگیری های تخصصی طراحی آموزشی در دانشگاه. طراحی الگوهای آموزشی بومی و عملیاتی: کمیته۲

سازی شوند. دانشگاه تدویی و پیاده وارسازی و یادگیری خرد متناسب با شرایط بومیهای تکوینی و رویکردهایی چون بازیدیجیتال، ارزشیابی

 کند.سازی کیفیت آموزش آنلایی و ارتقای تجربه یادگیری دانشجویان کمک میایی اقدام به همسان

وجو، مدیریت منابع علمی و استناددهی های داخلی برای جستاندازی پلتفرمهای یکپارچه مدیریت اطلاعات علمی: راه. ایجاد سامانه۳

های تخصصی در زمینه تشخی  اطلاعات اند اعضای هیئت علمی را در مدیریت اطلاعات یاری دهد. همچنیی ارائه آموزشتودیجیتال می

 روز بینجامد.تواند به تولید محتوای علمی معترر و بهسنجی میهای علمنادرست و تحلیل داده

های ارتراطی دیجیتال، های آموزشی در زمینه مهارتدوره فرهنگی: برای تقویت تعاملات مؤثر،های ارتراطی و میان. توسعه مهارت۴

وگوهای علمی آنلایی فرهنگی برگزار شود. همچنیی ایجاد ساختارهای حمایتی برای تسهیل گفتهای میانمدیریت تعارض و مدیریت کلاس

 تواند به افزایش مشارکت دانشجویان کمک کند.های یادگیری( می)مانند تالارهای بحث و گروه

های روشی در خصوص رعایت حقوق مالکیت فکری، ها و دستورالعملنامهها باید آیییای دیجیتال: دانشگاهسازی اخلاق حرفه. نهادینه۵

های منظم درباره رفتار مسئولانه در فضای آنلایی و ها، عدالت آموزشی و سلامت دیجیتال تدویی کنند. همچنیی ایجاد کارگاهمحرمانگی داده

 تواند اعتماد و اعترار آموزش آنلایی را افزایش دهد.بر رعایت ایی اصول مینظارت 

. ایجاد نظام ارزیابی و بازخورد مستمر: نظامی برای ارزیابی مستمر کیفیت آموزش آنلایی طراحی شود که شامل بازخورد دانشجویان، ۶

مستمر عملکرد اعضای هیئت علمی و ارتقای کیفیت آموزش کمک  های آموزشی باشد. ایی رویکرد به بهرودارزیابی همتایان و تحلیل داده

 خواهد کرد.

ای مرترط با های توسعه حرفهای مستمر: اع ای امتیازهای تشویقی و ارتقای شغلی بر اساس مشارکت در دوره. تشویق به توسعه حرفه۷

 های آموزشی را افزایش دهد.قای شایستگیتواند انگیزه اعضای هیئت علمی برای یادگیری مداوم و ارتسواد دیجیتال، می

توانند به شکل معناداری کیفیت آموزش آنلایی را ارتقا افزا و یکپارچه اجرا شوند، میصورت همایی مجموعه پیشنهادهای کاربردی اگر به

 باشند.ای اعضای هیئت علمی در عصر دیجیتال ساز توسعه حرفهدهند، پایداری آن را تضمیی کنند و زمینه

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 قدردانی و تشکر

 آید.از کلیه استادان دانشگاه محقق اردبیلی برای شرکت در پژوهش حاضر، نهایت قدردانی و تشکر به عمل می
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