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One of the main missions of universities is to contribute to the development 

and transformation of societies through education and research as two key axes 

of their responsibility. The connection and communication between the 

university and society - at the local, national and international levels - 

strengthens this issue and lays the groundwork for the promotion of the 

university social responsibility. The university social responsibility plays a role 

not only in recognizing environmental issues and challenges, but also provides 

the possibility of providing practical solutions to the needs of society. 

However, one of the main challenges in this area is that it is not clear how to 

classify and evaluate the indicators of university social responsibility. This 

study, using the confirmatory factor analysis, has presented a comprehensive 

model for classifying the indicators of social responsibility of universities. The 

results obtained show that the Confirmatory Factor Analysis can be classified 

into seven main axes: social development, environmental institution, ethical 

issues, human development, scientific-cultural, partnership, and research 

affairs. Each of these components has subsets that are presented in the final 

research model. This model can be created to assess and evaluate the social 

status of universities and also be used in reforming higher education 

policymaking pathways. 
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 مقدمه

زیست، فراتر از وظایف اقتصادی ها در قبال مسائل اجتماعی و محیط مفهومی است که به تعهد سازمان )1CSR( هاسازمان مسیولیت اجتماعی

های سازمانی از جمله عملکرد پذیری اجتماعی بر شاخصاند که پذیرش مسیولیتآنها اشاره دارد. محققان در م العات گذشته نشان داده

. امروزه، در س ح (Makinde et al., 2021) کارکنان و تمایز برند تدثیر مثبتی داشته است سازمانی در طول زمان، وضعیت مالی، شهرت، تعهد

و  ISO26000اند، برای مثال، استانداردهای یف شدههایی برای عمل به مسیولیت اجتماعی تعرها و چارچوبها و مؤسسات، برنامهسازمان

SA8000 هابرای مسیولیت اجتماعی سازمان (ISO 26000 guidance on social responsibility, 2021)عنوان نهادهای ها به. از سویی، دانشگاه

 و مؤسسه آموزش عالی نوعیدانشگاه اند. بر اساس تعریف واژگانی بریتانیکا، های متفاوتی داشتهالتآموزشی و پژوهشی از ابتدای تدسیس، رس

های اختیار اع ای مدارک تحصیلی در رشتهکه ای است های علوم انسانی و علوم پایه، مدارس تحصیلات تکمیلی و حرفهمعمولاً شامل دانشکده

. این تعریف بیشتر بر مدل سنتی دانشگاه، ساختار فیزیکی و نقش آموزشی آن تمرکز دارد؛ حال آنکه (Britannica, 2025) دمختلف را دار

های متفاوتی را بر های متفاوت اجتماعی، پژوهشی و فرهنگی است که در ارتباط با جامعه نقشام پیچیده اجتماعی با نقشدانشگاه یک نظ

 عهده دارد. 

ترین نهادهای آموزشی و پژوهشی در طول تاریخ دستخوش تغییرات فلسفی زیادی شده است. عنوان یکی از مهمماهیت و هدف دانشگاه به

های بنیادین متقابل در این زمینه دیدگاه نظری و عملی است که در دیدگاه نظری دانشگاه مکانی برای توسعه دانش و پژوهشدو دیدگاه اصلی 

پس از نقد این  (Goetze, 2019) گیرد. گوتزاست و در دیدگاه عملی پاسخگویی به نیازهای جامعه، اقتصاد و فناوری نیز مد نظر قرار می

های بنیادین و کاربردی و تدثیرات اجتماعی و اقتصادی دانشگاه ای، پژوهشهای آزاد و حرفهها، مفهوم جدید دانشگاه را ترکیبی از آموزشدیدگاه

های یف کرده است. در م العه حاضر با توجه به مفهوم مسیولیت اجتماعی، منظور از دانشگاه، کل سیستم شامل سازمان و ساختار، سرمایهتعر

 ها و نتایج آن برای جامعه است. انسانی )از جمله مدیران، کارکنان و اعضای هییت علمی(، خروجی

 افزون. طور چشمگیر افزایش یافته استبه یو اجتماع یتوسعه اقتصاد در های و دانشگاهلآموزش عانقش ، بنیاندانش یبا گذار به اقتصادها

درواقع، . استشده  لیها تبددانشگاه یی و عملکردمهم از پاسخگو یابه جنبه( نیز ۲USRدانشگاه ) یاجتماع تیمسیولپژوهش،  بر آموزش و

USR در  هیمفهوم که از م العات اول نی. ادارد یدینقش کلجامعه  داریتحقق توسعه پا در، یآموزش عال یاز ابعاد مهم حکمران یکیعنوان هب

 گرفته قرار مد نظر یعال آموزش یهااستیس در یاساس راهبرد کی عنوانبه داشته، اکنون چشمگیری رشد ریاخ یهاتا پژوهش 1۹70دهه 

است که با بررسی  3خاص برای دانشگاه معرفی کرده، م العه فرمانطور ای که مسیولیت اجتماعی را بهشده. یکی از م العات شناختهاست

ها شناسایی کرده که یکی از آنها تعهد و مسیولیت اجتماعی در قبال نظرهای اندیشمندان گذشته، شش فلسفه وجودی بنیادین برای دانشگاه

های مختلف، معمولاً های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در شکلاند که نگرش. م العات پیشین نشان داده(Fuhrmann, 2002) جامعه است

نه تنها یک مفهوم نظری، بلکه یک ضرورت راهبردی در آموزش دانشگاه  یاجتماع تیمسیولدهند. امروزه، ها را شکل میفلسفه وجودی دانشگاه

پذیر باشند. این مراکز باید پیامدهای ها باید در قبال پیامد عملکرد خود در جامعه مسیولیت؛ بدین معنا که دانشگاهشودعالی محسوب می

عنوان نهادهای ها باید بهعملکرد خود را بر جامعه ارزیابی کنند و اقدامات مؤثری در این حوزه انجام دهند. افزون بر نقش آموزشی، دانشگاه

 . (Shafaei Yamchelou et al., 2017) پذیری اجتماعی بپردازندبه توسعه و ترویج فرهنگ مسیولیت اثرگذار در جامعه،

                                                           
1 Corporate Social Responsibility (CSR) 
2 University Social Responsibility (USR) 
3 Fuhrmann 
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 یدییتأ یعامل لیها با استفاده از تحلشاخص یبندو دسته ییها: شناسادانشگاه یاجتماع تیمسئول 

 

توانند مسیولیت اجتماعی خود را به اجرا های مختلفی از جمله آموزش، پژوهش، ارتباط با صنعت و تعامل با جامعه میها به روشدانشگاه

ها انجام گرفته و در کشورهای مختلف، بسته به مقتضیات عی دانشگاههای مسیولیت اجتماهای زیادی درباره شاخصآورند. تا کنون پژوهشدر

های اند. در کشور ایران در یک م العه مروری، انواع شاخصهای متفاوت و بعضاً مشابهی برای آن معرفی شدههای ملی، شاخصمحلی و سیاست

، اخلاقی، محی یزیست، توسعه انسانی، توسعه اجتماعی ها شناسایی و در یک مدل کلی شامل هفت دسته اصلیمسیولیت اجتماعی دانشگاه

. این م العه مبتنی بر ادبیات موضوع بوده و از (Moubed & Nadizadeh, 2022) بندی شده استدسته پژوهشیو  مشارکت، علمی و فرهنگی

 نشده است. ها استفاده های تجربی برای ارزیابی و تحلیل شاخصداده

محور سازی شده علمی و دادهنبود چارچوب بومیدانشگاه  یاجتماع تیمسیولهای اصلی در حوزه های ایران، یکی از چالشدر دانشگاه

برای این مفهوم است. بسیاری از م العات پیشین )که در بخش ادبیات موضوع به آنها پرداخته شده است( به بررسی مفهومی این حوزه یا 

گیری از روش تحلیل عاملی اند. در این پژوهش با بهرهتر پرداختهتر و عمومیهای قدیمیهای داخلی با استفاده از مدلی وضعیت دانشگاهارزیاب

ها صورت گرفته است. پذیری اجتماعی دانشگاههای مسیولیتها از شاخصبندی منسجم و عملیاتی مبتنی بر دادهدسته )1CFA( تدییدی

های بندی شاخصهای تجربی، تلاش شده است تا یک چارچوب منسجم و عملیاتی برای طبقهدرواقع، در مدل پیشنهادی با استفاده از داده

کند، بلکه روابط بین متغیرها های نظری کمک میود. تحلیل عاملی تدییدی نه تنها به اعتبارسنجی شاخصارائه شدانشگاه  یاجتماع تیمسیول

ها تواند مبنای بهسازی عملکرد دانشگاهکند. نتایج این پژوهش علاوه بر کمک به سیاستگذاران آموزش عالی، میرا نیز با دقت بیشتری بررسی می

 در این حوزه باشد. 

های قاله بدین صورت است که ابتدا مروری بر ادبیات موضوع انجام و سپس روش تحقیق با جزئیات بیان شده است. یافتهنحوه تدوین م

 های آتی بیان شده است.بندی و پیشنهادهایی برای پژوهشصورت مبسوط در ادامه آورده شده است. درنهایت، تجزیه و تحلیل جمعپژوهش به

 ضوعمو نهیشیو پ اتیبر ادب یمرور

هایی که مقالات و ترین مجلات، مقالات و دانشگاه، مهم۲01۹و  1۹70های بین سالدانشگاه  یاجتماع تیمسیولبرای بررسی ادبیات موضوع 

محی ی دانشگاه در کنار اثرهای م العات علمی آنها در این زمینه منتشر شده، شناسایی و توجه رو به رشد جهانی به اثرهای اقتصادی و زیست

طور چشمگیر ها بر توسعه پایدار بهدهد که توجه جهانی به تدثیرات چندوجهی دانشگاهاجتماعی آن نشان داده شده است. این م العه نشان می

ها برای اجرای مسیولیت اجتماعی از های مختلف دانشگاه. در م العه دیگری فعالیت(Meseguer-Sánchez et al., 2020) افزایش یافته است

اند که مسیولیت اجتماعی در های مختلف نشان داده شده است. این محققان نشان دادهادبیات موضوع بررسی و کاربرد این موارد در زمینه

 Ali et) ها دارد، چرا که عملیات، اهداف و دینفعان این دو نهاد کاملاً متمایز هستندها ماهیت متفاوتی با مسیولیت اجتماعی شرکتدانشگاه

al., 2021). 

 عه یابد. والایس( و ابعاد آن توسUSRها )در م العات متعددی تلاش شده است تا مدلی جامع برای ارزیابی مسیولیت اجتماعی دانشگاه

(Vallaeys, 2014) عنوان ابعاد مسیولیت اجتماعی های سازمانی، اثرهای شناختی، اثرهای آموزشی و اثرهای اجتماعی را بهاثرها و ریسک

دهنده ادراک دانشجویان منظور بررسی عوامل شکلبه از این چارچوب (Santos et al., 2020) ها تعریف کرده است. سانتوس و همکاراندانشگاه

و تدثیر آنها بر رضایت و کیفیت خدمات در یک مؤسسه آموزش عالی در کشور پرتغال استفاده کردند. این محققان  مسیولیت اجتماعی دانشگاهاز 

بر کیفیت خدمات آموزشی از طریق تدثیرات  با استفاده از مدل معادلات ساختاری نشان دادند که بیشترین تدثیر مسیولیت اجتماعی دانشگاه

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

https://www.statisticssolutions.com/free-resources/directory-of-statistical-analyses/confirmatory-factor-analysis/
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شود. کند که موجب کیفیت خدمات و رضایت آنان میپذیری دانشگاه ادراکات مثبتی برای دانشجویان ایجاد میدهد و مسیولیتشناختی رخ می

ده که همان چهار بعد والایس را در بر های پرتغال توسعه داده شها در دانشگاهدر این م العه مدلی برای ارزیابی مسیولیت اجتماعی دانشگاه

داشته است. در برخی از کشورها مسیولیت اجتماعی دانشگاه با تمرکز بر مشارکت اجتماعی و توسعه جامعه محلی بررسی شده است. در کشور 

نبودن آموزش عالی،  های مشارکت اجتماعی در آموزش عالی، پنج شاخص مشارکت اجتماعی دانشگاه، کمک به متمرکزرومانی بررسی شاخص

. (Vasilescu et al., 2010) آموزش به زبان مادری، کمک به توسعه جامعه ملی و حمایت از مالکیت معنوی را در این کشور معرفی کرده است

ها از دید ذینفعان با استفاده از مرور گیری عوامل مسیولیت اجتماعی دانشگاهدر تحقیقی برای اندازه (Latif, 2018) در کشور پاکستان، ل یف

های های عملیاتی، مسیولیتمسیولیت طراحی کرده است. از ابعاد این مدل، چهار بعد های تمرکز، مدلی دارای هفت بعدادبیات و گروه

عنوان گروه دیگر بهند. اهبندی شدهای س ح بقا دستهمسیولیت در گروه های قانونیهای سهامداران و مسیولیتپژوهشی/توسعه، مسیولیت

بندی شدند. در دستهجامعه  با های خیریه و تعاملاتطلبانه شامل فعالیتهای داومسیولیت و گروهمسیولیت میانی شامل مسیولیت اخلاقی 

اند که اجزای مهمی از مسیولیت اجتماعی دانشگاه را محی ی نادیده گرفته شدهاین م العه عواملی مانند آموزش، مسائل فرهنگی و زیست

 دهند. شکل می

ها ارائه شود. های بومی شده برای ارزیابی مسیولیت اجتماعی دانشگاههای متعددی تلاش شده است تا مدلدر پژوهشایران،  کشوردر

ساختاریافته با های نیمهبا مصاحبهو کوربین -مدل اشتراوس و بنیادبا روش داده (Baradaran Haghir et al., 2019)برادران حقیر و همکاران 

شامل س ح کلان )دولت(، میانی )مدیریت دانشگاه(  هاس حی برای مسیولیت اجتماعی دانشگاههای کانونی، مدلی سهخبرگان دانشگاهی و گروه

گیری مبتنی بر هدفمندی نظری، تمرکز م العه بر خبرگان شناسی قوی و نمونهبا وجود روشاند. پیشنهاد کردهو خرد )اعضای هییت علمی( 

هایی مواجه سازد. پذیری نتایج به سایر مناطق کشور را با چالشو تعمیم بازتاب دهدهای محدودی را دانشگاهی شهر تهران ممکن است دیدگاه

تمرکز، های با استفاده از نظرهای خبرگان و مسیولان دانشگاه رازی در قالب گروه (Salehi & Monavvarifard, 2022) فردصالحی و منوری

تعهد به دانشجویان، تعهد به کارکنان و اعضای هییت بعد  ۹اند که شامل ها طراحی کردهپذیری اجتماعی دانشگاهابزاری برای ارزیابی مسیولیت

ری و مسیولیت رهب سازیزیست، آموزش باکیفیت، فرهنگ دانشگاهی، تعهد به جامعه، تعهد به محیط علمی، مسیولیت اقتصادی، همکاری بین

نیست. این  پذیری اجتماعی یکساندانشگاه در زمینه مسیولیت مختلف هایفعالیتداد که اهمیت نشان  ی این پژوهشهادانشگاه است. یافته

 شناسی دقیق و مناسب، محدودیت جغرافیایی داشته و در یک دانشگاه به بررسی ابعاد پرداخته است. پژوهش نیز با وجود روش

پذیر های مسیولیتبا استفاده از تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان، به شناسایی مؤلفه (Zamaniyan et al., 2023) زمانیان و همکاران

مؤلفه برای مسیولیت اجتماعی  37های بخش نخست این پژوهش استخراج اند. یافتهپرداخته اجتماعی دانشگاه در نقشه جامع علمی کشور

ها، نشان داد که این سند عمدتاً پذیری اجتماعی دانشگاهدانشگاه است. در ادامه، تحلیل محتوای نقشه جامع علمی کشور در زمینه مسیولیت

محی ی و پذیرش بین فرهنگی توجه کافی نشده است. کلیدی مانند یادگیری، مسائل زیستبر نیازهای اجتماعی تدکید دارد و به برخی از ابعاد 

این پژوهش از این نظر که به بررسی انتقادی محتوای نقشه جامع علمی کشور پرداخته و نقاط ضعف آن را آشکار ساخته است، اهمیت دارد و 

صورت جامع تحلیل حال، مدل پیشنهادی پژوهش بهان آموزشی باشد. با اینگیرندگان و سیاسگذارتواند راهنمایی ارزشمند برای تصمیممی

 های آینده است. های تکمیلی برای ارتقای چارچوب نظری و کاربردی در پژوهشنشده و نیازمند بررسی

های به سیاست های مسیولیت اجتماعی دانشگاهی در کشورها، بستهدهد که تمرکز شاخصمقایسه م العات کشورهای مختلف نشان می

ملی و ساختارهای اجتماعی و آموزش عالی، متفاوت است. برای مثال، در کشور پرتغال بر اثرهای شناختی مسیولیت اجتماعی دانشگاهی و 

 رضایت دانشجویان تدکید شده است. در کشور رومانی بر توسعه آموزش نامتمرکز و آموزش به زبان مادری تدکید شده است. در کشور پاکستان
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اند. م العات انجام شده در کشور ایران بیشتر بر سازی نادیده گرفته شدهابعاد قانونی و اقتصادی اهمیت بیشتری داشته و آموزش و فرهنگ

های جغرافیایی و نبود های تجربی، محدودیتهایی از جمله کمبود دادهسازی مسیولیت اجتماعی دانشگاهی متمرکز بوده، اما چالشمفهوم

دهنده نیاز به دست آمده در کشورهای مختلف نشانها بوده است. تفاوت میان نتایج بههای اجرایی از نقاط ضعف این پژوهشیاستبررسی س

سازی شده در کشورهایی مانند ایران است که بتوانند به راهکارهای عملیاتی برای اجرای مسیولیت اجتماعی های ت بیقی و بومیتدوین مدل

 دست یابند. 

های فرهنگی، ها در کشور ایران و با توجه به تفاوتوجه به نبود چارچوب علمی عمومی و بومی برای سنجش مسیولیت اجتماعی دانشگاهبا ت

سازی مدل در استان های واقعی برای بومیالمللی و همچنین شهرهای مختلف، در این پژوهش از دادهاقتصادی و آموزشی کشور با الگوهای بین

اند، تحلیل عاملی تدییدی امکان های قبلی که در م العات استفاده شدههمچنین در مقایسه با روش. رسنجی مدل استفاده شده استیزد و اعتبا

ها تواند به بهبود سیاستگذاری دانشگاهتر را فراهم آورده است. مدل نهایی میبررسی بهتر روابط بین متغیرها و دستیابی به ساختارهای دقیق

 یولیت اجتماعی کمک کند.در حوزه مس

 روش پژوهش

های تجربی و های نظری و هم دادهبرای دستیابی به نتایج بهتر استفاده شد تا هم جنبهکیفی -یکمّرویکرد از بود و  کاربردی پژوهشاین 

ها از ادبیات موضوع شاخصهای مسیولیت اجتماعی دانشگاه استفاده شوند. در مرحله کیفی، برای استخراج واقعی در تعریف و تحلیل شاخص

منظور اطمینان ها تهیه شد. بههای مسیولیت اجتماعی دانشگاهاستفاده و یک مدل و پرسشنامه اولیه بر اساس م العه پیشین در زمینه شاخص

بررسی پرسشنامه تا اشباع از روایی این پرسشنامه مجدداً با استادان و خبرگان دانشگاهی مصاحبه و نظرهای آنان درباره پرسشنامه دریافت شد. 

کننده جدید اطلاعات جدید و متفاوتی برای محققان به همراه نداشت. در ادامه نظری ادامه پیدا کرد؛ بدین معنا که اضافه کردن مشارکت

( در پرسشنامه نهایی وارد شدند. این پرسشنامه در میان گروهی محدود توزیع و برای سنجش پایایی 1جدول های نهایی و ابعاد آنها )پرسش

ها در جامعه آماری ها نتایج آن ارائه شده است. پس از اطمینان از پایایی و روایی، پرسشنامهاز آلفای کرونباخ استفاده شد که در بخش یافته

 آوری شدند. جامعه آماری این پژوهش استادان و کارکنان سه دانشگاه دولتی استان یزد )یزد، اردکان و میبد( بودند.ع و نتایج جمعتوزی

 1جدول 

 پرسشنامه( یطراح ی)مبنا هیمدل اول یهاهیابعاد و گو

 خلاصه گویه بعد اصلی

 قشرهای مختلف )ایجاد تحرک اجتماعی(مندی امکان بهره توسعه اجتماعی

 توسعه آموزش در مناطق کمتر برخوردار

 سهم در بهبود سرمایه اجتماعی

 های داوطلبانه اجتماعیهمکاری در فعالیت

 کارآفرینی اجتماعی

 ترویج مفهوم مسیولیت اجتماعی

 مشارکت در نقد و حل مسائل جامعه

 محی ی جامعههای زیستها و فعالیتپروژههمکاری در  محی یتوسعه زیست

 محی ی و کمک به توسعه مفاهیم مرتبطدغدغه زیست

 محی ی دانشگاهمدیریت ردپای زیست
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 مدیریت مصرف انرژی دانشگاه

 مرکز مالکیت فکری و حمایت از حقوق معنوی پژوهشگران توسعه اخلاقی

 های خاصعدالت آموزشی و امکان استفاده گروه

 روزها و باورهای بومی و هنجارهای بهارزش

 وجود دروس درباره اصول اخلاقی

 های دانشگاهتعهد به قراردادها و پیمان

 روز و مناسب برای دانشجویانهای بهارائه آموزش توسعه انسانی

 مشارکت در ارتقای نیروهای شاغل در بازار کار

 محلیهای مناسب برای پیشرفت جامعه رشته

 بهبود اشتغال محلی

 هارعایت حقوق اقلیت

 توسعه علمی و فرهنگی جامعه محلی فرهنگی-توسعه علمی

 های علمی و فرهنگی در جامعهپروژه

 ایجاد مسیرهای انتقال دانش در جامعه

 های داخلیهمکاری با دانشگاه مشارکت اجتماعی

 های سایر کشورهاهمکاری با دانشگاه

 همکاری با کسب و کارهای محلی

 های خیریهنهاد و سازمانهای مردمهمکاری با انجمن

 مدیریت مناسب ذینفعان دانشگاه

 وجود مراکز پژوهشی مرتبط با مشکلات جامعه امور پژوهشی

 های پژوهشی م رح داخلی و خارجیها و پروژهمشارکت در برنامه

 های روزسازی فناوریتجاریسازی و پیشگامی در ایجاد و بومی

 

انجام شده از بندی دستهمنظور سنجش صحت در بخش کمّی پژوهش، مدل با کمک تحلیل عاملی تدییدی بررسی شد. در این مرحله به

ست که . این روش نوعی روش آزمون فرضیه ااستفاده شدمرتبه دوم  تدییدیاز روش تحلیل عاملی ها، های مسیولیت اجتماعی دانشگاهشاخص

آنها برای های گویهها و آیا سازه که دهدنشان میشود و ها استفاده میها با شاخصها با موضوع مورد م العه و گویهبرای تعیین ارتباط شاخص

ی و عملی های نظریا خیر؟ دلیل دیگر برای انتخاب این رویکرد ترکیبی، نیاز به تلفیق جنبه انددرستی انتخاب شدهبه موضوع مورد م العه

عنوان مفهومی گسترده و چندبعدی نیازمند بررسی نظری گسترده و کامل است. از سوی ها بهمسیله است، چرا که مسیولیت اجتماعی دانشگاه

تر و شناسی به جامعهای کمّی ضروری است. بنابراین، ترکیب این روشگیری از دادهها در محیط واقعی، بهرهدیگر، برای ارزیابی شاخص

این حوزه که تمایل و توانایی مشارکت  از میان افراد با تجربه بیشتر در جامعه آماری، نمونه مد نظر ازاتکاتر شدن مدل کمک خواهد کرد. ابلق

آوری عنفره توزیع و جم ۲00ای تر برای تحلیل عاملی تدییدی، پرسشنامه در نمونهدلیل نیاز به تعداد نمونه بزرگبه. شدند انتخابنیز داشتند، 

توان خلاصه مراحل اجرای پژوهش ها استفاده شدند. بر این اساس، میپاسخ در تحلیل 1۹0پرسشنامه،  ۲00شد. پس از حذف موارد ناقص از 

 را به ترتیب زیر بیان کرد:

 ( تهیه پرسشنامه مورد م العه1

 ( آزمون روایی و پایایی پرسشنامه۲

 ها آوری داده( توزیع پرسشنامه در جامعه و جمع3

 SMART PLSافزار ( در نرم1( رسم مدل م العه بر اساس مدل پژوهش )گام 4
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باشد؛  4/0دهند و در مواردی که بیشتر از های یک سازه با خود سازه را نشان می( بررسی بارهای عاملی: این شاخص مقدار ارتباط گویه5

 شود. های اصلی و هم اجزای آنها محاسبه میاند. بارهای عاملی هم برای سازهدرستی انتخاب شدهبه های سازهیعنی گویه

شود بینی راب ه بین یک متغیر وابسته و یک یا چند متغیر مستقل استفاده می( آزمون ضرایب رگرسیونی: این آزمون برای بررسی و پیش6

 و تدییدکننده همبستگی میان آنهاست. 

های مد نظر را ها یا متغیرهای مشاهده شده واقعاً سازهدهد که آیا آیتمسی سازگاری درونی )روایی همگرا(: روایی همگرا نشان می( برر7

دست آمده معتبر و قابل اعتمادند؟ در این پژوهش روایی همگرا با سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی کنند و چقدر نتایج بهگیری میاندازه

 بررسی شده است.  )1AVE( و میانگین واریانس استخراج شده (CR) ترکیبی

های مفاهیم و سازهچقدر دهد که شود، نشان می: روایی واگرا که به آن روایی افتراقی یا روایی ممیز نیز گفته می۲( بررسی روایی واگرا8

طور های دیگر همپوشانی کمی دارند و بهمتغیرهای سازهمتغیرهای یک سازه با یک مدل از یکدیگر متمایزند؛ روایی ممیز خوب؛ یعنی 

برای بررسی روایی واگرا استفاده  و ماتریس متقاطع 3لارکر -فورنل. در این پژوهش از معیار شوندفرد به سازه خاص خود مربوط میمنحصربه

 شده است. 

شود و بینی مدل استفاده میر ارزیابی قدرت پیشمنظوشاخص بهاین  (:Q²بینی با کمک شاخص تناسب پیشین )( بررسی قدرت پیش۹

بینی خوبی آیا مدل از توانایی پیشعبارتی، ؛ بهندنبینی کوابسته را پیش رمتغیخوبی به توانندمیچقدر  متغیرهای مستقلدهد که شان مین

 اند.ی برای این شاخص تعریف شدهقوبینی کم، متوسط و عنوان قدرت پیشبه 35/0و  15/0، 0۲/0سه مقدار ؟ برخوردار است یا خیر

  هایافته

 اند: های پژوهش بر اساس مراحل بیان شده در روش تحقیق به ترتیب ارائه شدهدر این قسمت یافته

ای ( استخراج و بر اساس آن پرسشنامه1401زاده )ها و مدل مورد بررسی از پژوهش مروری موبد و نادی. تهیه پرسشنامه: ابتدا شاخص1

در زمینه اهمیت و نقش هر گویه در  "مخیلی ک "تا "خیلی زیاد"از ای لیکرت سؤال با مقیاس پنج درجه 3۲شامل  پرسشنامهتهیه شد. 

 . (Moubed & Nadizadeh, 2022) انشگاه بودمسیولیت اجتماعی د

دانشگاهی استفاده و اصلاحات مد استادان و خبرگان نظرهای  ازاطمینان از روایی منظور . سنجش اولیه روایی و پایایی پرسشنامه: به۲

دهد، برای را نشان میتکرارپذیری نتایج آزمون  ودقت، اعتمادپذیری، ثبات  کهپایایی نظر آنان برای بهبود پرسشنامه انجام شد. برای سنجش 

جدول ها در شاخص نیا یخروجمحاسبه شد.  SMART PLSافزار ( در نرم4CRو شاخص پایایی ترکیبی )آلفای کرونباخ  نمونه اولیه 33

 . استپرسشنامه  ییایپا انگریب( 7/0 از بالاتر اعداد تمام) ۲

 

 

                                                           
1 Average Variance Extracted 
2 Discriminant Validity 
3 Fornell-Larcker Criterion 
4 Composite Reliability 
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 2جدول 

 پرسشنامه یبیترک ییایکرونباخ و شاخص پا یآزمون آلفا

 1پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بعد اصلی

 ۹05/0 86۹/0 اخلاقی

 885/0 846/0 توسعه اجتماعی

 ۹10/0 875/0 توسعه انسانی

 ۹48/0 ۹۲7/0 محی یزیست

 ۹۲5/0 878/0 علمی و فرهنگی

 ۹03/0 866/0 مشارکت

 ۹36/0 8۹7/0 پژوهش

 

آوری نفره از جامعه مورد م العه توزیع و جمع ۲00ای این پرسشنامه در نمونهها: آوری داده. توزیع پرسشنامه در جامعه آماری و جمع3

پرسشنامه تکمیل  ۲00است. از  1403تا تابستان  بهاراستان یزد در بازه زمانی های دولتی دانشگاه استادان و کارکنان شامل پژوهششد. جامعه 

 نشان داده شده است.  3جدول های مختلف در پاسخ استفاده شد. فراوانی و درصد پاسخ 1۹0های ناقص، از شده پس از حذف پرسشنامه

 3جدول 

 ها )مرتب شده براساس متوسط امتیاز(دست آمده از پرسشنامهفراوانی و متوسط امتیازات به

 متوسط امتیاز درصد خلاصه گویه گویه

 مک یلیخ کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 38/4 0 7/3 7/13 7/۲3 ۹/58 روز و مناسب برای دانشجویانهای بهارائه آموزش 17

 ۲8/4 5/0 ۲/3 ۲/14 1/3۲ 50 های داخلیهمکاری با دانشگاه ۲5

 ۲6/4 0 6/1 4/18 6/3۲ 4/47 های مناسب برای پیشرفت جامعه محلیرشته 1۹

 ۲3/4 0 1/1 4/17 5/3۹ 1/4۲ های دانشگاهتعهد به قرادادها و پیمان 16

 ۲3/4 0 0 ۹/18 5/3۹ 6/41 هارعایت حقوق اقلیت ۲1

 ۲۲/4 0 7/3 3/15 3/36 7/44 کارآفرینی اجتماعی 5

 ۲۲/4 0 7/3 4/18 30 ۹/47 مشارکت در ارتقای نیروهای شاغل در بازار کار 18

 1۹/4 0 3/5 3/15 ۲/34 3/45 مشارکت در نقد و حل مسائل جامعه 7

 1۹/4 5/0 7/3 7/13 5/40 6/41 های پژوهشی م رح داخلی و خارجیها و پروژهمشارکت در برنامه 31

 18/4 5/0 ۲/3 ۹/18 1/3۲ 3/45 همکاری با کسب و کارهای محلی ۲7

 16/4 0 ۲/3 6/۲1 1/31 ۲/44 مرکز مالکیت فکری و حمایت از حقوق معنوی پژوهشگران 1۲

 1۲/4 0 1/1 ۲/۲3 ۹/38 8/36 سهم در بهبود سرمایه اجتماعی 3

 10/4 1/1 4/8 8/16 8/۲6 8/46 های سایر کشورهاهمکاری با دانشگاه ۲6

 07/4 0 8/5 6/۲1 6/3۲ 40 بهبود اشتغال محلی ۲0

 06/4 1/1 ۲/3 5/۲0 5/3۹ 8/35 ایجاد مسیرهای انتقال دانش در جامعه ۲4

 05/4 0 6/۲ 6/۲1 7/43 1/3۲ ترویج مفهوم مسیولیت اجتماعی 6

 05/4 1/۲ 6/۲ 5/۲0 4/37 4/37 های روزسازی فناوریسازی و تجاریپیشگامی در ایجاد و بومی 3۲

 04/4 5/0 6/1 ۲/۲3 ۲/43 6/31 های علمی و فرهنگی در جامعهپروژه ۲3

                                                           
1 Composite Reliability 
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 03/4 5/0 3/5 4/18 1/4۲ 7/33 دغدغه زیست محی ی و کمک به توسعه مفاهیم مرتبط ۹

 0۲/4 0 7/3 6/۲۲ 6/41 1/3۲ محی ی جامعههای زیستها و فعالیتهمکاری در پروژه 8

 0۲/4 0 6/1 3/۲6 1/41 1/31 و فرهنگی جامعه محلی توسعه علمی ۲۲

 0۲/4 5/0 7/4 7/۲4 1/3۲ ۹/37 وجود مراکز پژوهشی مرتبط با مشکلات جامعه 30

 01/4 0 8/5 ۲0 1/4۲ 1/3۲ مندی اقشار مختلف )ایجاد تحرک اجتماعی(امکان بهره 1

 00/4 0 6/1 ۹/۲7 5/3۹ 1/31 مدیریت مصرف انرژی دانشگاه 11

 ۹1/3 5/0 7/3 4/۲7 1/41 4/۲7 مدیریت مناسب ذینفعان دانشگاه ۲۹

 8۹/3 0 7/4 0/30 3/36 ۹/۲8 روزها و باورهای بومی و هنجارهای بهارزش 14

 87/3 0 ۹/8 1/۲۲ 6/41 4/۲7 های خاصعدالت آموزشی و امکان استفاده گروه 13

 87/3 0 8/6 ۹/۲7 8/36 4/۲8 وجود دروس درباره اصول اخلاقی 15

 80/3 5/0 4/7 8/۲5 ۲/44 1/۲۲ محی ی دانشگاهمدیریت ردپای زیست 10

 76/3 1/1 7/4 6/31 6/4۲ ۲0 های خیریههای مردم نهاد و سازمانهمکاری با انجمن ۲8

 7۲/3 0 3/5 4/37 ۹/37 1۹//5 توسعه آموزش در مناطق کمتربرخوردار ۲

 6۹/3 0 6/1 ۲/44 4/37 8/16 های داوطلبانه اجتماعیهمکاری در فعالیت 4

 

ترسیم شده است. در این مدل متغیرهای پنهان  1صورت شکل به SMART PLSافزار . رسم مدل پژوهش: مدل این پژوهش در نرم4

اند. در این مدل هفت بعد اصلی و برای هر کدام تعدادی سازه )گویه/پرسش( و متغیرهای آشکار در مست یل نشان داده شده صورت دایرهبه

 تعریف شده است. 

 1شکل 

 پنهان و آشکار یرهایمتغ نیمدل پژوهش و ارتباط ب

 
دهنده راب ه بین متغیرهای مشاهده شده و پنهان هستند و هر چه بالاتر باشند، یعنی نشان بارهای عاملی. بررسی بارهای عاملی: 5

واریانس بین سازه باشند، یعنی  4/0برابر یا بیشتر از  متغیرهای مشاهده شده بهتر با عوامل پنهان مدل مرتبط هستند. در صورتی که این اعداد

طور که بررسی بارهای عاملی برای همان. ی داردمدل پایایی قابل قبول بنابراین، واست یشتر گیری بهای آن از واریانس خ ای اندازهو شاخص

هستند و بنابراین، ابعاد اصلی مدل پایایی  78/0دهد، همه اعداد بالاتر از نشان می ۲ لکش های اصلی مدل )هفت بعد طراحی شده( درسازه
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دهنده نیز نشان( هامست یل( به متغیرهای آشکار )هادایرههای رسم شده از متغیرهای پنهان )فلش روی عدادمناسبی دارند. در این شکل ا

دارند.  4/0فرهنگی بار عاملی کمتر از  -از علمی ۲۲از توسعه اجتماعی و پرسش  ۲، پرسش ۲کل با توجه به ش. این ابعاد هستند بارهای عاملی

 دست آمدند. به 4/0ها حذف و مجدداً بار عاملی محاسبه شد که درنتیجه همه بارهای عاملی دیگر بالاتر از بنابراین، این پرسش

 2شکل 

 پژوهش یشنهادیمدل پ یعامل یبارها

 
در این مرحله برای تعیین همبستگی متغیرهای مستقل و وابسته، ضرایب رگرسیونی محاسبه شدند که  . آزمون ضرایب رگرسیونی:6

 Tو مقادیر  05/0( برای تمام متغیرها کمتر از P Valuesداری )نشان داده شده است. با توجه به اینکه س ح معنا 4جدول خروجی آن در 

Statistics  عبارتی، هر هفت بعد انتخاب شده متغیرهای هدار است؛ بتوان گفت که راب ه بین متغیرها معنا، میدست آمده استبه ۹6/1بالای

 بینی متغیر وابسته مسیولیت اجتماعی هستند. مستقل مناسبی برای پیش

 4جدول 

 یونیرگرس بیضرا جینتا

T P-valآماره  انحراف معیار میانگین تدثیرات ue 

 0.000 534/50 017/0 871/0 مسیولیت اجتماعی  اخلاقی

 0.000 376/4۹ 018/0 883/0 مسیولیت اجتماعی  توسعه اجتماعی

 0.000 867/51 017/0 886/0 مسیولیت اجتماعی  توسعه انسانی

 0.000 101/۲5 03۲/0 7۹8/0 مسیولیت اجتماعی  محی یزیست

 0.000 533/36 0۲3/0 831/0 مسیولیت اجتماعی  فرهنگی -علمی 

 0.000 ۹۲7/5۹ 015/0 ۹08/0 مسیولیت اجتماعی  مشارکت

 0.000 86/41 0۲0/0 848/0 مسیولیت اجتماعی  پژوهش
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ها بررسی سازگاری درونی )روایی همگرا(: در مواردی که چندین بعد برای یک متغیر تعریف شده باشد، بررسی سازگاری درونی پرسش .7

مانندی و همسانی متغیرها، آلفای کرونباخ و مقدار مناسب آن بالاتر از گیری ههای کلاسیک برای اندازهای دارد. یکی از شاخصاهمیت ویژه

هایشان با یکدیگر محاسبه با توجه به همبستگی سازها هپایایی سازه است که در آن (CR) پایایی ترکیبیاست. شاخص دیگر قابل استفاده،  7/0

دیگر سنجه رایج است.  7/0یابند. مقدار مناسب این شاخص نیز بالاتر از می بالاتریاهمیت ، عاملی بیشتر های با بارشاخصشود و در آن می

متغیرهای مشاهده شده  ی ازدهنده میزان واریانسشانکه ن است (AVE) روایی همگرا در س ح سازه، میانگین واریانس استخراج شده برای

طور متوسط سازه دهد که بهنشان می 5/0رواقع، عدد بالاتر از باشد. د 5/0و باید بالاتر  شوداست که توسط عوامل پنهان توضیح داده می

های دهد. در تمام موارد، سازهمینتایج این شاخص را نشان  5جدول های متناظر را تشریح کند. بیش از نیمی از واریانس معرفتواند می

 اند. دست آوردهپرسشنامه برای سازگاری درونی )روایی همگرا( خوبی را به

 ۵جدول 

 مدل یهمگرا ییروا یهاشاخص

 میانگین واریانس استخراجی (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی

(AVE) 

 587/0 877/0 8۲4/0 اخلاقی

 587/0 8۹4/0 858/0 توسعه اجتماعی

 640/0 8۹8/0 857/0 توسعه انسانی

 713/0 ۹08/0 864/0 محی یزیست

 811/0 8۹6/0 767/0 فرهنگی-علمی

 663/0 ۹07/0 87۲/0 مشارکت

 771/0 ۹10/0 85۲/0 پژوهشی

 

-است. در ابتدا از ماتریس فورنلهای مختلف مدل از یکدیگر مفاهیم و سازهدهنده میزان تمایز نشان بررسی روایی واگرا: این نوع روایی .8

این هاست. طبق برای هر سازه با واریانس مشترک بین سازه( AVE) شده مبتنی بر مقایسه میانگین واریانس استخراجلارکر استفاده شد که 

 هایتر از واریانس مشترک )مربع همبستگی( بین آن سازه و سازهزرگبرای هر سازه ب AVE شود که مقدارروایی واگرا زمانی تدیید می، معیار

شود که اعداد روی ق ر اصلی از اعداد سمت چپ و پایین خودشان بیشتر باشند. با توجه ، این روایی زمانی تدیید میعبارت دیگربه ؛دیگر باشد

 شود. تمام اعداد بالا از اعداد سمت چپ و پایین خود بیشتر هستند. بنابراین، روایی واگرای مدل با این روش تدیید می 6جدول به 

 6جدول 

 لارکر-فورنل سیماتر جینتا

  اخلاقی توسعه اجتماعی توسعه انسانی محی ی زیست فرهنگی-علمی مشارکت پژوهشی

 اخلاقی 766/0      

 توسعه اجتماعی 74۲/0 766/0     

 توسعه انسانی 714/0 73۹/0 800/0    

 محی یزیست 70۹/0 67۹/0 5۹3/0 844/0   

 فرهنگی-علمی 688/0 65۹/0 735/0 605/0 ۹01/0  
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 مشارکت 7۲5/0 75۲/0 778/0 63۹/0 768/0 814/0 

 پژوهشی 645/0 663/0 753/0 618/0 703/0 7۹4/0 878/0

 

نشان داده شده است. در این جدول مشخصاً 7جدول معیار دیگر برای بررسی روایی واگرا، ماتریس متقاطع است که بخشی از نتایج آن در 

دانیم سؤال اول مربوط به برای هر پرسش، عدد آن در بعدی که قرار گرفته، از سایر اعداد آن ردیف بیشتر است. برای مثال، در پرسشنامه می

دست آمده است. با بررسی این ماتریس نیز عدد مربوط به توسعه اجتماعی از سایر اعداد آن ردیف بیشتر به بعد توسعه اجتماعی است که در

 شود. موضوع در خصوص سایر سؤالات، مجدداً روایی واگرای پرسشنامه تدیید می

 7جدول 

 متقاطع سیماتر جیاز نتا یبخش

  اخلاقی توسعه اجتماعی توسعه انسانی محی ی زیست فرهنگی-علمی مشارکت پژوهشی

 1گویه  5۹1/0 787/0 5۹۲/0 533/0 4۹7/0 571/0 513/0

 10گویه  605/0 544/0 484/0 84۹/0 50۹/0 5۲6/0 48۲/0

 11گویه  577/0 500/0 470/0 763/0 465/0 461/0 51۹/0

 1۲گویه  785/0 618/0 6۲۲/0 645/0 600/0 6۲7/0 5۹3/0

 13گویه  7۲8/0 51۲/0 470/0 630/0 40۹/0 4۹3/0 416/0

 

زا را مشخص های درونبینی مدل در سازهقدرت پیش شاخص(: این Q²بینی با کمک شاخص تناسب پیشین ). بررسی قدرت پیش۹

ید دیها تفرضیه بنابراین،و  دارندثیر کافی بر یکدیگر دت آنهادرستی تعریف شده باشند، به ی مدلهاکه اگر روابط بین سازه ابدین معن؛ کندمی

 که امعن نیبد ؛است شاخص نیبودن مقدار ا مناسب انگریب( ابعاد همه در 35/0بالاتر از  اعداد) 8جدول آزمون در  نیا جینتا لیحلتشوند. می

دهند ها نشان میو شاخصها درمجموع، این آزمون. دارد زین یخوب ینیبشیست، بلکه قدرت پرهایمتغ قیدق یریگمدل نه تنها قادر به اندازه

 ها باشد و در این زمینه استفاده شود. دهنده وضعیت مسیولیت اجتماعی در دانشگاهتواند نشانخوبی میکه مدل طراحی شده به

 8جدول 

 مدل مورد م العه نیشیشاخص تناسب پ

 SSO SSE 2Q متغیرهای اصلی

 378/0 78/5۹0 ۹50 اخلاقی

 4۲5/0 ۲66/655 1140 توسعه اجتماعی

 460/0 846/51۲ ۹50 توسعه انسانی

 51۲/0 674/370 760 محی یزیست

 380/0 71۹/۲35 380 فرهنگی-علمی

 457/0 1۲0/30۹4 5700 مشارکت

 4۹0/0 741/484 ۹50 پژوهشی
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 گیریبحث و نتیجه

دست آمده با های بهها انجام شده است. با بررسی دادهاجتماعی دانشگاههای مسیولیت بندی شاخصمنظور مدلسازی و دستهاین پژوهش به

اند از: ها شناسایی شد که عبارتگویه نهایی در هفت بعد اصلی برای مسیولیت اجتماعی دانشگاه 30کمک روش تحلیل عاملی تدییدی، تعداد 

فرهنگی، مشارکت و امور پژوهشی. برای ارزیابی هرکدام  -دامات علمیمحی ی، مسائل اخلاقی، توسعه انسانی، اقتوسعه اجتماعی، اقدامات زیست

بندی و ترین دستاورد این پژوهش، دستهگیری قرار گیرند. مهمتوانند مبنای اندازهاند که میهایی طراحی شدهها پرسشاز این شاخص

یی پیشنهادی برای این سنجش که در هفت بعد پرسش نها 30هاست. سازی پرسشنامه سنجش وضعیت مسیولیت اجتماعی دانشگاهآماده

 اند. تشریح شده ۹جدول اند، در پیشین قرار گرفته

 9جدول 

 هادانشگاه یاجتماع تیمدل مسیول یو فرع یابعاد اصل

 هاپرسش بعد اصلی
 منظور بهبود وضعیت اجتماعی و اقتصادی جامعهایجاد تحرک اجتماعی بهمندی قشرهای مختلف )در س وح مالی و امکاناتی مختلف( و امکان بهره توسعه اجتماعی

 های اجتماعی شهرستان، استان و کشور و تعهد به این بهبودسهم دانشگاه در بهبود سرمایه
 های داوطلبانه، خیریه و اجتماعی در س ح جامعههمکاری دانشگاه در فعالیت

 اجتماعی )توسعه کارآفرینی اجتماعی( در دانشگاهاندازی کارآفرینی آموزش و راه
 شروع یا مشارکت در رویدادهای اجتماعی و ترویج مفهوم مسیولیت اجتماعی
 مشارکت دانشگاه در نقد و حل مسائل اجتماعی و مشکلات جامعه پیرامون

اقدامات 
 محی یزیست

 محی ی در جامعهزیستهای ها و فعالیتپیشنهاد، اجرا، مشارکت یا مدیریت پروژه
 در جامعه مرتبطمرتبط با مسائل  میها و مفاهدانشگاه و کمک به توسعه آموزش ی یمحستیز یهادغدغه
 و مسیولان رانیدانشگاه توسط مد ی یمحستیز یردپا تیریو مد یریگاندازه، ییشناسا

 های انواع انرژی در دانشگاهمدیریت میزان مصرف و هزینه
 وجود مرکز مالکیت فکری و حمایت از حقوق معنوی پژوهشگران دانشگاه اخلاقیمسائل 

 توان جسمی یا مالی )عدالت آموزشی(های خاص از جمله افراد کمامکان استفاده از خدمات دانشگاه برای گروه
 روز و جامعه هایروز و متناسب با پیشرفتها و باورهای بومی و ایجاد هنجارهای اخلاقی بهتوجه به ارزش

 وجود داشتن سرفصل و دروس درباره اصول اخلاقی برای دانشجویان و کارکنان
 هاهای دانشگاهی با دیگر سازمانتعهد به قراردادها و پیمان

 جامعه و بازار کار یهاتیبا واقع انیدانشجو ییآشنا ی( برایو کارورز یکارآموزد مانن)مختلف  یهاروز و مناسب با روشبه یهاارائه آموزش توسعه انسانی
 شاغل در بازار کار یروهاین یو ارتقا یتخصص یهامشارکت در ارائه آموزش

 یجامعه محل یو اجتماع یاقتصاد شرفتیهای مؤثر در پرشته داشتن وجود
 های شغلی و بهبود اشتغال محلیافزایش فرصت
 امکان استفاده مشابه با دیگران از امکانات دانشگاه برای آنهاهای قومی، مذهبی و جنسیتی و احترام به اقلیت

اقدامات علمی 
 فرهنگی

 های علمی و فرهنگی جامعه و همکاری در آنهاشروع پروژه
 ایجاد مسیرهایی برای انتقال و تفسیر دانش و استفاده از آن در س ح جامعه

 های مختلف داخلیهمکاری با دانشگاه مشارکت
 های سایر کشورهادانشگاه همکاری با

 وکارهای محلی برای رفع مشکلات )ارتباط با صنعت(همکاری با کسب
 های خیریه فعال در جامعه محلیهای مردمنهاد یا سازمانهمکاری و مشارکت فعال با انجمن

 مدیریت مناسب ذینفعان دانشگاه، دریافت و مدیریت انتظارات و پیشنهادهای آنان
 وجود داشتن مراکز پژوهشی مرتبط با مشکلات جامعه محلی پژوهشیامور 

 های مراکز پژوهشی م رح داخلی و خارجیها و پروژهمشارکت دانشگاه )استادان و دانشجویان( در برنامه
 های روز و استفاده از آنهاسازی و تجاری سازی فناوریپیشگام بودن دانشگاه در ایجاد و بومی
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ویژه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و مدیران گیری سیاستگذاران آموزشی، بهمبنای مناسبی برای تصمیم دتوانپژوهش می این هاییافته

های مسیولیت اجتماعی و ها باشد. تعریف دقیق شاخصدانشگاهدر مسیولیت اجتماعی  بهبود وضعیت جهت، در مؤسسات آموزش عالی

توان از جمله کاربردهای عملی مدل پیشنهادی میهمچنین . خواهد کردکمک در این زمینه راهبردهای ملی بندی علمی آنها به تدوین دسته

هایی برای ها و طراحی مشوقهای توسعه پایدار در دانشگاهها، بهبود برنامهبه تدوین استانداردهای ارزیابی مسیولیت اجتماعی دانشگاه

ها ها به موضوع مسیولیت اجتماعی، این شاخصمنظور توجه بیشتر دانشگاهد. همچنین بهاشاره کر ینهدر این زملکرد برجسته با عم هایدانشگاه

 ها لحاظ شوند. بندی دانشگاهتوانند در ارزیابی و رتبهمی

چرا که ارتقای مسیولیت پذیر آینده نیز غافل شد، عنوان شهروندان آگاه و مسیولیتدر این میان، نباید از لزوم تربیت مسیولانه دانشجویان به

ها نه یک اقدام تواند به انتقال بهتر این مفاهیم به نسل آینده کمک کند. بنابراین، مسیولیت اجتماعی دانشگاهاجتماعی نهاد دانشگاهی می

 های اجتماعی و فرهنگی در کشور است.مدیریتی که راهکاری برای توسعه سرمایه

تواند مد نظر عنوان موانع اجرای مؤثر این اقدامات شناسایی شد که میها، مواردی بهسشنامهاز نظر عملی و اجرایی در طی تکمیل پر

ها را با هاست که اجرای برنامههای مالی و اداری در دانشگاهترین این موارد، محدودیتسیاستگذاران بخش آموزش عالی قرار گیرد. یکی از مهم

 هایشود که برنامهها موجب میآور برای دانشگاههای واحد و الزامای مشخص و سیاستهکند. همچنین نبود چارچوبمشکل مواجه می

ها و بخش خصوصی نیز تعریف وجود نداشتن تعامل مناسب میان دانشگاهها اولویت کمتری داشته باشند. مسیولیت اجتماعی در برخی دانشگاه

علوم، تحقیقات های فرهنگی و سیاستی در وزارت توان به مقاومتمام این عوامل می. در کنار تکندمیرا محدود های مؤثر در این حوزه برنامه

اثر و گیرندگان کمها از دید بسیاری از سیاستگذاران و تصمیمشوند اجرای این برنامهدر مقابل این موضوع اشاره کرد که باعث میو فناوری 

ها و سازوکارهای اتی منسجم برای اقدامات مرتبط با مسیولیت اجتماعی دانشگاهبر تلقی شوند. شایان ذکر است که نبود بانک اطلاعهزینه

 تواندیها مچالش نیا ترتر و کاملقیدق یبررسدهند. ها را کاهش میهای دیگری است که انگیزه و استمرار این برنامهنظارت رسمی از چالش

 .آنها در جامعه منجر شود یگذاراثر شیها و افزادانشگاه یاجتماع تیمسیول تیبه بهبود وضع

 پیشنهادها

های مسیولیت اجتماعی مدل پیشنهادی این پژوهش با ارائه یک چارچوب مبتنی بر تحلیل عاملی تدییدی، امکان سنجش دقیق شاخص

ردهای جدید در حوزه تواند مبنایی برای تدوین راهبآورد. این مدل علاوه بر کمک به ارزیابی وضعیت فعلی، میها را فراهم میدانشگاه

ر مسیولیت مؤثکه به دنبال اجرای  ییهابرای دانشگاهد. همچنین باش و مقایسه آنها با یکدیگر هاسیاستگذاری مسیولیت اجتماعی دانشگاه

زشی برای های آموهای آموزشی و کارگاهبرنامهکه علاوه بر انجام دادن اقدامات لازم در هر هفت بعد،  شوداجتماعی هستند، توصیه می

. عنوان یکی از اولین اقدامات در دستور کار خود قرار دهندرا بههای اجرای مسیولیت اجتماعی دانشجویان و کارکنان در زمینه اهمیت و روش

مشارکت تواند انگیزه و های مسیولیت اجتماعی میپروژهآغاز و اجرای های حمایتی و تشویقی برای سیاستریزی اقدامات و از سویی، برنامه

های اجتماعی و تواند به تقویت شبکهمینیز های محلی غیردولتی و سازمان، ایجاد کند. همکاری با نهادهای دولتی در میان کارکنان بیشتری

ت انجام و اقداما هاپایش و ارزیابی منظم برنامهدر کنار این اقدامات، کمک کند. ها دانشگاههای مسیولیت اجتماعی گذاری برنامهاثرافزایش 

هایی مانند کمک کند. طراحی سیستمها مسیولیت اجتماعی دانشگاهی تواند به بهبود و ارتقاشده، می های تعریفبا استفاده از شاخص شده

های هگذاری تجربای برای به اشتراکتواند ضمن ایجاد شفافیت و امکان مقایسه، زمینهها میجایزه یا سامانه پایش مسیولیت اجتماعی دانشگاه

ها و سیاستگذاران، های سالانه از عملکرد هر دانشگاه را فراهم کند. چنین اقداماتی علاوه بر تقویت تعامل بین دانشگاهموفق و تدوین گزارش
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ها نشگاهگیری درباره تخصیص بودجه و منابع بین داها و تصمیممنظور تشویق مدیران برای در اولویت قرار دادن این برنامهابزار مناسبی به

 خواهد بود.

در  (USR) مسیولیت اجتماعی دانشگاهیهای برنامهاجرای مدت و بلندمدت کوتاهتوصیه بررسی تدثیرات یک های آینده، برای پژوهش

بر جامعه  آن ها و همچنین تدثیراتپیگیری نتایج و تغییرات در عملکرد دانشگاهصورت بهتواند این بررسی میدانشگاه و در جامعه محلی است. 

های مختلف در ای میان دانشگاههای مقایسهتحلیل همچنین. های کلیدی باشدهای مختلف مانند ارزیابی شاخصو با استفاده از روشمحلی 

. شوده موفق در این زمین هایهارائه دهد و موجب تبادل تجربها برای دانشگاهجدیدی  و راهکارهای هاتواند دیدگاهالمللی میس ح ملی و بین

 هاست.های مسیولیت اجتماعی دانشگاههای نوین مانند هوش مصنوعی در برنامهپیشنهاد دیگر بررسی و تحلیل نقش فناوری

های مرتبط با موضوع است که شود، پیشنهاد مهم دیگر شناسایی واحدها/ بخشدر صورتی که این مدل در یک دانشگاه خاص استفاده می

 . تر باشده شود تا مسیولیت هر واحد در راستای مسیولیت اجتماعی کل دانشگاه مشخصتواند در مدل نیز اضافمی

، هاو ارائه راهکارهای عملی برای غلبه بر این چالش USR ها و موانع اجرایبررسی چالشیک پیشنهاد پژوهشی مهم دیگر در این خصوص، 

مؤسسات آموزش  یبندو رتبه یابیها در نظام ارزدانشگاه یاجتماع تیمسیول یاهمدل گاهیجا یبررسهای داخل کشور است. ویژه برای دانشگاهبه

به بهبود  تواندیارزشمند م یپژوهش شنهادیپ کیعنوان بهها، یبندرتبه نیدر ا یلحاظ کردن عملکرد اجتماع یجامع برا یو توسعه مدل یعال

 کمک کند. دارینقش آنها در توسعه پا یها و ارتقادانشگاه یابیارز یهاشاخص

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در
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