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Artificial intelligence technology has created new opportunities for aligning 

educational systems with technological advancements to enhance and deepen learning. 

A prominent example of this is the use of "interactive conversational intelligent robots" 

or " Chatbots." These tools aim to engage with students in a conversational manner, 

establishing a friendly and consultative interaction. They assist students in solving 

academic problems, clarifying scientific ambiguities, providing social-cultural 

guidance, and offering academic and career counseling. Due to these capabilities, 

Chatbots have rapidly gained attention within academic environments despite their 

relatively short existence, and are increasingly utilized in universities. This paper 

provides an overview of the functions of conversational intelligent robots, focusing on 

their primary applications in higher education systems. It also examines the 

experiences of various universities around the world in adopting this technology. By 

identifying the opportunities arising from AI-enabled tools, this study offers policy and 

practical recommendations for effectively leveraging this technology in Iranian 

universities. 
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 گواهی صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه
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های جدیدی را برای همسویی نظام آموزشی با تحولات فناوری درجهت فناوری هوش مصنوعی فرصت

های هوشمند ربات»ترین مظاهر آن استفاده از است که یکی از مهم تعمیق و ارتقای یادگیری پدید آورده

وگومحور و با تعامل مستقیم با کاربر است. این ابزار با ایجاد محی ی گفت« باتگپ»یا « ایمحاوره -تعاملی

های ای با دانشجویان داشته و در حل مسائل درسی، رفع ابهامکند تا رفتاری صمیمانه و مشاورهتلاش می

جدیّ داشته باشد و به همین دلیل، های اجتماعی  و نیز هدایت تحصیلی و شغلی آنان نقو علمی، مشاوره

ها های علمی قرارگرفته و کاربردهای بسیاری در دانشگاهشدت مورد توجه محیطرغم عمرکِوتاه خود، بهبه

ریزی نظام آموزشی ایران برای استفاده از این ابزارهای فناورانه است. همین موضوع لزوم توجه به برنامه یافته

گیری از روش م العۀ در این مقاله با استفاده از روش توصیفی و با بهره ند.کرا بیو از پیو مشهود می

های تعاملی های برگزیدۀ جهان، کاربردهای اصلی رباتت بیقی مبتنی بر اطلاعات منتشر شده از دانشگاه

های مختلف جهان در مواجهه با های دانشگاهو سپس تجربه های آموزش عالی شناساییهوشمند در نظام

ها و نیز مخاطرات ناشی از این فناوری، این پدیدۀ فناورانه بررسی شده است. از این رهگذر با احصای فرصت

های برداریِ مناسب از آن در دانشگاههای سیاستی و اجرایی برای پذیرش این پدیدۀ فناورانه و بهرهتوصیه

 کشور تبیین شده است.
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 مقدمه

و  یریپذ، ضرورت انع افی در آموزشع ف ۀعنوان نق به ۱9۱-گیری بیماری کوویدخورشیدی(، همه ۱۳99میلادی ) ۲0۱9از ابتدای سال 

با هوشمندی سیاستی،  دیها باکرده و نشان داده است که دانشگاه شدت برجستهرا به عمومی، عالی و حتی مهارتی در بخو آموزش ینوآور

 .(Chmielecki, 2022) حفظ کنند و هوش مصنوعی تالیجیخود را در عصر د یباشند تا اثربخش بینیغیرقابل پیو طیبا شرا یقادر به سازگار

کرده است. این فناوری از ها فراهمهای نوینی را برای بهبود شرایط آموزش و تحقق یادگیری مؤثر در دانشگاهرصتهای هوشمندساز ففناوری

تواند بر دسترسی طور چشمگیر میهای یادگیرندگان، شناسایی الگوهای یادگیری و پشتیبانی از تدریس خلاق و تعاملی، بهطریق واکاوی داده

تدریج به سمت تحول دیجیتالی . آموزش عالی به(Hasanein et al., 2024)و تضمین کیفیت آموزشی تأثیر بگذارد  به آموزش عالی، تعمیم عدالت

های تحلیلی ۲های پیچیده و ایجاد داشبوردکردن گردشِ کار، گردآوری و تحلیل مجموعه دادهشامل خودکارسازی وظایف روزانه، الکترونیکی

است تر کردن امور، بلکه برای بهبود کیفیت اجرای آنها مد نظر قرارگرفته دیگر، هوش مصنوعی نه صرفاً برای سادهرود. به تعبیر پیو می

(2020Chatterjee & Bhattacharjee, )  ،یریادگی یهاطیمح ،4افزوده واقعیت و ۳یمجاز تیمانند واقعیی هایبا استفاده از فناور. علاوه بر این 

 .(Michel-Villarreal et al., 2023)گیرند  در کانون توجه قرار یاحرفه یریپذو انع اف تیخلاق ،یکه در آن همکار دشویم تیهدا یبه سمت

 یدسترس ویو افزا آموزشی تیفیباک یمحتوا ۀارائ ،۵پژوهییادگیریهوشمند  یهاامانهکردن سفراهم ها همچونریکاربردهای آموزشیِ این فناو

ریزی صحیح آحاد دانشگاهی، خواه دانشجو و خواه استاد، خواهد داشت که در صورت برنامه یبر زندگرا  یترگستردهریتأثی، به منابع آموزش

امکانات به  نیا .(Chegni et al., 2025)برای استفاده از مزایای آن تحولاتی شگرف را در کیفیت آموزش و ارتقای یادگیری پدید خواهد آورد 

شود؛ به همین دلیل، نهادهای و اجتماعی و اثرگذاری بر مناسبات اقتصادی، فرهنگی و حتی سیاسی جامعه منجرمی فردی یزندگ ۀویش رییتغ

پذیر خود بازنگری و چارچوب جدیدی های این فناوری در ساختار و فرایندهای حیاتی و رقابتگیری از توانمندیآموزش عالی باید بتوانند با بهره

  .(Akinwalere & Ivanov, 2022)کنند  د طراحیرا برای زیست در عصر جدی

و فراگیر شدن آن در  OpenAIاز سوی شرکت  ChatGPTبات( ای )گپمحاوره ال گذشته با پدیدآمدن فناوری رباتدر طیّ دو س

-های مختلف با توسعۀ گپکه شرکتطوریگرفته است، بههای علمی و دانشگاهی صورتهای آموزشی، اقبال فراوانی از آن در محیطمحیط

، بخو بزرگی از بازار IBMاز آزمایشگاه  Watsonو  Microsoftاز شرکت  Google ،Bingاز شرکت  Geminiهای گوناگون، مانند بات

که از پردازش زبان طبیعی  ای استمحاوره-افزار تعاملی، نرم«گپ بات. »(Michael et al., 2023)اند وگو را به خود اختصاص دادههای گفتربات

های با استفاده از مدل« ۶هوش مصنوعی زایا»عنوان یکی از ابزارهای مهم و به کنداستفاده می و تعامل با کاربر شبیه انسان ایبرای ایجاد مکالمه

بات، تا بسته به نوع گپ سازد کاربران را قادرو  را بسازد پاسخ دهد و محتوای نوشتاری مختلفی های کاربرپرسود به نتوامی 7بزرگ زبانی

 ;Adamopoulou & Moussiades, 2020)دریافت کنند را  یو معقول یمن ق یهاو پاسخ، صوتی یا تصویری، پرسشی را م رح صورت متنیبه

Ganesan et al., 2020). حدود  ۲0۲4طوری که تا نیمۀ سال ها، استفاده از آنها روز به روز در حال افزایو است، بهباترغم عمر کوتاه گپبه

                                                           
1 Covid-19  
2 Dashboard 
3 Virtual reality 
4 Augmented reality 
5 Intelligent Learning Analytics 
6 Generative Artificial Intelligence (GAI) 
7 Large Language Models (LLM) 
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طور مکرّر در حال استفاده از آن بوده و پس از این کشورها، مکزیک و برزیل )با حدود از مردم هند و پنج درصد از مردم اندونزی و ژاپن به ۱۵%

 .(Fokina, 2023)اند سه درصد جمعیت( و آرژانتین و کلمبیا )با حدود دو درصد( در مراتب بعدی قرار گرفته

اند و به همین دلیل نیز هکرد دایثر در آن ورود پؤو م یبه شکل جد ریاخ سالدو در  هاباتگپاست که  ییهانهیاز زم یکیآموزش 

را ارها بزا نیها استفاده از ادانشگاهاز  یاست. برخبوده متنوع  ی فناورانهزارهافااین نسبت به استفاده از  نیز هادانشگاه یکردهایو رو هااستیس

به  عیسر ییپاسخگو ،یبه منابع آموزش انیدانشجو یبه بهبود دسترس تواندیم یفناور نیا و معتقدند اندرفتهیپذ خود یآموزش یندهاایدر فر

و احتمال  علمی یکپارچگی دربارۀ یجمله نگران از یلیها به دلااز دانشگاه گرید ی، برخمقابلکمک کند. در  آنها یریادگی لیسؤالات و تسه

 طیمانند مح یها به عواملتفاوت نیاند. اممنوع کردهمحدود یا حتی ابزارها را  نیتقلب، استفاده از ا یبرا یفناور نیاز ا انیه دانشجوسوءاستفاد

 ,.Atashak, 2023; Rezaev & Tregubova, 2023; Xiao et al)دارد  یبستگ یهوش مصنوع یهاینسبت به فناور یو نگرش عموم یفرهنگ

2023). 

مستقل از رویکرد که  دهدینشان م ۲0۲۳-۲4و  ۲0۲۲-۲۳ها در سال تحصیلی های دانشگاهاز سوی دیگر، مشاهدات اخیر مبتنی بر تجربه

 گرفته در دانشگاهبرای مثال، پیمایو صورت، استشدت افزایو یافته به انیدانشجو در میان افزارهای هوش مصنوعیاستفاده از ها، دانشگاه

 بودنو ساده  گانیرا ق،یدق یهاسرعت، ارائه پاسخ لیدلبه ChatGPTاز  بیشتر دانشجویان این دانشگاهنشان داد که در کشور شیلی  ۱پرو

مانند تجربه،  ینشان داد که عوامل ایاسپان یهادانشگاهتعدادی از  انیدانشجو رب یگرید ۀ. م الع(Guadalupe et al., 2023) کنندیاستفاده م

  .(Romero-Rodríguez et al., 2023) هستندمؤثر  هاباتگپدر استفاده از  ؛و عادت هزینۀ پایین زه،یعملکرد، انگ

 است.عربستان سعودی بررسی شده های دانشجوی دانشگاه 400در میان  (Gemini)گوگل  باتموضوع استفاده از گپدر تحقیقی دیگر 

گیرد که دانشجویان چندان به شان بود، لیکن نتیجه مینتایج این تحقیق هرچند حاکی از افزایو استفاده دانشجویان از این ابزار در تحقیقات

ۀ آموزش ای در حوزهای محاوره. در پژوهشی دیگر توانمندی ربات(Hasanein et al., 2024) شان باور نداشتندتأثیر آن بر عملکرد تحصیلی

 & Imran) های چندوجهی این ابزار در آموزش و ارزشیابی پویای محیط آموزشی استبررسی شده است. این تحقیق بیان کننده قابلیت

Almusharraf, 2024) .کنند، در مقایسه بات حل میای را با گپدانشجوی یک دانشگاه که مسئله 77دیگری درخصوص  تحقیق ن،یعلاوه بر ا

و اعتماد افراد به پاسخ  ویافزا موجب این فناورینشان داد که استفاده از  بودند، کرده لدانشجو که همان مسئله را بدون این فناوری ح ۶۶با 

 تفکر یهابه کاهو مهارت این افزارها به ادیز یوابستگبرخی از پژوهشگران معتقدند که حال،  نیشده است. با ا مسائل حل راه تیفیبهبود ک

 .(Sullivan et al., 2023) شوددر دانشجویان منجر می

های آموزشی است و همین موضوع لزوم پرداختن دقیق به ای در محیطهای محاورهدهندۀ ورود سریع و اثرگذار رباتنشان این مصادیق

سازد. با توجه به نکات یادشده، این پژوهو در ها بیو از پیو نمایان میریزی دربارۀ آن را در دانشگاهو برنامهمسئله و چگونگی سیاستگذاری 

 پی پاسخگویی به دو پرسو زیر شکل گرفته است:

 های بزرگ زبانی چگونه بوده است؟بات و مدلهای مختلف جهان در مواجهه با پدیدۀ گپ. رویکرد دانشگاه۱

 گیرند؟ ای باید چه سیاستی را در پیوهای هوشمند محاورههای ایران برای پذیرش ارادیِ رباتدانشگاه. ۲

شناسی پژوهو م رح شده است؛ سپس در بخو روش ۲است: در بخو شده با توجه به نکات یادشده، ساختار مقاله بدین شکل تنظیم 

ها در نظام آموزش عالی احصا و تجربۀ باتترین کارکردهای گپبرگزیدۀ جهانی، مهمهای با بررسی اسناد و اطلاعات مربوط به دانشگاه ۳

ها و مخاطرات ناشی از کاربرد به تجزیه و تحلیل فرصت 4های مختلف جهان در مواجهه با این فناوری ارزیابی شده است. بخو دانشگاه

                                                           
1 University of Peru 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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های سیاستی و اجرایی برای استفادۀ هدفمند از این فناوری آموختهدرس ترینیافته و بر اساس آن مهم ها در آموزش عالی اختصاصباتگپ

 رسد.به پایان می ۶گیری در بخو بندی و نتیجهتبیین شده است و سرانجام، مقاله با جمع ۵های ایران در بخو در دانشگاه

 پژوهش روش

های تحقیق در علوم اجتماعی است که درصدد فهم ترین روششناسی پژوهو ت بیقی استفاده شد. این روش از قدیمیدر این پژوهو از روش

. در پژوهو حاضر روش توصیفی مبتنی بر (Ghafari, 2011)های میان دو یا چند پدیده از طریق ت بیق و مقایسه است ها و تفاوتمشابهت

 از:شناسی به اجمال عبارت است های این روشنیز استفاده شد. گام (Brady, 1969)تجربه و تحلیل ت بیقیِ 

های منتخب، تحلیل اطلاعات این پژوهو از طریق م العۀ اسناد و مدارک موجود در وبگاه دانشگاهها: آوری اطلاعات و دادهگرد روش

المللی ای بینشده توسط نهادهای علمی و مشاورهها و همچنین استفاده از اطلاعات ارائههای رسمی منتشرشده توسط این دانشگاهگزارش

ها نیز بندی جهانی و اسناد راهبردی دانشگاههای رتبههای معتبر علمی، گزارشها، از پایگاهده است. برای اطمینان از جامعیت دادهگردآوری ش

 .بهره گرفته شده است

 ,Delavar)های پژوهو را به آنها تعمیم دهیم جامعه عبارت است از همۀ اعضای واقعی یا فرضی که مایل هستیم یافتهجامعة آماری: 

عالی است که در سه های تعاملی در آموزش باتکاربرد گپ ۀهای معتبر و فعال در زمیندر پژوهو حاضر جامعه آماری شامل دانشگاه. (2007

 ۀهای متنوع جهانی در حوزتر از الگوها و سیاستهدف از انتخاب این جامعه، دستیابی به درک عمیق اروپا، آسیا و آمریکا قرار دارند. ۀقار

 ت.ویژه هوش مصنوعی مولد در نظام آموزش عالی اسهای نوین بهگیری از فناوریبهره

تحقیق عبارت از قسمت یا بخشی از جامعۀ آماری است که معرف آن جامعه باشد و بر طبق  نمونۀگروه نمونه و شیوة گزینش آن: 

المللی های معتبر بینصورت هدفمند از میان دانشگاهها بهدر این پژوهو نمونه. (Saadati et al., 2016)ضوابط و شرایط خاصی تعیین شود 

های هایی برگزیده شدند که دادهدانشگاهدر این پژوهو های تعاملی دارند. باتمستند و قابل تحلیل در کاربرد گپ ۀکه تجربانتخاب شدند 

ای دارند و تنوع جغرافیایی جایگاه برجسته (,QS Times, Shanghai) های معتبر جهانیبندیشفاف و مستندی در دسترس دارند، در رتبه

های فناورانه آمریکا(، تنوع در سیاست و ای )اروپا، آسیا. معیارهای انتخاب شامل دسترسی به اطلاعات، تنوع من قهددارن چشمگیریو سیاستی 

اند، انجام شده روش بِرِدی ۀها با هدف امکان تحلیل ت بیقی دقیق بر پایها بوده است. این انتخابباتگیری از گپنوآورانه در بهره هایهو تجرب

های آموزش عالی گوناگون، هایی از نظامعنوان نمایندههای تعاملی بهباتها در زمینه گپهای دانشگاهه ساختار، اهداف و برنامهای کگونهبه

 د.پذیری داشته باشنقابلیت مقایسه و تعمیم

های منتخب، بر اساس مدل گاههای دانشهای ساختاری و محتوایی برنامهمنظور شناخت نقاط تشابه و تفاوتبهها: تجزیه و تحلیل داده

های تعاملی توصیف و تفسیر شده است. سپس در گام سوم، باتهای منتخب در کاربرد گپهای دانشگاهپژوهو ت بیقی بِرِدی، ابتدا تجربه

نجام شده است به شرح زیر ا در چهار مرحله معیارهایی برای مقایسه انتخاب و درنهایت، مقایسۀ ت بیقی انجام شده است. این فرایند

(Aghazadeh, 2017): 
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برداری از پدیدۀ مورد م العه بر اساس شواهد و اطلاعات از منابع مختلف های کافی و یادداشت: در این گام به تدارک یافته۱الف. توصیف

شامل اسناد  شده کشورهای منتخب گردآوری شد. منابع استفاده هایهها و تجربدر این مرحله اطلاعات لازم درباره سیاستشود. پرداخته می

 اند. المللی بودههای بینها و سازماندانشگاه هایاطلاعات وبگاهها و رسمی، گزارش

اطلاعات : این گام شامل بررسی و تشریح مفهومی اطلاعاتی است که در گام اول پژوهشگر به توصیف آن پرداخته است. ۲ب. تفسیر

 شده در مرحله قبل، در این گام تحلیل و بررسی شدند. گردآوری

این ها نمایان شود. ها و تفاوتگیرند تا تشابهشوند و مجاور هم قرار میبندی میام اطلاعات تفسیرشده، طبقه: طی این گ۳ج. همجواری

 ها انجام شده است.و نتایج حاصل از اجرای این سیاست های نظارتیها، سیاستباتاستفاده از گپۀ بندی بر اساس معیارهایی مانند نحوطبقه

  اند.ای استفاده شدهمبنای جدول مقایسه عنوانهای همجواری بهداده

 ها براین مرحله شامل تحلیل ت بیقی یافتهشود. های مورد م العه با هم مقایسه میها و تشابهات پدیده: در این گام تفاوت4د. مقایسه

ها و یکدیگر مقایسه و شباهت کشورهای منتخب باهای دانشگاه هایهها و تجربشده در مرحله قبل است. سیاستاساس معیارهای تعریف

های ایران تدوین . نتایج این مقایسه در قالب پیشنهادهایی برای سیاستگذاری در دانشگاهشده استهای ساختاری و محتوایی آنها بررسی تفاوت

 .شده است

 هایافته

ها، تعجب توأم با تردید بوده ها با گپ باتدهد که نخستین واکنو استادان دانشگاهبررسی مستندات منتشرشده طی دو سال گذشته نشان می

متوجه شده یکی از دانشجویان تکلیف  ۲0۲۲که یکی از استادان فلسفه در دانشگاه میشیگان شمالی اعلام کرده که در دسامبر طوریاست، به

 ChatGPTکه او تکلیف خود را با  شودبوده است، اما بعد متوجه می« بهترین تکلیف کلاسی»کلاسی خود را بسیار زیبا و دقیق نوشته و 

نویس تکالیف خود را در کلاس گیرد که از دانشجویان بخواهد اولین پیوشود، اما پس از مدتی تصمیم مینوشته است! او ابتدا نگران می

بات را وارد های آینده گپمگیرد از ترهای بعدی، ویرایو هر نسخه را نیز توضیح دهند. علاوه بر این، او تصمیم مینویسبنویسند و در پیو

 .(New York Times, 2023)تدریس کند و از دانشجویان بخواهد م البی را که ربات تولید کرده است، نقد کنند 

از ابزارهای دسترسی به شبکه در  که در مدارس دولتی شهر نیویورک، استفادهطوریاین موضوع در جاهای دیگر هم نمود داشته است، به

ها کمتر بوده است، زیرا این تردید جدی وجود دارد که این ممنوعیت موجب نقض جلسۀ امتحان ممنوع شده، هر چند این موضوع در دانشگاه

کردن عموم مردم )و از  ی گمراهتواند براها میهای این رباتها معتقدند که برنامهشود، لیکن بسیاری از دانشگاهمی آزادی علمی در دانشگاه

های اندیشگانی برای بحث دربارۀ چگونگی استفاده از این ابزار ها گروهشوند و به همین دلیل، در برخی از دانشگاه جمله دانشجویان( استفاده

 اند.فناورانه شکل گرفته

                                                           
1 Description 
2 Interpretation 
3 Juxtaposition 
4 Comparison 
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 بات(ای)گپهای هوشمند محاورههای جهان درکاربست رباتهای دانشگاهآموختهدرس 

 

تدریج را به« 4کتاب باز»اند که تکالیف تادان تصمیم گرفته، اس۳و ایالتی آپالاچی ۲، راتگرز۱ها مانند جرج واشنگتندر برخی از دانشگاه

کنند. برای مثال، دانشکدۀ علوم انسانی نویس، کارگِروهی و امتحانات شفاهی را جایگزینکنند و به جای آن، تکلیف درکلاس، مقالات دستحذف

ها اطلاعات کمتری دربارۀ آن داشته باتآموزش دهد تا گپ های ادبیاتتری را در کلاسقصد دارد متون جدیدتر و تخصصی ۵در دانشگاه تگزاس

ها درصددند برای جلوگیری از دستبرد . علاوه بر این، دانشگاه۶«رؤیای یک شب نیمۀ تابستان»های اولیۀ شکسپیر به جای باشند، مانند غزل

که در آن خلاقیت، طوریکنند، بهگذاری وضع شان از دانشجویان و معیارهای نمرهتری را برای تعریف انتظارات، استانداردهای سختگیرانه7ادبی

در  9و دانشگاه ورمونت ۸لوییسهای دانشجویان در نظر بگیرند. دانشگاه واشنگتن در سنتتخیل و نوآوری تحلیلی دانشجو را نیز در فعالیت

های هوشمند هستند و در آن باترای یکپارچگی آموزش و شیوۀ استفاده از گپهایی بنویساند که در حال تدوین پیواعلام کرده نگتونیبرل

استفاده از متن نوشته » کنند که شامل هوش مصنوعی زایا هم باشد تا مواردی از این دست کهرائه میتعاریف جدیدی برای دستبرد ادبی ا

 .(MacGregor, 2023)را نیز شامل شود « شده با ماشینی به نام خود

ها نوشته و باتمقاله( را گپ ۶000، بیو از یک درصد از مقالات منتشرشده در جهان )بیو از ۲0۲4دهد که تا آغاز سال میآمار نشان 

اش بوده، گرفته شده و این موضوع برای فناوری که در سال اول زندگی مقالات جهان بهره %۵/۱7نیز از افزارهای هوش مصنوعی در تدوین 

ساخته افزارهای کشف متون ماشینهای فنی و نرم. به همین دلیل، توسعۀ سامانه(Ray, 2023; Stoker-Walker, 2024) کننده استبسیار نگران

است و طی شو ماه اول سال  ۱0در دانشگاه پرینستون Turnitin، سامانۀ های این حوزه قرارگرفته است. یکی از این ابزارهادرصدر پژوهو

برای آشنایی با این سامانه و نحوۀ استفاده از آن  ۱4و پنسیلوانیا ۱۳، رودآیلند۱۲، ییل۱۱ارواردهای هتن از استادان دانشگاه ۶000، ۲0۲۳

ها معتقدند که جهان آموزش دهد. این دانشگاهای که نوید تشخیص سریع متن تولید شده توسط هوش مصنوعی را میاند، برنامهکردهنویسینام

آموختگانی داشته باشیم که برای سال خواهیم دانوما نمی»است و باید پذیرفت که در حال دگردیسی جدیدی در شیوۀ آموزش و تدریس 

های دهۀ آموختگانی تربیت کنیم که بتوانند با چابکی و صلابت، جامعه را به سوی پیشرفتمیلادی تحصیل کرده باشند، بلکه باید دانو ۱9۵0

هایی از نقاط بودن موضوع و پیچیدگی مواجهه با آن، در ادامه تجربۀ دانشگاه. با توجه به نو (Myklebust, 2023)« راهنمایی کنند! ۲0۵0

 مختلف جهان برای استفادۀ هدفمند از افزارهای جدید این فناوری را به اختصار بیان شده است.

 یان در قارۀدانشجو برای یبات هوش مصنوعگپ نیاول ۱۵در دانشگاه مرکزی تونسو اطلاعات  تالیجیدگروه ، ۲0۲۳سال  لیر اواد تونس:

 کیبا استفاده از  باتگپ نی. اکندیم تفادهاس ChatGPT-4(، از واژۀ عربی به معنای موفق) «۱۶ناجح»با نام  ربات نیکرد. ا یرا معرف قایفرا

 دادن در انجام انیبه دانشجو جحنا ادغام شد. این دانشگاه ییدانشجو درگاهتلفن همراه در  ۀبرنام کیعنوان به یکاربرد یسینورابط برنامه

ساعته در دسترس  ۲4صورت ، به۲0۲۳برداری در آوریل بهرهاز زمان  این ربات .کندیزمان کمک م تیریو مد یکارآموز ینامه برا یۀته ف،یتکال

                                                           
1 George Washington University 
2 Rutgers University 
3 Appalachian State University 
4 open book 
5 Texas University 
6 A Mid-Summer Night's Dream 
7 plagiarism 
8 Washington University in St. Louis 
9 University of Vermont  
10 Princeton University 
11 Harvard University 
12 Yale University 
13 Rhode Island University 
14 Pennsylvania University 
15 Central University Tunisia(CUT) 
16 Najah  
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 ۀاستفادآنان  از ٪۸۶از  ویکه ب داده استنشان از دانشجویان  ینظرسنج کرده است. افتیدر آناناز  ی نیزمثبت یبوده و بازخوردها انیدانشجو

مند هوش یهاباتگپکه  دهندینشان م جینتا نیاند. اکرده یابیارز «بسیار راضی»و  «راضی»عنوان شان را بهو تجربه دانندآسان می را جحاز نا

 .(Thompson, 2023)باشند  شانیلیتحص ریمسدر  انیدانشجو یو مؤثر برا دیمفی منبع توانندیم

 Microsoft Stream، از ابزار یمهندس هایکلاس سینوآورانه در تدر یکردیبا استفاده از رودر سیدنی  ۱ولزساوتویدانشگاه ن استرالیا:

د تعامل منظور بهبوبهاست. همچنین این دانشگاه گرفته بهرهها و محتوای آموزشی عنوان بستر اصلی ایجاد محیط آموزشی و نیز ثبت درسبه

صورت را بهدانشجویان الات ؤبات سر نی. اکندمیاستفاده  Qbotبات گپاز  ،ی آنانآموزش-صنفی یهاتیفعال شبردیو پبا دانشگاه  انیدانشجو

 .(Akinwalere & Ivanov, 2022) کنند پیداالات خود را ؤسپاسخ تا  کندیکمک م آنانبه  دهد ومی رجاعمناسب ا یآموزش اریهوشمند به دست

اولیۀ آشنایی با مقررات دانشگاه و استفاده از امکانات آن را برای  اطلاعات، «۳سام»بات با توسعۀ گپ ۲ثیفیدانشگاه گر ای دیگر،در تجربه

 یِ مال مشکلاتبه کرده است تا به سؤالات مربوط  تلاش« ۵باتفین»بات با طراحی گپ نیز 4یدنیدانشگاه س است؛دانشجویان فراهم کرده 

است تا به سؤالات  کرده جادیرا ا «7لوسی» به نام باتیگپ ان،یبهتر به دانشجومنظور ارائه خدمات به زین ۶دانشگاه کانبرادهد.  دانشجویان پاسخ

  .(Akinwalere & Ivanov, 2022) پاسخ دهدنوورود  انِیدانشجوعمومی و مشکلات 

ای دارد که در ادامه به اجمال به برخی مصادیق آن اشاره های اروپایی در برخورد و پذیرشِ این فناوری نیز نکات آموزندهسیاست دانشگاه

 شود:می

تدوین کرده و درصدد است تا  9«دیجد یدرس ۀبرنام»وردی با عصر جدید، طرحی با عنوان برای هما ۸دانشگاه آکسفورد انگلستان:

یِ این دانشگاه یهادر تمام کالج ۲0۳0تا ۲0۲۶ ۀ زمانیبرنامه در دور نی. اآوردبه وجود این دانشگاه  یریادگی ندایدر فر جدی را یتحولات

ی ریادگی ،یهوش مصنوع یهایبرنامه شامل فناور نی. اپردازدیآموزش م ندایمختلف در فر یهایبه ادغام فناور خواهد شد واجرا  کشور

که امکانات  شودیم کارگرفتهبه زین Canvasمانند  یهوش مصنوع یبرنامه ابزارها نیاست. در ا ۱۱یقیت ب یریادگی هایافزارنرم و ۱0پژوهی

و  انیدانشجو نیارتباط ب جادیانواع آزمون و ا جادیارائه بازخورد، ا ،یآموزش یهارهبه دو یدسترس ،یآموزش یهامانند ساخت دوره یاستردهگ

 فیدر امتحانات و تکال ChatGPTمانند  یهوش مصنوع یاز ابزارها شایان ذکر است که در این دانشگاه استفاده. کندیرا فراهم م استادان

 .(Oxford, 2022) شودیم لحاظ یعنوان تخلف انضباطدانشگاه به

 یمندبا بهره را توسعه داده است. این سکّوی هوشمند FLEXA تالیجیدافزار  ۱۳کروسافتیما با همکاری شرکت ۱۲دانشگاه میلان ایتالیا:

ی کنند و سپس سامانۀ ابیخود را ارز یهاییها و تواناتا مهارت کندکمک می دانشجویان، به ۱4ی خدمات محاسبات ابری مایکروسافتهاتیاز قابل

ی آموزشیِ ازهایشده و با توجه به نیصورت شخصمحتواها به نی. ادهدیا ارائه منهرا به آ آموزشی، محتوای درسی متناسب با توانایی هر دانشجو
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کنند و با  شرفتیخود پ یریادگی ریر مسد وستهیصورت مداوم و پتا به کندیم تیحما دانشجویاناز  این سامانه اند.شده یطراح دانشجویان

 .(Akinwalere & Ivanov, 2022) خود همگام شوند یشغل ۀنیدر زم دیجد یهایو نوآور راتییتغ

 (ChatGPTویژه ها )بهباتدر مواجهه با مسائل استفاده از گپ ( نیزسلندیدانمارک، سوئد، نروژ، فنلاند و ای )ناویاسکاند یکشورها

 شود:میاند که در ادامه به آنها اشاره برگزیدهرا  یمختلف یکردهایرو

اند. آنها اصرار در امتحانات را ممنوع کرده باتگپاستفاده از  ۱مانند دانشگاه صنعتی دانمارک ی این کشورهااز دانشگاه یبرخ دانمارک:

یی هم مواجهه هاای از عهدۀ امتحانات برآید. البته، این تصمیم با واکنویی و بدون استفاده از ابزارهای شبکهتنهابه دیدارند که هر دانشجو با

 یبرا یفرصت هاباتگپکه بر این باورند  آنان .استدر مقابل فناوری اعلام شکست  ایبه معن تیممنوع نیمعتقدند که ا یبرخ است.شده 

و  دیجد ایهیاز فناور یبرداربهرهایجاد توازن میان به دنبال  بایدها دانشگاهو به همین دلیل،  دنکنمیفراهم  های آموزشییفناور شرفتیپ

  .(Brixen, 2024) ندباش یآموزش یحفظ استانداردها

و در عین حال، استفاده از این  نشده است اعلامها در دانشگاه هاباتگپاستفاده از بارۀ در یرسم استیس هنوز سوئدکشور در سوئد: 

 ChatGPT کمک کرده که به افتیدر انیاز دانشجو یکرده که مقالات دییتأ ۲چالمرز صنعتیدانشگاه که طوریفناوری رو به افزایو است. به

 ۀنیممکن است هز یفناور نیکه استفاده از ا اندکردهاظهار  ۳در دانشگاه استکهلم برخی از استادان. ) ,2023Chalmers( است شدهنوشته 

شده نظارت یهابه آزمون دیاند، باگرفته ادیخود را  یهاواقعاً آموخته انیدانشجو نکهیاز ا نانیاطم یبرا و به همین دلیل، دهد ویامتحانات را افزا

 .(Forskning.se, 2022) میها بازگرددر دانشگاهدر محیط بسته 

و  یس ح آموزش یو ارتقا یلیتحص یندهاایفر لیمنظور تسهبه هاباتگپاستفاده از  تلاش برای دراعلام کرده که  4ندانشگاه برگنروژ: 

های تحویلیِ خود را مسئولیت نوشته دیبا انیدارد که دانشجو دیکأت دانشگاه نیاست. ا یلیتحص یکپارچگیو  یم ابق با اصول اخلاق یپژوهش

بر اساس منابع معتبر نوشته شده  شانیهاحاصل کنند که متن نانیاطم اند، بایدتولید کرده هاباتبرعهده بگیرند و حتی اگر آنها را به کمک گپ

 محسوب یعنوان تخلف انضباطدانشگاه به فیمتن در امتحانات و تکال دیتول یبرا هاباتگپاستفاده از  در عین حال، در این دانشگاهباشند. 

 .(University of Bergen, 2023) شودیم

 سیتدر یبرا یو فرصت تحول»عنوان را بهها باتهای بزرگ زبانی و گپبا رویکردی مثبت استفاده از مدل ۵ینکیدانشگاه هلسفنلاند: 

را  دانشجویانو  خود استفاده سیدر تدر یهوش مصنوعابزارهای از تا  دننکیم قیتشورا  استادان تلقی و به همین دلیل، «در دانشگاه ترموفق

لیکن این دانشگاه براین نکته نیز تأکید داردکه استفاده از این . دشویاستفاده م هطور گستردبه ابزارهای هوشمندآماده کنند که  یاندهیآ یبرا

 ،متن دیتول یبرا یزبان یهاصورت استفاده از مدل درشود که انجامد، ضمن آنکه تأکید میها الزاماً در همۀ موارد به ارتقای یادگیری نمیفناوری

ت که قاعده این اسصادق است.  زین هانامهانیپا یاصل برا نیا وده کراستفاده  «یبه چه روش»و  «کدام مدل»مشخص کند که از  دیدانشجو با

 University) انسان استۀ اعتماد متن بر عهد تیصحت و قابل تیلئومس رایز ،نام برد یتارون نوشمت ۀسندیعنوان نوبهی زبانی را هامدلتوان نمی

of Helsinki, 2023). 
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 یهوش مصنوعکه در آن تأکید شده است شده  ها تدوینباتگپدر استفاده از  دانشگاه یبرا یدیجد سیاست ،۱سلندیادانشگاه ر دایسلند: 

با تمام الزامات  دیاما استفاده از آن با ،باشد علمی و دانشگاهیکار  عیو تسر یسازساده یبرا یابزار قدرتمند ندتوایاستفاده شود، م یدرستاگر به

 م ابقت داشته باشد. ،یاخلاق نظرو چه از  یفن نظردانشگاه، چه از 

همین دلیل با تفصیل بیشتری این دو کشور اند و بههای جامع تری به استقبال موضوع رفتهدر این حوزه دو کشور چین و امریکا با برنامه

 کنیم:را بررسی می

ی وسیعی کرده است. در گذارهیسرما یهوش مصنوع یاستعدادهاتربیت  برای های جدید دانشگاهیبا توسعۀ برنامه نیولت چدچین: 

 انیتا جذب دانشجو اندهایی را امضا کردههای قوی در زمینۀ هوش مصنوعی توافقنامههای این کشور با صنایع و شرکتهمین چارچوب، دانشگاه

 لیدلبه ChatGPT اشاره به این نکته ضروری است که در کشور چین استفاده از دهند. سترشرا گ یقاتیو تحق یلیتکم لاتیتحص هایدورهدر 

های یا شبکه ۳کارسازهای پیشکاراز افراد از  یاریاما بس ،ممنوع است، هستند نیچ نترنتیا ۲دیوارۀ آتوکه خارج از  ییهاداده یآموزش بر رو

ترکیبی کلاس درس  ۵هواسینگ، دانشگاه ۲0۲۱در سال . ) ,2023Yang( کنندیبه آن استفاده م یدسترس یبرا (VPN) 4مجازی خصوصی

در آن شرکت کردند. در این کلاس از خارج از کشور  یهادانشجو از دانشگاه ۶00از  ویکرد و ب یاندازراه المللیدر س ح بین )هیبریدی( را

تازگی این دانشگاه بود. بهدستیاری هوشمند برای ایجاد ارتباط و تعامل میان استاد و دانشجویان و نیز برای راهنمایی بهتر آنان استفاده شده 

مختلف از  یهاها و بخوکارشناسان رشته گردآوردنکرده است که با  یاندازدر پکن راه را «۶ی برای صنعتهوش مصنوعپژوهشی  ۀمؤسس»

 ,Tsinghua) دهدیانجام م کاربردهای آیندۀ هوش مصنوعی در آموزش، پژوهو و صنعت بارۀر ی را دمشترک قاتی، تحقو صنایع دانشگاه

2023). 

درک و  ییاست که توانا Wu Dao یمدل هوش مصنوعی، عیبا زبان طب پذیرمدل زبانی ت بیق نیتردر حال حاضر بزرگ از سوی دیگر،

گروه سازندۀ این مدل متشکل از بیو از صد محقق از . دداررا مختلف  یهادر زبان ریمنسجم بر اساس محتوا و تصاو ریمتن و تصاو دیتول

 یجودانش» نیاول 9شرکت تانگ،  2.0Wu Daoهمزمان با انتشار است.  ۸و فرهنگستان علوم چین 7هوا، پکن، رنمینهای سینگدانشگاه

نام دارد، « ۱0بینگهوا ژی». او که وستیپ هوادانشگاه سینگدر  وتریکامپ یعلوم و فناور دانشکدۀکرد که به  یمعرف زیرا ن «نیچ یمجاز

بسازد، استدلال کند، به  یقیدر حال حاضر قادر است موس بینگژی. اموزدیبهبود شناخت خود در طول زمان ب یبرا را هاداده واعتواند از انیم

 .(Guo, 2021) سدیکد بنو یدهد، به سؤالات پاسخ دهد و حتباحساسات واکنو نشان 

معرفی کرد،  ۲0۲۳فوریه سال را در ماه  MOSSبه نام  ChatGPTبه  هیشب باتیگپ یدر شانگها ۱۱«دانشگاه فودان»در فعالیتی دیگر، 

در دسترس  گرید باته این گپشد. دانشگاه اعلام کرد ک یعموم یمجبور به عذرخواه ک،یتراف ویافزا لیدلآن به یاما پس از سقوط ناگهان

های جدی دیگری در کشور البته، فعالیت .(Fudan, 2023)نشده است  لیابزار متن باز تبد کیلحظه به  نیپروژه تا ا نیعموم نخواهد بود و ا
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اندازی کرده است. این راه ۲0۲۳را از مارس  Ernieربات  ۱شرکت بایدوهای چینی در جریان است، برای مثال، باتچین برای ساخت گپ

( را نیز شامل ۳و ردیت ۲پدیاهای اجتماعی آن، بلکه اطلاعات زبان انگلیسی )شامل ویکیهای اینترنت چین و رسانهبات نه تنها بر اساس دادهگپ

. علاوه براین، دو غول تجارت الکترونیکی در کشور چین؛ یعنی (Yang, 2023)شود که البته، دسترسی به هر دو در کشور چین ممنوع است! می

های جدید هستند. علی بابا اعلام کرده که واحد تحقیق و توسعۀ آن در حال پیشبرد باتاند که در حال توسعۀ گپاعلام کرده ۵و تایتان 4علی بابا

توسعه یافته است. همین موضوع سبب نگرانی برخی از سیاستگذاران کشورهای « مکالمۀ انسان و ماشین»است که برای  Damoربات تعاملی 

خصوص های چینی مانند بایدو چند سالی است که درشرکت»فته است: تاون چنین گطوری که یکی از محققان دانشگاه جرجدیگر شده، به

ها به آن دسترسی دارند، متفاوت با آنچه در دسترس های زیادی وجود دارد که چینیکنند. م مئناً دادههای بزرگ زبانی کار میآموزش مدل

 .(Yang, 2023)« غرب است و این نگرانی جدی است!

های چینی در مقابل رقبای جهانی ترین مزیت شرکتها مهمهای انبوه و کمتر بودن مقررات استفاده از دادههرچند وجود داشتن داده

ررات شود. دولت چین با تدوین مقاست، لیکن نظارت دولتی و سانسور شدید در این کشور یکی از موانع اصلی رشد فناوری جدید محسوب می

های ماشینی )شامل هر گونه متن، صوت یا تصویر تولید شدۀ ، چارچوبی را برای سنتز داده۲0۲۳و اجرای آن از ابتدای سال « ۶ترکیب ژرف»

تولید محتوای مغایر با قوانین کشور، محتوای نافی امنیت و منافع ملّی، محتوای اخلال برانگیز »مصنوعی( وضع کرده است. طبق این مقررات، 

. نتیجۀ اعمال این مقررات آن بود که پس (Sheehan, 2023)« ر اقتصاد و نیز محتوایی که موجب خدشه بر وجهۀ ملیّ چین شود، ممنوع استد

اندازی کرد، فقط یک روز راه ۲0۲۳در اواخر ژانویۀ  Chat Yuanبات تعاملی خود را به نام ، گپYuanya Intelligenceاز آنکه شرکت 

. نکتۀ دیگر این است که (Hale, 2023)هایی دربارۀ اقتصاد چین و جنگ روسیه و اوکراین بود که به حالت تعلیق درآمد! پس از انتشارِ متن

های چینی با همتایان غربی خود را زاری مورد نیاز خود را بسازد و این موضوع رقابت شرکتافهای سختکند تا تراشهکشور چین تلاش می

ممکن است دو تا چهار سال دیگر عرضه  ChatGPTکند تا آنجا که برخی از صاحبنظران معتقدند که ابزار چینیِ قابل رقابت با تر میسخت

 .(He, 2024)شود 

ها استفاده باتهای امریکا از یکی از گپاز دانشجویان کالج %4۳دهد که در کشور امریکا نشان می ۲0۲۳نظرسنجی در ماه مارس  امریکا:

گاه دانشاین میان، از نظر  ر. د(Thompson, 2023)آنان معتقدند این ابزار به هنجار جدیدی در جامعۀ علمی بدل خواهد شد  %۶۱اند و کردهمی

 تواند تأثیرات مثبتی در حوزۀ آموزش عالی بگذارد:هوش مصنوعی با کاربردهای زیر می 7استنفورد

که  دندهیم استادان کنند و این امکان را بهعنوان دانشجویان مجازی عمل میبه یهوش مصنوع ی: ابزارهای دانشجویانسازهی. شب۱

 هایشان بیفزایند.و به آموزه کنند کسب متفاوتی را هایهتجرب

ی از کیفیت آموزش و قادرند بازخورد فور یبر هوش مصنوع یمبتن ی: ابزارهاتادانبه اس یفور هایشنهادیدرنگ و پیب بازخوردِ ۀ. ارائ۲

 کند.میآموزش کمک  ندایبهبود فرامر به  نیکه ا ارائه دهند استادانبه  دیدگاه دانشجویان را

 کنند.ها برای پویایی کلاس و افزایو تعامل دانشجویان استفاده میاستادان از این گزارش: یساز تدرارزیابی  یهاگزارشۀ . ارائ۳
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خود م لع شوند و از آنها  ۀرشت یهاشرفتیپ نیکمک کند تا از آخر استادانبه  تواندیم ی: هوش مصنوعاستادان تخصص یروزرسان. به4

 در آموزش استفاده کنند.

در  یشترید و امکان مشارکت بنبده یشتریاعتماد به نفس ب انیبه دانشجو دنتوانیم افزارهای هوشمند: انیشارکت دانشجوم وی. افزا۵

به  قیتشودانشجویان را وجود ندارد،  ۱«سؤال احمقانه»به نام  یزیچ نکهیبا اصرار بر اهای سنتی، استادان در کلاس د.نها را فراهم کنکلاس

. هوش داردیباز م هانهیاز زم یاریترس از قضاوت، آنها را از مشارکت در بس ،دانشجویان بیشتر یحال، برا نیکنند. با ایمشارکت در کلاس م

است که  نیا یهای کلاس سنتتیاز محدود یکی نیهمچنشود. ی موجب افزایو اعتماد به نفس دانشجویان و مشارکت بیشتر آنها میمصنوع

مثال،  برای .ها قابل حل استبا استفاده از فناوری هوش مصنوعی این محدودیت؛ کندصحبت درکلاس تواندیمجو دانش در هر زمان فقط یک

فرد  هر یعنی ؛مکالمه کنددانشجو صورت همزمان با هر قادر است بهسامانۀ آموزشیاری هوشمند )ساهوش( دارد، دانشجو  ۳۵ یاگر کلاس

اعتماد  ویترس از قضاوت و افزا اهوبه ک تواندینوع تعامل م نیا، در کلاس مشارکت کند. باشدبه صبرکردن داشته  یازین آنکهبدون  تواندیم

 دارد.قرار  نگرانیو بدون  امن ی یکمک کند، چرا که هر فرد در مح دانشجویانبه نفس 

آنها  ییارویو رو گریکدیتعامل افراد با  ۀهستند که به نحو یشخص یهاییو توانا هایژگینرم شامل و یهانرم: مهارت یها. بهبود مهارت۶

 یجانیحل مسائل و هوش ه ،یتفکر انتقاد ،یسازگار ،یگروهارتباط،کارِ ایجاد مانند ییهاشامل مهارتموضوع  نی. اشودیبا مشکلات مربوط م

موزشآ نی. اهای نرم را آموزش ببینندمهارتمختلف،  یکردهایو رو هاروشبا استفاده از  توانندیمی کمک هوش مصنوع با دانشجویان. شودیم

و رشد  یریادگی یتر براامن ییامر فضا نیکنند و ا نیبدون ترس از انتقاد، تمر افرادشده انجام شود که در آن کنترل ی یدر مح توانندیم ها

 .کندمی جادیا

تسهیل شامل یافتن منابع  نیاشود. می یپژوهش یشدن کارها ترعیتر و سرموجب آسان یهوش مصنوع شرفتیپژوهو: پتسهیل . 7

علمی است که  های پژوهشی و گاه حتی حل مسائلحلهای علمی، پیشنهاد راهسازیِ متون، مقایسۀ ان باقیِ آنها، نوشتن گزارهمرتبط، خلاصه

 شدت اثرگذارباشد.رسیدن آنها بههای پژوهشی و سرعت به نتیجه تواند در انسجام فعالیتچنانچه با رعایت ملاحظات اخلاق علمی باشد، می

 یکمک به نوشتن مقالات خلاقانه و استدلال یبرا (GPT-3 افزارهایاز مجموعه ) CoAuthorهمچون  ییدر دانشگاه استنفورد ابزارها

 حاتیتوض و را برجسته مبهم و مشکلات نگارشیِ آن یهاو بخو بارگذاریمقالات را توانند دانشجویان می Explainpaper در .دشویاستفاده م

های خود را م رح و بر اساسِ آن، فهرستی از مقالات مرتبط با توانند پرسونیز دانشجویان می Elicit. در کنندافتیدر ی دربارۀ آنهاشفاف

 . (Stanford University, 2023)موضوع را دریافت کنند 

 یدر ساختار آموزش یریچشمگ راتییتغ ،اطلاعات یفناور شرفتیپبا از حدود دو دهۀ پیو،  ۲(MIT) در مؤسسۀ فناوری ماساچوست

 است تا افزودهرا  ۳«یمحاسبات و هوش مصنوع» درس های آموزشی،های درسی در همۀ گروهبرنامه صورت گرفته است. دانشگاه به تمام

 ،یهوش مصنوع شرفتیبا پ نیهمچن با مبانی، مفاهیم و کاربردهای افزارهای هوشمند آشنا شوند. خود یلیتحص ۀدر کنار رشت بتوانند انیدانشجو

صورت دانشگاه را به یآموزش یکه محتواها اندافتهیتوسعه نیز در این دانشگاه  MITxو  Open Course Ware (OCW)مانند  سکوهایی

 فینوع تکال در حال تغییراما  ،را ممنوع نکرده هاباتن، دانشگاه استفاده از گپعلاوه بر ای. دهندیم در دسترس عموم قرار و رایگان آزاد

 Raiseمثل  یهوش مصنوع یابزارها. در این دانشگاه (Mit, 2023) قابل حل نباشدها دانشجویان است که تا حد ممکن به کمک این ربات

AI Playground یریادگی یهامربوط به مدل میمفاه ۀبا ارائاین ابزار  .ندشویها استفاده ممهارت ۀو توسع یریادگی ندیطور گسترده در فرابه 

                                                           
1 Silly question 
2 Massachusetts Institute of Technology 
3 Computing and Artificial Intelligence 
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 یکنند. از سو دایپ میمفاه نیاز ا یدرک بهترآنها تا  کندیکمک م یو هوش مصنوع یسینومهبرنا یایدن نوورود بهبه افراد  ک،یو ربات ینیماش

و امتحانات را  فیتکال ،هامحتوای علمیِ کنفرانس ،انشگاهید یهاشامل کتاب درسی یمحتواهاهمۀ  ،یآموزش سکوییعنوان به OCW گر،ید

در سراسر  مندانعلاقه ت،یفیبا ک یآسان به منابع آموزش یکردن دسترسها با فراهمسکو نی. ادهدیقرار م همگان اریدر اخت گانیصورت رابه

 .(Williams, 2020) خود دنبال کنند یِمنابع مال ای ییایجغراف تیخود را بدون توجه به موقع یِآموزش موضوع ارتقایتا  دنسازیقادر م را جهان

افزارهای یادگیری را با استفاده از  «وتریعلوم کامپ» یمقدمات ۀدور ،۲0۲4-۲۵سال تحصیلی در  تااست  ریزی کردهبرنامه ۱دانشگاه هاروارد

داشته  یدسترس یبه ابزارها و منابع آموزش یروزطور شبانهتا به کندیاقدام به دانشجوان کمک م نی. اعرضه کند انیدانشجوهمۀ به الکترونیکی 

 هایپرسوبازخورد و پاسخ به  ۀدر اصلاح کدها، ارائ در آموزش دانشجویان یمجاز مربیعنوان به CS50بات در این دوره گپباشند. 

 است تا به کمک آنهاآموزش  در و ۲یمجاز تیواقع بیترک یدانشگاه در حال بررساین  نی. همچنکندیکمک م انیدانشجویِ سینوبرنامه

 یِ عدسه بُ یهاطیدر محباید بتوانند  ای نه چندان دور، استادانین باور است که در آینده، زیرا بر اکندرا فراهم  یعدسه بُ یریادگی یهاطیمح

 .(Goisman, 2024) تعامل داشته باشند انیبا دانشجو یمجاز

نداشتن اطلاعات کامل  لیدلبه اعلام کرده است بسیاری از داوطلبان پس از پذیرش در دانشگاه، ۳ایالتی جورجیا دانشگاهای دیگر، در تجربه

با نام  باتیبه همین دلیل، دانشگاه گپ .کنندینام نمثبت و موارد دیگر ونیناسیسوابق واکس ،یمال مشکلات، نویسینام ندایفر بارۀدر  قیو دق

Pounce  دسترس  در روزاز شبانه یدر هر زمان. این ربات دهد پاسخ انیمتداول دانشجو هایپرسوبه را طراحی و عملیاتی کرده است تا بتواند

 کندیفراهم م آنها یرا برا یفور یهاپاسخ افتیو در پرسوامکان طرح و  ارتباط برقرار انیبا دانشجو یمتن یهاامیبا استفاده از پ و است

(Akinwalere & Ivanov, 2022). 

های اش به استقبال از کاربرد فناوری رباتتر از همتای اروپاییند نظام آموزشی امریکا جسورانهاشاره به این نکته ضروری است که هرچ

های هوشمند نوک کوه یخی است که ما باتگپ»که معتقد است: تعاملی در آموزش رفته، ولی درخصوص عواقب آن نیز نگران است، به طوری

برای ایجاد تحول در آموزش به شکل فعال و مشارکتی آماده شویم؛ ما باید یاد بگیریم که هوش بینیم، ولی نباید از آن فرار کنیم! ما باید می

«. گیرد!مصنوعی را از طریق آزمون و خ ا در آغوش بگیریم و این کار را خیلی سریع انجام دهیم، به همان سرعتی که هوش مصنوعی یاد می

در مراحل ابتدایی قرار دارد و تنظیم  4موزشی این کشور از نظر آمادگی هوش مصنوعیکند آن است که نظام آآنچه این نگرانی را بیشتر می

تر است؛ به همین دلیل، صاحبنظران معتقدند که کشور امریکا در آغاز مسیری طولانی و دشوار مقررات استفاده از این فناوری از اروپا عقب

 .(Thompson, 2023)برای تدوین قوانین هوش مصنوعی است 

 هاو تفسیر دادهتوصیف 

های ها و نکات سیاستی حاصل از تجربهترین یافته، مهم«بردی»شناسی با توجه به نکات پیشگفته و مبتنی برگام توصیف و تفسیر در روش

 خلاصه شده است. ۱ها در جدول دانشگاه

 

                                                           
1 Harvard University 
2 Virtual Reality (VR) 
3 Georgia State University 
4 AI Readiness 
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 هاها و ابزارهای هوش مصنوعی در دانشگاهباتکشورهای مختلف در مواجهه با گپ هایهها و تجربسیاست

 نتایج سیاست دانشگاه کشور

Chat که از« ناجح»بات هوش مصنوعی معرفی گپ سدانشگاه مرکزی تون تونس GPT-4 استفاده

 .ساعته در دسترس دانشجویان است ۲4صورت کند و بهمی

 ٪۸۶ بازخورد مثبت از دانشجویان با

 به کمک. استفاده بودن آسان و رضایت

 هاینامه تهیه تکالیف، دادن انجام

 .زمان مدیریت و کارآموزی

 دانشگاه نیوساوت ولز استرالیا

 دانشگاه گریفیث

 دانشگاه سیدنی

 داتشگاه کانبرا

و  برای بهبود تعامل دانشجویان با دانشگاه Qbot باتاستفاده از گپ

 آنان الاتؤپاسخگویی به س

 برای آشنایی دانشجویان با مقررات دانشگاه Samتوسعۀ گپ بات 

FIتوسعۀ گپ بات  nBot 

 Lucyتوسعۀ گپ بات 

 آموزشی-دانشجویان در محیط صنفی

های هوشمندانه به بهبود تعامل و پاسخ

 .لات دانشجویانسؤا

های هوش فناوری( شامل ادغام ۲0۳0-۲0۲۶تدوین برنامه درسی جدید ) دانشگاه آکسفورد انگلستان

های افزارهای یادگیری ت بیقی و سامانهمصنوعی، یادگیری پژوهی، نرم

 مدیریت یادگیری.

Canvas استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مانند های برای ساخت دوره 

 آموزشی، ارائه بازخورد و ایجاد ارتباط بین دانشجویان و استادان.

Chat استفاده از GPT عنوان تخلف انضباطی لیف بهدر امتحانات و تکا

 .شودمحسوب می

اجرای برنامه درسی جدید تا سال 

یند او تغییرات جدی در فر ۲0۳0

 .آموزش

با همکاری مایکروسافت برای ارزیابی  FLEXA افزار دیجیتالتوسعه نرم دانشگاه میلان ایتالیا

سازی های دانشجویان و ارائه محتوای درسی شخصیها و تواناییمهارت

 .شده

پشتیبانی مداوم از دانشجویان برای 

پیشرفت یادگیری و هماهنگی با 

 تغییرات شغلی.

وری آموزشی و ت ابق افزایو بهره

 .محتوا با نیازهای فردی دانشجویان

صورت کید بر حل مسائل بهأها در امتحانات و تباتممنوعیت استفاده از گپ دانشگاه صنعتی دانمارک دانمارک

 .ایاستفاده از ابزارهای شبکه انفرادی بدون

های متنوع: برخی به حفظ واکنو

استانداردهای آموزشی معتقدند و 

های استفاده از فرصت ربرخی دیگر ب

 فناوری تأکید دارند.

 

، انشگاه صنعتی چالمرزد سوئد

 دانشگاه استکهلم

 ها بدون سیاست رسمی مشخص.باتافزایو استفاده از گپ

شده برای اطمینان از یادگیری واقعی های نظارتآزمونکید بر بازگشت به أت

 .دانشجویان

 

نگرانی از افزایو هزینه امتحانات و 

 های سنتی.نیاز به بازگشت به آزمون

کید بر حفظ یکپارچگی تحصیلی و أت

 ی.جلوگیری از دستبرد ادب

رتقای س ح یندهای تحصیلی و ااها برای تسهیل فرباتاستفاده از گپ دانشگاه برگن نروژ

 آموزشی و پژوهشی با رعایت اصول اخلاقی و یکپارچگی تحصیلی.

 .ها در امتحانات و تکالیفباتممنوعیت استفاده از گپ

ولیت دانشجویان در ئکید بر مسأت

صحت و قابل اعتماد بودن متون تولید 

 ها.باتشده با گپ

عنوان ابزار ها بهباتاستفاده از گپ

یادگیری بدون یند اپشتیبان در فر

 .نقض یکپارچگی تحصیلی

 عنوان ابزاری برای تدریس مؤثرتر.ها بهباترویکرد مثبت به استفاده از گپ دانشگاه هلسینکی فنلاند

 .الزام دانشجویان به مشخص کردن مدل و روش استفاده شده در تولید متون

تشویق استادان به استفاده از هوش 

سازی مصنوعی در تدریس و آماده
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ای با ابزارهای دانشجویان برای آینده

 هوشمند.

ولیت انسانی در صحت ئکید بر مسأت

متون تولید شده توسط هوش 

-مصنوعی و جلوگیری از تلقی آنها به

 .عنوان نویسندگان متون

کید بر استفاده صحیح و م ابق با أها با تباتتدوین سیاست استفاده از گپ دانشگاه ایسلند ایسلند

 .ی و اخلاقی دانشگاهالزامات فن

عنوان استفاده از هوش مصنوعی به

سازی و قدرتمند برای ساده یابزار

 با رعایت تسریع کار علمی و دانشگاهی

 دانشگاهی. مقررات

هوا، دانشگاه سینگ چین

 ،دانشگاه فودان

 دانشگاه پکن

 های تربیت استعدادهای هوش مصنوعی.گذاری گسترده در برنامهسرمایه

 .MOSSو  Wu Dao های زبانی چینی مانندلتوسعه مد

 های جدید.باتهای بایدو و علی بابا برای توسعه گپهمکاری با شرکت

اعمال مقررات سختگیرانه برای تولید محتوای ماشینی و سانسور محتواهای 

 نام لوب.

 .های غربیافزاری داخلی برای رقابت با شرکتهای سختتوسعه تراشه

Chatز استفاده اممنوعیت  GPT  

Chat باتی مانندهای گپپروژهتوقف   

Yuan دلیل نقض مقررات به 

های هوش مصنوعی قابل مدلۀ توسع

Chatا رقابت ب GPT  رود انتظار میکه

 سال آینده عرضه شود. 4تا ۲در 

های هاروارد، دانشگاه امریکا

MIییل، استنفورد،  T ،

 دانشگاه پرینستون

 در تدریس و پژوهو. هاباتاستفاده گسترده از گپ

Turni های تشخیص متون ماشینی مانندتوسعه سامانه t i n 

 های مقدماتی با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی.ریزی برای دورهبرنامه

CoAutی مانند یاستفاده از ابزارها hor و El i ci t  برای تسهیل پژوهو. 

 

نگرش مثبت و جسورانه به استفاده از 

 ،های جدیدفناوری

انی از آمادگی کم سیستم آموزشی نگر

 ،برای تدوین مقررات

استفاده از هوش مصنوعی برای 

بهبود  و افزایو مشارکت دانشجویان

 های نرم و تسهیل پژوهو.مهارت

کید بر نیاز به تدوین قوانین سریع أت

برای هماهنگی با پیشرفت سریع هوش 

 مصنوعی.

ایجاد ابزارهای آموزشی و پژوهشی 

یند احمایت از فرپیشرفته برای 

 .یادگیری و پژوهو

 

 توان به نکات زیر اشاره کرد:، می۱با توجه به جدول 

، شودمحسوب میویژه در قارۀ افریقا بهاقدامی پیشرو و نوآورانه  "ناجح"بات سیاست دانشگاه مرکزی تونس در معرفی گپالف. هرچند 

گیری وابستگی غیرهدفمند ممکن است به شکل آن و آموزشی ملاحظات اخلاقی، امنیتینظر گرفتن  بدون در ChatGPT اتکا به فناوری لیکن

سیاست شفاف دربارۀ ارزیابی محتوای تولیدشده با  تبیین نبودمنجر شود.  و به تبع آن رفتارهای غیر علمی و غیر اخلاقی در کاربرد این ابزار

 .ای آموزشی را از نظر صحت علمی دچار آسیب کندتواند فضناجح و نحوه استفاده مجاز یا غیرمجاز از آن می

دهنده یند آموزشی است که نشاناگر فرعنوان ابزار تسهیلهای استرالیا مبتنی بر پذیرش هوش مصنوعی بهدانشگاه اصلیِ سیاست ب.

تواند خ ر کاهو کیفیت آموزش می هاگرا و کاربرمحور است. اما غلبه نگاه خدماتی بر نگاه آموزشی در برخی از این دانشگاهرویکردی عمل

ها جایگزین تعامل انسانی و تفکر انتقادی شود. تدوین استانداردهایی برای باتخصوص اگر استفاده از گپرا در پی داشته باشد، به و مؤثر عمیق

 .مندی از فناوری و آموزش مبتنی بر پژوهو ضروری استحفظ تعادل میان بهره



 140۵، اول، شماره دومسی و ی، دوره در آموزش عال یزیفصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                                     همکارانو  ییایعل 

 

 ۱7 
E-ISSN: 2717-2201 
 

درسی، الگویی جامع  ۀ جدیدبا تمرکز بر نوآوری ساختاری و طراحی برنام های هوشمنددر کاربست فناوری سیاست دانشگاه آکسفورد ج.

 تواند مانعی برای خلاقیت و یادگیری فعالصورت م لق میها در تکالیف بهباتدهد. با این حال، ممنوعیت استفاده از گپنگرانه ارائه میو آینده

مسئولانه  ۀبهتر است که به جای حذف ابزار، آموزش چگونگی استفادهای غیر مجاز شود؛ به همین دلیل، تفادهو حتی ترغیب دانشجویان به اس

 .قرار گیردریزان دانشگاه در دستور کار برنامهاز آن 

های اده از فناوریهای پیشرو آن کشور(، هرچند با استفعنوان یکی از دانشگاههای ایتالیا )و مشخصاً دانشگاه میلان بهدانشگاهد. در 

این مدل آموزشی با خ ر حذف بُعد تعاملی در  ، لیکناست شده سازی مسیر یادگیری دانشجویان برداشتهگامی مهم در شخصی هوشمند

 .به انزوای دانشجو و یادگیری مکانیکی منجر شود مکن استهای کیفی و نظارت انسانی میادگیری مواجه است و در صورت نبود ارزیابی

شود که به اعمال ر کشورهای اسکاندیناوی توجه به بُعد اخلاقی استفاده از فناوری هوش مصنوعی با جدیت بسیاری پیگیری میه. د

های دانشگاه از ها در امتحانات برخیباتممنوعیت استفاده از گپکه طوریاست، بههایی در استفاده از این فناوری منجر شده محدودیت

های نروژ و ایسلند رویکردی البته، در این میان دانشگاههای نوین است. کارانه در برابر فناوریدهندۀ رویکردی محافظهنشان و سوئد دانمارک

ولی در عین حال بر اصالت منابع مند شوند، ها بهرهباتاز مزایای گپکنند تا ها تلاش میاند؛ این دانشگاهرا برگزیده حمایت و نظارت تلفیقی از

شرو تأکید دارند. بدیهی است این سیاست پی پذیری کاربرانها و نیز مسئولیتتأکید بر شفافیت در استفاده از مدلاز طریق داقت علمی و ص

 .ما اجرای دقیق و نظارت مداوم برای تحقق اهداف آن ضروری است، امبتنی بر اعتماد علمی است

نگاه  دهندهروی متخصص در زمینه هوش مصنوعی متمرکز است که نشانچین بر توسعۀ فناوری بومی و تربیت نیکشور سیاست  و.

تواند مانعی جدی برای تبادل های اینترنتی در این کشور می. اما در عین حال، سانسور گسترده و محدودیتاین کشور استنگر و کلان راهبردی

المللی منجر دن اکوسیستم علمی چین و کاهو تعاملات بینشهای خارجی به بستهدسترسی محدود به مدل آنکهویژه علمی آزاد باشد. به

های زبان چینی )با فراوانی های چینی )که با اقبال جهانی نیز مواجه شده است( و دسترسی آنها به دادهباتاز سوی دیگر، توسعۀ گپ .شودمی

ها فراهم کرده است تا هم از این ابزارها در فرایند برای دانشگاهفردی را حدود یک و نیم میلیارد کاربر( علاوه بر زبان انگلیسی، امکان منحصر به

های دولتی، امکان بروز خ ا و سوء استفاده از این ابزار را کاهو دهد و مند شوند و هم با توجه به سختگیریآموزش و پژوهو علمی بهره

 سازد.تری را برای کاربست این فناوری نمایان میهمین موضوع آینده روشن

تدریجی در پذیرش های اولیه تا از ممنوعیت ،اندها اتخاذ کردهباتمریکا رویکردی متنوع و ترکیبی در مواجهه با گپاهای دانشگاه ز.

های خلاقانه چون طراحی تکالیف ها با سیاستدانشگاه از مریکاست. هرچند برخیامتمرکز ناآموزش. این تنوع سیاستی بازتابی از نظام آموزش 

شود. چارچوب هماهنگ ملی احساس می نبوهای هوش مصنوعی دارند، اما نوشتاری در کلاس و تغییر محتوای درسی سعی در مقابله با چالو

بیو از حد به ابزارهای تشخیص نیز ممکن اقدامی هوشمندانه است، ولی وابستگی  Turnitin مانند های شناسایی متون ماشینیتوسعه سامانه

 .است به خ اهای سیستمی و محدودسازی آزادی علمی بینجامد

 بندی کرد.ها در نظام آموزش و پژوهو دانشگاهی را در بخو بعد دستهباتتوان کاربردهای گپبا توجه به نکات یادشده، اکنون می

 های دانشگاههاای در فعالیتهای هوشمند محاورهکاربردهای ربات

های علمی شدت رو به افزایو است و طبعاً محیطهای زبانی در زندگی روزمره فردی و اجتماعی بههمچنان که اشاره شد، کاربردهای مدل

از این دهد بیشترین استفاده که آمار نشان میطوریای قرار دارند؛ بههای هوشمند محاورهو دانشگاهی در اولویت اثرپذیری از فناوری ربات

درصد(  ۱۵درصد( و علوم پایه ) ۱۶درصد(، علوم اجتماعی ) ۲۲درصد(، علوم پزشکی و سلامت ) ۲۳فناوری مربوط به حوزۀ علوم مهندسی )

 کرد:توان در موارد زیر خلاصههای دانشگاهی را میها در فعالیتباتهای گپترین فرصتمهم .(Farhat, 2023)است بوده 
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 ان،یدانشجویکی از تأثیرهای هوش مصنوعی، ایجاد محی ی منع ف برای تحصیل دانشجویان است. دستیار هوشمند دانشجویان: 

 یمنابع اطلاعاتها و نیز دانشجویان خارجی، معمولاً مشکلات زیادی برای آشنایی با محیط دانشگاه، یافتن دانشجویان نوورود به دانشگاه ژهیوبه

سرعت تا به کندیکمک م انیها به دانشجوباتگپمانند استفاده از  ییراهکارهاشان دارند. های عمومیپاسخ به پرسوو  قاتیحقم العه و ت یبرا

تواند با ارائۀ تسهیلات و خدمات به فرایند تحصیل دانشجویان روزی و در تمام ایام هفته میرا بیابند؛ این فناوری به شکل شبانه خود یهاپاسخ

دهند مشکلات دانشجویان را کاهو  ۱«منظورههای خاصباتگپ»اند تا با توسعۀ کردههای مختلف تلاشاند؛ به همین دلیل، دانشگاهیاری رس

نویسی، خوابگاه، کتابخانه، های مربوط به نامو آنان را با مقررات آموزشی، جغرافیای دانشگاه، شیوۀ رفع نیازهای صنفی دانشجو )مانند پرسو

 ۲پربسامد هایپرسو تیریبه مد. از سوی دیگر، ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی ( ,2023Rahman & Watanobe)و ...( آشنا کنند  غذاخوری

های استادان و کارکنان محیطدر زمان  ییجوصرفه این موارد موجب. کنندآموزش و تدریس کمک می یابیو ارز یمواد آموزش جادیدر ا لیو تسه

 .(Michel-Villarreal et al., 2023) تمرکز کنند تردهیچیپ یهاتیفعال برتا  دهدیاجازه م انبه آن شود وآموزشی نیز می

 آموزشناپذیر در انکار یتیاولو ربازیاز د یادگیرندههر  نیازهای خاص و استعدادم ابق با  مواد آموزشی میتنظسازی یادگیری: شخصی

در  «۳سازیشخصی»امکان  یاست. هوش مصنوع شده ترکینزد تیآرمان به واقع نیا ،های هوشمندفناوری یهاشرفتیبا پ و امروزه، بوده

 ,Ali & Noman, 2024; Harry & Sayudin) بود ممکننا دانشجو و بیشتر ۲0هایی با تر برای کلاسشیپاین امر که  کندیرا فراهم م یریادگی

 یهاسکو»و  «4هوشمند یآموزشهای سامانه» ۀبا توسع rningCarnegie Leaو  Content Technologies همچون ییهاشرکت .(2023

های شخصی هر یادگیرنده، توانند با شناخت ویژگیمی سکوها نیا .دهندیشده ارائه مشخصی یریادگمحیط مناسبی را برای ی «۵یتالیجید

سازی کنند و بدین ترتیب، موجب افزایو کیفیت آموزش و س ح یادگیری فرد شوند محتوای درسی را برای هر یک از مخاطبان شخصی

(Akinwalere & Ivanov, 2022; Rahman & Watanobe, 2023)ها در نقو دستیار آموزشی ِدانشجویان امکان باتر، گپ. از سوی دیگ

تر، امکان پرسو و پاسخ دربارۀ محتوای دروس به شکل تعاملی، کمک در نوشتن تکالیف و حل دستیابی به م الب درسی متنوع و وسیع

کنند. ضمن نشجو را نیز فراهم میتمرین، آمادگی بیشتر برای حضور در جلسۀ امتحان و امکان مشخص کردن م الب درسی بر اساس نیاز دا

های بینی پرسوسازی نحوۀ مواجهۀ استاد در کلاس و پیوهای درس و استاد و شبیهسازی استاد و آزمون، امکان انتقال ویژگیاینکه شبیه

توجه دیگر استفاده از امکانات  آید. نکتۀ قابلشمار میها )و طبعاً حل آنها( نیز از زمره مزایای آموزش شخصی شده برای دانشجویان بهآزمون

ویژه های مختلف است که بهها و ملیتافزارهای هوشمندساز برای ایجاد محیط یکپارچه، هوشمند و متعامل فرهنگی میان دانشجویان از قومیت

 .( ,2024Ali & Noman)پذیر خواهد بود امکان 7، زندگی دوم۶های فراجهانبا استفاده از فناوری

همه، از  یدرس برا یهادادن کلاس به در دسترس قرار ندنتوایم های آموزشیِ هوشمندفناوریتوان: های کمکلاس درس برای گروه

 Presentationبرای مثال، د. نکن کمک، یی هستندشنوا ای یینایب هایتوانیکم یدارا ای کنندیصحبت مدیگر  یهاکه به زبان یجمله کسان

Translator است که توانایی ایجاد زیرنویس برای گفتار استاد را دارد  گانیرا ۸ایافزونه(2023Rahman & Watanobe, )های بات. گپ

 ویو افزا یزبان حاتیمکالمات، تصح یسازهیشب ،انیدانشجو یو ارتباط یزبان یهابر بهبود مهارت ژهیبا تمرکز و، ChatGPT آموزشی، از جمله

                                                           
1 Special purpose chatbots 
2 Frequently Asked Questions (FAQ) 
3 Personalization 
4 Intelligent Tutoring Systems (ITS) 
5 Digital Platforms 
6 Metaverse 
7 Second life 
8 Plugin 
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 افرادی یبرا ویژهامر به نی. ا(Lim et al., 2023) دندهمیرا کاهو  یموانع آموزش ،در تمام ساعات شبانه روز یبه منابع آموزش یدسترس

تواند یم یدرس یهادر برنامه باتفناوری گپ . ادغاماندعنوان زبان دوم مواجهبه یسیزبان انگل یادگیریِ مانند مشکلاتیکه با مفید است 

 .(Michel-Villarreal et al., 2023) کندیم بیترغ شتریرا به مشارکت ب دانشجویانرا ارائه دهد که  یانوآورانه یریادگی یهاتجربه

نشریات و علمی در تعداد مقالات  ریچشمگ ویافزاهای دانشگاهی، در پژوهو یاصل مشکلاتاز  یکیدستیار هوشمند پژوهش: 

توانند های هوش مصنوعی مییابد؛ فناوریمی ویدهه دو برابر افزاهر در علمی تعداد مقالات  دهد که. آمار نشان میاست های استنادیپایگاه

 یعیان طبپردازش زب یهاروشاز کند با استفاده تلاش می ۱«مایکروسافت آکادمیک»در این زمینه به یاری محققان برآیند. برای مثال، پروژه 

به منابع صحیح و متقن نیاز دست  های خودپژوهوتا در  کندکمک بهره ببرد و به آنان  پژوهشگرانو  انیدانشجوبرای بازیابی منابع مورد نیاز 

بندی خاصی دستهدر ردۀ هر مقاله را  و به کمک آن جادیا ییبرچسب معناهزار  7۱0شامل  یامقاله، مجموعه ونیلیم ۲۳0از افزار این نرم. یابند

های پژوهشی . فعالیت(Akinwalere & Ivanov, 2022; Rahman & Watanobe, 2023) دهدب شنهادیپنیز است مقالات مشابه را  قادر و کندمی

پژوهشی را مشاهده کرد و در نگارش  را یافت، متون مقالات را خلاصه و نکات اصلی آنها را برجسته کرد، سرخط تحقیقات و مسائل جدید

ها باتهای علمی و مقالات و نیز نحوۀ ارائۀ م الب علمی با ترکیب متن و فیلم و تصویر از آنها بهره گرفت. یکی دیگر از کاربردهای گپگزارش

های مجازی است، ایشگاه و کارگاههای واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در محیط درسی و ایجاد محیط مناسب برای آزمامکان تلفیق فناوری

های کارآزمایی دستیاران پزشکی، پیراپزشکی و دامپزشکی ها برای ایجاد درمانگاه بالینی مجازی برای فعالیتضمن آنکه استفاده از این فناوری

 .(Michel-Villarreal et al., 2023)نیز بسیار مؤثر خواهد بود 

ترین آنها به کند که مهماین فناوری امکانات مناسبی را نیز برای استادان مهیا میبرای استادان:  2ای محیط هوشمند توسعة حرفه

 :(Akinwalere & Ivanov, 2022)شرح زیر است 

پاسخ ویژۀ هر یک از دانشجویان و شناخت تمایلات،  شده با دانشجویان از طریق ایجاد محیط پرسو والف. تعامل آموزشیِ شخصی

 ها و نیازهای آموزشی هر یک؛توانمندی

 بات؛ب. امکان ارزشیابی پیوسته از دانشجویان بر اساس چگونگی پیشرفت آنان در دروس و میزان تعامل با محیط گپ

بات و استفاده از آنها برای شناسایی خ اهای دانشجویان های ثبت شده در محیط تعامل با گپبر اساس داده ۳ج. امکان یادگیری پژوهی

 بینی رفتارهای غیرعادی آنان )مانند ترک تحصیل و ...(؛و پیو

 بات؛سازی رفتار آموزشی دانشجویان در محیط گپد. کمک به ارتقای کیفیت تدریس استادان نوورود با شبیه

 سازی متون آموزشی و ... .مک به استادان برای یافتن الگوهای مناسب برای تدریس و منابع مورد نیاز برای آموزش و پژوهو، بهینهه. ک

های دانشگاهی قابل شناسایی است که رغم نکات مثبت یادشده، تهدیدهای جدّی ناشی از حضور این ابزار فناورانه در عرصۀ فعالیتبه

 زیر است: ترین آن به شرحمهم

 داند؛که پاسخ هر پرسشی را می« دانایی کلّ»دلیل احساس حضور . دور شدن روح تتبع و جویندگی دانو از محیط دانشگاه به۱

. پیشرو بودن دانشجویان از استادان در استفاده از افزارهای جدید و افزایو احتمال بروز انواع تقلب در انجام دادن تکالیف درسی، ۲

 های دانشگاهی و نوشتن مقالات علمی؛ها، انجام دادن پژوهونبرگزاری آزمو

 های مخاطبان؛ها در پاسخگویی به پرسوباتآلود گپهای نادرست و توهمدلیل پاسخ. خلط شدن سره و ناسره در آموزش به۳

                                                           
1 Microsoft Academic (MA) 
2 Intelligent Professional Development Environment 
3 Learning Analytics 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 بات(ای)گپهای هوشمند محاورههای جهان درکاربست رباتهای دانشگاهآموختهدرس 

 

اند و خ اهای جدّی در بازیابی اطلاعات نها در عرصۀ اندیشیدن ناتواباتدلیل آنکه گپهای علمی بهها و مقالات و کتاب. تضعیف پژوهو4

 شوند؛و ارتباطات میان مفاهیم مرتکب می

 ها؛باتهای علمی ناشی از افراط در استفاده از گپپذیری در محیط. تحلیل روحیۀ اجتماع۵

شفافیت، تبعیض  فناوری، نبود وابستگی شدید به از جمله های هوشمندفناوری ناشی از کاربست افراطیِاخلاقی  جدی هایایجاد نگرانی. ۶

ها، های شفاف برای تنظیم و نظارت بر استفاده از این فناوریچارچوب نبودآموزشی و ناتوانی در درک احساسات انسانی. علاوه بر این، 

 ت.و امکان سوءاستفاده از این ابزارها را افزایو داده اس های جدی مواجه کردهآنها را با پرسو پذیریولیتئمس

 های ایرانیای در دانشگاههای محاورهباتش سیاستی برای استفاده از گپهو

های تعاملی توأم با غافلگیری باتهای بزرگ زبانی در قالب گپکه هر چند مواجهه با مدل دهدمی های جهانی نشانتأمل بر تجربۀ دانشگاه

های در فرصتی کوتاه سیاست است تا های آموزشی( و هم در س ح کلان )مدیریت دانشگاه(، تلاش شدهلیکن هم در س ح خُرد )گروه ،بوده

افزای فرایند رشد حیرت ،افزایداهمیت این موضوع می اجرایی مناسبی برای استفادۀ هدفمند از این فناوری تدوین و عملیاتی شود. آنچه بر

گری فعال، احساس کردن و دهد با افزایو توانایی آنها در ادراک محیط، تجربههای آینده است که نشان میساز در سالافزارهای هوشمند

، «یادگیری»تدریج با نوعی هوش قابل قیاس )و حتی رقابت( با هوش زیستی )طبیعی( پدید خواهد آمد که توانایی تشخیص الگوهای شناختی به

رسد های علمی خواهد داشت که به نظر میرا نیز خواهد داشت. این موضوع آثار چشمگیری در عرصۀ فعالیت« استنتاج»و « گیریتصمیم»

 . های علمی خواهد شدها و محیطدانشگاه به به ابعاد این اثرگذاری موجب خسرانی جدّی یتوجهبی

ای هنوز در های محاورهباتگیری از گپدهد که بهرهیهای ایران نشان مدر مقابل این تحولات شتابان، بررسی وضعیت موجود در دانشگاه

های پراکنده در سیاستگذاری یکپارچه و راهبردهای کلان است. بیشتر اقدامات محدود به تلاشبدون قرار دارد و  وبی برنامه مراحل ابتدایی

هایی همچون گیرد. چالوو اجرایی مشخص صورت می های اخلاقی، فنیهای آموزشی است که عمدتاً بدون چارچوبها یا گروهدانشگاه از برخی

های روشن های مربوط به امنیت اطلاعات و حریم خصوصی و نبود سیاستنیروی انسانی متخصص، نگرانی کمبودهای فناورانه، نبود زیرساخت

شور هستند. علاوه بر این، ضعف در ها، از جمله موانع اساسی در مسیر توسعۀ این فناوری در نظام آموزش عالی کدر قبال مالکیت داده

رود. در شمار میموفق جهانی به هایهگیری از تجربنیز مانعی در مسیر بهره ناشی از شرایط تحریم المللیدانشگاهی و بینهای بینهمکاری

المللی، ضرورتی انکارناپذیر برای مند از الگوهای بینهای هوشمندانه مبتنی بر شرایط بومی و در عین حال بهرهچنین شرای ی، طراحی سیاست

 . های ایرانی استها در دانشگاهباتولانه و مؤثر گپئتوسعۀ مس

ای های هوشمند محاورهشناسی بردی، برای مواجهۀ عالمانه و هدفمند با رباتاز روش« مقایسه»اساس گام  با توجه به نکات پیشگفته و بر

 د:ها پذیرفته و اجرایی شونشگاههای زیر در داها و برنامهلازم است سیاست

تواند ها( نمودی از پیشرفت فناوری هوش مصنوعی است که کاربست آگاهانۀ آن در دانشگاه میباتای )گپهای هوشمند محاوره. ربات۱

ن باید با راهبردی های انفعالی در قبال آبر کیفیت آموزش، پژوهو و مراودات دانشجویی آثار مثبتی داشته باشد. به همین دلیل، سیاست

ها و های مختلف و تبیین دغدغهوگوی علمی میان استادان از دانشکدهنگر و کنشگرانه جایگزین شود. این رویکرد با ایجاد محافل گفتآینده

 شود.های آنان دربارۀ این پدیدۀ فناورانه آغاز میدیدگاه

مدت )کارگاهی( برای استادان و کارکنان دانشگاه است که به موزشی کوتاههای آ. نخستین گام مدیریتی از سوی دانشگاه برگزاری دوره۲

 ها در آموزش، پژوهو و نیز امور اداری و چگونگی مقابله با متون ساختگی از آنها را آموزش ببینند.باتکمک آن نحوۀ استفاده از گپ
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باتی ست؛ به همین دلیل، لازم است دانشگاه با طراحی گپها بسیار ضروری ابات. آشنایی محیط دانشجویی با اصول صحیح کاربست گپ۳

نویسی، تهیه کارت دانشجویی، استفاده از غذاخوری، اخذ خوابگاه و ...( یاری ویژۀ دانشجویان، آنها را در مسائل صنفی خود )مانند چگونگی نام

 وره از این فناوری در محیط دانشگاه آشنا شوند.شود که دانشجویان با استفادۀ صحیح و کاملاً خاص منظرساند. این موضوع سبب می

های هوشمندساز، نیازمند تدوین برنامه توسعۀ هوش مصنوعی در محیط دانشگاه هستند. مندی از مزایای فناوریها برای بهره. دانشگاه4

تراکنشی اطلاعات بر حکمرانی داده، ایجاد این برنامه باید دربرگیرندۀ ابعاد مختلفی از جمله تأمین زیرساخت مناسب پردازشی، ابتنای نظام 

ها و کاربردهای هوش مصنوعی، ارتقای توان دانشی و مهارتی ذینفعان دانشگاهی های مختلف برای توسعۀ الگوریتمافزایی میان رشتههم

ای از و پایو و ارزیابی دوره )دانشجویان، استادان و کارکنان(، ارتقای فرهنگ پذیرش نوآوری، تدوین اصول اخلاقی درکاربست هوش مصنوعی

، نخست وضعیت فعلی ارکان دانشگاه را در دانشگاه« ۱آمادگی هوش مصنوعی»ها باشد. این موضوع نیازمند آن است که با تعیین میزان فعالیت

 را طراحی کرد.« ۲بلوغ هوش مصنوعی»شناخت تا بتوان بر اساس آن برنامۀ 

های علمی، لزوم رعایت ملاحظات اخلاقی درکاربست ابزارهای هدفمند هوش مصنوعی در محیطهای توسعۀ ترین گام. یکی از مهم۵

هوشمندساز است؛ به همین دلیل، بخو مهمی از برنامۀ توسعۀ دانشگاه هوشمند باید به تبیین مخاطرات اخلاقی در استفاده از این فناوری و 

هایی همچون نقض حریم دون چارچوب اخلاقی مشخص، ممکن است به بروز چالوها بباتکاربست گپچگونگی مقابله با آن اختصاص یابد. 

شود. برای مواجهه مؤثر با این  ها، وابستگی غیرسالم به ابزارهای هوشمند و تضعیف تعاملات انسانی منجرخصوصی، تبعیض در پردازش داده

 »،«انصاف و عدم تبعیض »،«هافظ حریم خصوصی و امنیت دادهح »مشتمل بر اصول  مدارانههای اخلاقسیاستباید ها ها، دانشگاهچالو

گنجاندن  ند؛نظر قرار ده توسعه هوش مصنوعی خود مد ۀرا در برنام «پذیریولیتئمس»و « محوررویکرد انسان»، «پذیری و فراگیریدسترس

ها از نظر باتنظارت مستمر بر عملکرد گپ عنوان بخشی از برنامه توسعه دانشگاه هوشمند و همچنینبه نظام جامع اخلاق هوش مصنوعی

 . ها در عصر هوش مصنوعی کمک شایانی کندتواند به حفظ اعتماد و مشروعیت دانشگاهتبعات اخلاقی می

ها در امور علمی، لازم است چند اصل مهم در فرایند آموزش و پژوهو دانشگاهی مد بات. با توجه به روند رو به افزایو استفاده از گپ۶

 نظر قرار گیرد: 

تغییر کند تا « 4های وارونهکلاس»یا « ۳محورمسئله»به شیوۀ « محورسخنرانی»های درس از روش تدریس . محیط آموزش کلاس۱

 دانشجویان مجبور شوند برای آموزش بیو از آنکه بر محتوای متون از پیو آماده تمرکز کنند، بر قدرت تفکر و خلاقیت خود بیفزایند؛ 

ن و تکالیف درسی مبتنی بر تحلیل و نقد جمعی در کلاس درس طراحی شود تا امکان بازیابی پاسخ آنها با استفاده از ابزارهای . تمری۲

 فناورانه کاهو یابد؛

صورت تدریجی )تجمعی( و بر اساس تحلیل فردی ها بهبسته برگزار شود. ضمن آنکه آزمونهای دروس به شکل حضوری و کتاب. آزمون۳

 های قبلی اجرا شود تا دانشجو بیو از وابستگی به ابزارهای هوشمند، به قدرت تفکر و تحلیل خود وابسته باشد؛موناز آز

های مستمر و با فاصلۀ های دانشجویی، ارتباط نزدیک با استاد و دانشجو در مراحل مختلف تحقیق و برگزاری جلسه. در فرایند پژوهو4

 ضروری است.کوتاه دربارۀ گام طی شده بسیار 

 خلاصه کرد. ۲توان مبتنی بر گام همجواری در روش بردی، در جدول مجموعه نکات یادشده را می

                                                           
1 Artificial Intelligence Readiness (AIR) 
2 Artificial Intelligence Maturity (AIM) 
3 Problem-based instruction 
4 Flipped class 
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 بات(ای)گپهای هوشمند محاورههای جهان درکاربست رباتهای دانشگاهآموختهدرس 

 

 2جدول 

 رانیا یهاهوشمند در دانشگاه یامحاوره یهاکاربست ربات یبرا یشنهادیپ یهاو برنامه هااستیس

 توضیح سیاست

-آیندههای منفعلانه با رویکردهای مثبت و جایگزینی سیاست یعنوان پیشرفتای بههای محاورهتشخیص فناوری ربات مصنوعیرویکرد فعال در برابر هوش 

 برای بهبود آموزش و پژوهو نگرانه و مثبت

 هاها و دیدگاههای مختلف برای بیان دغدغهوگو میان استادان از دانشکدهترویج محافل گفت سازی علمیگفتمان

و  هاباتگپهای آموزشی برای استادان و کارکنان دانشگاه برای آشنایی با استفاده صحیح از پیشنهاد برگزاری کارگاه مدتهای آموزشی کوتاهبرگزاری دوره

 تشخیص متون تولید شده توسط آنها

آشنایی با  براینام و دسترسی به خدمات رفاهی مانند ثبتبرای کمک به دانشجویان در امور صنفی  باتیگپطراحی  مخصوص دانشجویان هایباتۀ گپتوسع

 کاربرد درست این فناوری در دانشگاه

برنامه توسعه هوش مصنوعی در تدوین 

 )دانشگاه هوشمند( دانشگاه

ها، حکمرانی داده، تقویت ای جامع برای توسعه هوش مصنوعی در دانشگاه شامل تأمین زیرساختتدوین برنامه

 ایبط و ارزیابی دورههای مرتمهارت

 تشریح مخاطرات اخلاقی در استفاده از افزارهای هوشمند و لزوم رعایت ملاحظات اخلاقی در کاربرد آنها تدوین اصول اخلاقیِ هوش مصنوعی

روش تدریس و ارزشیابی اصلاحات در 

 تحصیلی

افزایو  منظوربهمحور و برگزاری امتحانات حضوری توصیه به تغییر روش تدریس از حالت سخنرانی به روش مسئله

 تفکر و خلاقیت دانشجویان

شی پژوه فعالیت برمستقیم نظارت  

 دانشجویان

پیشرفت واقعی و تأکید بر تعامل مداوم و نزدیک بین استادان و دانشجویان در مراحل مختلف تحقیق برای اطمینان از 

 پیگیری دقیق هر مرحله

 گیریبحث و نتیجه

ها، به اهمیت و توانمندی این فناوری در آموزش عالی باتهای جهان در مواجهه با فناوری نوظهور گپبا بررسی تجربۀ دانشگاه م العهدر این 

. اشاره به این نکته ضروری است که با ه شدیان پرداختمندی دانشجوو نیز کاربردهای آن در بهبود کیفیت آموزش، پژوهو و افزایو رضایت

ها در بسیاری از دانشگاه به همین دلیل، و است کار گرفته نشدهبه شناخته وهای آن توجه به عمر کوتاه این فناوری، هنوز بسیاری از قابلیت

تحولات سریع در حوزه هوش مصنوعی و ظهور . ی خود هستنداندیشانه این ابزار فناورانه در چرخه امور علممآل کاربستریزی برای حال برنامه

دلیل توانایی به . این فناوریاست ای را برای ارتقای نظام آموزش عالی فراهم کردهسابقههای بیها( فرصتباتای )گپهای هوشمند محاورهربات

تر، افزایو انگیزه و تسهیل دسترسی به منابع یادگیری عمیق شده با دانشجویان، ظرفیت بالایی در کمک بهسازیتعامل مستقیم، پویا و شخصی

  .علمی دارند

های سنتی آموزشی مکمل در کنار روش یعنوان ابزارتواند بهدهد که این فناوری میها نشان میباتهای کاربرد گپتحلیل مزایا و فرصت

های فناوری مناسب، آموزش هایی نظیر نیاز به زیرساختچالو، در عین حالبه تعمیق یادگیری و افزایو تعامل دانشجویان کمک کند. 

ترین ملاحظاتی است که در ها از مهمباتدر استفاده از گپ یاخلاقرعایت اصول  مسائل مربوط به حریم خصوصی و استادان و دانشجویان،

 .شدت تحت تأثیر قرار خواهد دادبه آنها، بازدهی این فناوری را به یتوجهبیصورت 

از ممنوعیت و  ،اندهای جهان با رویکردهای متفاوتی به مواجهه با این فناوری پرداختهدهد که دانشگاههای پژوهو حاضر نشان میفتهیا

دهنده س ح آمادگی این تفاوت رویکردها بازتابر. محدودسازی در برخی مراکز سنتی تا پذیرش فعال و استفاده ابتکاری در برخی دیگ

های کلان آموزشی هر کشور است. برای مثال، در کشورهایی مانند چین که کنترل شدید بر منابع اطلاعاتی نهادی و سیاستزیرساختی، فرهنگ 

های غربی چالو اصلی شود، توسعه ابزارهای بومی مبتنی بر هوش مصنوعی در دستور کار قرار گرفته است، در حالی که در دانشگاهاعمال می

 .علمی و جلوگیری از سوءاستفاده متمرکز استبر مسائل اخلاقی، اعتبار 
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طور جدی م رح های فنی، آموزشی و اخلاقی نیز بهبا وجود مزایای آشکار این فناوری در تسهیل فرایندهای آموزشی و پژوهشی، چالو

های و تدوین چارچوب پردازشیهای زیرساخت یبرای استفاده بهینه، ارتقاوکارکنان  دانشجویان تادان،هستند. نیاز به آموزش گسترده اس

ها و اطمینان از اعتبار علمی، از جمله مسائلی است که بدون رفع آنها پذیرش گسترده و موفق اخلاقی و حقوقی مناسب برای حفاظت از داده

 .این فناوری ممکن نخواهد بود

این موضوع حل نهایی باشد و تواند راهنمی دودیتایجاد محکه صرف ممنوعیت و  ی جهان حاکی از آن استهادانشگاهۀ از سوی دیگر، تجرب

پذیر که همزمان های انع اف، توسعه سیاستدر مقابل. زنددامن میها ایجاد شکاف در آموزش و پژوهو و کاهو توان رقابتی دانشگاهخود بر 

گیری نسل جدیدی از تواند به شکلاهم آورد، میهای هوش مصنوعی را فربرداری خلاقانه از ظرفیتبا آموزش و حمایت از کاربران، امکان بهره

دهد که هر کشور، با المللی نشان میهای بیندانشگاه هایهها و تجربم العۀ ت بیقی سیاست. دانشجویان و پژوهشگران توانمند منجر شود

 ها اتخاذ کرده است. برخیباتکارگیری گپبهو میزان آمادگی فناورانه خود، رویکرد متفاوتی در قبال  دانشگاهیها، فرهنگ توجه به زیرساخت

اند که به اقدام کرده کشورها مانند ایالات متحده و استرالیا با رویکردی نوآورانه و مبتنی بر تلفیق فناوری با آموزش، به توسعۀ ابزارهایی از

د دانمارک و نروژ بر ملاحظات اخلاقی و حفظ افزایو تعامل، ارتقای پژوهو و بهبود یادگیری منجر شده است. در مقابل، کشورهایی مانن

های چین نیز بیانگر تلاش اند. رویکرد دانشگاههای رسمی محدود کردهها را در ارزیابیباتیکپارچگی تحصیلی تأکید دارند و استفاده از گپ

اند که ها آنهایی بودهترین سیاستموفقتوان دریافت که برای خودکفایی فناورانه و کنترل شدید محتوای تولیدی است. از این تجارب می

  .اندهای اخلاقی، فنی و حقوقی روشنی نیز برای آن تدوین کردههمزمان از مزایای فناوری بهره گرفته و در عین حال، چارچوب

 پیشنهادها

ای که ضمن گونهبه ،اندهای ترکیبییاستها نیازمند طراحی سباتبرداری مؤثر از گپهای ایرانی برای بهرهدانشگاه با توجه به نکات یادشده،

گیرند و از بموفق جهانی بهره  هایهاز تجرب ،دانشگاهیان یو ارتقای سواد دیجیتال های اخلاقینامههای فناورانه، تدوین آیینتوسعۀ زیرساخت

پذیری نظام آموزش عالی و ارتقای رقابتتواند به تقویت هوش سیاستی تکرار خ اهای کشورهای دیگر پرهیز کنند. اتخاذ چنین رویکردی می

تواند به بهبود کیفیت آموزش، افزایو کارایی و های کشور میادغام هوشمندانه این فناوری در دانشگاه .المللی بینجامدایران در س ح بین

برای نظام  راهبردیبلکه یک فرصت  ،یک نیازدر این زمینه نه تنها  هوشمندانهریزی و اقدام برنامه لذا،دانشجویی منجر شود.  هایارتقای تجربه

 این برنامه باید شامل موارد زیر باشد: .شودآموزش عالی ایران محسوب می

  افزایو دانو، نگرش و مهارت منابع انسانی دانشگاه )اعم از استاد، دانشجو و کارکنان( در زمینۀ عصر جدید و کاربرد افزارهای

 مدت؛های آموزشی کوتاههوشمندساز از طریق برگزاری کارگاه

 های خاص منظوره برای استفادۀ روزانۀ دانشجویان در مسائل صنفی برای آشنایی عموم دانشجویان با این فناوری؛باتطراحی گپ 

 های هوشمندساز در محیط آموزشی و الزامات و اقتضائات کاربست آنها؛تعریف اصول اخلاقی در کاربست فناوری 

 محور؛محور به جای تدریس سخنرانییس استادان و تشویق به استفاده از رویکرد آموزش مسئلهبازنگری در فرایند تدر 

 بازاندیشی دربارۀ تکالیف درسی و تبدیل آنها به موضوعات جمعی)گروهی(، تحلیلی و نقادانه؛ 

 نی( میان استاد و دانشجو برقرار شود، تری )از نظر تواتر زماتر و کوتاهبازطراحی فرایند تحقیق دانشجویان به نحوی که ارتباط نزدیک

که استاد بتواند بر مسیر پژوهو دانشجو نظارت مستقیم داشته باشد و از بروز خ اهای جانبی )و استفادۀ ناصواب از ابزارهای طوریبه

 فناورانه( پیشگیری کند؛

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 بات(ای)گپهای هوشمند محاورههای جهان درکاربست رباتهای دانشگاهآموختهدرس 

 

 هایی تدوین سیاست ردازشی درون دانشگاه و نیزای و پی دادههاگذاری در زیرساختسرمایه بدیهی است تحقق موارد یادشده منوط به

 .از این فناوری است هولانئبرای اطمینان از استفاده اخلاقی و مس

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در
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