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Hybrid MOOCs, as a blended educational technology, provide a suitable platform for 

the application of artificial intelligence in higher education. This study was conducted 

with the aim of identifying the components of the students’ learning ecology in Hybrid 

MOOCs, using an inductive qualitative content analysis approach. The research 

population consisted of electronic documents and expert interviews; through purposive 

sampling, 41 studies and 7 experts were selected, and the data were collected. The data 

collection instruments were note-taking and semi-structured interviews. The data were 

coded and analyzed using MaxQDA software. The findings indicated that the six main 

categories of the students’ learning ecosystem include audience preparation, 

interactions, evaluation, course management, content management, and support, all of 

which can be effectively enhanced by artificial intelligence tools. Thus, Hybrid 

MOOCs, as a blended educational technology, provide an appropriate foundation for 

integrating artificial intelligence into higher education. It is recommended that macro-

level educational policies be designed in such a way that the use of artificial 

intelligence is considered not merely as an auxiliary tool but as an integral part of the 

architecture of the learning ecosystem, with the necessary legal and infrastructural 

frameworks developed for its expansion. 
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 مقدمه

دیجیتال و ظهور هوش مصنوعی، آموزش عالی با تحولات بنیادینی مواجه شده است. ایا تحولات موجب های با گسترش روزافسون فناوری

های برخط آزاد های نویا همچون دورههای مشارکتی و محیطهای سنتی محدود نباشد و در بستر شبکهاند که یادگیری دیگر به کلاسشده

و  است ضور و مشارکت فعال صدها هسار یادگیرنده در سراسر جهان را فراهم کردههایی که امکان حجریان یابد؛ دوره MOOCs(1 (انبوه

عنوان موتور ایا میان، هوش مصنوعی بهدر  (Ashrafi et al., 2022)شوند های بسرگ آموزشی قرن حاضر شناخته میعنوان یکی از نوآوریبه

ها بر رود که با سرعت و عمق بیشتری نسبت به سایر فناوریشمار میساز در جوامع امروزی بههارم، روندی سرنوشتمحرک انقلاب صنعتی چ

ها دهند که هوش مصنوعی فرصتهای اخیر نشان میهای پژوهشیافته. (Hosseini Moghadam, 2023)است  گذاشتهآموزش دانشگاهی تأثیر 

ادگیری، انگیسش، خلاقیت، خودکارآمدی و عملکرد دانشجویان تأثیر مثبت دارد و بر ی است هایی را برای آموزش عالی ایجاد کردهو چالش

(2024Chegini et al., ) .۳گراییاست که ریشه در نظریه ارتباط 2بوم یادگیرینگر در فهم ایا تحولات، مفهوم زیستهای کلیکی از چارچوب 

گیری دانش داند و بر اهمیت پیوندها در شکلای میان انسان و فناوری میتعاملات شبکه گرایی یادگیری را نتیجهزیمنس دارد. نظریه ارتباط

بوم قرار یعنی یک زیست ؛ترتنهایی کافی نیست، بلکه باید در چارچوبی وسیعشبکه به (Siemens, 2017)کند. از دیدگاه زیمنس تأکید می

تأثیر قرار داده و سلامت آن وابسته به جریان مؤثر اطلاعات و ها را تحتگیری و پویایی شبکهمثابه یک ارگانیسم زنده، شکلبوم بهزیستگیرد. 

نظامی متشکل از  (Nardi & O'Day, 1999) را اودی و ناردیبوم یادگیری مفهوم زیست. (Farajollahi et al., 2017)تعاملات آموزشی است 

بوم نه یک حوزه مطالعاتی مستقل، اند که استعاره زیستها در یک محیط محلی تعریف و بر ایا نکته تأکید کردهها و فناوریها، ارزشافراد، عمل

ها متنوع، پیچیده و در حال تکامل سازد. ایا محیطهای فناورانه را آشکار میهای کلیدی محیطای پویاست که ویژگیبلکه جامعه و سامانه

و کنند میجریان دانش را تقویت « هاقطب»هایی افراد کلیدی یا یابند. در چنیا شبکهو تغییر می کنندمیاند و اجسای آنها با هم رشد مداوم

و  یابدمیبه شبکه و سپس به سازمان گسترش ترتیب، چرخه توسعه دانش از فرد سازند. بدیاگیری درک جمعی را فراهم میامکان شکل

 .(Siemens, 2017)گردد مجدداً به فرد بازمی

فهم » در کتاب (Siemens, 2005)های یادگیری در عصر حاضر نیازمند رویکردهایی نویا است. زیمنس بر همیا اساس، طراحی محیط

بوم، چرخه : تحلیل و اعتباریابی، طراحی شبکه و زیستدهد که شامل پنج حیطه طراحی استارائه می AEASI»5»الگویی با عنوان  4«دانش

های یادگیری ای اساسی در محیطعنوان مرحلهبوم بهطور خاص بر طراحی زیستدانش، یادگیری انطباقی و بازبینی و ارزشیابی الگوها. او به

رواج داشتند،  7توزیعی(موک ) xMOOCsو  6ای(شبکهموک ) cMOOCsدر حوزه فناوری موک، دو نسل اولیه شامل  .گرا تأکید داردارتباط

ای شبکهموک مطرح شده که ترکیبی از مدل موک توزیعی با آموزش حضوری یا  8(هیبریدموک) hMOOC نسل جدیدی با عنوان تازگیبهاما 

های پیشیا نشان های پژوهشهاست. ایا مدل با تمرکس بر یادگیری مشارکتی، توجه پژوهشگران بسیاری را به خود جلب کرده است. یافت

                                                           
1 Open Online Course Massive 

  با زیست بوم یادگیری معادل هم آورده شده است. Learning ecologyپژوهش در ایا  2
3 Connectionism theory 

 
4 Knowing Knowledge 
5 Analysis and validation, Ecology and network design and fostering, Adaptive learning and knowledge cycle, System review and 

evaluation and Impacting factors 
6 Connectivist MOOC 
7 extended MOOC 
8 hybrid MOOC 
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تواند موجب ارتقای کیفیت یادگیری، افسایش مشارکت دانشجویان و بهبود عملکرد آموزشی شود دهند که طراحی مناسب هیبریدموک میمی

(García-Peñalvo et al., 2017; Koskinen et al., 2021; Tomkins & Getoor, 2019) . 

های هیبریدی بومشده در زیستهای یادگیری شخصیبر شناسایی مؤلفهنیس  (Sharzehee et al., 2024) ی و همکارانئشرزه پژوهشدر 

با وجود ایا شده است. ها معرفی سازی از عناصر کلیدی ایا محیطچون خودآموزی، خودانگیسشی، خودراهبری و شبکه تأکید و عواملی

طور جامع شناسایی و ها بههای یادگیری در هیبریدموکبوماجسای کلیدی زیست ؛ یعنیمطالعات، شکاف علمی مهمی همچنان باقی است

ویژه در سطح آموزش عالی، درستی تبییا نشده است. ایا شکاف بهها بهنوعی در تعامل با ایا مؤلفهاند و نقش ابسارهای هوش مصتحلیل نشده

رو، پژوهش ازایا. شودازپیش احساس میهای یادگیری هوشمند، پویا و متناسب با نیازهای متنوع دانشجویان است، بیشکه نیازمند محیط

سازی بوم یادگیری در مدل هیبریدموک و بررسی نقش ابسارهای هوش مصنوعی در بهینههای زیستحاضر با هدف شناسایی و تحلیل مؤلفه

یندهای آموزشی فراهم و به اتا با ارائه چارچوبی مفهومی و کاربردی، زمینه برای ارتقای فر تلاش شدایا مطالعه در د. شها انجام بومایا زیست

 شود.نگر یاری های یادگیری هوشمند و آیندهحیطها و سیاستگذاران آموزش عالی در بازطراحی مدانشگاه

 روش پژوهش

. بررسی اسناد و مدارک 1آوری شدند: های پژوهش به دو طریق گردداده استفاده شد. یفیک یمحتوا لیبرای نیل به اهداف پژوهش از تحل

ها از مصاحبه استفاده ها و کاربردی بودن مؤلفهدادهآوری شد، سپس برای اطمینان از صحت های اصلی ابتدا از اسناد جمع. مصاحبه. مؤلفه2و 

 هایرساله هیکل ی در بخش اولجامعه آمارگرفتند، در یک گروه جدید جایابی شدند. های ایجاد شده قرار نمیشد و کدهایی که در مؤلفه

و  نگریاسپر ،یای داس ران،یمگ ب،یگالیگ رانداک،یا هایتیدر حوزه موک بودند که در سا یو خارج یداخل یپژوهش یو مقالات علم یدکتر

جوی وشده بودند یا از طریق موتور جست هینما ی(شمس یهجر1400تا  1۳96) یلادیم 2022تا  2017 هایسال ایرکت در بیدا نسیسا

های آنلایا و یادگیری الکترونیکی به زبان وجو موک، دورههای استفاده شده در ایا جستکلیدواژهگوگل اسکالر دسترسی به آنها فراهم شد. 

 یمقاله داخل 18و  یرساله دکتر 5و  یسیبه زبان انگل یمقاله خارج 42و  یرساله دکتر 6مورد مطالعه،  ینمونه آمارفارسی و انگلیسی بود. 

صورت بود  ایبد یآمار هاینمونه هدفمند انتخاب شدند. نحوه انتخاب یرگیبه روش نمونه یو خارج یپژوهش داخل 71 ،بودند که درمجموع

و خلاصه منابع  ایشد. سپس عناو افتی یمنبع داخل 2۳و  یمنبع خارج 48تعداد  ی،اطلاعات هایگاهیمنابع مد نظر در پا ییکه پس از شناسا

در مرحله سوم متا  منبع حذف شد. ۳ سیمرحله ن ایکه در ا شدندحذف  ،اشتندورود را ند اریکه مع یو منابع ی شدندجو شده بررسوجست

متا  یکه بعد از بررس ،منبع 27در مرحله بعد  بود.مقاله و رساله  68متا کامل شامل  شدند که یو بررس یآورجمع طیکامل منابع واجد شرا

بودند یا از کیفیت لازم  های غیرآموزشی بررسی کردهها را از نظر فنی یا دیدگاه، برای مثال، موکحذف شدند ،ورود را نداشتند اریکامل مع

شکل کردند. مراحل مختلف انتخاب هدفمند منابع در  دایراه پ قیرساله به تحق14مقاله و 27منبع شامل  41تعداد  انی. در پابرخوردار نبودند

 نشان داده شده است. 1
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 1شکل 

 گیری هدفمند اسناد الکترونیکیمراحل نمونه

 
 یهدفمند متوال یرگیاز روش نمونه آماری هایاخذ شده از متخصصان بود. برای انتخاب نمونه هایمتا مصاحبه ،ی قسمت دومجامعه آمار

 یآموزش یمتخصصان حوزه موک که شامل متخصصان آموزش از دور و تکنولوژ انیمنظور، از م ایبه اشباع نظری استفاده شد. بد دنیتا رس

 اریحوزه و مع ایشغل مرتبط با ا ای یافراد داشتا مدرک دکتر ایا یورود به پژوهش برا اریبه روش هدفمند انتخاب شدند که مع یدبودند، افرا

قرار جلسه مصاحبه گذاشته  ،بودند بود. با خبرگانی که حضوری یا تلفنی قبول همکاری کرده یآنها به همکار نداشتا لیخروج از پژوهش تما

سپس نمونه بیشتر برای و تحلیل  هاداده ،یک نمونه. پس از انتخاب و مصاحبه با شدو ضبط آنها حول محور سؤالات پرسشنامه ثبت  هایو نظر

ای که در آن هیچ بینش و ایده یعنی به مرحله رسیدند؛به مرحله اشباع  هادادهتا زمانی که شت ایا فرایند ادامه داشد. انتخاب ها پالایش مقوله

حول  شوندگانهای مصاحبهشد. از آنجا که هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرشمیها حاصل ندادهجدیدی از گسترش بیشتر 

آوری شد و برای یشتر مطالب و چارچوب اصلی از اسناد و مقالات الکترونیکی جمعب ،بود، با توجه به جدید بودن موضوع محور موضوع موک

برای سنجش پایایی از روش بازآزمایی برای ارزیابی ثبات کیفی بود، پژوهش  از آنجا که روش مصاحبه به اشباع نظری رسید. 7تکمیل کار با 

 ها استفاده شد:داده یسازو مثلث ییبازآزما کردیدو رو بیاز ترک ج،ینتا یریاعتبار و اعتمادپذ شیافسا یبرا کدگذاری پژوهشگر استفاده شد.

 یشد. همپوشان سهیمقا هیاول یبا کدگذار جیو نتا یمجدداً کدگذار یفاصله زمان کیها در از داده ی(: بخشTest–retest) یی. روش بازآزما1

کارگیری کدگذار امکان به نبوددلیل محدودیت منابع )انتخاب ایا روش به بود. هایکدگذار ییایثبات و پا دهندهها در دو نوبت نشانمقوله یبالا

 .دوم یا داور همکار( انجام شد

متنوع  یهامنبع واحد استخراج نشدند، بلکه از منابع و گروه کیها صرفاً از (: دادهData triangulationها )داده یساز. روش مثلث2

 یایاز زوا هاافتهیتنوع منبع باعث شد  ایشدند. ا ی( گردآوریمختلف دانشگاه یهاگروه یهادگاهیو د یتاسیس یهاگسارش ،ی)اسناد علم

  از منبع واحد کاسته شود. یناش یرید شوند و از سوگییمختلف تأ

مرحله اول

ع در شناسایی مناب•
پایگاه های 

اطلاعاتی

در این مرحله •
منبع 48تعداد 

23خارجی و 
ت منبع داخلی یاف

.شد

مرحله دوم

عناوین و خلاصه•
منابع جستجو 
شده بررسی و 
ار منابعی که معی

ورود را نداشتند،
.حذف شدند

منبع در این 3•
.مرحله حذف شد

مرحله سوم

متن کامل منابع•
واجد شرایط جمع 

آوری و بررسی 
.شد

68متن کامل •
مقاله و رساله 

.بررسی شد

مرحله چهارم

از منابعی که بعد•
مل بررسی متن کا

معیار ورود 
نداشتند، حذف 

.شدند

منبع حذف 27•
.شدند

مرحله پنجم

در نهایت تعداد •
مقاله و رساله41

که معیار ورود را 
داشتند، به 

پژوهش راه پیدا 
.کردند
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 یاز اعتبار کاف یامنابع داده تیو هم از نظر تنوع و جامع هاافتهیو ثبات  یداریبه پژوهش کمک کرد تا هم از نظر پا کردیدو رو ایا بیترک

برای  شدند.و کدگذاری  الیس، آنمنتقل وداکی مکس افسارنرم به هامتا مصاحبههای منتخب به همراه ها پژوهشداده لیتحل یبرا برخوردار باشد.

از جمله  ضروری نکات هاحفظ صحت و اعتبار مصاحبه یبرا ایاستفاده شد. همچن حوزه ایاستادان ا هایابسار از نظر ییاز روا نانیحصول اطم

ها از چندیا منبع برای جلوگیری از سوگیری پژوهشگر در استخراج دادهشد.  تیرعاها مصاحبه برای مناسبو مکان زمان  ی،محیط طیشرا

ها و مستندسازی ه شد. همچنیا ثبت کامل دادهای استفادداده؛ یعنی اسناد و مصاحبه برای مقایسه و تأیید اطلاعات و نیس از کدگذاری چندمرحله

 انجام شد تا ردیابی دقیق فرایند کدگذاری و روابط آنها شفاف باشد. Max.QDAافسار آنها در نرم

مهم مشخص  ایو مضام یتمام متون به دقت بررس انجام شد. ابتدا ییبه روش استقرا یفیک یمحتوا لیتحلها با روش تجسیه و تحلیل داده

 سیشدند و پس از آن ن یمحور یو کدگذار یبندموضوع دسته کیمشابه حول  ایباز، مضام یشدند. پس از مرحله کدگذار یگذارسبو برچ

 شد.مشخص  یاصل هایصورت مؤلفه ایشدند و بد یانتخاب یو کدگذار یبندشده مشابه، دسته یکدگذار یمحورها

 1جدول 

 هاپژوهشمعیارهای انتخاب 

 معیار نوع معیار

 معیارهای ورودی

 

 هجری شمسی(1400تا  1۳96؛ میلادی 2022تا  2017) یک فاصله زمانی محدودانتشار در 

 انتشار الکترونیکی

 موضوعمرتبط بودن با 

 های اطلاعاتی و مجلات معتبرانتشار در بانک

 معیارهای خروجی

 

 سازی موک از دیدگاه فنیپیادهبررسی  غیرآموزشی بودن مثلاً

 علمی کافی نداشتا اعتبار

 دسترسی به متا کامل پژوهش نبود

  هایافته

به هر دسته از آنها اختصاص  یکد محور کیو  شد یبندو دسته یابیمشابهت یی،روش استقرا بهو  یآورباز جمع یکدهاطور که ذکر شد، همان

، دانشجو/گرلتسهی تعامل محتوا،/افسارمشارکت، تعامل نرم نهیزم ه،یدانش اول ،یاهداف فرد ،یفناور رشیعبارت بودند از: پذ ایعناو ای. اافتی

تعامل محتوا/  ،دانشجو /افسارتعامل نرم گر،لیتسه /گرلتسهی تعامل افسار،نرم /افسارتعامل نرم گر،لتسهی /افسارمحتوا، تعامل نرم /گرلیتعامل تسه

 بازخورد، ،ینظرسنج ،یابیمشارکت، خودارز سانیم ،یکیکارپوشه الکترون ،یریادگی جیمحتوا، نتا /دانشجوتعامل  ،دانشجو/دانشجومحتوا، تعامل 

 ،یشناخت کردیرو ،یآموزش کردیدوره، رو یمعرف ،یدوره، سطوح دسترس بندیزمان ،یآت هایدوره ،یسریبرنامه ها،پروژه ،یابیسازها، همتا ارزهیشب

 ایااز  ،های نخبگانو مصاحبه هادوره. در پژوهش پس از یبانیو پشت یفن ،یآموزش ،یسشیانگ ت،یرایکپ ،یمشارکت یمناسب، محتوا یطراح

موارد  یبنددستهبا بندی محوری، پس از دسته .بوده شد ادیها در موک یریادگیبوم ستیز یطراح یبرا یضرور یهالفهؤبه عنوان م ،موارد

محتوا و  تیریدوره، مد تیریمد ،یابیمخاطب، تعاملات، ارزش یساز: آمادهشدانجام  ایعناو ایبا ا یانتخاب یکدگذار ،مناسب یمشابه و نامگذار

 تشریح شده است.ادامه هر کدام ند که در ها باشهای یادگیری در هیبریدموکبومدر طراحی زیستاصلی  هایمقوله توانندی که میبانیپشت

 سازی مخاطبآماده
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هیبریدموک، لازم است که دانشجویان آمادگی لازم برای فعالیت در ایا محیط را داشته  هوش مصنوعی در بهتر از امکانات استفادهبرای 

 .استباشند. ایا آمادگی از چند منظر قابل بررسی 

مسایای استفاده از فناوری  ابتدالازم است  ،به روش الکترونیکیاز روش سنتی یادگیری  تغییر رویه رفع مشکل برای: پذیرش فناوری .الف

 تجربه کنند. بتوانند یادگیری الکترونیکی را در عمل ای برای آنان فراهم شود که زمینهو بیان مخاطبان برای 

ریسی باشند تا بتوانند برای یادگیری خود برنامه شرکت در دوره در نظر داشته منظوربهدانشجویان باید برای خود اهدافی را : اهداف فردی .ب

 .ضروری استبرای دانشجویان آن  مشخص کردن دقیق کمک به هدف و یادآوریارائه امکاناتی برای شخصی داشته باشند. در طراحی موک، 

بهتر استفاده گذار است. برای اثرنها دانشجویان در بدو ورود به دوره در عملکرد و موفقیت آ الکترونیکیدانش و سواد سطح : دانش اولیه .ج

یافتا ایا منابع و استفاده  برایای و سواد رایانهاز میان منابع موجود تشخیص منابع معتبر  منظوربهداشتا سواد اطلاعاتی  الکترونیکی محیطاز 

  .استاز سیستم ضروری 

 .سازی باید در نظر گرفته شودمواردی است که برای آمادهفراهم آوردن زمینه برای مشارکت دانشجویان نیس از : زمینه مشارکت .د

 آورده شده است. 2جدول سازی مخاطب در کلیه کدهای استخراج شده برای مؤلفه آماده

 2جدول 

 مخاطب یاستخراج شده در مؤلفه آماده ساز یکدها

های مؤلفه محوری هایکد باز هایکد بعامن

 اصلی

 2مصاحبه  

(Farzan et  al ., 2019; Rezaei  & 

Nasri , 2022)  

 * آمادگی لازم و مهارت مد نظر 

 * پذیرش فناّوری

 راهبردهایی برای تغییر درک فراگیران ارائه * 

 فناوری پذیرش

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی آماده

 مخاطب

 (Naser  Shei khol esl ami  & 

Khat i b Zanj ani , 2020) 

 اهداف فردی * انتخاب هدف 

 5و  1 مصاحبه

(Ashraf i  et  al ., 2020; Rezaei  

& Nasri , 2022; Wang & Owsi any, 

2016) 

 نجویادانش های آشنایی برای کادر دانشگاه ودوره برگساری*

 آشنایی با عملکرد موک برایهای آموزشی دوره برگساری *

 ای و دانش محتواییدانش ارتباطی دانش رسانهداشتا *

 های آموزشی مناسب*برگساری دوره

 *توانمندسازی دانشجو

 

 دانش اولیه

 

 

 (Ashraf i  et  al ., 2020; 

McMeans , 2021; Rezaei  & 

Nasri , 2022; Wang & Owsi any, 

2016) 

 زمینه ثبت نام، پیگیری و مشارکت مهیا کردن *

 زمینه مشارکت و تعاملات فراگیران مهیا ساختا *

 ای برای مشارکت آداب معاشرت شبکهردن فراهم ک*

 زمینه مشارکت

 

 

 تعاملات

از آنجا که تعاملات در یادگیری نقش مهم و اثرگذاری دارد، توجه به آن، چه در آموزش حضوری و چه در آموزش الکترونیکی اهمیت 

تر متنوعهای الکترونیکی ایا تعاملات اما در محیط ست،یاددهنده، دانشجو و محتوا فقط میان در آموزش و یادگیری سنتی تعاملاتفراوانی دارد. 
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دهی توانند نقش مهمی نیس در شکل، میدارندنقش رسانه و واسطه بیا دانشجو، یاددهنده و محتوا را  آنکهای علاوه بر نهیاافسارهای را. نرماست

 صورت یکی از حالات زیر باشد:تواند بهمیبا هر سه عامل دیگر  هاافسارتعاملات نرم ،های یادگیری شخصی داشته باشند. بنابرایاشبکه

یا پلتفرم موک باید  بسترتوانند از عکس، فیلم، متا، صوت و غیره تشکیل شده باشند. ها میمحتوای موک: محتوا با افسارنرمتعامل  .الف

افسار تعاملاتی دارد که باید در طراحی موک در نظر گرفته رای ایا منظور محتوا با نرمدهد. ب شاندرستی نبتواند هر یک از ایا محتواها را به

 شده موجبصدا را نداشته باشد، مشکلات ایجاد  یا تنظیم اما پلتفرم قابلیت پخش ،فایل صوتی باشد یک اگر محتوا شامل برای مثال،شود. 

 درستی انجام نگیرد.یادگیری بهشود که می

های پشتیبان یک محتوا از برنامه های مختلفقسمتپلتفرم موک برای نمایش : ممکا است نیاز باشد تا افسارنرمبا  افسارنرم تعامل .ب

در  ،د. بنابرایاشومیاز اکروبات ریدر و برای پخش صوت و فیلم از مدیا پلیر استفاده  pdf برای باز کردن یک فایل برای مثال،استفاده کند. 

  .شودهرچه بهتر محتوا اعمال  شان دادنن براینظر گرفته شود تا تنظیمات لازم  باید همه ایا تعاملات در طراحی هیبریدموک

وسیله برحسب موضوعات و مخاطبان دوره، بهافسار نرمشود که  طراحیتواند طوری می بوم یادگیری: زیستگرتسهیلبا  افسارنرم تعامل .ج

تواند توسط می ها و غیرهتنظیمات سطح دسترسی کاربران، تنظیمات شروع و پایان دوره، آزمون مثال،برای گران قابل تنطیم باشد. تسهیل

 گران دوره انجام پذیرد.تسهیل

 دارند سروکار هاافساردانشجویان بیش از هر چیس با نرم ،موک یک محیط یادگیری الکترونیکی است : از آنجا کهدانشجو با افسارنرم . تعاملد

 آشنا باشند. صحیح و استفاده از تمام امکانات آن باید  دکاربربه  ،در ارتباط هستند. بنابرایا افسارنرم ا محتوا و یاددهنده نیس از طریقب حتی و

و  هاههای دوره، تجربگران با یکدیگر نیس باید تعامل داشته باشند تا بتوانند علاوه بر هماهنگیتسهیل: گرتسهیلبا  گرتسهیل . تعامله

 گذارند.باطلاعات خود را نیس به اشتراک 

گر یا راهنما محتوای آموزشی هیبریدموک ممکا است توسط تیم آموزشی یا استاد که در دوره نقش تسهیل: محتوابا  گرتسهیل. تعامل و

 محتوا تسلط داشته باشد.برای راهنمایی دانشجویان باید بر آنها ، چنیا نباشداگر حتی  تهیه و ارائه شود. اما ،را به عهده دارد

از جمله پیوندهای بیرونی توانند شامل اجسای مختلفی ای میدر محیط یادگیری الکترونیکی محتواهای چندرسانه: محتوابا  محتوا . تعاملز

ای متنی عنوان محتولازم نیست همیشه تمام مطالب به دلیلهای اطلاعاتی دیگر مرتبط هستند و به همیا ها و بانکباشند که به منابع، سایت

 و ارتباط با منابع را برای دانشجویان تسهیل کرد. فراهم کردرا از طریق لینک محتوا  با آنتوان فقط ارتباط بلکه می ،شود آورده

گاهی در  یا و در زمینه آموزشی دارندها با دانشجویان ارتباط نسدیکی گران یا راهنماها در موکتسهیل: گرتسهیل با دانشجوتعامل  .ح

و به  شودمیتر دانشجو قویبرای تر باشد، احساس حضور در کلاس کنند. هرچه ایا تعاملات قویزمینه فنی نیس آنها را راهنمایی و هدایت می

 کمک خواهد کرد.  او یادگیری بهتر

ی بدون آن شکل نخواهد گرفت. هرچه تریا تعاملات است که یادگیرتعامل دانشجو با محتوا از جمله ضروری: محتوابا  دانشجوتعامل  .و

  .تواند از آن استفاده کند و بهره بیشتری خواهد بردبهتر می ،تری پیدا کنددانشجو بتواند با محتوا ارتباط نسدیک

اما در آموزش از دور، به  ،شودهای حضوری موجب تقویت یادگیری میدر کلاس یکدیگر ارتباط دانشجویان با: دانشجوبا  دانشجو . تعاملز

 است.بسیار مهم  ،ا تعامل منجر شودیهایی که به اتدارک فعالیت ،بنابرایا .کندحضور فیسیکی، ایا تعامل اهمیت بیشتری پیدا می نبود سبب

 آورده شده است. ۳جدول کلیه کدهای استخراج شده برای مؤلفه تعاملات در 
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 3جدول 

 استخراج شده در مؤلفه تعاملات یکدها

های مؤلفه محوری هایکد باز هایکد بعامن

 اصلی

  محتوا -نرم افسار افسارهای جانبی محتوا از نرماستفاده  7مصاحبه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعاملات

 گرتسهیل -گرتسهیل استادان هایهانتقال تجرب برای ی مجازیگووهای گفتاتاقتشکیل  4مصاحبه 

 (Rezaei  & Nasri  محتوا -گرتسهیل گر تسهیلتوسط موضوع  او منابع مرتبط ب هاسازی لینکفراهم (2022 ,

  7مصاحبه 

(Al i pour  et  al ., 2021; 

Rezaei  & Nasri , 2022) 

 برای دسترسی به منابع در محتوا هاهایپرلینکاستفاده از *

 ی اطلاعاتیهابانک پیوند به*

 سازی منابع آموزشیآوری، ارزیابی و بومی*جمع

 محتوا -محتوا

 

 گرتسهیل -افسارنرم تنظیم امکانات سیستم و اری محتوا ذ*بارگ 7مصاحبه 

 افسارنرم -افسارنرم ها افسارها و پایگاه داده*ارتباط پلتفرم آموزشی با دیگر نرم 7مصاحبه 

 (Dort aj  et  al ., 2017) 

(Farzan et  al ., 2019) 

(Rezaei  & Nasri , 2022) 

(Ponce et  al ., 2021) 

 

 ودن مدرسدهنده ب*جهت

 دستیاران نقش *

 هاانجما در *حضور دانشجو و استاد با هم

 تعامل میان استادان و فراگیران *

 عنوان نماینده گروه از افراد توانمند به استفاده*

 گرتسهیل -دانشجو

 

 (Sargsyan, 2019) 

(Mohamad et  al ., 2021)  

(Farzan et  al ., 2019) 

 های یادگیری پروژهدانشجویان در طراحی  هایهتجرباستفاده از *

 محتواگذاری برای ساخت و به اشتراک دانشجویان  از ایشبکه ایجاد*

 دانشجویانتوسط * انتخاب و مطالعه محتوا 

 محتوا -دانشجو

 

 7مصاحبه 

(Al i pour  et  al ., 2021) 

(Farzan et  al ., 2019)  

(Khal i l , 2021) (J ung, 

2019) 

 سازیمنظور شبکهبهدانشجو  نظر منابع مدانتخاب *

 های اجتماعی ها و رسانهای*تعامل با چند رسانه

 آنلایا تکالیف  دادن *تعامل فعال از طریق انجام

 *تعامل کاربر و برنامه

 *تعامل مبتنی بر فناّوری 

 افسارنرم -دانشجو

 

 1مصاحبه 

  6مصاحبه 

(Sun & Bi n, 2018)  

(Wang & Owsi any, 2016) 

(Koski nen et  al ., 2021) 

(Farzan et  al ., 2019) 

(Anders , 2015) 

 هاگوی موکوهای گفت* انجما

 *حمایت همتایان 

 گذاری دانش توسط دانشجواک*به اشتر

 زمینه اجتماعی و روابط با افراد معنادار بودن *

 دانشجو -دانشجو

 ارزشیابی

ست. دانشجوهر  یاز سو یتحقق اهداف آموزش سانیم اییو تع یابیارزش ندیتوجه به فرا ،یریادگی یهابومستیاز ابعاد مهم در ز یکی

 استفاده کرد. یابیارزش یهاوهیاز انواع ش توانیدر نظر دارند، م رانیکه فراگ یمتناسب با اهداف

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 بوم یادگیری دانشجویانهیبریدموک و آینده یادگیری در عصر هوش مصنوعی: تحلیل و شناسایی اجزای زیست 

 

 یریادگیروش،  ایا یاصل تیمس است. موکدیبریاستفاده در ه قابل یهااز روش یکی گریکدیتوسط  دانشجویان یابیارزی: ابیهمتاارز .الف

 یگوناگون یو بازخوردها یابیارزرا  گریهمد وستهیپ دیبا رانیفراگ گر،ید انیبه ب ؛است گرانلیدر زمان تسه ییجوو صرفه رانیفراگ هیدوسو

هوش ابسارهای  .کندیاهداف آشکار و پنهان کمک م یآن به سو تیدر شبکه و هدا یکنترل مشارکت یریگبه شکل ندیفرا ایعرضه کنند که ا

داده شده  ازاتیامت ایانگیآن با م سهیهر کاربر و مقا یازدهیسابقه امتبا تحلیل که  بیترتاید بود؛ بدنخواه دیمف یابیهمتاارز نیس در یمصنوع

 .کندمی یریجلوگ یاحتمال یهایریو از سوگ ترکینسد تیواقع را به ازاتیکاربران، امت گرید از سوی

 یکه فضا ییهامثال، برنامه یمؤثر است. برا یکردهایرو گریاز د یابیو در ارزش یاصل یدر محتوا سازهاهیاز شب استفاده: سازهاهیشب .ب

 یمجاز طیخطا در مح و آزمون یبرا یفرصت کنند،یم یسازهیشب یکیالکترون یساخت مدارها ای ییایمیمواد ش بیترک برایرا  شگاهیآزما کی

  داشته باشند. یواقع طیشباهت را به مح ایشتریب سازهاهیکمک کند تا شب تواندیم نهیزم ایدر ا یوع. هوش مصنآورندیفراهم م

ها، با توجه به تعداد است. در موک وستهیو پ عیسر یفراهم آمدن بازخوردها ،یکیالکترون یریادگیشاخص  یایاز مسا یک: یبازخورد .ج

 ایا توانندیم ق،یدق یصورت طراح در ک،یاتومات یاما بازخوردها ،ستیممکا ن فیبه همه تکال گرانلیتسه ایاستادان  یدگیرس اد،یز رانیفراگ

 مانند لایک کردنعرضه شوند ) گرانلیتسه ای رانیفراگ یاز سو توانندیبازخوردها م ایتر باشند. همچناثربخش یو حت کنندکمبود را جبران 

 ییاهگسارش جه،یبه نت ریفراگ دنیفراهم کند و پس از رس یقیدق یقادر است بازخوردها سین ی(. هوش مصنوعیاجتماع یهاها در شبکهپست

 .کندلحاظ  یینها یابیرا محاسبه و در ارز حیبه پاسخ صح یابیهمچون تعداد دفعات خطا تا دست

 اسیمق کی توانینمونه، م یمحسوب شود. برا یابیارزش یبرا ییمبنا تواندیم یگروه ای یفرد یهادرباره پروژه ینظرسنجی: نظرسنج .د

صورت به یبا کمک هوش مصنوع ینظرسنج ایباشد. ا یابیارزش یبناسنگ هانظر ایانگیکرد تا م اییتع ریهر فراگ فیتکل یتا پنج را برا کی

 یدیمف یهالیتا تحل ردیگیدوره قرار م انیمجر ایطراحان  اریاجرا خواهد بود و در اخت مختلف قابل یهادوره انیو م رهدر طول دو یاسهیمقا

 آن انجام شود. تیفیک یدر جهت ارتقا

و  ترقیدق یکیالکترون طیدر مح شود،یاعمال م سین یحضور یهامشارکت هرچند در کلاس سانیم یابیارزش: مشارکت سانیم یابیارزش .ه

 :تواندیم یهوش مصنوع رایز ،مستندتر است

 را محاسبه کند.  ریفراگ یهاتعداد پاسخ ای کروفونیزمان استفاده از م سانیم -

 دهد.  شینما یصورت کمبه ایریسا درصد مشارکت هر فرد را نسبت به -

 شود. ییارائه کند تا نقاط ضعف و قوت آنان شناسا یو نهاد آموزش رانیبه فراگ یقیو دق دیمف یهاگسارش -

دوره انجام داده  یط دانشجواشاره دارد که  یفیها و تکال(، به مجموعه پروژهE-Portfolio) یکیالکترون کارپوشهی: کیکارپوشه الکترون .و

 رانیفراگ ان،یم ای. در ادشویم ینظر مجدداً بررس همراه با اصلاحات مد نهاییدوره، نسخه  انیاصلاح شده است. در پا گرلیتوسط تسه و

. هوش دهندیرا در طول زمان حفظ و توسعه م شانیریادگی یکارهانمونه ،ییگرامتصل خود و دانش ارتباط یهاواسطه رشد شبکهگرا بهارتباط

درباره کل افراد  یجمع یهاگسارش ایبدهد و همچن ریبه فراگ ییارتقا یشنهادهایها، پکارپوشه لیبا تحل طه،یح ایدر ا تواندیم سین یمصنوع

استخراج  یکدها هیکل بهبود(. یو ارائه راهکارها رانیفراگ انینقاط مشترک ضعف در م ییمثال، شناسا ی)برا کندخاص ارائه  یهاطهیدوره در ح

 آورده شده است. 4جدول در  یابیمؤلفه ارزش یشده برا
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 4جدول 

 یابیاستخراج شده در مؤلفه ارزش یکدها

 هایکد باز هایکد بعامن
 محوری

های مؤلفه
 اصلی

 1مصاحبه 
(Seyi d Mohammadkhani  & Seyi d Mohammadkhani , 2021) 
(Huesman, 2019) 
(Rezaei  & Nasri , 2022)  
(Wang & Owsi any, 2016) 
 

 *همسال سنجی
 *سنجش همتایان

 ها*تعامل همتایان در موک
 بازخورد همتایان *ارزیابی و

-طور صریح بر ارزش کمک*طراحی موک باید به

نظر و ارزیابی  های همتایان از طریق اظهار
اجتماعی اشاره کند و راهنمایی لازم در ایا 

 خصوص به شرکت کنندگان ارائه دهد. 

 ارزشیابی همتاارزیابی

  2مصاحبه 
(Kasch et  al ., 2021) 

 های تبادل نظر،گروه ها،سازی*استفاده از شبیه
بیا دانشجو های پرسش و پاسخ به تعامل صفحه

 .کندو محتوا کمک می
های صورتتواند بهپذیری آموزشی می*مقیاس

آموزان و گوناگونی مانند کوئیسها، بازخورد هم
 سازها باشند.شبیه

 سازهاشبیه

 1مصاحبه 
 4مصاحبه 

(Dort aj  et  al ., 2017) 
(Kasch et  al ., 2021)  
(Rezaei  & Nasri , 2022) 

ای برای خودسنجی *اعمال بازخوردهای لحظه
 جودانش

های مختلف موک *سنجش خودکار در قسمت
 اعمال شده یهاآموزش بعد از ارائه

 بازخوردهای منظم و به موقع *ارائه
 *بازخورد سریع و مداوم

 *بازخورد فراگیران
های تواند به صورت*مقیاس پذیری آموزشی می

آموزان و گوناگونی مانند کوئیسها، بازخورد هم
 سازها باشند.شبیه

 *سنجش خودکار
های آموزشی *حفظ درگیری دانشجویان با فیلم

 درون ویدئویی قابل بهبود است هایدارای آزمون

 بازخورد

 2مصاحبه 
(Rezaei  & Nasri , 2022) 

 * بازخورد منظم از انتظارات مشارکت کنندگان 
طلاعات جمعیت شناختی، * نظرسنجی شامل ا

 انتظارات دلالیل ثبت نام و

 نظرسنجی

 (Seyi d Mohammadkhani  & Seyi d Mohammadkhani ارزشیابی میسان  *ارزشیابی میسان مشارکت کمی و کیفی (2021 ,
 مشارکت

 1مصاحبه 
(Rezaei  & Nasri , 2022)  
(Anders , 2015) 

اطلاعات شامل های الکترونیکی *ایجاد کارپوشه
 شو روند پیشرفتجو دانش

*برای جمع آوری، تامل، حاشیه نویسی و به 
 اشتراک گذاری نتایج یادگیری

 حیات دوره ی برای گسترش *آرشیو
 *تاریخچه و نتایج تجربیات یادگیری 

کارپوشه 
 الکترونیکی

 

 دورهمدیریت 

 ایاز ا یگوناگون است. در ادامه شمار یهایو هماهنگ تیریمد ی، مستلسمکیو چه الکترون یصورت حضوربه آموزشی، چهدوره  هر

 شده است. اییموک تب دیبریه یِکیالکترون یهاملاحظات مرتبط با دوره
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و  هایابیاست و ارز یها و مراحلدوره شامل چه سرفصل یروشا باشد که محتوا رانیفراگ یبرا دیآغاز هر دوره با دری: سیربرنامه .الف

انجام شوند.  دیبا هاتیموفق دوره کدام فعال لیتکم یلازم است مشخص شود برا ا،یاند. افسون بر اشده یبندها به چه صورت صورتپروژه

 .کنند یط یدرسترا به یآموزش ریو مس میتنظ قاًیتا انتظارات خود را دق کندیکمک م رانیراگبه ف یطرح جامع ایچن ایتدو

و با موضوعات مرتبط  ندهیکه در آ ییهادوره ایدرحال اجرا  یهااطلاعات مربوط به دوره توانیهر دوره م یبرگسار بای: آت یهادوره .ب

شمار به العمرمادام یریادگیتحقق  یبرا یاقدام ،یریادگیبه استمرار  آنها قیضما تشو کرد،یرو ایگذاشت. ا رانیفراگ اریدر اخت ،شوندیعرضه م

 یتروستهیو پ تریتخصص یریادگی ریانجام شود و آنان را در مس رانیفراگ یازهایو ن قیعلا یبر مبنا تواندیم یآت یهادوره ی. معرفدیآیم

 .کند تیهدا

 ایرا ندارند. با ا یحضور یهادوره یو مکان یزمان یهاتیدارند و محدود ییبالا یریپذموک عموماً انعطاف یهادوره: دوره یبندزمان .ج

 یهاتیبتوانند در فعال رانیاز فراگ ییتا حجم بالا شوندیم ارائه -یلیتحص سالمین کی مانند -مشخص یزمان یهاها در بازهحال، معمولاً دوره

صورت از محتوا به توانندیدوره مطول در  دانشجویانحال،  ای( همسمان شرکت کنند. در عیمجاز یهاییها و گردهمابحث ری)نظ یجمع

 یهادوره یهاداده لیبا تحل تواندیم ی، هوش مصنوعخصوص ایروشا باشد. در ا دیبا هر دوره انیشروع و پا خیتار .مستقل استفاده کنند

 .کند شنهادیهر دوره را پ یبرگسار یزمان مناسب برا ران،یاز فراگ ینظرسنج دادن و انجام ایشیپ

 لگران،یتسه ،دانشجویان مانند-ها نقشهمه  یبرا یسطح دسترس فیدوره، تعر تیریدر مد یدیکل یهااز گام یکی: یسطوح دسترس .د

 ستمیرا در س ماتیتنظ ایا یقیو از چه طر یکسمشخص باشد که چه دیموک با دیبریه یالگوها ی. در طراحاست -یبانیو پشت یفن یهامیت

 . کندیاعمال م

 مدرس نام دوره، موضوع و عنوان درباره اطلاعاتینام کنند، ارائه دوره ثبت کیدر  یکاف یبتوانند با آگاه رانیآنکه فراگ یبرا: دوره یمعرف .ه

 یریتصوی مانند خوشامدگویی و موارد توانیدوره م معرفی در صفحه ایهمچن. است یلازم و ضرور رهغی و هاسرفصل دهنده،ارائهمؤسسه  ای

روشا  یاندازاز همان ابتدا چشم رانیفراگتا  را گنجاند مرتبط یهاجسوه و آغاز به کار یراهنما دوره، یمقدمات شیمایپ یبرا یوندیپ، از استادان

 تیریفه مدمؤل یاستخراج شده برا یکدها هیکل .رساندیم یاریزمان  تیریو مد یریگمیکه به آنها در تصم ه باشنداز اهداف و السامات دوره داشت

 .آورده شده است 5جدول دوره در 

 ۵جدول 

 دوره تیریاستخراج شده در مؤلفه مد یکدها

های مؤلفه محوری هایکد باز هایکد بعامن

 اصلی

 (Rezaei  & Nasri  دوره مدیریت ریسیمهبرنا ها برنامه مطالعه همراه با الگوهای توسعه فعالیت ارائه* (2022 ,

 (Farzan et  al  های آتیدوره های آینده دوره معرفی* (2019 ,.

 (Rezaei  & Nasri  بندی دورهزمان *جدول زمانی  (2022 ,

 (Ashraf i  et  al  سطوح دسترسی *حفظ امنیت اطلاعات و رعایت حریم خصوصی  (2020 ,.

 (Rezaei  & Nasri  معرفی دوره غیره های ارتباطی وت علمی، امکان گواهینامه، راهئهی، شرح دورهمعرفی * (2022 ,
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 مدیریت محتوا

مختلف  یهااز جنبه توانندیم استفاده کنند، یاچندرسانه هایتیتوانند از قابلیم یالکترونیک یدر یادگیر یآموزش یآنجا که محتواها از

 :موارد اشاره کرد ایتوان به ایمؤثرتر باشند. از جمله م

برخوردار باشند.  یریادگی یمناسب با موضوع، مخاطب و فضا یکردهایدوره از رو یدقت داشت که محتواها دیبای: آموزش کردیرو .الف

خود که ممکا  یریادگیو صوت استفاده کرد تا هر مخاطب متناسب با سبک  لمیمختلف محتوا مثل متا، ف یهااز فرمت توانیم ،نمونه رایب

 بتواند از آنها استفاده کند. باشد،  یداریشن ای یداریاست د

هوش  .مناسب را فعال کند یارتباط هایدرنظر گرفته شود تا کانال دیمحتوا با هیدر ته سین یشناخت یکردهایروی: شناخت یکردهایرو .ب

س و صوت ارائه کند. اما از عک لم،یجذاب در قالب ف ییتواند محتواهایم یو به آسان استکارآمد  اریبس ییمحتواها ایچن هیدر ته یمصنوع

 کرد. سیپره دیکند، با تیرا در جهت نامناسب هدا دانشجواست حواس  کاکه مم جیمه هایشایمانی و هاصوت

شده  انیطور واضح بهمطالب بو  موک برخوردار و تا حد امکان خودآموز باشد طیمتناسب با مح یاز طراح دیبا محتوا: مناسب یطراح .ج

 یکند. هوش مصنوع تیرا به منابع مناسب هدا دانشجویان شتر،یمطالعه ب یبرادر عیا حال، اما  .اضافه نداشته باشد حیبه توض ازیباشد که ن

در جهت استقلال  لهیوس ادیباشد و ب دیبه آن منابع مف دانشجویان تیو هدا دیکردن منابع مف دایجذاب، در پ یمحتوا هیتواند علاوه بر تهیم

 داشته باشد.  ینقش مهم یریادگیکنندگان موک در شرکت

 دانشجویانوجود داشته باشد تا  سیمحتواها ن گذاریبه اشتراک یبرا یامکان دیآماده شده در موک با یبر محتواها علاوهی: مشارکت یمحتوا .د

 برخودار باشند.  سیبتوانند در تعاملات خود از ایا امکان ن

 دیکه با است یخاص ایمستلسم قوان نترنتیاما استفاده از مطالب و منابع مختلف در ا ،باز و آزاد است یهااگر چه موک دوره :تیرا یکپ.ه

 .آورده شده است 6جدول در  یابیمؤلفه ارزش یاستخراج شده برا یکدها هیکل. از آن پیروی کرد

 6جدول 

 محتوا تیریاستخراج شده در مؤلفه مد یکدها

های مؤلفه محوری هایکد باز هایکد بعامن

 اصلی

 (Rezaei  & Nasri , 2022) 

(Al i pour  et  al ., 2021) 

(Koski nen et  al ., 2021) 

(Casi raghi  et  al ., 2021) 

(Zhu, 2019) 

 تقوانیا و پارامترهایی برای کیفیت و گسترش تولید و مداخلاایجاد *

 یادگیری متناسب با محتوا -ای یاددهی* تأکید بر اتخاذ راهبرده

 هاپذیر و فناوری*رویکردهای آموزشی جدید، فضاهای انعطاف

 های جدیدبرای معنادار ساختا مفاهیم و روشزمان کوتاه * 

 

  رویکرد آموزشی

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت محتوا

 (Rezaei  & Nasri , 2022) 

(Al i pour  et  al ., 2021) 

 

  یادگیری و امر کسب اطلاعات رشدن دانشجو د *درگیر

های ارتباطات و تشویق ابراز وجود ها برای گسترش فرصتوریافناستفاده از  *

 دانشجویان

رویکردهای 

 شناختی

 2 مصاحبه

  4 مصاحبه

(Farzan et  al ., 2019) 

(Rezaei  & Nasri , 2022) 

(Anders , 2015) 

 هوشمندسازی و امکان تولید محتوا  محتوا، یندها،افر آنها، * توجه به عناصر، روابط

 های کوچک ویدئو کوتاه، منابع آموزشی در تکه ،*مطالب کوتاه

 هئحفظ توجه دانشجو در طول ارا برایداشتا زمان ویدئو زیر شش دقیقه * نگه

 های یکپارچهدقیقه، و دارای آزمون 4-5صورت کوتاه، *ویدئوهای طراحی شده به

 اسبطراحی من
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 4 مصاحبه

(Wang & Owsi any, 2016) 

(J ung, 2019; Koski nen et  

al ., 2021) 

ها برای اظهار نظر و تکمیل آن براساس دانش مشارکتی و دادن ویکیاستفاده از *

 گفتگو هایبازخوردها و حتی ایجاد اتاق

 یادگیری خودمالکیت برای حفظ همکاری و روابط بیا دانشجویان  تقویت *

 *ایجاد یک پایگاه دانش مشترک 

 گذاری اطلاعات *دستیابی، پردازش، کاربرد، ایجاد و به اشتراک

محتوای 

 مشارکتی

 

(Ashraf i  et  al ., 2020) 

به رعایت قانون حق انتشارو حفظ حقوق نویسندگان و تولیدکنندگان  کمک*

 توسط فناوریمحتواهای الکترونیکی 

 رایتکپی

 

 پشتیبانی

 ای تیاست که در موفق یاز موارد مهم ،تازه شروع به کار کرده ستمیکه س یدر مواقع ویژهبهدر موک،  دانشجویاناز  یبانیو پشت تیحما

 ینقش مهم زمینه ایتواند در ایالات پرتکرار مؤبه س کیهوشمند با پاسخ اتومات یهاباتدارد. استفاده از چت ییبسسادوره نقش  تیعدم موفق

 :لازم است که انجام شود زیر در چند حوزه یبانیپشت ایداشته باشد. ا

به دوره وارد  یکنجکاو یممکا است فقط برا ایدارد  یخاص تینوجوانان جذاب یبرخط برا یهااز آنجا که دورهی: سشیانگ یبانیپشت .الف

 دارد. ازین یو جمع یفرد یبانیامر به پشت ایکند که ایم دایپ تیدر طول دوره اهم سهیانگ شیشده باشند. حفظ و افسا

به برطرف شدن  ازیمطرح شود که ن دانشجویان یممکا است برا یخودآموز بودن دوره، اشکالات متنوع دلیل بهی: آموزش یبانیپشت .ب

 آن احساس شود. 

 ازیعمده ن لیاز دلا یکیشروع دوره  یدر ابتدا ویژهبهافسار و آشنا نبودن با کارکرد نرم یاانهینداشتا مهارت و سواد رای: فن یبانیپشت .ج

 است.  یفن یبانیبه پشت

 افتای برای توانیپس از اتمام دوره است که م دانشجویانداشتا به  یموک دسترس یهادوره یایاز مسا یک: یبعد از دوره یبانیپشت .د

  کرد. یبانیدوره از آنها پشت یهاآموزش یریکارگهشغل مناسب و ب

 آورده شده است. 7جدول در  یبانیمؤلفه پشت یاستخراج شده برا یکدها هیکل

 7جدول 

 یبانیاستخراج شده در مؤلفه پشت یکدها

 هایکد باز هایکد بعامن

 محوری

های مؤلفه

 اصلی

 (Zhu, 2019) * پشتیبانی انگیسشی وظایف دادن دانشجویان برای انجامایجاد انگیسه در 

 1 مصاحبه 

(Farzan et  al ., 2019) 

 *کمک راهنمای آموزشی )استادیار(

 *در طراحی موبایل موک باید به سیستم پشتیبانی آموزشی توجه کرد.

 آموزشی

 (Rezaei  & Nasri , 2022) 

(Ashraf i  et  al ., 2020) 

(Farzan et  al ., 2019) 

(Kout sakas  et  al ., 2020) 

(Naser  Shei khol esl ami  & 

Khat i b Zanj ani , 2020)  

 ها *ارسال نمونه و محدود کردن تعداد پست

ها و ها، ارائه راهنماییاولیه پلتفرم، نظارت و کنترل بر اجرای دوره *پیکربندی

 های فنی لازم پشتیبانی

 *سیستم پشتیبانی فنّی

 *حمایت فنی

 *پشتیبانی، بستر تعاملی

 فنی
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 (Koski nen et  al ., 2021) (Seng 

et  al ., 2021) 

 هادست آمده از موکمثبت به های*حفظ اثرا

 امکانات برای همکاری جهانی بیا فراگیران ایجاد *

 بعد از دوره

 

 گیریبحث و نتیجه

عنوان به ،یسنت "یریادگی طیمح" کی یبه جا"یریادگی بومستیز" کی یطراح ،یی از یادگیری داردگراارتباط هینظر متفاوتی کهبا تعریف 

های نوینی مانند فناوریاز  یریگبا بهره توانندیم دانشجویان هابومستی. در زشودیآموزش مدرن مطرح م ندیدر فرا یاساس یاز محورها یکی

های بومهای شناسایی شده برای طراحی و پرورش زیستجایگاه مؤلفه 2شکل در . خود را شکل دهند دانششبکه  یهوش مصنوع یابسارها

 در الگوی زیمنس نشان داده شده است. برخط هایدورهدر  یریادگی

 2شکل 

 ی در الگوی زیمنسریادگی پرورش زیست بومهای شناسایی شده در طراحی و جایگاه مؤلفه

 
دست ها از کدهای استخراج شده از جامعه آماری اسناد و مصاحبه با خبرگان بهطور که در ایا پژوهش به آن اشاره شد، ایا مؤلفههمان

 کدهای استخراج شده نشان داده شده است. 8جدول آمده که در 

 8جدول 

 بوم یادگیری در هیبریدموکزیستهای مؤلفه

 زمینه مشارکت /دانش اولیه /اهداف فردی /پذیرش سازیآماده

 /گرتسهیل -دانشجو /افسارنرم -افسارنرم /گرتسهیل-افسارنرم /محتوا -محتوا /محتوا -گرتسهیل /گرتسهیل-گرتسهیل /محتوا -افسارنرم تعاملات

 دانشجو -دانشجو /افسارنرم -دانشجو /محتوا -دانشجو

 هایپروژه /همتاارزیابی/  سازهاشبیه /بازخورد /نظرسنجی /خودارزیابی /ارزشیابی میسان مشارکت /کارپوشه الکترونیکی /نتایج یادگیری ارزشیابی

 فردی و گروهی

 معرفی دوره /سطوح دسترسی /بندی دورهزمان /های آتیدورهمعرفی  /ریسیبرنامه مدیریت دوره

 رایتکپی /محتوای مشارکتی /طراحی مناسب /رویکردهای شناختی /رویکرد آموزشی مدیریت محتوا

 بعد از دوره /فنی /آموزشی /انگیسشی پشتیبانی
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 Farzan) فرزان و همکاران گونه کههمان ،یسازهمسو است. در آماده ایشیمطالعات پ جیبا نتا یپژوهش در شش مقوله اصل ایا یهاافتهی

et al., 2019) رضایی و نصری و (Rezaei & Nasri, 2022) حاضر  جیاند، نتادهکر دیتأک رانیفراگ یو آمادگ هیدانش پا ،یفناور رشیپذ تیبر اهم

 ;Jung, 2019)مطالعات از  برخی هستند. در تعاملات، یدیمشارکت از السامات کل یهانهیو زم هیاول نشدا ،ینشان داد که اهداف فرد سین

Khalil, 2021; Wang & Owsiany, 2016) یفیط سیپژوهش ن ایا یهاافتهیاند؛ و محتوا اشاره کرده گرانلیتسه ران،یفراگ انینوع تعامل مبر ت 

برخی  با جینتا ییهمسو ،یابی. در حوزه ارزشسازدیمطرح م ایادیبن یالفهؤعنوان م( را بهییو محتوا هفناوران ،یگسترده از تعاملات )انسان

ها، تفاوت که پژوهش حاضر علاوه بر آزمونک ایبا ا شود،یمشاهده م (Kasch et al., 2021; Rezaei & Nasri, 2022; Zhu, 2019) هاپژوهش

ها در مدیریت دوره، یافته. دهدیم شنهادیپ سیمشارکت را ن یابیو ارزش یو گروه یفرد یاهپروژه ،یابیخودارز سازها،هیو شب انیبازخورد همتا

 ,Ashrafi & Hydarnejad) پژوهش اشرفی و همکاران بندی دوره از السامات اساسی هستند که با نتایجریسی، معرفی و زماننشان داد که برنامه

 Alipour et) های علیپوریافته با نتایج پژوهش مطابقت دارد. در مدیریت محتوا، همسویی(Farzan et al., 2019)همکاران فرزان و  و (2021

al., 2021) بوچم و اکتان و (Buchem & Okatan, 2021) ت. رایرعایت حقوق کپی مشارکتی وکید بر طراحی متناسب، محتوای أآشکار است، با ت

 همسویی دارد که (Ashrafi et al., 2020; Koutsakas et al., 2020) های برخی از پژوهشگراننتایج پژوهش با یافتهدرنهایت، در پشتیبانی، 

 . ها بر اهمیت پشتیبانی انگیسشی و استمرار حمایت پس از دوره تأکید دارندافسون بر آن، یافته و شدیید أضرورت حمایت آموزشی و فنی ت

 بومستیز یطراح ایمراحل آغاز درتوانند نقش مهمی داشته باشند. ها میابسارهای هوش مصنوعی در طراحی هر یک از ایا مؤلفه

 هیته تیبا قابل یهوش مصنوع یچالش، فناور ایرفع ا یمواجه شود. برا هیممکا است با مقاومت اول نفعانیتوسط ذ یفناور رشیپذ ،یادگیری

توجه به سطح  ،یریادگی بومستیزطراحی  درداشته باشد.  یینقش بسسا ندیفرا ایا لیتسهدر  تواندیجذاب م یصرفه محتوابهو مقرون عیسر

شخصی، از  یهاداده لیبا تحل تواندیم یاست. هوش مصنوع یضرور یامراهداف یادگیری  و تعییا دانشجوهر  یهایو توانمند هیدانش اول

 نهیبه به یسازیشخص ندیفرا ایفراهم سازد. ا هر فرد شناخت دقیق توانمندی و تعییا اهداف یادگیری یبرا ایزمینه ،جمله عملکرد هر فرد

توانند نقش مؤثری داشته باشند؛ برای نیس میتعاملات  مصنوعی در ایجاد و بهبود انواعبسارهای هوش ا. شودیمنجر م یریادگیو مؤثرتر شدن 

ی هابرنامه همسمان یاجرا کیفیت و سرعت استفاده شود تا پلتفرمتواند در طراحی ، هوش مصنوعی میافسارافسار با نرمتعامل نرم مثال، در

 دانشجو،افسار با تعامل نرم د. دربرخوردار باش یعملکرد یکپارچگی بوم ازتا زیستبهبود ببخشد صوت و متا( را  لم،ی)مانند پخش ف مختلف

بهتر ارتباط برقرار کند.  ی مختلفابسارها با بتواند دانشجورا فراهم سازد که  های راهنما، تسهیلاتیباتتواند با استفاده از چتهوش مصنوعی می

معتبر متصل  یبه منابع اطلاعاتی را آموزش یمحتواها، 1یفرامتن یوندهایبا استفاده از پ تواندنیس هوش مصنوعی می تعامل محتوا با محتوادر 

 شود.فراهم  رانیفراگ یبرا یلیبه اطلاعات تکم یند تا امکان دسترسک

 ی،ابیارزشدر حوزه استفاده شود؛  یابیارز یاز ابسارها یمتنوع فیلازم است از ط یبه اهداف آموزش دانشجویان یابیدست سانیسنجش م یبرا

به بهبود دقت،  یکیمشارکت و کارپوشه الکترون یابی، ارزشیبازخورد خودکار، نظرسنج، سازهاهیشبی، ابهمتاارزیدر  تواندیمی هوش مصنوع

 یهاداده لیبا تحل تواندیم یهوش مصنوع فراهم آورد. رانیفراگ یبرا یاشدهیسازیکمک کند و تجارب شخص یابیارز ندیفرا یسرعت و اثربخش

 کی یکند. به جا میهر فرد تنظ یها را براهر مبحث(، سطح محتوا و آزمون یشده روها و زمان صرفآزمون جی)مانند نتا دانشجوهر  ایشیپ

دست خود  شدهاییو هدف تع یبه سطح علم دانشجوتا هر  کندرا عرضه  یو متناسب دمتعد یهاکل گروه، محتوا و آزمون یبرا یعموم یمحتوا

در کنترل و  یکه هوش مصنوع یاست، امر بومستیز یمحتوا از السامات طراح یگذاراشتراک لیو تسه تیرایکپ تیرعا ا،ی. علاوه بر اابدی

                                                           
1 Hyperlinks 
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بر  یمبتن یهاباتباشد. چت یریادگی بومستیاز ز ریناپذییجدا یبخش دیمطلوب با یو آموزش یفن یبانیپشت. مؤثر باشد تواندیم سیآن ن شیپا

 را ارائه دهند.  یبانیخدمات پشت ایا توانندیو مؤثر م یصورت آنبه یهوش مصنوع

هوش  رینظ شرفتهیپ یهایاز فناور یبردارو بهره یچندسطح یابیارز ،یتعامل یطراح ازمندیاثربخش ن یریادگی بومستیز کیدرمجموع، 

های فارسی استفاده از مقالات به زبانبه ایا پژوهش در حوزه جامعه آماری، . شود لیتسه نفعانیتمام ذ یبرا یریادگی ندیاست تا فرا یمصنوع

الکترونیکی موجود  نابعهمچنیا فقط م. بودشمسی( محدود  1400تا 1۳96)میلادی  2022تا  2017های سالبه زمانی از نظر و انگلیسی و 

از استادان و دکترای آموزش از دور و تکنولوژی آموزشی استفاده نیس فقط مصاحبه  بخش در. های اطلاعاتی نام برده شده بررسی شدنددر بانک

 .شد

 پیشنهادها

است  یضرور ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهایپژوهش و رشد شتابان فناور یهاافتهیتوجه به  بای: استگذاریس هایشنهادیپالف. 

 یهادوره یطراحکه  شودیم شنهادی. پکننددروس اتخاذ  یو اجرا یدر طراح اینو یکردیرو یدانشگاه رانیو مد یآموزش استگذارانیس

و از  ردیبرگ را در یو مجاز یاز آموزش حضور یبیکه ترک یاگونهبه رد،یموک صورت گدیبریه یریادگی بومستیدر قالب ز یدانشگاه

پژوهش  ایدر ا شدهییشناسا یهااز مؤلفه کیهر  ها،بومستیز ایا یو اجرا یدر طراح برخوردار باشد. یشتریب یریپذو دسترس یریپذانعطاف

 ایتدو یاگونهبه یکلان آموزش یهااستیس مجهس شوند. یهوش مصنوع یطور هدفمند به ابسارهابه ی(ابیارز و محتوا ،یبانیپشت ،)مانند تعاملات

 یدر نظر گرفته و بستر قانون یریادگی بومستیز یاز معمار یعنوان بخشبلکه به ،یعنوان ابسار کمکنه صرفاً به یکاربست هوش مصنوع که شود

 .شودآن فراهم  توسعه یلازم برا یرساختیو ز

پژوهشگران که  شودیم شنهادیپو  دیگشایم ندهیآ قاتیتحق یبرا یاتازه یرهایمطالعه مس ایا ،یمنظر پژوهش ازی: پژوهش هایشنهادیپ ب.

مختلف  یهاپژوهش، در بافت ایدر ا شدهییشناسا یهارا بر مؤلفه یبر هوش مصنوع یموک مبتندیبریه یریادگی بومستیز یریکارگبه ریتأث

موک در دیبریه یریادگی یهابومستیز یاثربخش ،یاسهیصورت مقابه توانندیم ندهیمطالعات آ کنند. یگوناگون بررس یهاو رشته یدانشگاه

 یابیارز یو عدالت آموزش ییافسامهارت ،یریادگی تیفیک رندگان،یادگی سشیهمچون انگ ییهارا بر شاخص یصرفاً مجاز ای یسنت یهابرابر مدل

ها و چالش یبررس د.شو سهیپژوهش حاضر مقا جیآن با نتا جیتکرار و نتا 2022بعد از سال  یتواند در بازه زمانیپژوهش م ایا ایهمچن .کنند

 .دیفسایحوزه ب ایا یپژوهش اتیادب یبه غنا تواندیم سین یریادگی یهابومتسیدر ز یاستفاده از هوش مصنوع یو حقوق یملاحظات اخلاق

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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