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This study aims to provide a theoretical and policy-oriented framework for the 

digitalization of higher education through a comparative analysis of policies and 

experiences from 40 countries with varying levels of digital maturity. It highlights the 

pressing need to identify the overarching dimensions of digital transformation from a 

holistic perspective—one that integrates dispersed evidence through systematic data 

aggregation and qualitative synthesis to construct an evidence-based strategic model. 

Using a qualitative meta-synthesis approach, the study identifies six key dimensions 

of digital policy-making: infrastructure, digital teaching and learning, capability 

assessment, stakeholder engagement, macro-level strategies, and cultural mindset shift. 

The findings offer an evidence-informed guide for formulating actionable and context-

specific strategies to accelerate digital transformation in higher education. Moreover, 

they demonstrate that the concurrent integration of these dimensions can serve as a 

robust foundation for designing effective national and institutional policies in this 

critical domain. 
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ها های عصر جدید، نیازمند سیاستبا چالش در مواجههناپذیر عنوان ضرورتی اجتنابعالی، بهدیجیتال آموزش تحول 

های فنی های موجود عمدتاً بر جنبههای گسترده، بیشتر پژوهشهای منسجم و جامع است. با وجود تلاشو چارچوب

دیجیتال ندارند. این مند کلیه عوامل کلیدی تحول اند و رویکردی یکپارچه برای تحلیل نظامو آموزشی تمرکز داشته

دیجیتال شده است. هدف این  پیشبرد تحول گیری وایجاد شکاف در شناسایی جامع عوامل مؤثر بر شکلامر موجب 

ها و عالی از طریق تحلیل تطبیقی سیاست سازی آموزشمحور برای دیجیتالیپژوهش ارائه چارچوب نظری و سیاست

تحول دیجیتال از منظری جامع، که بر  . شناسایی ابعاد کلیبوددیجیتال کشور با سطوح متفاوت بلوغ  40تجارب 

ها شواهد پراکنده را یکپارچه ساخت و به یک مدل ها و تحلیل کیفی پژوهشمند دادهمبنای آن بتوان با تجمیع نظام

ها فراترکیب، دادهکیفی و روش  راهبردی مبتنی بر شواهد دست یافت، ضروری است. در این مطالعه با رویکرد

شامل زیرساخت، آموزش و یادگیری دیجیتال، ارزیابی آن شش بعد اصلی سیاستگذاری بر مبنای  گردآوری و تحلیل و

های پژوهش یک راهنمای های کلان و تغییر نگرش فرهنگی شناسایی شد. یافتهها، مشارکت ذینفعان، استراتژیقابلیت

عالی دیجیتال در آموزش  سریع تحولمنظور تشده بهسازیمبتنی بر شواهد برای تدوین راهبردهای عملی و بومی

های ملی، تواند مبنایی مستحکم برای طراحی سیاستفراهم ساخت و نشان داد که ترکیب همزمان این ابعاد می

 عالی باشد.دیجیتال آموزش منظور تسریع تحولنهادی و عملی به

 عالی.عالی، تحول دیجیتال، سیاستگذاری در آموزش  آموزشکلیدواژگان: 
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 مقدمه

عالی سازی آموزشدلیل وابستگی فزاینده و رو به گسترش استفاده از فناوری برای تدریس، یادگیری و مدیریت، دیجیتالیهای اخیر بهدر سال

قوی و یکپارچه برای هدایت  چارچوب ها تبدیل شده است. این مهم نیازمند ارائه یکدهی به آینده دانشگاهبه یکی از ارکان اساسی برای شکل

توان دیجیتال در کشورهای دنیا، میمختلف و سطوح متفاوت تحول جهانی است. با مطالعه ابعاد  ای وتحولات دیجیتال در سطح ملی، منطقه

وجود آنکه بسیاری از مؤسسات  ها و موانع موجود در این زمینه راهکارهایی را برای اجرایی شدن بهتر آن پیش گرفت. با با بررسی چالش

همسو برای هدایت این و های عمومی جامع های بسیاری در سیاستهمچنان شکاف اند،دیجیتال کردهعالی شروع به اجرای تحولات آموزش 

ناکافی و  شدن دانشگاها، کارایی. بررسی تاریخچه دیجیتالی(Khramova et al., 2021)شود ای مشاهده میتحولات در سطح ملی یا منطقه

دسترسی، عدالت هایی مانند دهد که به  شاخصنشان می های جهانی، بندیهای  رتبهنارضایتی ذینفعان دانشگاهی و همچنین آمار و  شاخص

بینی پیشعالی ها در آموزشگذاریها و هدفطور کامل در سیاستگذاریو حکمرانی به شکل کارا پرداخته نشده و مسائل مرتبط با این حوزه به

دیجیتال در  و الگوی سیاست عمومی برای تسهیل تحول توان چارچوبچگونه می پژوهش این است کهاصلی نشده است. بنابراین، سؤال 

 عالی طراحی کرد؟ها و مراکز آموزشعالی را به کمک تجارب دانشگاهآموزش 

های فیزیکی و توان با به حداقل رساندن نیاز به زیرساختیجیتال مینشان داده است که از طریق آموزش د ها دانشگاهرویکردهای اخیر 

ها را های تحقیقاتی، اثرهای این محدودیتآنلاین و مشارکتهای مجازی، دورههای و همکاریدانشگاهی در سطح جهانی  تسهیل همکاری

سازی منسجم، موانعی . نبود یک استراتژی دیجیتالی(Razavi, 2020)تقاضا استفاده کرد عنوان راهکاری برای این شتاب پرکاهش داد و از آن به

گذارد. پرداختن تأثیر می هادانشگاهیفیت آموزش و نوآوری کند که درنهایت، بر کمی را برای فرایندهای آموزشی، پژوهشی و اداری مؤثر ایجاد

دیجیتال مؤسسات توان شکاف بین وضعیت فعلی و اهداف تحول های سیاستی است که میها مستلزم درک جامع چارچوببه این چالش

بشود، چالشی جدی و خلأً پژوهشی است دیجیتال را شامل عالی را پرکرد. یافتن این چارچوب مرجع و جامع که ابعاد مختلف تحول  آموزش

(Nabiyi et al., 2023)کننده، با توسعه یک عالی و شناخت موانع و عوامل تسهیلسازی در آموزش . شناسایی اجزای کلیدی و ابعاد دیجیتالی

جهانی ضروری است. های منظور جلوگیری از هدررفت منابع و همسو شدن با تجربهچارچوب تجربی برای سیاستگذاران و رهبران آموزشی به

پذیری، ساختارمند باشند تا بتوانند به نیازهای نوظهور هایی نیاز دارد که در عین انعطافعالی به سیاستدهد که آموزش ارچوب نشان میاین چ

 گیری روشنی داشته باشند.پاسخ دهند و جهت

های متنوع رویکردها و چالشای اساسی برای درک عنوان پایهعالی در جهان بهسازی آموزش های دیجیتالیمطالعه تطبیقی سیاست

های های اقتصادی گوناگون، بینشها و زمینههای مختلف از قارهها، تجارب و نگرشتوان با بررسی سیاستعالی است که می مؤسسات آموزش

عالی باشد.  آموزش ها و مؤسساتدیجیتال دانشگاه کاربردی ارائه کرد تا راهنمایی برای توسعه یک چارچوب عمومی منسجم در زمینه تحول

عالی دیجیتال در هزاره های آموزش ها و فرصتهای جهانی و نگاهی به آینده چالشگیری از تجربهسرعت در حال تغییر، با بهرهدر این جهان به

در این عرصه برداشت  هایی مؤثرتریتوان گامها منجر شده است، میعالی و دانشگاهها و نحوه حکمرانی آموزش سوم، که به تغییر مأموریت

(Voronkova et al., 2023)های پیشین در این حوزه بر ابعاد فنی، فناوری، آموزشی یا ابعاد خاص متمرکز . با توجه به آنکه بیشتر پژوهش

طبیقی و ارائه چارچوبی منسجم و جامع برای طور تاند و تا کنون پژوهشی جامع برای بررسی تجارب کشورها از منظر سیاستگذاری بهبوده

عالی انجام نشده است، شناسایی ابعاد کلی تحول دیجیتال از منظری جامع، که بر مبنای  دیجیتال آموزش تحلیل کلیه عوامل کلیدی تحول

مدل راهبردی مبتنی بر شواهد دست  ها بتوان شواهد پراکنده را یکپارچه کرد و به یکها و تحلیل کیفی پژوهشمند دادهآن با تجمیع نظام

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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تحقیقات پیشین با بیان ارتباط میان  1مطالعه با طراحی یک چارچوب کلی و نظری تلاش شد تا شکاف نظرییافت، ضروری است. در این 

ی تا حدی پر شود. ها و الگوهای کلیدهای مفهومی جامع برای تبیین نقشعالی، به واسطه نبودن مدلسیاستگذاری دیجیتال و کیفیت آموزش

ها و امکان شناسایی نقاط مشترک، درک مسیرهای تحول و کشور با تنوع تجارب و زمینه 40ای گسترده بیش از همچنین با تحلیل مقایسه

، تلاش شد شمول و اثرگذار باشدتواند جهانهای تطبیقی و توجه به این نکته که تجربه هیچ کشوری به تنهایی نمیمداخلات مؤثر و ارائه داده

تحقیقات پیشین تا حدی پر شود. برای درک زاویه سیاستگذاری و افزودن آن به سایر ابعاد فنی، مدیریتی و ...، این پژوهش  2تا شکاف تجربی

ن و گیرد، شکافی که در آن کمتر به ارائه راهبردهای عملی برای سیاستگذاراناشی از مطالعات قبلی را هدف می 3شکاف تئوریکی و کاربردی

عالی  ها و تجارب گسترده آموزشتبیین اهمیت نقش و تعامل عوامل مختلف پرداخته شده است. در این پژوهش از طریق مقایسه سیاست

 ای ارائه شد که راهنمای سیاستی مبتنی بر شواهد برای تسریع تحولکشورها با سطوح بلوغ دیجیتال متفاوت، یک دیدگاه جهانی و مقایسه

سازد. تلاش شد تا با تحلیل تطبیقی ها و مشخص کردن مسیر حرکت در آن فراهم میکه پایه محکمی برای طراحی سیاستدیجیتال است 

 سازی شناسایی و الگویی کارآمد برای سیاستگذاران ارائه شود.های موجود، ابعاد کلیدی و موانع دیجیتالیسیاست

 مبانی نظری و پیشینه

که موجب تغییرات چشمگیر در عملکرد  (Iosad, 2020)به معنای استفاده از فناوری اطلاعات برای تغییر عملیات سازمانی است  شدندیجیتالی

انداز دیجیتالی های عمومی و استراتژی توسعه نهادی است که این هر دو در شکل دادن به چشمشود و عمیقاً تحت تأثیر سیاستجامعه می

عالی یک فرایند در حال تحول است که توسط شدن مؤسسات آموزش . دیجیتالی(Walker et al., 2016)ی دارند عالی نقش مهمشدن آموزش 

ها را شدن در دانشگاهشود. مراحل اولیه دیجیتالیهای تکنولوژیکی، روندهای جهانی در آموزش و تغییر نیازهای اجتماعی هدایت میپیشرفت

های آموزشی سنتی کرد. معرفی های دیجیتال شروع به تغییر شیوهردیابی کرد، زمانی که ظهور اینترنت و فناوری 1990توان  در دهه می

. سه برهه تاریخی مرتبط با (2007l., Allen et a)شد های یادگیری دیجیتالی ساختاریافته آغازی برای محیط 4های مدیریت یادگیریسیستم

افزارهای بسیار شامل استفاده گسترده از کامپیوترها عمدتاً برای حسابداری و اتوماسیون، ظهور نرمعالی آموزش ادغام فناوری اطلاعات در 

افزارها در دوران کووید است. نرمهای مدیریت یادگیری و های دانشگاهی و نیز استفاده گسترده از سیستمتخصصی و پوشش آنها در رشته

سازمان ملل متحد و هدف آن تضمین آموزش با کیفیت فراگیر، عادلانه  2030هدف توسعه پایدار در دستور کار  17آموزش با کیفیت یکی از 

ای از فرایندها، از عالی شامل مجموعهدیجیتال در آموزش  . تحول(Adamu, 2024)العمر برای همه است و ارتقای فرصت یادگیری مادام

این فرایند چندوجهی  (Selwyn, 2016)یجیتال در تدریس و یادگیری، است. از نظر سلوین سازی اداری گرفته تا استفاده از ابزارهای ددیجیتالی

گیرد. سرعت پذیرش دیجیتال در شود، بلکه تغییرات فرهنگی، سازمانی و آموزشی را نیز در بر میاوری محدود نمیاست و فقط به پذیرش فن

 Gkrimpizi).اند های سیاستی مواجههایی نظیر کمبود زیرساخت، منابع مالی و حمایتمؤسسات آموزشی متفاوت است و برخی از آنها با چالش

et al., 2023)  از نظر دیاز و همکاران(Díaz et al., 2022) فرایند تغییرات تکنولوژیکی، فرهنگی و سازمانی است "عالی سازی آموزش دیجیتالی

شود، بلکه شامل تغییرات در ساختارهای سازمانی، های جدید محدود نمیهای دیجیتال ایجاد و فقط به اجرای فناوریکه توسط توسعه فناوری

 رویکردهای آموزشی است. های فرهنگی ونگرش

                                                           
1. Theoretical Gap 

2. Empirical Gap 

3. Practical Gap 

4. LMS 
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ای از بازیگران برای پرداختن به یک های به نسبت ثابت و هدفمند است که به وسیله یک فرد یا مجموعهسیاستگذاری مجموعه اقدام   

گیری عالی، این تعریف بر فرایندهای تصمیمدیجیتال در آموزش . در زمینه تحول (Danaei Fard, 2016)شود مسئله یا دغدغه دنبال می

های اجتماعی ها با ارزششود که سیاست. سیاست عمومی مؤثر موجب میگذاردکند که بر پذیرش فناوری تأثیر میای تأکید میساختاریافته

بندی سیاست باید عوامل مختلفی از . در فرمول(Walker et al., 2016)های عمومی بپردازند همسو باشند و عدالت را ترویج دهند و به نگرانی

آموزشی، دولتی، مؤسسات مد نظر قرار گیرد. سیاست عمومی باید عوامل ذینفع مختلف از جمله نهادهایجمله عوامل سیاسی، فنی و هنجاری 

ره دارد ها و مداخلات دولتی اشا. سیاستگذاری به چارچوب(Westerman et al., 2014)کنندگان فناوری و دانشجویان را در نظر بگیرد تأمین

هایی به تأمین مالی، دسترسی، تضمین کیفیت و پاسخگویی اند. چنین سیاستها طراحی شدهها و کالجکه برای تنظیم و حمایت از دانشگاه

در آموزش، تحقیق و  های دیجیتالای با هدف ادغام ابزارها و روشیا منطقههای ملی . استراتژی(Marginson, 2016)پردازد سازمانی می

ها از . دانشگاه(Selwyn, 2021)گیرد منظور افزایش نتایج یادگیری، بهبود کارایی سازمانی و تقویت رقابت جهانی در اولویت قرار میمدیریت به

ها برای و بر دسترسی آزاد و انتشار دانش تأکید دارند. چارچوبکنند شدن برای تدریس، تحقیق و همکاری دانشگاهی استفاده میدیجیتالی

ها ممکن است ستها بر اهداف دانشگاهی، برابری در دسترسی و افزایش منابع فکری تأکید دارد. در سایر مؤسسات، سیاشدن دانشگاهدیجیتالی

. سیاست (Hazelkorn et al., 2018)های فناوری خاص برای نیازهای صنعت در اولویت قرار گیرد رشد اقتصادی، آمادگی نیروی کار یا نوآوری

هایی که هم با تغییرات سریع فناوری ها اغلب در ایجاد سیاستی نقش اساسی دارد. دولتعال دیجیتال آموزشسازی تحول عمومی در پیاده

 ) ,Unescoشوند. در گزارشی از یونسکوهم به مسائل دسترسی دیجیتال، عدالت و شمولیت پرداخته باشد، با مشکل مواجه میسازگار باشد و 

های فنی و هم اجتماعی را شامل شوند، از جمله جیتال در آموزش باید جامع باشند و هم جنبههای دیتأکید شده است که سیاست  (2021

های های آن، بهترین شیوههای موفق و ضرورتو سیاستدیجیتال و آمادگی مؤسسات آموزشی و بنابراین، شناسایی روندهای جهانی  شکاف

های عمومی کارآمد است که فقط به یچیده، چندوجهی و وابسته به سیاستعالی است که فرایندی پدیجیتالی ساختن مؤسسات  آموزش 

چارچوب یک و هماهنگ تأکید دارد. توسعه های سیاستی جامع، منعطف چارچوب شود و بر لزوم وجود داشتنهای فناورانه محدود نمیجنبه

 دیجیتال است.تحول  سیاستگذاری منسجم که از تجارب جهانی بهره گیرد، ضرورتی حیاتی برای تحقق

 روش پژوهش

ای است و برای شناختی مند مطالعات کتابخانهاستفاده شد که روشی کیفی مبتنی بر مرور نظام  یا متاسنتز 1در این پژوهش ار روش فراترکیب

منظور دستیابی به چارچوبی بههای پیشین های پژوهشمند مفاهیم و یافتهژرف درباره پدیده مورد مطالعه با هدف شناسایی و ترکیب نظام

فراترکیب روشی است که هم از مطالعات کمیّ و  شود.عالی انجام می دیجیتال در آموزش مفهومی برای توسعه سیاستگذاری در حوزه تحول

های کیفی های پژوهشافتهها، ذهنیات، رویکردها، نتایج و یکند. در روش فراترکیب ایدهعنوان منبع داده استفاده میهم از مطالعات کیفی به

مراحل . سه هدف عمده برای فراترکیب شامل ساخت نظریه، تشریح نظریه و توسعه مفهومی است. (Bair, 1999)شود و کمّی پیشین بررسی می

اری برای های سیاستگذها و مدلاجرای فراترکیب بدین صورت بود که در مرحله نخست، سؤال اصلی پژوهش با تمرکز بر شناسایی ابعاد، مؤلفه

ها و الگوهای جهانی در این حوزه منظور دستیابی به شناختی ژرف و ساختارمند از تجربهعالی در کشورهای مختلف به شدن آموزشدیجیتالی

و ملاحظه  Scopus ،Web of Science ،ERIC ,Google Scholarهای علمی معتبر نظیر مند در پایگاهوجوی نظامتعریف شد. با جست

عالی دیجیتال در آموزش  های مرتبط با تحولگیری از کلیدواژهها با بهرهای دانشگاههای توسعهو برنامهالمللی های بینای سازمانهگزارش

                                                           
1. Meta-synthesis 
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منظور تعیین معیارهای اعتبار،  به انتشار در مجلات معتبر، برخورداری از ارتباط عنوان، چکیده، کلیدواژه و محتوای مقالات بررسی شد. به

 350شناختی توجه شد و درنهایت، بیش از زمانی مرتبط با دوران کرونا و پساکرونا و کیفیت روش قیم با موضوع پژوهش، انتشار در بازهمست

مقاله  10دلیل نبود محتوای مناسب ومقاله به 20دلیل نداشتن ارتباط موضوعی، مقاله به 50مقاله شناسایی و چکیده آنها بررسی شد. تعداد 

متون مقالات منتخب واکاوی و با  منبع علمی معتبر برای تحلیل نهایی انتخاب و 200شناختی حذف شدند و درنهایت، بیش از ل روشدلیبه

ها های دیگران مبدل به دادهبندی آنها مضامین استخراج شد. سپس سنتزپژوهی ترکیبی انجام شد و یافتهاستخراج اطلاعات و کدگذاری و طبقه

 ید بازآفرینی شدند.و با هویتی جد

 ۱شکل 

 روند کاری پژوهش

 
برای افزایش روایی، توجه به انتخاب معیارهای شفاف و دقیق برای گزینش مطالب و همچنین بازبینی چندباره کدها توسط استادان راهنما 

مطالعات تطبیقی برای هر کشور حداقل سه مطالعه بررسی شد. با توجه و مشاور و درنهایت، بر اساس توافق بین کدگذاران، کدها نهایی شد. در 

پذیری آن صورت به انتخاب تعداد بالایی از مقالات معتبر با موضوع تحقیق، تلاش شد تا بررسی جامع و عمیق درخصوص موضوع و تعمیم

یک نمایندگی شده در این مطالعه بر اساس ر شرکت داده کشو 40گیرد. در مرحله نهایی کدها را صاحبنظر حوزه دیجیتالی مجدداً تأیید کرد؛ 

ی از جغرافیایی گسترده در سراسر آمریکای شمالی، اروپا، آسیا، آفریقا، اقیانوسیه و آمریکای لاتین انتخاب شدند. این کشورها بر اساس ترکیب

ها در ها و تفاوتمند شباهتشدن آنها، با مقایسه نظامیسازی و همچنین رتبه دیجیتالمعیارها از جمله نوع هدفگذاری و سال شروع دیجیتال

های ( که بازتاب شتاب سریع فناوری2010از کرونا )های اجرا شده در دو دهه گذشته و با تمرکز ویژه بر ابتکارات پس دامنه زمانی سیاست

 دیجیتال است، انتخاب شدند.

 هایافته

ها و مؤسسات عالی، با استفاده از توجهات تجارب جهانی در دانشگاهدیجیتال در آموزش  تسهیل تحول در پاسخ به سؤال پژوهش مبنی بر

هایی از آن استنتاج شد. بر اساس ها تجزیه و تحلیل و درونمایه  و مؤلفهعمومی، دادهو الگوی سیاست  منظور ارائه چارچوبعالی و به آموزش

بعدکلی  6های اخذ شده در قسمت اول تحقیق در قالب عالی کشورها، مقولهدیجیتال آموزش تجارب تحول بندی مفاهیم استخراج شده از دسته

 ارائه شده است. 1جدول بندی شد. نتایج در دهنده( دستهمؤلفه )مضمون سازمان 30)مضمون فراگیر( و 
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 ۱جدول 

 عالی سازی آموزشهای دیجیتالیجدول مضامین استخراج شده از ادبیات، ابعاد کلی و مؤلفه

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 

 ها و منابعزیرساخت

 
 

و تأمین منابع  مالی 
 کاهش هزینه 

در حوزه کارائیب کمبود دانش و منابع مالی  مالی، کسری بودجه هایمحدودیت
 مانع از تحول شد.

Barret t  & Wi l l i ams-
Shakespeare, 2024;  

J akobsen, Skog, 2023 

مالی، های یارانه دولتی و کمک
 گذاری دولتیسرمایه

ی آموزشی هاهای دولتی و کمکیارانه
اتحادیه اروپا؛ دولت ژاپن و منابع اصلی 

دیجیتال؛ دولت  تأمین مالی برای تحول
ها فنلاند در تأمین بودجه و تدوین استراتژی

 .نقش اصلی را دارد

Roska ,2022;  Tooka, 
Uchi da Takenaga 

Maruyama, Kat o, 2024 

صنعت و )ها مشارکت مالی سایر بخش
 (بخش خصوصی

فرانسه بودجه دولت برای در کشور 
دیجیتال در مقیاس بزرگ های تحول پروژه

ها در ناکافی است و مشارکت سایر بخش
این حوزه وجود دارد. کشور انگلستان و 

 تأمین بودجه گسترده بخش خصوصی.

Begi cevi c Redj ep, 
Fi asco, Kral j , 

Lappenküper , 2023 

نام  افزایش درآمد از طریق ثبت
 خارجیدانشجویان 

المللی به ثبات مالی دانشجویان بین 
کنند و به های ایالات متحده کمک میکالج

ها تقویت زیرساخت و تقویت جبران هزینه
 شود.منجر می

Chen, 2021 
 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

و  سختگذاری در زیرساخت سرمایه  
 پشتیبانو سرورهای نرم 

در گذاری سرمایهکشور عربستان سعودی 
با مشارکت و  دیجیتالیهای زیرساخت

المللی و سرآمد در این حوزه نهادهای بین
را دارد. کشور ویتنام و توسعه سریع 

 های مخابراتی و اینترنت.زیرساخت

Al barrak, Al okl ey, 
2021;  Hai , 2024 

 
 
 

 ها و منابع زیرساخت
 

 
 /فنیزیرساخت

 ارتقای دسترسی

پرسرعت و اینترنت های شبکه گسترش
شیکه مخابراتی، تمرکز بر یادگیری 
تلفن همراه، افزایش ظرفیت فناوری 

ها و ایجاد فضاهای درون دانشگاه
 مناسب یادگیری 

های دیجیتال کشور فرانسه زیرساخت
های سازی فناوریپیشرفته دارد که پیاده

. کشور کانادا و افزایش کندنوین را فراهم می
ها و ایجاد ظرفیت فناوری درون دانشگاه

فضاهای یادگیری مناسب؛ کشور بنگلادش 
های یادگیری تلفن همراه حل و تمرکز بر راه

ها؛ کشور برای جبران کمبود زیرساخت
های گذاری زیرساختو سرمایهآلمان 
ای با هدف توسعه تمام و برنامه 1دیجیتال

کشور مصر و افزایش  سطوح آموزشی؛
های گذاری در فناوری و نوآوریسرمایه

های آموزشی؛ کشور استونی و زیرساخت
 دیجیتال بهینه.

Mül l er  & Zi mmermann, 
2023;  Bat es , 2024;  
Si ngh & Gupt a, 2023;  
Hi l pi sch, 2020;  

European 
Commi ssi on, 2021;  
Abang, 2024;  
Sul l i van Thompson, 

2023   

با هدف ایجاد  2های بزرگاروپا و پروژه یکپارچهزیرساخت 
 های یکپارچه.زیرساخت

European 
Commi ssi on, 2021 

-دسترسی محدود به اینترنت و تفاوت  

 ای و اینترنت بی کیفیتهای منطقه
کشور پاکستان و مناطق روستایی با 
دسترسی محدود؛ کشور اندونزی و 

 Nykyporet s , 2024;  
Qamar , 2022;  

                                                           
1. DigitalPakt Schule 

2. Erasmus Digital 
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روستایی؛ دسترسی ناکافی به اینترنت 
و اروپای شرقی  و مشکل  کشور لهستان

برداری از ای در بهرههای منطقهتفاوت
 امکانات دیجیتال.

Tauf i qul l oh, 
Pri hat i n, Rosdi ana & 

Agust i a, 2022 

  منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله
و های اجرایی شیوه

 سازیظرفیت
 

کشور سوئد و توجه به کیفیت نامساوی  اجرا، هماهنگی و همکاریشیوه تعیین 
منظور افزایش ظرفیت سازی  و ها بهدانشگاه

 تقویت همکاری بین دانشگاهی.

Borg & J ensen, 2023 

ثباتی سرورها و رفع کشور کره جنوبی و بی سرورها، خطاهای پلتفرمثباتیبی
 کیفیت نامساوی.آن و رفع 

Lee & Lee, 2024 

و کمبود دیجیتال تقویت، بسترهای
 محتوای باکیفیت

خطاهای پلتفرم و کمبود محتوای دیجیتال 
ها  در کشورهای در حال باکیفیت  دانشگاه

 توسعه.

Wol f gang, 2022 

 ها و منابع زیرساخت
 

  
 

سازی سایر دیجیتال
 هابخش

بخش گسترش دیجیتالی شدن به 
 و خدمات و مدیریت دانشگاهی پژوهش

کشور امارات و توسعه ابزارهای همکاری 
های مجازی؛ پژوهشی دیجیتال و آزمایشگاه
های تحقیق کشور فرانسه و حمایت از پروژه

 و توسعه در زمینه فناوری آموزش. 

 Bi t ar  & 
Davi dovi t ch, 2024;  
Brown & Wri ght , 2024 

اتوماسیون ادرای، های ورود به حوزه
 دیجیتالداری فرایند ا

کشور پاکستان و دیجیتالی کردن 
فرایندهای اداری برای افزایش کارایی؛ 

سازی کشور رومانی و تأکید بر دیجیتالی
نام، مانند ثبت )ها فرایندهای اداری  دانشگاه
 (.اسکان و پرداخت آنلاین

Qamar , 2022;  Mari a, 
2020 

-سازی به سایر بخشدیجیتالگسترش

 ها
های ابری برای تحقیقات در زیرساخت

کشور کانادا و تقویت هوش مصنوعی و 
 هوشمند.های پردیس

 J ameson & Wang, 2022 

 تأمین منابع انسانی
 

و بازار کار بازار دیجیتال نیروی تربیت 
 کار جهانی  و سواد دیجیتال

کشور هندوستان و رشد جمعیت و تربیت 
کار برای بازار جهانی، آموزش در  نیروی

مناطق دورافتاده و نیازهای بازار کار جهانی 
 با تأکید بر سواد دیجیتال.

J ai n & Mi t t al , 2020 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 ها و منابع زیرساخت
 

 تأمین منابع انسانی
 

عنوان تلاش برای معرفی کشور رومانی به المللیتربیت نیروی انسانی بین
یک مقصد آموزشی برای تربیت نیروی 

المللی؛ کشور کره جنوبی و انسانی بین
 افزایش درآمد از طریق  دانشجویان خارجی. 

Bhat t i , 2020;  Chang & 
Huang, 2024 

کشورهای اندونزی و مالزی و تمرکز بر   هامهارت، تقویت دیجیتالاقتصاد 
سازی دانشجویان و منابع انسانی برای آماده

 پذیری.اقتصاد دیجیتال و ارتقای رقابت

Saragi h, 
Tj akraatmadj a & 

Prat ama, 2023 

 
آموزش  و یادگیری 

 دیجیتال
)ارتقای کیفیت  

 یادگیری(

  
 

های طراحی دوره
 آموزشی دیجیتال

  

و های یادگیری دورهطراحی 
های آنلاین و ترکیبی سازی برنامهپیاده
 و باز 

 1های آنلاین گستردهدانشگاه تورنتو و دوره
؛ 2هابرای دسترسی جهانی از طریق پلتفرم

گسترش یادگیری کشور انگلستان و 
های یادگیری و توسعه برنامه3آنلاین

های ایالات متحده و گسترش دوره ترکیبی؛
 آنلاین باز گسترده.

J ameson & Wang, 2022;  
Cai rney, 2013 

                                                           
1. MOOC 

2. Coursera 

3. FutureLearn 
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های دوره دیجیتالی  تقویتآموزش 
 و توسعه  آنلاین

دیجیتالی شدن آموزش دانشگاهی در کشور 
های مکزیک؛ پلتفرم کشور برزیل و دوره

 گیری کرونا؛آنلاین رایگان در دوران همه
 کشور انگلستان و گسترش یادگیری آنلاین.

Rami rez & Casi l l as , 
2016;  I veni cki , 2024 

همکاری و ابزارهای مجازی آزمایشگاه 
 پلتفرم /پژوهشی

های مدیریت استفاده گسترده از سیستم
یادگیری و ادغام هوش مصنوعی و تحلیل 

های آموزشی و ارزیابی و ها در روشداده
 های گسترده در کشور استونی.پلتفرم

J ameson & Wang, 2022: 
Gunderson & Cl ark, 

2010 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها هیممفا هامقوله

 
 
 
 

آموزش  و یادگیری 
 دیجیتال

)ارتقای کیفیت  
 یادگیری(

 
 
 

نوآوری در یادگیری 
 و آموزش

های جدید و نوآور و ایجاد پلتفرم
 های سنتی ترکیب یادگیری با روش

های کشور فرانسه و همکاری با شرکت
برای بهبود فناوری؛ کشور کانادا  1المللیبین

و اجرای هوش مصنوعی؛ کشور سنگاپور و 
های هوشمند؛ کشور آلمان و تمرکز پردیس

بر نوآوری با توسعه ابزارهای یادگیری 
ترکیبی؛ کشور ژاپن و استفاده از 

رباتیک برای های پیشرفته فناوری
های یادگیری و توسعه سازی تجربهغنی
کشور استونی  ند؛های پردیس هوشمطرح

ترین کشورهای عنوان یکی از پیشرفتهبه
دیجیتالی جهان؛ کشور کره جنوبی و ادغام 

داده هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و کلان
های هوشمند و یادگیری برای ایجاد پردیس

 مبتنی بر ابر. 

Tooka et  al ., 2024;  
Brown & Wri ght , 2024;  
Schuet ze, 2024;  
Khanal  et  al ., 2024;  
J ung & Lee, 2023;  Le 
Thi , 2024;  Chang & 

Huang, 2024 

المللی های هوشمند و بینپردیس
 های مجازیآنلاین و  ایجاد پردیس

 
 
 
 

 
 
 

آزمایشگاه مجازی و استفاده از هوش 
 مصنوعی در آموزش

های کشور انگلستان و طراحی آزمایشگاه
های یادگیری آنلاین مجازی و محیط

های هوشمند و ، ایجاد پردیسالمللیبین
های پیشرفته مانند استفاده از فناوری

سازی واقعیت مجازی و رباتیک برای غنی
 های یادگیری.تجربه

Tooka et  al ., 2024;  
Brown & Wri ght , 2024;  
Schuet ze, 2024;  
Khanal  et  al ., 2024;  
J ung & Lee, 2023;  Le 
Thi , 2024;  Chang & 

Huang, 2024 ها و یادگیری دادهاینترنت اشیا و کلان
 مبتی بر فضای ابری و اینترنت اشیا

ترین عنوان یکی از پیشرفتهکشور استونی به
کشورهای دیجیتالی جهان؛ کشور کره 
جنوبی و ادغام هوش مصنوعی، اینترنت 

داده، توسعه یادگیری مبتنی بر اشیا و کلان
 های ابری.ابر و کتابخانه

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 
 

آموزش  و یادگیری 
 دیجیتال

)ارتقای کیفیت  
 یادگیری(

 

 
توسعه  /پشتیبانی

 مهارت
 (توانمندسازی)

توانمندسازی و آموزش استادان و 
های منابع دانشجویان و توسعه ظرفیت

 ماهرانسانی 

و ارائه کشور فرانسه و اتحادیه اروپا 
های آموزش دیجیتال برای استادان برنامه

منظور بهبود توانایی استفاده از ابزارهای به
مدرن آموزشی؛ کشور بنگلادش و نیاز به 
توسعه ظرفیت و آموزش نیروی انسانی؛ 

های آموزشی کشور تایلند و تدوین برنامه
 های دیجیتال استادان. برای افزایش مهارت

Brown & Wri ght , 2024;  
Si ngh & Gupt a, 2023 

بهبود خدمات آموزش، یادگیری 
 خودراهبر و مستمر

ای مداوم کشور استونی و توسعه حرفه
استادان و استفاده از منابع دیجیتال برای 
 افزایش مشارکت و تقویت یادگیری مستمر.

J ung & Lee, 2023;  
Syl vest er , Davi d & 

Abubakar , 2024 

                                                           
1. EdTech 
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توسعه آموزشی های برنامهو کشور آلمان   خودراهبری  /مداومارتقای یادگیری و 
در استادان،  دیجیتالهای شایستگی
تعاملی با   یادگیریهای پلتفرمطراحی 

دسترسی آسان و سازگاری با انواع 
 ها. دستگاه

Schuet ze, 2024 

ی و کمبود کشورهای آفریقایی مثل اتیوپ ای ناکافی منابع انسانیتوسعه حرفه
منابع انسانی ماهر و مقاومت از سوی 

دلیل مهارت پایین در استفاده از استادان به
 این ابزارها.

Adamu, 2024 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 
 

آموزش  و یادگیری 
 دیجیتال/

ارتقای کیفیت  
 یادگیری

 
 

استفاده از ابزار و 
 نوینهای فناوری

های مختلف در سیستم ادغام فناوری
های درسی روزرسانی برنامهآموزش، به

 با محوریت فناوری، یادگیری موبایلی

کشور استونی و استفاده از ابزارهای تعاملی 
های مبتنی بر هوش مصنوعی و فناوری

شده و تجزیه و سازیبرای یادگیری شخصی
تحلیل پیشرفت دانشجویان و اهمیت 

های آنلاین؛ کشور ژاپن پیشرو در هگواهینام
داده و استفاده از هوش مصنوعی، کلان

های اینترنت اشیا برای بهبود محیط
های درسی یادگیری و تحقیق است و برنامه

. شودروزرسانی میبا محوریت فناوری به
های دانشگاه ملبورن از ابزارها و پلتفرم

هوش مصنوعی برای یادگیری 
وبایلی استفاده شده و مسازیشخصی

های کند و رسمیت دادن به گواهینامهمی
 آنلاین.

 
 Tooka et  al ., 2024;  
Wi l l i ams  & 
Macmi l l an, 2024;  
Sul l i van & Thompson, 

2023  
 

 
 

-گسترش دیجیتال

سازی به سایر 
 هاحوزه

شهر هوشمند، استفاده از فناوری ایجاد 
 برای تسهیل زندگی

استفاده از کشورهای ترکیه و روسیه و 
فناوری برای تسهیل زندگی و افزایش 

هایی مانند وری؛ کشور کانادا و پروژهبهره
سواد دیجیتال کانادا و تأمین بودجه برای 

های باز، هماهنگی ملی و توسعه کتاب
 شدن علاوه بر آموزشگستره دیجیتالی

 عالی، به شهروندان و همه مردم.

Bat es , 2024;  
Wol f gang, 2022 

العمر وری، یادگیری مادامافزایش بهره
 های مستمرو خودراهبر، آموزش

 
 

هایی مانند کشور ژاپن و برنامه
Di gi t al Pakt ؛ کشورهای آلمان و

های ملی برای سوئیس و ایجاد برنامه
عالی برای همه؛ سازی آموزش دیجیتالی

کشور سنگاپور و تمرکز بر یادگیری 
 بر.العمر و یادگیری خودراهمادام

Muel l mann, 2024;  
Tooka et  al ., 2024; 
Khanal  et  al ., 2024 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 
 

ارزیابی  بازخورد 
فنی و ارتقای 

 هاقابلیت

 
 

ارزیابی عملکرد و 
 بازخورد

 

دوره، ارائه ارزیابی عملکرد و اثربخشی
آموزش باکیفیت به دانشجویان داخلی 

 المللی، سیستم بازخورد و ارزیابی و بین

کشور کره جنوبی و ارائه آموزش باکیفیت 
المللی؛ کشور به دانشجویان داخلی و بین

هندوستان و توجه به سیستم بازخورد و 
ام و اولویت ارزیابی مؤثر عملکرد؛ کشور ویتن

سیستم ارزیابی و بازخورد؛ در ایالات متحده 
یابد و شکست تغییرات مد نظر کاهش می

 خورند.می

Van der , 2020;  J ai n & 
Mi t t al , 2020;  
Vázquez & Gonzál ez, 

2024 

فرایند نسبی و قابل تنظیم و مستمر، 
اصلاح و نوآوری دائمی، کنترل مداوم، 

کشور چین و وابستگی محتوای استاندارد و 
به اصلاح و نوآوری؛ در کشور اسپانیا توجه 

دیجیتال کند که تحول سازمان درک می

Li u, 2023;  Si l va & 
Cost a, 2023;  Naz & 

Si ngh, 2024 
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 کنترل مداوم، فرایند اصلاح مستمر،
 تغییر و نوآوری، انعطاف پذیری

طور خاص برای هر فرایند نسبی است و به
در کشور هلند این . شودسازمانی تنظیم می

 ها وفرایند مستمر و همسو با سایر بخش
 منسجم است.

استانداردسازی/ 
رویکرد یکپارچه و 

 هماهنگ

سازی و افزایش کیفیت  برای استاندارد
جهانی سازی  محتوای استاندارد  و 

 تضمین کیفیت 

کشورهای اروپای غربی و توسعه منابع 
مشترک آموزشی دیجیتال در سطح 

منظور ارتباطات های هر کشور بهدانشگاه
بهتر؛ کشور استونی و استراتژی جامع ملی 

ها بر ادغام فناوری دیجیتال در تمام دانشگاه
های دیجیتال یکپارچه برای و ایجاد پلتفرم

سازی امتحانات آنلاین در جهانی ها؛دانشگاه
 کشور ویتنام.

J akobsen & Skog, 
2023;  J ung & Lee, 

2023;  Hai , 2024 
 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 
 
 

ارزیابی  بازخورد 
فنی و ارتقای 

 هاقابلیت

 /استانداردسازی
رویکرد یکپارچه و 

 هماهنگ

ایجاد استراتژی هماهنگ و همکاری  
 با دولت و یکپارچگی/بین دانشگاهی 

کشورهای لهستان و پاکستان و ضعف در 
ایجاد یک استراتژی ملی هماهنگ در 

های دیجیتال؛ کشور تایلند و اجرای پروژه
 در دیجیتالهای سیاستضعف در اجرای 

و همکاری بین سوئد  ملی؛ دولت مقیاس
 و دولت. هادانشگاه

Zami ra, 2020;  Qamar , 
2022;  J ha, 2012 

 

 /غیر پراکنده /رویکرد متمرکز
 استانداردساز

کشور ازبکستان و استفاده از ابزارهای 
پراکنده و نبود یک رویکرد متمرکز و 

 استاندارد.

Zami ra, 2020 

ارتقای سریع  
 ها و پایداریقابلیت

 /ها و تبادل تجربه کیفیافزایش قابلیت
رشد سریع و سازگار دانشگاه دیجیتال 

 با توسعه پایدار

و استونی و ضرورت  فرانسهکشورهای 
 هایاستانداردهای آکادمیک در آموزش

کشور  و بهبود نظارت بر کیفیت؛ ترکیبی
هندوستان و موانع نظارتی و کندی در 

 ها.اجرای سیاست

Sul l i van Thompson, 
2023;  Brown & Wri ght , 
2024;  Naz & Si ngh, 

2024 

های محدودیت
ساختاری و عوامل 

 ایزمینه

کشور چین و کنترل دولتی بر محتوا،  های دولتی، کنترل دولتمحدودیت
 های دولتی و کنترل دولت. محدودیت

Dawson, 2023;  
Lawrence et  al ., 

2024;  Hai , 2024 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 

ارزیابی  بازخورد 
فنی و ارتقای 

 هاقابلیت

 
های محدودیت

ساختاری و عوامل 
 ایزمینه

های زبانی کشور ازبکستان و محدودیت های زبانیمحدودیت
های آنلاین موانع دسترسی به منابع و دوره

المللی؛ کشورهای یونان و اسپانیا و بین
های در نظام مشکلات ادغام فناوری

 آموزشی.

Zami ra, 2020;  Chand 
et  al ., 2024 

 

موقعیت  /گستردگی جغرافیایی
جغرافیایی خاص/ نزدیکی جغرافیایی 

 به کشورهای پرجمعیت

انزوای جغرافیایی کشورهای استرالیا و کانادا 
های ای در زیرساختهای منطقهو تفاوت

دلیل گستردگی جغرافیایی؛ دیجیتال به
موقعیت جهانی کشور سنگاپور که یک 
مقصد تحصیلی برای دانشجویان آسیایی 

 است.

J ameson & Wang, 2022;  
Khanal  et  al ., 2024 

وابستگی  /استفاده از اینترنت خارجی  
 به اینترنت خارجی

کشور کاراییب و وابستگی به اینترنت 
خارجی کشورهای آفریقایی و استفاده از 

دهندگان اینترنت خارجی که  به ارائه
-های بالا منجر میناپایداری اتصال و هزینه

 .شود

Abang, 2024 
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جمعیتی و  نرخ جوانی  موقعیت
 جمعیت،  نرخ پایین زاد و ولد

کشور کره جنوبی و چالش جمعیت سالمند 
ولد و تقویت یادگیری  و نرخ پایین زاد و

 مادام العمر.

Lee & Lee, 2024;                            
Chang & Huang, 2024 

همراه با آینده 
 جهانی 

هوش مصنوعی و علوم دیجیتال ادغام 
 عنوان توسعه کیفی به

کشورهای اتحادیه اروپا و ادغام هوش 
عنوان بخش مهمی از مصنوعی دیجیتال به

 آینده تحقیقات و آموزش. 

European 
Commi ssi on, 2021;  
Roska, 2022;  Mason & 

J ohnson, 2024 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

همراه با آینده  
 جهانی

ی کشورهای با معیارهاهماهنگی 
 پیشرفته 

المللی های بینایالات متحده و توسعه طرح
برای گسترش دسترسی به آموزش جهانی 
و استفاده از معیارهای موفقیت سایر 
کشورها و حذف کاغذ و مشکلات محیط 

 زیستی.

 

 /همکاری /مشارکت
 ارتباطات 

 
های همکاری

 /ملی/المللی بین
 ای منطقه

-های ملی و بینهمکاری با سازمان

ها و تدوین المللی و مشارکت با دولت
 های ملی سیاست

کشورهای عربستان سعودی و امارات و 
های وارداتی؛ کشور فرانسه و ادغام فناوری

ایجاد  های ملی برایتدوین سیاست
جهانی؛ کشور بنگلادش و دسترسی 

های ؛ کشور1المللیهای بینطرحها و کمک
های مالی اتحادیه اروپای شرقی و کمک

 اروپا. 

Bi t ar  & Davi dovi t ch, 
2024;  Si ngh & Gupt a, 
2023;  Mal t ese, 2024;  

Roska, 2022 

 
 
 
 

 
 
 

آموزش های با پلتفرمهمکاری 
 ای و جهانی منطقهالکترونیکی 

های آموزش کشور ژاپن و همکاری با پلتفرم
برای توسعه  ای و جهانیالکترونیکی منطقه

 و بهبود دسترسی به آموزش دیجیتال.

Tooka et  al ., 2024 

های برزرگ فناور  همکاری با شرکت
BRIجهانی و عضویت در شبکه  CS  و

 یونسکو

کشورهای اندونزی و مالزی و آسیای جنوب 
و همکاری با  2هندوستان شرقی و

 های بزرگ فناوری.شرکت

Tauf i qul l oh,et  al ., 
2022 
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 /همکاری /مشارکت
 ارتباطات

 /المللی اروپایی های بینتوسعه پردیس 
 شرقجنوب  آسیای

کشور آلمان و مشارکت در برنامه اقدام 
؛ کشور چین و مشارکت فعال 3اتحادیه اروپا

های جهانی و طرح توسعه با برنامه
های فناوری آموزشی با مؤسسات زیرساخت

های مالی خارجی؛ کشور ایتالیا و کمک
 اتحادیه اروپا.

Li u, 2023;  Schuet ze, 
2024 

های بین همکاری
 سازمانی

-همکاری با بخش خصوصی و شرکت

های های فناور پیشرو داخلی و پارک
 علم و فناوری

ایالات متحده و همکاری با بخش خصوصی 
های فناوری پیشرو برای توسعه و شرکت
های دیجیتال؛ کشور استونی و زیرساخت

های فناوری و همکاری فعال با شرکت
تقویت نوآوری و ارائه ابزارهای دیجیتال 

 پیشرفته. 

J ung & Lee, 2023;  
Barret t  & Wi l l i ams  - 
Shakespeare, 2024, 
J ameson & Wang, 2022;  

Tooka et  al ., 2024 

  
 
 

همکاری بین دانشگاهی و تشکیل 
 های  بین دانشگاهی  انجمن

کشورهای اسکاندیناوی و همکاری 
توسعه منابع مشترک : دانشگاهیبین

های هر آموزشی دیجیتال در سطح دانشگاه
کشور  منظور ارتباطات بهتر؛کشور به

های استونی و همکاری فعال با شرکت

J ung & Lee, 2023;  
Barret t  & Wi l l i ams-
Shakespeare, 2024;  
J akobsen, Skog, 2023;  

                                                           

1. OECD. 
  مایکروسافت و گوگل. 2

 .3 (2021-2027) 
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در  فناوری آموزشی و نوآور و مشارکت
 لاتین.آمریکای های انجمن

J ameson & Wang, 2022;  
Tooka et  al ., 2024 
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 /همکاری /مشارکت
 ارتباطات

های بین همکاری
 سازمانی

ها و وزارت همکاری با سایر سازمان
های آموزشی و دارای ارتباط خانه

 مستقیم با تحول دیجیتال

ها و کشور ترکیه از همکاری بین سازمان
گیرد؛ کشور ژاپن و وزارت صنایع بهره می

آموزش، فرهنگ، ورزش، علم و فناوری، 
شی مدرسه حوزه و همکاری با نهاد آموز
 زیرساخت مخابراتی.

 J ung & Lee, 2023;  
Barret t  & Wi l l i ams-
Shakespeare, 2024;  
J akobsen & Skog, 2023 

انطباق و مشارکت  
با نیازهای صنعت و 

 جامعه

همکاری با صنعت و جامعه و نیاز بازار 
کار و همکاری با بخش خصوصی، جلب 
همکاری بخش خصوصی برای تأمین 

بزرگ، انطباق های پروژهمالی 
 ها با نیازهای صنعتسیاست

های کشور لهستان و نبود انطباق سیاست
دیجیتالی با نیازهای صنعت؛ کشور کره 

های پژوهشی بین همکاری: جنوبی
ها و صنایع، استفاده از مشارکت دانشگاه

در  وری و نوآوری؛صنعتی برای افزایش بهره
ل با های ملی دیجیتاکشور مالزی طرح

مشارکت بخش دولتی و خصوصی برای 
 ها اجرا شده است.ارتقای فناوری دانشگاه

Saragi h et  al ., 2023;  
Chang & Huang 2024;  
Nykyporet s , 2024;  
J ameson & Wang, 2022;  

Tooka et  al ., 2024 

پیوستن به 
ها  و کنسرسیوم
 اخذ کمک 

پیوستن به اتحادیه اروپا و  سایر 
های جهانی، ائتلاف آموزش کنسرسیوم

 جهانی یونسکو 

های کشور فرانسه و مشارکت در برنامه
و ائتلاف  2020اتحادیه اروپا نظیر افق 

 آموزش جهانی یونسکو.

UNESCO, 2021 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 /همکاری /مشارکت
 ارتباطات

پیوستن به 
ها  و کنسرسیوم
 اخذ کمک 

جذب منابع و کمک خارجی، 
سازی آموزش و تحقیق، حذف جهانی

 موانع دسترسی جغرافیایی

های گیری از کمککشور پاکستان و بهره
های جهانی المللی و شراکت با سازمانبین

کشور  های مالی؛برای کاهش محدودیت
های زیمبابوه و تلاش برای استفاده از کمک

های دولت برای پیشبرد تالمللی و حمایبین
 عالی. سازی آموزش های دیجیتالپروژه

Brown & Wri ght , 2024;  
Abang, 2024;  Marsh & 
Dhi l l on, 2024;  Qamar , 

2022 

مشارکت و تعامل با 
 ذینفعان 

ذینفعان و  گفتمان شناسایی و تعامل با 
 مشارکتی

های کشور آلمان و برگزاری گفتمان
کردن تمام کاربران، مشارکتی و درگیر 

ارتباط میان کارفرمایان و جامعه محورهای 
کلیدی؛ کشورهای اسکاندیناوی و هلند و 
جلب رضایت ذینفعان با مشارکت و ارتباط 

 مؤثر.

Woperei s  et  al ., 
2005;  Borg & J ensen, 
2023;  Schuet ze, 2024 

-تعیین استراتژی

های کلان سیاسی 
 در سطح دولت

 
هدفگذاری و 

 تگذاریسیاس

های نهادی برای تدوین مدل
 سیستماتیک کردن تحول دیجیتال

های نهادی و کشور استرالیا و تدوین مدل
ها را در های کلان که بتواند دانشگاهسیاست

پذیرش سیستماتیک دیجیتالی شدن 
کشورهای اسکاندیناوی . هدایت کند

و تمرکز  بر ( فنلاند، سوئد، نروژ و دانمارک)
عالی و تلاش برای آموزش  سازیدیجیتالی

ارتقای کیفیت یادگیری و تدریس از طریق 
 های نهادی. های نوین مدلفناوری

J akobsen & Skog, 
2023;  Borg & J ensen, 

2023 
 

دلیل نبود استراتژی در کشور جامائیکا به و جامملی های استراتژیسازی پیاده
جامع، پیشرفت پراکنده صورت گرفت. 

های ملی تایلند و ایجاد استراتژیکشور 
 منسجم.

J ha, 2012;  Barret t  et  
al ., 2024 
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هدفگذاری و 
 سیاستگذاری

کلان با حمایت  دولت و اهداف تدوین 
 منابع پایدار

های روسیه و حمایت دولت از پلتفرمکشور 
دیجیتال؛ کشورهای روسیه و ترکیه و 

Kurnaz & Naf oussi , 
2022 
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-تعیین استراتژی

های کلان سیاسی 
 در سطح دولت

دیجیتالی کردن فرایند اداری برای افزایش 
 کارایی.

انداز چشم"کشور عربستان سعودی و  اندازتدوین نقشه راه و چشم
با هدف دیجیتالی کردن آموزش و  "2030

 ها. تقویت شایستگی

Al barrak & Al okl ey, 
2021 

 
 

 /رویکردهای بومی
 رویکرد تقلیدی

توسعه رویکردهای بومی متناسب با 
های خاص سرزمینی، نیازها و ویژگی

های تمرکز بر راه حل داخلی، پلتفرم
 آموزش آنلاین و موبایلی ترکیبی  

بندی یادگیری کشور بنگلادش و اولویت
داخلی، های محلی و استفاده از فناوری

های داخلی برای جبران حلتمرکز بر راه
کشور آلمان و تمرکز بر  کمبود منابع؛

دانشجویان محلی؛ کشور کنیا و افریقای 
های آموزش آنلاین جنوبی و توسعه پلتفرم

و موبایلی با توجه به نیازهای خاص و شرایط 
کشور کره جنوبی و ترکیب  محلی هر کشور؛

 های بومی و جهانی.سیاست

Si ngh & Gupt a, 2023;  
Mat si el i  & Mut ul a, 
2024;  Chang & Huang, 

2024 

ها با های وارداتی، نبود تطابق مدلمدل
شرایط محلی و بومی، استفاده از 

های جهانی و پیشرو، تجارب تجربه
 ای منطقه

های کشورهای افریقایی مثل اتیوپی و مدل
های آموزشی وارداتی و نبود تطابق مدل

ی با شرایط محلی و کمبود منابع آموزش
درستی با شرایط هایی که بهآموزشی، مدل

کشور کارائیب و . یابندمحلی تطبیق نمی
های کشورهای پیشرو گیری از تجربهبهره

 سازی آموزش.در دیجیتالی

Barret t  et  al ., 2024;  
Lawrence et  al ., 2024 

 منبع کشورهای دنیاتجارب  مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 
 

-تعیین استراتژی

های کلان سیاسی 
 در سطح دولت

 
رویکرد متمرکز و 

 هانامتمرکز دولت

 
 

 رویکرد هماهنگ بین دولت و دانشگاه

صورت کشور بریتانیا و سیاستگذاری به
-ها و بودجههماهنگ میان دولت و دانشگاه

های های اختصاصی برای توسعه فناوری
بر استراتژی دیجیتال و آموزشی و تمرکز 

تأمین منابع مالی؛ در کشور هندوستان 
ها را تدوین وزارت آموزش و پرورش سیاست

و مؤسسات  موطف به   هاکند و دانشگاهمی
های برنامه. ها هستنداجرای  این سیاست

 ساخت تمرکز دارد.دولت نیز بر ارتقای زیر 

Marsh & Dhi l l on, 
2024;  Naz & Si ngh, 

2024 

های و بازنگری در سیاستکشور ازبکستان  رویکرد محدود کننده دولت 
مندی از محدودیت دسترسی برای بهره

 های نوین.منابع جهانی و فناوری

Zami ra, 2020 

شده کشور روسیه و رویکرد متمرکز و کنترل رویکرد متمرکز و بورکراسی پیچیده
های ملی؛ کشور آلمان با تمرکز بر سیاست

ساختار حاکمیتی : بوروکراسی پیچیدهو 
گیری و تصمیم( ایالت فدرال 16)آلمان 

اجرای ابتکارات دیجیتال را کند کرده است. 
عالی نسبتاً متمرکز  در کشور ویتنام آموزش

در کشور . و سیاست از بالا به پایین است
های کره جنوبی دولت مرکزی سیاست

 ها موظف بهدیجیتال را تدوین و دانشگاه
. ها هستندسازی این سیاستپیاده

درکشورهای آفریقایی تمرکز در دست  
 .دولت است

Schuet ze, 2024;  Le & 
Thi , 2024;  Chang & 

Huang, 2024 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله
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-تعیین استراتژی

های کلان سیاسی 
 در سطح دولت

 
رویکرد متمرکز و 

 هانامتمرکز دولت

کشور نروژ مدیریت نامتمرکز و دیجیتالی  نامتمرکز و شفافمدیریت 
عالی هم از بالا به پایین و هم شدن آموزش 

کشور استونی و . از پایین به بالا دارد
های چارچوب حاکمیتی شفاف سیاست

ها، دولتی با تمرکز بر حریم خصوصی داده
ایالات  تدارکات فناوری و قابلیت همکاری؛

متحده به صورت نامتمرکز و دارای 
های فدرال؛ در استراتژی در راستای سیاست

ها هنوز کاملاً مستقل کشور کانادا دانشگاه
هستند و الزامات اجباری کمی از سوی 

 دولت وجود دارد. 

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 
نحوه  حمایت 

 هانهادی دولت

حمایت   مستقیم دولت  و اولویت  
تخصیص بودجه اختصاصی برای تحول 

 دیجیتال 

های امارات و عربستان سعودی در دولت
حمایت از تحول دیجیتالی و منابع آموزش 

دولت سوئد . الکترونیکی نقش فعالی دارند
های دیجیتال های زیادی به پروژهبودجه

ی در کشورها. دهداختصاص می
های گذاری و حمایتاسکاندیناوی سرمایه
کشورهای سوئد و . مستقیم اولویت دارد

های های زیادی به پروژهسنگاپور بودجه
دولت فدرال . دهنددیجیتال اختصاص می

مکزیک هرگز برای دیجیتالی شدن حمایت 
 .مالی ارائه نکرده است

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
-تعیین استراتژی

های کلان سیاسی 
 در سطح دولت

حمایت نهادی 
 هادولت

های ملی تصویب قوانین و طرح
 توضیح واضح مسئولیت  /فناورانه

دولت فدرال ایالات متحده و قوانین و 
هایی مانند طرح ملی فناوری؛ کشور طرح

استونی و ساختار حاکمیتی قوی توزیع 
ها میان ذینفعان مختلف و واضح مسئولیت

 دیجیتال. شفافیت و کارایی تحول  تضمین

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

جانبه دولت نقش رهبری و نظارت همه
 و ساختار حاکمیتی قوی

کشور چین و نقش رهبری و نظارت و 
هدایت  بر این فرایند؛ کشور استرالیا و 

های فدرال همکاری بخش خصوصی و دولت
در کشور امارات  ها؛و ایالتی با دانشگاه

شود و ها از سوی دولت تدوین میسیاست
 دانشگاه مسئول اجراست.

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 کنترل، 
حفظ امنیت و 

های محدودیت
 دولتی

اعمال محدودیت دسترسی توسط 
ها  و دولت و کنترل و نظارت بر  داده

 محتواهای آنلاین

های اعمال محدودیتکشور ازبکستان و 
دسترسی توسط دولت برای جلوگیری از 
نفوذ. کشور روسیه و خطرهای ناشی از 

های تجاری و نفوذ وابستگی به شرکت
های جهانی؛ کشور فرانسه و فناوری

تأخیرهای نظارتی و پیچیده؛ کشور چین و 
 نظارت شدید دولت بر محتوای آنلاین.

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

امنیت داده و امنیت  تصویب قوانین
 سایبری و اعتبارسنجی

 امنیت سایبری؛های کشور تایلند و چالش
کشور کانادا و تهدیدات امنیتی و جلوگیری 

های آموزشی؛ از سوء استفاده تجاری از داده
ها ها درباره امنیت دادهکشور ژاپن و نگرانی

قوی امنیت سایبری، موانع  واجرای پروتکل
حفظ تعادل بین نوآوری  وقانونی و نظارتی 

 و امنیت. 

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 
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نگرش مدیران و 
 تغییرات

تغییر نگرش مدیران 
 و شفافیت

تغییر ذهنیت  مدیران، ایجاد شفافیت 
گسترش دسترسی به پذیرش و و 

 اصلاحات فناورانه

های توجیهی کشور ایتالیا و آموزش
های حمایتی؛ در کشور فرهنگی و برنامه

آلمان ذهنیت و نگرش در خصوص 
دیجیتال باید حداقل به  های تحولتلاش

ها و خدمات جدید مهم اندازه اجرای فناوری
ها بدون توجه سازی فناوریپیاده. تلقی شود

ها ممکن است کمتر ثمربخش ذهنیت به
ها ها و تلاشباشد. کشور  ژاپن  و سیاست

ها در بر مبنای آگاهی و نگرش دانشکده
ویژه خصوص اصلاحات آموزشی به

 دیجیتالی شدن. 

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 
تغییرات فرهنگی و 
 نگرشی  و اجتماعی

کشور فنلاند و مقاومت فرهنگی و پایبندی  مذهبی /اجتماعی /مقاومت فرهنگی
های سنتی؛ کشور برخی از مربیان به روش

های اجتماعی درباره کره جنوبی و نگرانی
جایگزینی آموزش حضوری با آنلاین؛ 

های مذهبی و فرهنگی در کشورهای نگرانی
 اندونزی و مالزی.

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

-های فرهنگی و زیستحفظ ارزش

 محیطی
های پیشرفته کشور ژاپن و ترکیب فناوری

-های سنتی، موضوعات زیستبا روش

محیطی و مهاجرت و حفظ حریم خصوصی، 
امکان نوآوری آموزشی همراه با حفظ 

 های فرهنگی.ارزش

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

کشور آلمان و توجه به حریم خصوصی و  خصوصی حریم 
 های دانشجویان و استادان.حفاظت از داده

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 های اجتماعیحفظ تعاملات و ارزش
 

استونی و اتکای بیش از حد به کشور 
فناوری و نگرانی از کاهش تعاملات بین 

 ها.فردی و ارزش

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 

نگرش مدیران و 
تغییرات فرهنگی و 

 اجتماعی

بین بردن شکاف  از 
دیجیتال و ایجاد 

 برابری

توجه به مناطق روستایی  و مناطق 
 بهره  شهریکم

کشور کره جنوبی و نابرابری بین مناطق 
شهری و روستایی در دسترسی به منابع 

گذاری دیجیتال؛ کشور کارائیب و سرمایه
ای در مناطق روستایی؛ ابزارهای رایانه

ی مناطق های کم براکشور استونی و فرصت
صرفه بهمحروم و دسترسی رایگان یا مقرون 

و تمرکز بر دادن رایانه، تمرکز بر عدالت 
دیجیتال، رفع شکاف دسترسی، مهاجران، 

 پذیری نابرابر، شمول و تنوع دسترس

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 
 
 
 
 
 

بومی و مهاجر،  توجه به دانشجویان غیر 
المللی و توجه به دانشجویان بین

 خارجی و توجه به فقر طبقاتی

های دیجیتال میان تفاوت در زیرساخت
های برابر برای ها و ارائه فرصتدانشگاه

المللی در ایالات دانشجویان داخلی و بین
متحده؛ کشور کانادا و ارتقای دسترسی 
دانشجویان غیر بومی و مهاجران؛ حمایت 
اتحادیه اروپا از دسترسی دانشجویان با 

های مختلف و تقویت عدالت پیشینه

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 
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عالی به یک خطر تبدیل آموزش  اجتماعی؛
 کالای کمیاب در آفریقا.

ها و توجه به سطوح متفاوت دانشگاه
 مؤسسات  آموزش عالی

های کشور استونی ابزارها و پلتفرم در
صرفه برای تمام بهرایگان یا مقرون 

کشور  .مؤسسات آموزشی فراهم شده است
انگلستان و کمبود منابع در برخی از 

در  تر یا مناطق محروم؛های کوچکدانشگاه
کشور سنگاپور  هزینه پذیرش و استفاده از 

های های پیشرفته برای دانشگاهفناوری
یافته مانعی ایجاد و کمتر توسعهکوچک 

 کند.می

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 منبع تجارب کشورهای دنیا مضامین پایه/کدها مفاهیم هامقوله

 
 

نگرش مدیران/ 
تغییرات فرهنگی 

 اجتماعی

بحران جهانی و 
 هاتحریم

عنوان گیری کرونا بهدر کشور ایتالیا همه جهانیکرونا و ضروت ایجاد شده 
یک کاتالیزور برای پذیرش سریع یادگیری 
آنلاین عمل کرد و موجب تسریع در 

عالی در این کشور سازی آموزش دیجیتالی
 شد.

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

داخلی و  سیاستمحدودیت  و کشور کوبا جهانیهایمحدودیت
 ها. تحریم

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

کشور کانادا و افزایش چشمگیر یادگیری  شروع  زودهنگام دیجیتال سازی سال شروع 
؛ 19-آنلاین حتی پیش از پاندمی کووید

در راستای  1990کشور ویتنام از دهه 
های عالی گامدیجیتالی کردن آموزش 

مؤثری برداشته و باعث افزایش چشمگیر 
 یادگیری آنلاین شده است.

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

ها حتی پیش از ایجاد زیرساخت
 پاندمی 

Iهای در کشور ژاپن زیرساخت CT  از پیش
. شروع به توسعه کرده است 19د از کووی

دلیل گستردگی جغرافیایی کشور کانادا به
از این ابزار برای تسهیل آموزش استفاده 

 کند.می

Borg & J ensen, 2023;  
sul l i van &   
Thompson, 2023;  
J ameson & Wang, 2022 

 

. ارزیابی/ بازخورد وارتقای 3و یادگیری دیجیتال،  . آموزش2. زیرساخت و منابع، 1بعد کلی شامل  6با توجه به اطلاعات کسب شده 

. تغییرات فرهنگی و اجتماعی 6ها و های کلان سیاسی در سطح دولت. تعیین استراتژی5. مشارکت ذینفعان، همکاری و ارتباطات، 4ها، قابلیت

به تصویر  2ارد که چارچوب مفهومی آن در شکل عالی در جهان بیشترین داده و اثر را ددیجیتال آموزش و تغییر نگرش مدیران، در تحول 

 کشیده شده است.
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 کشور ۴۰با تکیه بر مطالعه و تحلیل تطبیقی تجارب جهانی در بیش از  عالیسازی آموزش تدوین چارچوبی برای دیجیتالی 

 

 2شکل 

 عالیهای اثر گذار برای تحول دیجتال آموزش عوامل و زمینه

 
 

 :اند، سی مؤلفه در شش بعد کلیدی زیر شناسایی شده3بر اساس شکل 

 های دانشگاهی؛منابع انسانی و گسترش تغییرات به بخش. زیرساخت و منابع: تأمین مالی، زیرساخت فنی، 1

های نوین و گسترش های دیجیتال، نوآوری آموزشی، توانمندسازی، استفاده از فناوری. آموزش و یادگیری دیجیتال: طراحی دوره2

 سازی به پژوهش؛دیجیتالی

 ها، توجه به عوامل ساختاری و همسویی با روندهای جهانی؛سریع قابلیت. ارزیابی، بازخورد و ارتقا: بهبود مستمر، استانداردسازی، ارتقای 3

 های جهانی و مشارکت ذینفعان؛المللی و داخلی، تعامل با صنعت و جامعه، پیوستن به کنسرسیوم. مشارکت و همکاری: همکاری بین4

گیری متمرکز/ نامتمرکز، حمایت نهادی، مبومی وتقلیدی، تصمیکلان، رویکردهای های کلان سیاسی: سیاستگذاری. استراتژی5

 های دولتی و ایجاد کنترل و امنیت؛محدودیت

ها، مدیریت . نگرش مدیران و تغییرات فرهنگی/ اجتماعی: شفافیت و تغییر نگرش مدیران، تحولات فرهنگی/ اجتماعی، کاهش شکاف6

 های جهانی و تأثیر شروع زودتر برتحول زودهنگام.بحران
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 3شکل 

 عالی با تکیه بر تجارب جهانیدیجیتال آموزش شش بعد کلیدی و سی مؤلفه تحول 

 

 گیریبحث و نتیجه

و  های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، علمی، فرهنگیعالی در حوزهها و مراکز آموزش شدن دانشگاههای تحقیق، دیجیتالیبا توجه به داده

گذارد و این امر موجب تحول و تغییر در زندگی روزمره دانشگاهیان از یک سو و عموم مردم جهان و جامعه از سوی دیگر و میاجتماعی تأثیر 

دیجیتال و تغییر فرایندها و ها گزینه دیگری بجز پذیرش تحول شود. لذا، دانشگاههای آموزشی به شکل عمیق میضرورت تغییر در پارادایم

دیجیتال بر اساس تجارب جهانی، بیانگر پژوهش در فرایند کدگذاری، با معرفی شش بعد کلیدی برای تحول . نتایج این های خود ندارندسیستم

 دیجیتال است. یافته یک طبقه و مفاهیم مرتبط با آن طبقه در فضای تحولروابط تعمیم

به سمت  زیرساخت و منابع قوی و شروع زودهنگام،دلیل ها  در کشورهای پیشرو بهساخت  و منابع: دانشگاهبعد اول، مضمون زیر

ساخت فنی، سازی و توسعه زیرالمللی هستند و سایر کشورها با  تأمین مالی گسترده، ظرفیتهای جهانی و بینسازی برای اجرای پروژهیکپارچه

دلیل نداشتن منابع و با زیرساخت و منابع ضعیف بهها در کشورهای اند. دانشگاهعالی نیز توجه کردههای آموزش سازی سایر بخشبه دیجیتال

 ,Adamu) خصوص مواجه هستندهای مهمی در این های بسیار محدود، حتی در حوزه منابع انسانی، با چالششرایط اقتصادی ناپایدار و ظرفیت

شود دیجیتال به شکل محسوس در کلیه مطالعات قبلی دیده می تحول ،گذاری مخصوص برای این بعد کلیدی. لزوم بازاندیشی و سرمایه(2024

 ، تأمین منابع(Rahmani, 2023)ها مالی،کاهش هزینهوزشی و پژوهشی، تأمین نیروی کار ماهر، تأمین منابع تغییر در رویکردهای آمکه در آنها 

ایجاد دسترسی و زیرساخت فناوری اطلاعات و گسترش ارتباطات و نیروی انسانی ، (Hosseini Moghaddam, 2023)بیشتر  یمال

(2009Hanafizadeh et al., )رئوس و 1های سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، به شکل روشن و ضروری نشان داده شده است. در گزارش

گذاری بسیار، در مدیریت تحول های مالی بیان شده و نیاز به سرمایههای ناکافی، محدودیتدلیل زیرساختعالی به ضرورت نبود انطباق آموزش

 دیجیتال ضروی دانسته شده است.

                                                           
1. OECD 
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 کشور ۴۰با تکیه بر مطالعه و تحلیل تطبیقی تجارب جهانی در بیش از  عالیسازی آموزش تدوین چارچوبی برای دیجیتالی 

 

تالی ساختن فرایندهای آموزش دهد که تمرکز اولیه و اصلی بر دیجیبعد دوم، مضمون آموزش و یادگیری دیجیتال: این شاخص نشان می

اند عالی پیشروتر بودهدیجیتال آموزش مثل استرالیا، فنلاند و سوئد در تحول و یادگیری بوده است؛ کشورهای پیشرو با تجارب موفق آموزشی 

های هوشمند از یا و پردیسهای جدید و تسهیل نوآوری، ورود به عرصه هوش مصنوعی و رباتیک و اینترنت اشو غنای محتوایی، ایجاد پلتفرم

عالی، با پشتیبانی  های فرایندی، ساختاری، پشتیبانی در آموزشدیجیتال به فضای پژوهش، حوزهتجارب موفق این کشورهاست. ورود تحول 

ین و ترکیبی در آموزش و های آنلاهای نوین به ایجاد خلاقیت و نوآوری منجر شده است. استفاده از پلتفرمگسترده و استفاده از ابزارها و شیوه

محوری و بازنگری العمر و خودراهبر برای دانشجویان و شهروندان، دادههای مادامیادگیری حضوری، تقویت سواد دیجیتال و توجه به آموزش

بتنی بر داده، گیری ممداری و تصمیمفرایندهای آموزشی، مواردی است که در مطالعات پیشین بر آنها تأکید شده است. همچنین بر داده

، (Hosseini Moghaddam, 2023)بدیل آموزش  هایگیری گزینهتوانمندسازی،کسب سواد دیجیتال، تحول در فضای آموزش و شکل

 .(Jafari et al., 2021)است پذیری و نوآوری در مطالعات تأکید شده پذیری، دسترسدیجیتال، انعطافو یادگیری محوری، دسترسی نوآوری

 های تحولها در تمام زمینهها و شایستگیها: ارزیابی مستمر، بازخورد و ارتقای قابلیتون ارزیابی، بازخورد و ارتقای قابلیتبعد سوم، مضم

های دیجیتالی شدن کشورهای پیشرو شود و مبنای ثابتی از ساختار و سیاستدیجیتال حیاتی است و موجب پایداری و حفظ کیفیت در آن می

ها در کنار موضوعاتی مهمی مثل پایش همچنین از توجه به یکپارچگی، شفافیت و استانداردسازی، تغییر و ارتقای قابلیت و موفق جهان است.

توان نام ای خاص میپذیرکردن آنها با توجه به ابعاد ساختاری و زمینههای جهانی و امکان رقابتها، همسویی با تجربهمرتب پیامدها و تجربه

 (Hosseini Moghaddam, 2023) یریپذرقابت ندیفراع ی، تسر(Zarei et al., 2024)ارزیابی فناوری، سازی پکپارچهت قبلی بر برد. توجه مطالعا

 است. (Rahmani, 2023)بلوغ سطح  ارزیابیو 

عالی با صنعت، بخش خصوصی، جامعه و بعد چهارم، مضمون مشارکت، همکاری و ارتباطات: مفهوم مشارکت، همکاری مؤسسات آموزش 

ها و تعامل با ذینفعان مختلف، تحادیهها و اسو و افزایش ارتباطات جهانی بین دانشگاهی و درون دانشگاهی، پیوستن به کنسرسیومدولت از یک

سازی آموزش، نهادی از سوی دیگر، امکان جلب همکاری دنیا، همگانیبخشی و درونهای درونهای جهانی در کنار همکاریارائه و اخذ کمک

عالی به  ی در نظام حکمرانی آموزشپژوهپژوهی و آیندهپذیری از پایین به بالا را در فرایند سیاستپذیری ذینفعان و ارتقای مشارکتمشارکت

های باز برای ذینفعان مهیا و گری فرایندها و دسترسی منصفانه به دادهگری قوانین و تسهیلشکل گسترده فراهم کرده است. این امر با تنظیم

ها با همه ذینفعان سازمانی، ارتقای تجربه آفرینی ارزشو همهایی مثل همکاری شاخص .(Hosseini Moghaddam, 2023) شودعملی می

 .(Zarei et al., 2024) ذینفعان نظام آموزشی و مشارکت، در مطالعه زارعی و همکاران نیز تأیید شده است

های کلانی دارند که با تعیین ها برنامهسیاسی در سطح دولت: بیشتر دولتهای کلان بعد پنجم، مضمون مداخلات سیاسی و استراتژی

پردازند. ها میسازی سیاستهای ملی منسجم به الگوگیری و بومیعالی و با طراحی و ایجاد استراتژی دیجیتال آموزشانداز آتی برای تحول چشم

 ,Rahmani)و مدیریت حفظ داده ها آن در اجرای اسناد بالادستی، سیاستگذاریدر مطالعات پیشین بر لزوم بازاندیشی رسالت دانشگاه و ورود 

ها و استراتژیمدیریت ، (Hosseini Moghaddam, 2023)گذاری ها و نظام حکمرانی و خط مشیگری دولتگری و تسهیل، تنظیم(2023

 مداخلات ( نیز پیشنهاد ایجاد1202)1تأکید شده است. یونسکو ( ,.2009Hanafizadeh et al)های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات سیاست

ها منظور کاهش نابرابریگذاری در منابع آموزشی باز را بههای آموزشی استادان و سرمایهسیاستی هدفمند مانند دسترسی به اینترنت، برنامه

عالی به سه شکل  الی کردن آموزشها برای دیجیتگیری دولتتر پیشنهاد کرده است. مشارکت و تصمیمدیجیتال عادلانه برای رسیدن به تحول

های حمایتی نقش ها در هریک از اشکال یادشده در تأمین بودجه و تدوین سیاستمتمرکز، نامتمرکز و ترکیبی است. مهم این است که دولت

                                                           
1. UNESCO 
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ها بیشتر ارائه در نظام نامتمرکز نقش دولت گیرد.عالی دیجیتال موفق از هر دو رویکرد بهره می. نظام آموزش (Unesco, 2021)کلیدی دارند 

 های کنترلی، حفظ امنیت سایبری و کنترل و مقررات است.ای، سیاستهای مالی و توسعهحمایت

عنوان یک نیاز روز جهان با توجه به بعد ششم، مضمون نگرش مدیران و تغییرات فرهنگی و اجتماعی: تغییر نگاه و نگرش مدیران به

ها با ذینفعان سازی رابطه دانشگاههای جهانی مثل کروناست. شفافدیجیتال و بحرانها، توجه به شکاف محیطی، کاهش هزینهموضوعات زیست

خصوصی و صنعت از ها، بخشالمللی و خارجی گسترده با دولتهای بینعالی  به همه ارکان کشور و تجربه همکاریو توسعه نظام آموزش 

های کیفیت، در کنار تغییرات ها با نیازهای شغلی و توجه به شاخصتقویت دیپلماسی قوی جهانی، سازگاری دانشگاه محوری،طریق تقویت داده

سازی، دادن نقش جدید به مفهوم دانش و تغییر شیوه نگرش گر این مسیر است. شفافعالی، از عوامل تسهیلفرهنگ و نگرش مدیران آموزش 

آموزی را دگرگون کرده و پارادایم تازهای را پدید عالی، مفهوم علمشناختی و فلسفی( آموزش منظر معرفتبه آموزش و پژوهش دانشگاهی )از 

 .(Johnston et al., 2019) آورده است

 پیشنهادها

های عصر حاضر مثل منظور عبور از محدودیتدیجیتال به های جهانی به کمک تحولعالی با استفاده از تجربه تمرکز سیاستگذاران آموزش

آفرینی، آینده جهان با درک تاریخچه و تجربه جهانی برای ظرفیتها و همگامی با هزینه بالای آموزش یا کاربردی نبودن بعضی از آموزش

 شود:همکاری و مشارکت و حرکت در عصر دیجیتال ضروی است. برهمین اساس پیشنهادهای زیر ارائه می

 پیشنهادهای سیاستی

دیجیتال و حرکت در فضای تحول  های حمایتی و تفویضی، برای چابکی وها و ارائه سیاستبا حمایت هوشمندانه از استقلال دانشگاه -

 ارتباطات جهانی اقدام شود؛

ویژه در صنعت دیجیتال در بیرون از دانشگاه، بهاصلاح قوانین و مقررات و ساختارهای فضای دیجیتال، با توجه به رشد و گسترش تحول  -

 مراتبی؛کاهش بوروکراسی و ارتباطات سلسلهسازی، با های شبکهو لزوم تبدیل ارتباطات افقی به ارتباطات عمودی و ایجاد فرصت

های علوم، تحقیقات های اتخاذ شده در نهادهای اثرگذار مثل مجلس، دولت، وزارتخانهتلاش برای یکپارچگی و همسویی بیشتر سیاست -

المللی بخش خصوصی و بین گذاری بیشتر و تأمین منابع مالی دولتی، کمک صنعت وو فناوری، مخابرات و آموزش و پرورش و تقویت سرمایه

 ای و جهانی؛ی منطقههاها و پیوستن به کنسرسیومها و ظرفیتساختبرای  تقویت زیر

ها در این حوزه و تصویب مقررارت حفظ امنیت داده و حمایت از حقوق گذاریایجاد قوانین شفاف و محکم برای حفظ امنیت سرمایه -

 ذینفعان.

 پیشنهادهای کاربردی

 های برتر با ایجاد ائتلاف؛ها و افزایش نقش الگوپذیری از تجربه دانشگاهبلوغ دیجیتال دانشگاسنجش  -

 های کوچک و چابک؛سازی و ایجاد سیستم پایش، ایجاد تغییرات تدریجی و مداوم با معرفی بستهاستاندارد -

 و آگاهی مدیران و استادان.منظور آموزش و تربیت نیروی ماهر و بالا بردن سطح شناخت ریزی بهبرنامه -

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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