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With the revolution of the new generation of information and communication 

technology, artificial intelligence is rapidly advancing. This innovation has 

drawn attention to the field of education, especially in universities. Therefore, 

the current study aims to improve higher education by examining the impact 

of artificial intelligence on the instructional experiences of students, which is 

conducted systematically. The search was carried out in databases such as 

Wiley, Jstor, Web Science, Scopus, Magiran, Noormags, and Jihad 

Daneshgahei, using keywords such as Instruction, Higher education, and 

Artificial intelligence. In the systematic search, a total of 1020 English and 

Persian articles were identified. 25 duplicate articles were determined and 

removed. Then, 995 articles were left for title and abstract review. Among 

them, 880 articles were excluded for not meeting the necessary criteria. 

Subsequently, 115 other studies were examined, and finally, 17 articles were 

selected based on research criteria. The findings indicate that artificial 

intelligence presents opportunities, challenges, and consequences in higher 

education. It also has a positive impact on students' learning, motivation, 

attitude, critical thinking, creativity, and self-efficacy. Based on the analysis of 

the findings, it can be concluded that the use of this technology improves the 

Instruction process and student performance. 
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له  1404 © قا مامی حقوق انتش    ار این م ت

انتش  ار این مقاله متعلق به نویس  نده اس  ت. 

 گواهی ص   ورت دس   ترس   ی آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

 نوآوری این. استتوسعه  حال سرعت دربه مصنوعی هوش ارتباطات، و اطلاعات فناوری انقلاب نسل جدید با

عالی  آموزش بهبود حاضر پژوهش هدف ،رونیازا .به خود جلب کرده است ، رادانشگاه ویژهبه آموزش، حوزه توجه

 مندنظام مرورصورت به که دانشجویان بود یادگیری - یاددهی تجارب بر مصنوعی هوش تأثیر بررسی از طریق

 و نورمگز ایران، ، مگWiley, Jstor, Web Science, Scopusداده  هایپایگاه در وجوجستشد.  انجام

صورت  Instruction, Higher education, Artificial intelligence  کلیدی واژگان با یجهاد دانشگاه

مشخص شد.  یو فارس یسیمقاله انگل 1020تعداد  یدیکل کلماتبه  توجه با مندنظام یوجوجست در. گرفت

 ان،یم نیماند. از ا یباق دهیعنوان و چک یبررس یمورد برا 995سپس  و و حذف شد ییشناسا یمقاله تکرار 25

 و شد یبررس مجدداً گریپژوهش د 115حذف شدند. سپس  ازین مورد یارهاینداشتن مع لیدلقاله بهم 880

، هافرصت مصنوعی هوش که داد نشان هایافتهپژوهش انتخاب شدند.  یارهایمقاله بر اساس مع 17 ت،یدرنها

در آموزش عالی به همراه دارد. همچنین بر یادگیری، انگیزش، نگرش، تفکر انتقادی، و پیامدهایی را  هاچالش

استفاده  که گرفت نتیجه توانمی هایافته تحلیل بهبا توجه . یر مثبتی داردتأثخلاقیت و خودکارآمدی دانشجویان 

 .شودمی دانشجویان عملکرد و یادگیری-یاددهی فرایند بهبود فناوری موجب این از

 .آموزش عالی یادگیری، - یاددهی مصنوعی، هوشکلیدواژگان: 

 2201-2717 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

  است شده منجر 4 یصنعت انقلاب به یمصنوع هوش یفناور انیم نیا در دارند. یپررنگ نقش انسان زندگی گوناگون ابعاد در هافناوری ،امروزه

(Chaka, 2023) دهد و نویدبخش بهبود کیفیت فرایند یم قرار تأثیر تحت را آموزش دنیای و است رشد حال در چشمگیری شکل به که

کارآمدتر و  یآموزش یهااطلاعات، روش یفناور شرفتیبا پ ،درواقع .(Asthana & Hazela, 2020)گیری از آن است یادگیری با بهره-یاددهی

رغم علی هوش مصنوعی. شودیتر برقرار متر و متفاوتاستاد و دانشجو ساده انیشده است که در آن ارتباط م جادیا یریادگی یبرا یمؤثرتر

 پیشرفت یادگیرندگان است  برای هافناوری(Talan & Kalinkara, 2023) پرکاربردترین  و ترینترین، موفقامیدبخش از هایش، یکیچالش

(Bozkurt et al., 2021) دشومیاستفاده  عالی آموزش قدرتمند در یعنوان ابزارطور مؤثر و بهبه یادگیری هایمحیط که در  (Chen et al., 

-Zawacki) آورد می ارمغان به عالی آموزش در یادگیری برای را های جدیدیبرخوردار است که فرصت یتوجهقابل هاییلسپتانو از  (2020

Richter et al., 2019). ها و الگوها که با استفاده از الگوریتم ای استای از علوم رایانهی گستردهمنظور از هوش مصنوعی در این پژوهش، حوزه

ری خاصی را برای یادگی-های یاددهیتواند فرصتمی ودارد  را خود ورزی برای حل مسئلههای گذشته توان یادگیری و استدلالو پردازش داده

 Kuleto) یادگیرندگان هایقابلیت و هاتوانایی نیازها، با م ابق محتوا و درسی برنامه سازیشخصی شامل هافرصت یادگیرندگان ایجاد کند. این

et al., 2021)ها توسط آن مفاهیم و م الب حفظ و ، جذب (Pokrivcakova, 2019) است بخشلذتو همچنین ارائه تجربه یادگیری  (Al 

Darayseh, 2023) کند  تسهیل هوشمند یادگیری یهانظام و همیارانه هایمحیط به یادگیرندگان را دسترسی تواندو می(Chen et al., 2020) .

 & Xue) دارد  مهمی نقش یادگیری و آموزش بهبود در ،(Kohli et al., 2021)دهد یمافزایش  را ربیانم کارایی و اثربخشی این فناوری

Wang, 2022) سازد یمیفیت باکآموزش را  یجهو درنت(Pedro et al., 2019). 

بهبود  و آموزش، تشخیص نقاط ضعف دانشجویان هایی نظیر بهبود کیفیتدر آموزش عالی دغدغه نکهیا با، است ها نشان دادهوهشپژ

حدی این  مصنوعی شاید بتوان تاهوشبا فراگیر شدن  ،این وجود اما هنوز توفیق چندانی نداشته است. با ،دارد وجود ی ارزشیابیهاروش

 و کنندگانلیتسه به اطلاعات دهندگانارائه از رامربیان  نقش و(Luckin et al., 2016)  بخشید بهبود را یادگیری و کرد را رفع هادغدغه

 آموزشی هایتواند شیوههوش مصنوعی می .(Popenici & Kerr, 2017) داد تغییر تعاملات و هابحث ها،همکاری مانندها آن هایفعالیت حامیان

 ,Xue & Wang)  کند کمک دانشجویان به جدید هایمهارت کسب در و(Ouyang et al., 2022)  دهدمحوری را ارتقا با رویکرد یادگیرنده

 .(Alam, 2021) است مرتبط آموزش با ناپذیریجداییطور به مصنوعی هوش که گفت توانمی ،. درواقع(2022

این  برخی از. است انکارناپذیر عالی آموزش در مصنوعی هوش بر مبتنی یادگیری - یاددهی فرایند نهیزم در گذشته م العات اهمیت

 Bearman & Ajjawi, 2023; Hosseini)  اندازچشم و کاربردی راهبردهای ،(Tahiru, 2021) هاچالش و هافرصت بررسی به م العات

Moghadam, 2023; Kamalov et al., 2023; Salas-Pilco & Yang, 2022; Yang et al., 2020; Zafari et al., 2021)، فردمنحصربه ابزارهای 

 Ouyang et)  مندمرور نظام برخی از م العات. اندپرداخته(Sullivan et al., 2023)  اخلاقی ملاحظات بعد و (Rawas, 2023) مصنوعی هوش

al., 2022; Vargas-Murillo et al., 2023; Zhai, 2023) هافرصت ها،چالش بررسی با آموزش در مصنوعی هوش فناوری وضعیت تحلیل هم به 

 دارد. اشاره عالی آموزش در آن از استفاده مزایای و

 لیدلبه یریادگی-یاددهیفرایند  یط یمصنوع هوش یریکارگهو ب یطراح یبرا یآموزش فناوریدر  یاشدهتی، هنوز دانش تثبنیا وجود با

مصنوعی در فرایند  هوش یهاو نقش راتیتأث یهدف پژوهش حاضر م العه ،آن وجود ندارد. لذا ادیز شرفتیاز پ یناش راتییتغ اینوپا بودن 

 یاری یآموزش یهایمناسب استفاده از فناور هایریرا در انتخاب مس انیو دانشجو استادان ران،یمد تر،قیدق لیتا با تحل یادگیری است-یاددهی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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 یریکارگهبدر مناسب شناختی و فراشناختی  یکمک کند تا راهبردها یریادگیدر فرایند  انیبه دانشجو تواندیم یفناور نیا نیرساند. همچن

 ،یطورکلکنند. به افتیبازخورد در یاز فناور دانهصورت خودکار و هوشمنو به دنخشبخود را بهبود ب یهاو مهارت بشناسند مصنوعی را هوش

 Nguyen) که هنوز مستلزم م العات بیشتر است دارد یاندهیو فزا کیراب ه نزد یدر آموزش عال یریادگیو  سیبا بهبود تدر یهوش مصنوع

et al., 2023) .)یاددهی تجارب بر یمصنوع هوش ریتأث ینهیزم در یقبل یمنتشرشده یهاپژوهش یبررس بهاین م العه  شد، گفته برآنچه بنا 

 :ددهمی پاسخ ریز سؤالات به و پردازدمی مندنظام مرورصورت به یریادگی -

 کند؟ کمک عالی آموزش فرایند به بهبود تواندمی مصنوعی هوش چگونه ،شدهانجام یهاپژوهش . طبق1

 ؟شوندیم استفاده عالی آموزش در مصنوعی هوش بر مبتنی آموزشی ابزارهای کدام های کنونی،اساس پژوهش . بر2

 است؟ آورده فراهم عالی آموزش در را هاییهای اخیر، چه فرصتاساس پژوهش . هوش مصنوعی بر3

 کدام است؟ مصنوعی هوش مندی ازبرای بهره عالی روی نظام آموزش پیش هایچالش موجود، هایپژوهش با توجه به .4

 است؟ داشته همراه به دانشجویان برایپیامدهایی  چه مصنوعی هوش فعلی، هایبا پژوهش . م ابق5

 روش پژوهش

 مصنوعی هوش تأثیر بررسی دربارهشده چاپ علمی م العات و هاگزارش ارزیابی و تحلیل ی،آورجمع برای مندنظام مرور روش از پژوهش این

 روشی عنوانبه مندنظام از مرور( 1402) و همکاران چگنی .استشده  استفادهعالی  آموزش در دانشجویان برای یادگیری -یاددهی تجارب بر

 .انددهکر ادی خاص موضوع یک بارهدر موجود اطلاعات جامع و دقیق تحلیل و آوریجمع برای

 وجوجست . راهبرد1

 صورتها بهآن لیوتحلهیتجزها و برای گردآوری داده مندطرح مرور نظام راهنمای یک پریزما. گرفت انجام 1پریزما روش با پژوهش این

 جهاد و نورمگز ایران، مگ ،4جی استور ،3ساینسآو  وب ،2اسکوپوسداده  گاهیپا 6 در مقالاتکردن مشخص برای. است من قی منظم و

جوی وو سیویلیکا، جست 6، اریک5رالاسکگوگلگرفت. همچنین با استفاده از کلمات کلیدی در سایت  صورت مندینظام وجویجست دانشگاهی

 1جدول  با م ابق عالی آموزش و مصنوعی هوش با مرتبط کلیدی کلمات دستی نیز انجام شد تا ادبیات خاکستری هم بررسی شود و در آخر

 شد. استفاده راهبردی وجویجست برای

 :هاپژوهش استخراج برای خ هکی وجویجست راهبرد

("artificial intelligence" OR AI OR robotic OR "development of thinking computer systems" OR 

"intelligent tutoring system" OR "intelligent classroom") AND (instruction OR education OR teach) AND 

("higher education" OR university OR undergraduate OR college) 

 

 

                                                           
1 Prisma 
2 Web of Science 
3 Scopus 
4 Jstor 
5 Google Sc 
6 Eric 
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 1جدول 

 مندوجوی نظامکلمات کلیدی در جست

Hi gher  educat i on  I nst ruct i on*  Art i f i ci al  i nt el l i gence 

OR  OR  OR 

Uni versi t y  Educat i on*  AI  

Undergraduat e AND Teach* AND Robot i cs 

Col l ege    "Devel opment  of  

' t hi nki ng'  comput er  

syst ems" 

    I nt el l i gent  Tut ori ng 

Syst em 

    I nt el l i gent  Cl assroom 

 

 . معیار انتخاب مقالات2

 در بیشتر اعتبار قابلیت ایجاد و نتایج دقت بهبود به اقدام این شد؛ اعمال کنندگانشرکت نوع در محدودیت پژوهش، هدف تحقق برای

. برسد حداقل به نتایج در غیرضروری متغیرهای تأثیر که شودمی باعث کنندگانشرکت از مشخص نمونه یک از استفاده. کندمی کمک پژوهش

. شود مندبهرهاعتماد قابل اطلاعات از و انجام موجود ادبیات از جامع بررسی یک تا شدند گنجانده یجنتا در معتبر علمی مقالات تمام همچنین

. شود م رح نیاز مورد نتایج و هاداده روزترینبه و جدیدترین به دستیابی برای روش ترینکنندهتضمین عنوانبه است ممکن رویکرد این

 مراحل تمام در مقالات خروج و ورود معیارهای 2جدول  در و شدند خارج وجوجست روند از ایروزنامه مقالات و کتاب هایفصل همچنین

 است. وجوجست روند یدهندهنشان

 2جدول 

 مندمعیارهای ورود و خروج مقالات از مرور نظام

 مقالات شدنخارجمعیار  مقالات شدنداخلمعیار 

 مصنوعی هوش با غیرمرتبط مرتبط با هوش مصنوعی

 2020مقالات قبل از  2023-2020های مقالات سال

 آموزش عالی با رمرتبطیغ مرتبط با آموزش عالی

 مربوطه یهادواژهیبا کل رمرتبطیغ های مربوطهمرتبط با کلیدواژه

 انگلیسی و فارسی زبان جزبهمقالاتی  مقالات فارسی و انگلیسی

 ،هاگزارش، هاروزنامه، هاکتابم الب منتشرشده در  معتبرمقالات علمی 

 عدم دسترسی به مقالات دسترس از منابع موجودمقالات قابل

 

 مندوجوی نظام. جست3

مقاله انگلیسی و فارسی  1020انجام گرفت. تعداد  2جدول و انتخاب مقالات م ابق با  1وجوی مقالات م ابق با جدول ی جستشیوه

که پس از بررسی این  شدندبررسی عنوان و چکیده مشخص  برایمورد  995مقاله تکراری شناسایی و حذف شد. تعداد  25سپس  ومشخص 

دلیل مرتبط نبودن با مورد به  69 تیدرنهاپژوهش بررسی شد.  115عیارهای ورود، حذف و متن کامل دلیل نداشتن ممورد به 880مرحله، 
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مورد تکراری و  1دلیل مرتبط نبودن با آموزش عالی، مورد به 10یادگیری و  -دلیل مرتبط نبودن با فرایند یاددهی مورد به 8هوش مصنوعی، 

به معیارهای این پژوهش  توجه مقاله با 17تعداد  تیدرنهاف شدند. جامعه آماری و موضوع حذنبودن با  مرتبطجمله  از گرید لیدلامورد به  10

 واجد شرایط تحلیل شدند.

 ها. استخراج و تحلیل داده4

 داده، آوریجمع ابزارهای تحقیق، روش و نوع تحقیق، هدف انتشار، سال نویسندگان، نام مقالات، عناوینجمله  از نهایی مقالات اطلاعات

 قرار 3جدول  در و استخراج یبررس مورد مقالات از پژوهش نتایج موضوع و آماری نمونه تعداد آماری، جامعه ،(کشور) پژوهش اجرای مکان

 .شدند تبیین و تحلیل توصیف، هاداده پژوهش، هایپرسش طبق سپس،. داده شد

 . ارزیابی کیفی مقالات5

یفی و آمیخته ک ی،که به ارزیابی روش کمّ شد استفاده( 2014) 1همکاران و بتن کیفی ارزیابی وارسی فهرست ارزیابی مقالات از برای

بندی سایر است. مقیاس درجه مربوط به سؤال 11ی و آن مربوط به روش کمّ سؤال 32که  است سؤال 43پردازد. این فهرست وارسی شامل می

 شود.زات به درصد تبدیل میمجموع امتیا پایان، در ( امتیاز و0( و خیر یا بیان نشده )1(، تاحدودی )2وارسی شامل بله ) این فهرست

 1شکل 

 چارت روند انتخاب مقالات

 

                                                           
1 Batten et al 

جست و جو در پایگاه اطلاعاتی با کلمات کلیدی مرتبط با هوش مصنوعی

287289

یادگیری_همراه با کلمات کلیدی مرتبط با یاددهی

674645

همراه با کلمات کلیدی مرتبط با آموزش عالی

571010

مقالات مشخص شده

1020

پس از خارج کردن مقالات مشابه

955

انتخاب شده برای مرور متن کامل مقاله

115

مقالات داخل شده جهت تحلیل نظاممند

17
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 3جدول 

 مندنظام مرور در شده داخل مقالات مشخصات

-ابزار جمع قیتحق هدف سال سندگانینو فیرد

 داده یآور

 نوع و روش کشور

  آن

 حجم

 نمونه

 یابیارز جهینت یدرس موضوع

 یفیک

1 Zhou 2023  فناوری هوش  ریتأثبررسی

آموزش  مؤسساتمصنوعی در 

 عالی بر بهبود سیستم آموزشی

و  آزمونشیپ

 آزمونپس

 کمی چین

 )آزمایشی(

علوم  ریاضیات 356

 کامپیوتر

 تیریمد

 یشناسجامعه

 زبان انگلیسی

%89 

2 Chi u et  

al 

و  قیدق یپرورش دانش قدردان 2022

و  یخلق آثار هنر یستگیشا

و  یارائه بازخورد فور نیهمچن

 یبا کمک فناور یشخص ییراهنما

 یهوش مصنوع

و  آزمونشیپ

 وآزمون پس

 امهنپرسش

 89% هنر و طراحی 46 کمی تایوان

3 Guggemo

s  et  al 

 یهاباتچت رشیپذ یبررس 2020

 انیتوسط دانشجو یاجتماع

در رشته علوم  یآموزش عال

 یاجتماع

 کمی سیسوئ امهشنپرس

 )پیمایشی(

ای بر مقدمه 462

نوشتن 

 آکادمیک

%83 

4 Ahmad et  

al 

بر  یهوش مصنوع ریتأث بررسی 2023

و  یتنبل ،یریگمیدادن تصمازدست

 یخصوص میحفظ حر یهاینگران

 پاکستان و پرسشنامه

 چین

 کمی

 (پیمایشی)

 82% نشده گزارش 285

5 Yıl dız 2023 یریگاندازه یبرا یابزار جادیا 

 ینگرش نسبت به هوش مصنوع

 کمی ترکیه پرسشنامه

 (پیمایشی)

 82% زبان انگلیسی 174

6 Mart ín-

Núñez et  

al 

بررسی راب ه انگیزه و یادگیری  2023

 هوش مصنوعی

آموزش هوش  137 کمی اسپانیا پرسشنامه

 مصنوعی

%82 

7 Wang et  

al 

بر اساس  یاهیمدل و فرضارائه  2023

 قاتیمحور و تحقمنبع هینظر

 مرتبط

 پرسشنامه

 مصاحبه

 81% نشده گزارش 561 آمیخته چین

8 Tomi nc 

and 

Rožman 

درک دانشجویان از سودمندی  2023

 هوش مصنوعی در آموزش

 گزارش پرسشنامه

 نشده

 79% نشده گزارش 197 کمی

9 Ti za et  

al 

ان باق با هوش  زانیمارزیابی  2023

کُرد  انیدانشجو نیدر ب یمصنوع

 میحفظ حر یهایبه نگرانباتوجه

سهولت استفاده و  ،یخصوص

 تیدرک شده و حما یسودمند

 یسازمان

 79% نشده گزارش 35 کمی عراق پرسشنامه

10 Kel l y et  

al 

ی دانشجویان از هادگاهیدبررسی  2023

 یهوش مصنوعیادگیری  یابزارها

 کمی استرالیا نظرسنجی

 )پیمایشی(

 76% نشده گزارش 1135

11 Koć-

J anucht

a et  al 

 یریادگیتعامل و  یبررس 2022

 یغن یبا کتاب درس جویاندانش

 یشده با هوش مصنوع

آزمایشی و 

 پرسشنامه

 72% یشناسستیز 32 کمی آمریکا
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12 Ebadi 

and 

Ami ni 

نسبت  انینگرش دانشجو یبررس 2022

 یکاربرد یهابه نقش بالقوه برنامه

تلفن همراه به کمک هوش 

 یمصنوع

 آزمایشی،

و  پرسشنامه

 مصاحبه

 71% زبان انگلیسی 256 آمیخته ایران

13 Coşkun 

and 

Fi l i z 

آموزش رباتیک بر  ریتأثبررسی  2023

 ی شناختیهامهارت

 مشاهده

آزمون 

 ERپیشرفت 

 مصاحبه

 گزارش

 نشده

 70% نشده گزارش 54 آمیخته

14 Mai 2022 کیاز  ییایمالز جویاندانش رشیپذ 

در  یچت ربات هوش مصنوع

 یریادگیفرایند 

 پرسشنامه

 مصاحبه

ی سازمدل 102 آمیخته مالزی

 ینورپرداز

در  یانق هسه

 یبعدسه

%68 

15 Annamal

ai  et  al 

دانشگاه  انیتجربه دانشجوبررسی  2023

ها باتدر استفاده از چت یمالز

 یسیزبان انگل یریادگی یبرا

نظرسنجی و 

 مصاحبه

 64% زبان انگلیسی 360 آمیخته مالزی

16 Derguno

va et  al 

از  ی دانشجویانس ح آگاه نییتع 2022

 یهوش مصنوع

مصاحبه نیمه 

 افتهیساختار

 گزارش

 نشده

 62% نشده گزارش 98 کیفی

17 Noural d

een 

و ادراکات  یفناور یآمادگ ریتأث 2023

از جویان دانش رشیاستفاده بر پذ

 کنندهلینقش تعد: یهوش مصنوع

 تیجنس

 کمی لبنان پرسشنامه

 )پیمایشی(

 %60 حسابداری  330

 

 هاافتهی

 .شودپرداخته میسؤالات و بحث درباره  تبیین و توصیف به موجود ادبیات مرور با پژوهش این در

 یکنون یهاپژوهش منظر از یعال آموزش فرایند بهبود در یمصنوع هوش کمک یچگونگ

-Chiu et al., 2022; Dergunova et al., 2022; Koć)شده انجام هایپژوهش نتایج ،3جدول  در ی موجودانتخاب مقالات بررسی توجه به با

Januchta et al., 2022; Mai, 2022; Wang et al., 2023; Zhou, 2023) یریبه طرز چشمگ یریادگی یهایاستفاده از فناورکه  دهدمی نشان 

 و استادان دیجیتال سواد بهبود باعث هوش مصنوعی از استفاده ،درواقع. (Heydari et al., 2023) کندیم لیآموزش را تسه یسازیفرایند فرد

 .کندمختلف را تسهیل می هایدر درس یادگیری فرایند و شودمی دانشجویان

 زیرا. کندمی عمل یادگیری فرایند طی لگریتسه یک عنوانبه مصنوعی هوش که گفتتوان می یادشدههای و تبیین داده در تحلیل   

 هایروش مصنوعی، هوش بر مبتنی ابزارهای از استفاده با تا کندمی کمک استادان به وآورد می فراهم عالی آموزش را برای جدیدی هایراه

 فرایند یادگیری  وتحلیلحتی تجزیه و یکپارچه ارتباطات از یادگیرندگان، شخصی پشتیبانی شامل ابزارها این. بخشند بهبود را خود آموزشی

(Kohnke et al., 2023) دهدمی استادان به را امکان مصنوعی اینهوش ،بنابراین. شوندمی گسترده ارتباط و تعامل ادراک، اکتشاف، طریق از 

 من قی استدلال و استنتاج مسائل، حل و جووجست طریق از را مفاهیم میان ارتباط و ایجاد را مستمر یادگیری ابزارها، این از استفاده با تا

 و آموزش فرایند سازیبهینه و بهبود به تواندمی عالی آموزش در مصنوعی هوش از استفاده ،گریدعبارتبه ؛(Yang et al., 2020) کنند تسهیل

 شود. منجر یادگیری
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 های بالا )سؤال اول(یافته بارهبحث در

تفکر انتقادی، مدیریت زمان، حل مسئله، همکاری،  مانندی یهارا دارند که مهارت لیپتانس نیا یهوش مصنوع یهایکه فناور گفت توانیم

و توسعه  یهوش مصنوع یفناور انیارتباط می دهندهنشانکه این  دنببخش بهبودرا  یدر آموزش عال یریادگینحوه آموزش و تعامل و 

همسو  (Annamalai et al., 2023; Hwang, 2022; Sullivan et al., 2023) قاتیتحقبرخی از  جینتا با که ی استلیو تحص یفرد یهامهارت

تواند تا حد زیادی فرصت ای خود میای و فرارشتهرشتهمصنوعی با الهام و الگوبرداری از یادگیری انسانی و عملکرد میان . زیرا هوشاست

ایی کردن ی اجرهایی از نحوهتازگی فناوری، هنوز پژوهش دلیلباید خاطرنشان کرد که به ،البته برای دانشجویان مشتاق فراهم آورد. را یادگیری

ی طراحی و توسعه فناوری ها چندان صورت نگرفته و بیشتر در مرحلهاین سیستم از منظر تولید دانش در چگونگی دستیابی به این قابلیت

 اعتقاد دارند(Hamilton et al., 2023; Rawas, 2023)  برخی از پژوهشگران هادر ناهمسویی با این یافته است تا پژوهش از میزان اثربخشی آن.

کارگیری هها همانند باین چالش قرار بگیرند. توجه موردهای سنجش نیز ی و همچنین شیوهتیامن یهایو نگران یخصوص میحفظ حرکه باید 

گذر زمان و انجام م العات بیشتر، احتمالاً راهکارهایی  و بااست مصنوعی نیز م رح بوده هوش خصوصهر نوع فناوری دیگری در زمان شروع، در 

 شود.ها کشف میبرای آن

 موجود م العات براساس عالی آموزش در مصنوعی هوش بر مبتنی آموزشی . ابزارهای2

، شودمیمشاهده  2طور که در شکل و همان ندبررسی کرد دقتبهدستیابی به این یافته، محتوای مقالات منتخب را  منظوربهپژوهشگران 

 مقالات موجود، ابزارهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش عالی را بدین شکل استخراج کردند. به توجه با

 2شکل 

 بر هوش مصنوعی در آموزش عالی ابزارهای آموزشی مبتنی

 

ابزارهای آموزشی 
مبتنی بر هوش 

مصنوعی

کتاب

ربات انسان نما

ربات گفتگو

ازپلتفرم منبع ب

الگوریتم های 
رایانه ای 
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دهد. طبق این شکل، ابزارهای آموزشی منتخب مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش عالی را نشان می 2شکل طور که مشخص است، همان

 گو وربات گفت ،(Guggemos et al., 2020)نما ربات انسان ،(Koć-Januchta et al., 2020)است که کتاب  آنبیانگر  شدهلیتحلبررسی مقالات 

(Annamalai et al., 2023; Ebadi & Amini, 2022; Kelly et al., 2023; Mai, 2022; Sullivan et al., 2023)، باز پلتفرم منبع (Zhou, 

ابزارهای آموزشی  جمله از (Chiu et al., 2023; Dergunova et al., 2022; Tominc & Rožman, 2023) ایرایانه هاییتمو الگور  (2023

 د.نکه در آموزش عالی کاربرد دار هستندمصنوعی مبتنی بر هوش 

مجزا به تحلیل  طوربهشوند که می زیراست که ابزارهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش عالی شامل موارد  آنها بیانگر یافته

 :ه شده استو تبیین هر یک پرداخت

شامل بازنمایی دانش از محتوای یادگیری است که  -از فرایند یاددهی  شامل عناصر متعددیاین کتاب  :یمصنوع هوش بر یمبتنکتاب . 1

 ,.Chaudhry et al)  استهای زبان طبیعی برای پاسخ و مکانیسم یادگیرندهتفسیر سؤالات ورودی  کمک به ،کتاب، پردازش زبان طبیعی

 لهیوسهنگام یادگیری به )بارهای شناختی( سختی و تلاش ذهنیتوان این نکته را بیان کرد که رد این ابزار آموزشی میدر تبیین کارب .(2023

از امکان بررسی سریع همچنین یادگیرندگان . (Koć-Januchta et al., 2022) است کمتر  یتوجهطور قابلبا هوش مصنوعی به شدهیکتاب غن

  پشتیبانی بسیار مفیدی باشد رسد،یکه به نظر م شوندمند میبهره، دهندیبه خواندن بدون وقفه ادامه م کهیمعانی اص لاحات درحال

(Zukswert et al., 2019)  شود میها تر آنادگیری معنادار و عمیقی شناختی دانشجویان،های مهارتو افزون بر این، موجب بهبود (Bruin 

et al., 2020). 

 که اندشده یطراح یاگونهبه، (Lehmann & Rossi, 2019)معروف هستند  اجتماعی هایبه رباتها که این ربات :نماانسان یهاربات .2 

مبتنی بر هوش مصنوعی با دیگر عناصر یک ربات اجتماعی مایز ت .(Andtfolk et al., 2021)دارند تعامل  و با دیگرانکنند میرفتار  شبیه انسان

ارائه توان بیان کرد که در چرایی استفاده از این ابزار در آموزش عالی می .(Belpaeme et al., 2018) شودبا حضور فیزیکی مشخص میمجازی 

 بر هیتکبنابراین،  .(Handke, 2018) است زیبرانگآموزش عالی اغلب چالش بزرگ هایدانشجویان در دوره برای استاداناز سوی  حمایت کافی

حضور اجتماعی یک عامل کلیدی در  چراکه .(Byrne et al, 2017) تواند گزینه مناسبی برای مقابله با این موضوع باشدهای اجتماعی میربات

 .(Shin & Choo, 2011)است  های اجتماعیپذیرش ربات

 دانشجویانبرای حمایت از فرایند یادگیری است که  آموزش نهیزم در دیگر ابزارهای هوشمنداز گو وهای گفت: رباتگووفتگ یهاربات .3

. منظور (Ebadi & Amini, 2022)است  استفاده قابلچندوجهی  شود و به شکلو بعضاً هم جایگزین استاد می(Mai, 2022)  شوداستفاده می

گرافیک، ر، و، تصاوییبا استفاده از محتوای دیجیتال موجود مانند ویدو احتمالات  و طریق استفاده از آماراز از چندوجهی بودن این است که 

هوش  ترین ابزارپیشرفته. از (Baidoo-anu & Owusu Ansah, 2023) کندهای آموزشی، آثار مصنوعی ایجاد میبررسی مثال و متن، صدا

برای علت استفاده از این  .(Kelly et al., 2023)است  متحده الاتیا ی درشرکتاشاره کرد که متعلق به  GPT-4 توان بهمی مصنوعی زایشی

تغییر در یادگیری و همچنین راهیابی برخی  موجب 191 -گیری کووید استدلال کرد که همه گونهنیاتوان نوع ابزار در آموزش عالی می

فراهم  استادانبرای  برخطی برای انتقال بهتر به محیط یادگیری هایها ابزارباتچتکه در این میان،  ابزارهای آموزشی نوین به آموزش عالی شد

ی وسیع از این ابزار و بقای و همین امر موجب استفاده (Mai, 2022) شودمدیریت میی خوبو درک محتوا به ارتباطاتزیرا تعاملات،  .کنندمی

 د.ها شآن

                                                           
1. Covid-19 
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را به خود جلب  و توجه بسیاری افتهی طور مداوم توسعهبه عالی هوش مصنوعی در آموزش :باز مبتنی بر هوش مصنوعی. پلتفرم منبع4

علوم و بیشتر به مند علاقهنوآورانه  یهایفناور یریکارگبه درک و بهدانشجویان  ،امروزه که . در تبیین استفاده از این ابزار باید گفتکرده است

و فراهم کردن چنین امکانی برای دانشجویان آموزش  نیاز دارند تیفیباک دیجیتالیها به آموزش ، آنجهیو فناوری پیشرفته وابسته هستند. درنت

 یادگیری مسیرهای ایجاد پتانسیل مصنوعی همچنین هوش .(Hall & Pesenti, 2017) ی یادگیری آنان کمک خواهد کردعالی به توسعه

تنها نهکه قرار دهد  استادانو  مربیانرا در اختیار  بازهمچون پلتفرم منبع تواند ابزارهاییمیو  دارد برخط رایادگیری ترکیبی و در  فردمنحصربه

کمک کند تا دانش  دانشجویانه تواند بمیقابلیت پاسخ دهد. این نیز  یادگیرندگانیادگیری و احساس  ی، بلکه به نحوهشودآموخته میبه آنچه 

 .(Zhou, 2023) ایجاد کنند یزتریبرانگکمک کند تا محیط یادگیری چالش مربیانخود را توسعه دهند و همچنین به  ازین مورد یهاو مهارت

، ارزیابی و ارائه ینصورت آنلاها بهبرگزاری کلاس این پلتفرم امکاناتاز . (Balaji & Ganapathy, 2010)است  Raptivity ها،پلتفرمیکی از این 

قرار استفاده  موردی سنین همه برای توانداین پلتفرم می همچنین است. ساز محیط یادگیریشخصی درنهایت،صورت خودکار و بازخورد به

 .(Lewis-Pierre & Aziza, 2017)گیرد 

اند که مبتنی بر کرده یرا معرف یدیجد یآموزش یهاو روش ارهاابز ،ریاخ هایپژوهش :مبتنی بر هوش مصنوعی یاانهیرای هاتمیالگور. 5

و  یسازیشخصهای سیستم ،یاانهیرا یهاتمیدر آموزش در درجه اول شامل ساختن الگور یهوش مصنوع یهاشرفتیپی است. هوش مصنوع

 یک استاد دانشگاهمعمولاً توان چنین تبیین کرد که یمدر چرایی استفاده از این ابزار  .(Lin et al., 2021)) هوشمند است یآموزش یهاستمیس

های یادگیری قابلیت. افزون بر این، (Chiu et al., 2022)دارد شخصی حال درعینارائه بازخورد فوری و چندین دانشجو نیاز به آموزش  هنگام

گاهی موجب  نیز تدریس استاد از دانشجو هر و همچنین درک(Moubayed et al., 2020) متفاوت است هم  دانشجوو سرعت یادگیری هر 

باشد و بتواند  را نداشته های آموزش سنتیرو، به یک ابزار هوشمند نیاز است که چالشینازا .(Emmers et al., 2020)شود هایی میکژفهمی

را  یادگیرنده شرفتیپ ی،قیت ب یریادگی یهانظام به کمک تواندیم یهوش مصنوع کهییآنجا ازخوبی ایفای نقش کند. عنوان یک دستیار بهبه

 .(Hwang, 2022) فراهم کند یریادگی یرا برای کارآمد یآموزش یهاطیمح تواندیکند، م ییشناسا ی ونیبشپی

 های بالا )سؤال دوم(یافته بارهدربحث 

های دیگران ها تحلیل و تبیین شدند، اما از لحاظ همسویی و ناهمسویی با پژوهشهای بالا، آنضرورت وجودی این ابزارها در قسمت نظراز 

 ;Alhalangy & AbdAlgane, 2023) به پژوهش  توانیم یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش یبا ابزارها ییهمسو یراستا در که توان گفتمی

Chaudhry et al., 2023; Cooney & Leister, 2019; Dwivedi et al., 2023; Ke et al., 2012; Koć-Januchta et al., 2020; Köse et al., 

2015; Nazari et al., 2021) یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش یبود که ابزارها نیا انگریها بپژوهش نیا جینتا که است ذکرانیاشاره کرد. شا 

 عملکرد بهبود لیپتانس یدارا و مناسب مختلف مسائل یبرا هوشمند یهاحلراه ارائه و پروژه یهاگزارش ل،یوتحلهیتجز ف،یتکال نوشتن یبرا

 دوارکنندهی، امیو ابزار تعامل یانتخاب یهاتیقابل بر دیبا تأک یآموزش اریعنوان دستبهها استفاده از آن ،گرید ی. از سواست انیدانشجو یلیتحص

 مند شوند.بهره یخدمات و یپژوهش ،یعنوان ابزار آموزشابزارها به نیبتوانند از ا دیبا یعلم ئتیه یو اعضا است

 که کنندیم ادعا هاپژوهش یبرخ اما ،دارد اشاره یعال آموزش در یمصنوع هوش یابزارها یهاتیمز به یادشده شواهد که است درست

  داردیم نگه یریادگی یهابازده نییپا س وح در را انیدانشجو و شودیم جوان نسل یتنبل موجب یمصنوع هوش بهفناّورانه  یوابستگ

(Khanzode & Sarode, 2020) .است مسئله حل و بالا س ح تفکر شیافزا یعال آموزش اهداف از یکی کهیدرحال  (Okoye et al., 2023)و 

را بهتر  ابزارها نیا ازاستفاده  تیدانستن و تجربه داشتند، قابل یبرا یبالاتر یدرون زهیکه انگ یانیدانشجو ،بودند نیا انگریها بپژوهش نیهمچن

را  شدهیسازیشخص یریادگی هایهتجرب تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها کهی. درحال(Koć-Januchta et al., 2020)درک کردند 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 دانشجویان برای یادگیری -یاددهی تجارب بر مصنوعی هوش تأثیر بررسی: عالی آموزش بهبود 

 

 ،گرید یاز سو .(Mamatova, 2023) شودیم منجر رندگانیادگی دربه احساس انزوا گاهی  کهاست  یو عاطف یارائه دهد، فاقد ارتباط انسان

  آورندیم یابزارها رو نیدست آوردن اطلاعات به او به قیتحق یبرا شتریب انیدانشجو رایز ،است یعال آموزش در ندهیفزا ینگران کی یسرقت ادب

(King & ChatGpt, 2023) یشکل چیشفاف و منصفانه هستند و ه یهوش مصنوع یابزارهاحاصل شود که  نانیاست اطم یضرور ،نیبنابرا؛ 

پرداخته شده بود،  ChatGPTطور خاص به که به یاست در پژوهش ی. گفتن(Mamatova, 2023) بخشندیرا تداوم نم یاخلاقیو ب ضیاز تبع

و  تیخلاق که شودیم ارائه رندهیادگی به شدهنییتع شیپ از ییالگوصورت به هاپاسخ و است یدانش تیمحدود یدارا ابزار نیا که شد انیب

 .(Rudolph et al., 2023) ندارد صالتا

 مذکور یهادر پژوهش یدر آموزش عال یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش یابزارها یهاتیمز دییتأوجود  با که گفت توانیم ،یطورکلبه

 ابزارها نیا ازو آموزش مناسب در خصوص استفاده  یآگاهناخاطرنشان کرد که  توانیم ،شدهگفته یهایها و نگرانچالش انیب با نیو همچن

 .بود حوزه نیا در یشتریب تحولات منتظر دیبا رونیازا شود، منجر ابزارها نیا یبازده کاهش به تواندیم هادانشگاه استادان و انیمرب یبرا

 کنونی م العات براساس عالی آموزش در مصنوعی هوش از ناشی هایفرصت ،3

های هوش به فرصت(Cotton et al., 2023; Kelly et al., 2023; Sullivan et al., 2023; Tiza et al., 2023) ها پژوهشبرخی از در 

برای  ییهافرصت یدر آموزش عال یهوش مصنوعتوان گفت که های توصیفی میاست. در تبیین این یافته مصنوعی در آموزش عالی اشاره شده

امکان ارسال سؤالات و بحث در  دهد،یارائه م یرتنهیو به مناسب یآموزش یمحتواها یفناور نی. اکندیم جادیا یاندانشجو یریادگیبهبود 

در  تا دهدیاجازه میان به دانشجو نیچن. هم(Cotton et al., 2023)کند یم لیرا تسه ییدانشجو یرا فراهم و همکار یمجاز یآموزش طیمح

خود  یها، سؤالات خود را م رح و پاسخباشند داشته یمختلف دسترس یبه منابع آموزش ،کنند افتیرا در یخدمات آموزش یهر زمان و مکان

و با استفاده  دهندانجام  قیرا به شکل خودکار و دق یابینقش ارز، خود را بهبود بخشند یهاو مهارت کنندرا درک  یکنند، م الب آموزش دایرا پ

به بهبود  تیقابل نیها را دارد. اداده عیو سر قیدق لیتحل ییکه توانا دهندانجام  را یابیفرایند ارز یهوش مصنوع یهاو مدل هاتمیاز الگور

ها به زمان و نقش از انسان نیا اجرایدر  یمصنوع هوش نی. همچنشودیم منجر مختلف یهایابیدقت در ارز شیکاهش خ اها و افزا ،ییکارا

 ،دهدیم شیرا افزا یابیارز ییتنها کارانه فناوری نیخود را انجام دهد. ا تیفعال شرویوسته و پیصورت پبه تواندیدارد و م ازین یمنابع کمتر

 ،ییبه بهبود کارا یآموزش یابیدر ارز یاستفاده از هوش مصنوع ،نی؛ بنابرا(Firat, 2023) کندیفراهم م یریادگیبهبود  یاطلاعات مؤثر برا بلکه

 .شودیممنجر  یریادگیبهبود  یدقت و ارائه اطلاعات مؤثر برا شیکاهش خ اها، افزا

 های بالا )سؤال سوم(یافته بارهبحث در

 Eltabakh & Ahmed Ismail, 2019; Kamalov et al., 2023; Kelly et)  هاستبرخی از پژوهش با همسو های این پژوهشگرچه یافته

al., 2023; Lewis, 2022; Li & Xing, 2021; Luckin et al., 2016; Tang et al., 2023) یی برای آن یافت نشد، اما ناهمسوهای و یافته

گوی گروهی ودانشجویان در انجام تکالیف کمتر به بحث و گفت ؛ مثلاًبشودتهدیدات فراوانی نیز  موجب تواندیمواقعیت امر این است که 

 رندگانیادگی حد از شیاستفاده ب نیهمچن. (Cotton et al., 2023; Kohnke et al., 2023) کنندیماستفاده  ChatGPTپردازند و بیشتر از می

 یو استنتاج یخودآموز یهاییباعث کاهش توانا یامنجر پلتفرم  نیبه ا ادیز یوابستگ ی وشناخت یهاممکن است به کاهش مهارت ChatGPTاز 

مستقل و  قاتیتحقدادن انجام  یبرا ران رندگایادگی زهیممکن است انگ ن،یعلاوه بر ای بهینه شود. هاحلراهمانند درک مسائل پیچیده و  فرد

 .(Farrokhnia et al., 2023)مختلف را کاهش دهد  جیبه نتا دنیرس

 شدهانجام یهاپژوهش براساس عالی آموزش در مصنوعی هوش ی استفاده ازهاچالش .4
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 و هاکه دغدغه است شده داده نشان (Ahmad et al., 2023; Tiza et al., 2023; Tominc & Rožman, 2023) ها پژوهشبرخی از در 

 خصوصی حریم با مرتبط هاینگرانی فنی، هایمهارت کمبود شامل هستند، مواجه آن با مصنوعی هوش از استفاده در اندانشجوی که هاییچالش

 .است مصنوعی هوش منابع و ابزارها به دسترسی در سهولت و

ها آن مهارت و دانش روزرسانیبه و متخصصان مداوم آموزش به مصنوعی که برای استفاده از هوش دهدیمنشان  مذکورهای تحلیل داده

، یاخلاقملاحظات همچون تعصب و  ییهابا چالش یدر آموزش عال یاستفاده از هوش مصنوعهمچنین  .(Kohnke et al., 2023)است  نیاز

 یریادگیتجربه  یبرا یمنصفانه، تعامل انسان ستمیس تیروست. اهمهروب تیو امن یخصوص میحر یهاو چالش یمشکلات فن ،یتعامل انسان نبود

 .(Elkhodr et al., 2023; Rawas, 2023) است نهیزم نیدر ا یمسائل اساسجمله از  زین یخصوص میو حفظ حر یمشارکت

 های بالا )سؤال چهارم(یافته براهبحث در

 ;Cukurova et al., 2019; Kamalov et al., 2023; Kamenskih, 2022)  ریاخ یهاپژوهش جینتا قیبا ت ب پژوهش نیا یهاافتهی

Tominc & Rožman, 2023) ،حالنیا است. با یآموزش یهانظامو بهبود  رییتغ یبرا خوبی لیپتانس یدارا یکه هوش مصنوع دهدینشان م 

به حفظ  توانیم آنهاجمله  از که است یاصول اخلاق تیرعا ازمندیو کارآمد ن شرفتهیپ یعنوان ابزاردر آموزش به یاستفاده از هوش مصنوع

در فرایند استفاده اشاره کرد. احترام  تیاز شفاف نانیو اطم یآموزش یهابه فرصت یعدالت در دسترس نیتضم ،یادگیرندگان یخصوص میحر

 نی. همچنکندیم یریجلوگ یها هنگام استفاده از هوش مصنوعاز سوءاستفاده از داده یناش یهابیاز آس یادگیرندگان یخصوص میبه حر

 .کندیکمک م هاضیهمه افراد و کاهش تبع یبرابر برا یهافرصت جادیبه ا یفناور نیفرایند استفاده از ا طی تیاز عدالت و شفاف نانیاطم

 نیاز ادیگر  یکیفرایند است.  نیا یداریو پا تیدر آموزش، اساس موفق یو استفاده از هوش مصنوع یدر طراح یاخلاق ولاص تیرعا ن،یبنابرا

 یهابه مهارت ازیخاص ن یانهیدر زم شرفتیحل مشکلات و پ یبرا انیکه دانشجو یاست. زمان انیدانشجو یفن یهاها کمبود مهارتچالش

 کهانتظار داشته باشند  انیبزرگ محسوب شود؛ اما اگر دانشجو یعنوان دستاوردممکن است به یهوش مصنوع یدارند، استفاده از ابزارها یفن

 انیرو شوند. بهتر است که دانشجوخود روبه یفن یهاها حل کند، ممکن است با کمبود مهارتآن یهمه جوانب مسئله را برا یهوش مصنوع

در . همچنین کار کنند خود یفن یهابهبود و توسعه مهارت یرو ،حالنیاستفاده کنند و درع یهوش مصنوع یاز ابزارها یبا دقت و هوشمند

طور ها بهانسان کهیوقت. استدلال، حل مسائل و تفکر خلاق منجر شود ،یتفکر انتقاد بودنممکن است به  یفناور نینادرست از ا استفادهصورت 

 ازمندیمواجه شوند که ن ی، ممکن است با مسائلدخالت دهند یریگمیخود در امور تصم یجاوابسته شوند و آن را به ینادرست به هوش مصنوع

انسان در مواجهه  ییتوانا ،تیو درنها بینجامد یانسان نیادیبن یذهن یهامهارت نبودبه  تواندیمشکل م نی. اباشد یبشر تیو خلاق یتفکر انتقاد

جمله تفکر  از یانسان یهاییو توانا یهوش مصنوع انیو موازنه م حیاستفاده صح تیاهم ن،یبنابرا .را کاهش دهد یو نوآور دهیچیپ یهابا چالش

 یحوزه از اصول اخلاق نیاست که در ا لازم ل،یدل نی. به هم(Arif et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023) است یاتیح اریو خلاق بس یانتقاد

 .ممکن برسد ثردر آموزش به حداک فناوری نیا یها استفاده شود تا اثربخشچالش نیحل ا یمؤثر برا یو راهکارها

 ی کنونیهاپژوهشدانشجویان در  بر مصنوعی هوش از استفاده از پیامدهای ناشی .5

 ,.Annamalai et al., 2023; Coşkun & Filiz, 2023; Ebadi & Amini, 2022; Mai, 2022; Martín-Núñez et al) ییهادر پژوهش

2023; Tominc & Rožman, 2023; Wang et al., 2023; Yıldız, 2023) است. شده اشارههای هوش مصنوعی به پیامد 
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 3شکل 

 یبر هوش مصنوع یمبتن یامدهایپ

 
دانشجوها نشان  یریادگیبر  یهوش مصنوع ریرا درباره تأث یمثبت جیپژوهش نتا نیای هاافتهشود که یها مشخص میتحلیل یافته با

به دانشجوها کمک کنند  یمحتوا و ارائه بازخورد فور یسازیها، شخصداده لیوتحلهیبا تجز توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیسزیرا  .دهدیم

را  انیدانشجو یریادگی زهیانگ دتوانیم یاستفاده از هوش مصنوعهمچنین . (Rawas, 2023) ها خود را ارتقا بخشندس ح یادگیری و مهارتتا 

طور خاص را به یآموزش یهاتیمحتواها و فعال توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیبا استفاده از الگور شدهیسازیشخص یهاستمید. سهد شیافزا

به  انینگرش دانشجو تواندیم یفناوراین استفاده از و  (Ocaña-Fernández et al., 2019)کنند  میتنظهر دانشجو ی هاو علاقه ازهایبر اساس ن

ممکن است نگرش  رند،یاستفاده قرار گ طور جذاب و کارآمد موردبه یهوش مصنوع یهاستمیدهد. اگر ابزارها و س رییرا تغ یریادگیفرایند 

 .(Kohnke et al., 2023)تر شود مثبت یریادگیبه  انیانشجود

 های بالا )سؤال پنجم(یافته بارهدربحث 

 یادگیری هایفرصت تواندمی مصنوعی هوش که دارد اشاره و است یافته این با همسو(Kuleto et al., 2021)  کولتو و همکاران پژوهش

 یهاستمیبه ارائه س توانیم هافرصتاین  جمله از. (Kuleto et al., 2021; Popenici & Kerr, 2017) آورد فراهم دانشجویان برای را خوبی

 توانندیم یآموزش یهاستمیس ،یاز هوش مصنوع یریگهر دانشجو اشاره کرد. با بهره یازهایبراساس ن هادرس یسازیهوشمند و شخص یآموزش

 یها و محتواکنند تا بتوانند درس یابیارزهر فرد پاسخ دهند و س ح مهارت و تسلط هر دانشجو را  یهاییو توانا ازهایبه ن ترقیطور دقبه

کمک  یانو به دانشجو شودیم یریادگیفرایند  ییو کارا تیفیک شیباعث افزا کردیرو نیکنند. ا میتنظ هایابیارز نیرا بر اساس ا یآموزش

نیز همسو (Popenici & Kerr, 2017)  پوپنیسی و کییر های پژوهش. همچنین با یافتهنندیآموزش بب یتر و مؤثرترمتنوع یهاوهیتا با ش کندیم
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ز اهمیت است که تعامل هوش مصنوعی به نحوه ساخت یک فناوری بستگی ندارد، بلکه به راب ه یاست. در خصوص بحث تعاملات، این نکته حا

 ندیگویمی زیادی هاپژوهش جیاما نتا ؛(Bearman et al., 2023)خاص از زمان بستگی دارد  لحظهکو مصنوعات محاسباتی در ی هاانسانبین 

 پژوهش به توانمی هاافتهی این با در همسویی .(Cotton et al., 2023; Kuleto et al., 2021) شودیموعی موجب افزایش تعاملات هوش مصن که

 هایسیستم مصنوعی هوش که دادند نشان خود پژوهش درها آن .کرد نیز اشاره (Zawacki-Richter et al., 2019) زاوکی ریچتر و همکاران

استفاده از  نیهمچن باشند. آگاه آن بر نظارت و خود یادگیری پیشرفت خصوص در تا آوردمی فراهم یادگیرندگان برای را خاصی یادگیری

ابزارها با ارائه بازخورد  نیباشد. ا انیدانشجو زهیانگ شیافزا یمؤثر برا یهااز راه یکی تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یو ابزارها هاطیمح

 یاضاف زهیانگ کیعنوان به تواندیم نیبروند. همچن شیپ حیصح ریخود را بهتر بسنجند و از مس شرفتیتا پ کنندیکمک م انیبه دانشجو یفور

در  یو تحول ایپو ییفضا جادیبا ا یبر هوش مصنوع یمبتن یو ابزارها هاطیمح ب،یترتنیاها عمل کند. بهها و عملکرد آنتلاش یارتقا یبرا

 تواندیم یفناور نیاستفاده از ا .(Zawacki-Richter et al., 2019)کنند  لیرا تسه انیدانشجو زهیانگ شیبهبود و افزا توانندیم یریادگیفرایند 

 رند،یاستفاده قرار گ طور جذاب و کارآمد موردبه یهوش مصنوع یهاستمیگر ابزارها و سدهد. ا رییتغ یریادگیرا به فرایند  انینگرش دانشجو

 یارتقا ییقدرتمند، توانا یابزار عنوانبه یگفت که هوش مصنوع توانیم ،نیتر شود؛ بنابرامثبت یریادگیبه  انیممکن است نگرش دانشجو

خود به  یهاتیان در تمام فعالیاگر دانشجواست که  گفتنی ،البته. درا دار یریادگینگرش در فرایند آموزش و  رییو تغ زهیانگ شیافزا ،یریادگی

ممکن است  یعلاوه، استفاده از هوش مصنوعخود شوند. به یشخص یهاییاعتماد کنند، ممکن است باعث از دست دادن توانا یهوش مصنوع

 .شود منجر یخصوص میو نقض حر یتیبه مسائل امن

 یریگجهینتبحث و 

 به توجه مند انجام شد. باعالی از طریق مرور نظام آموزش در دانشجویان برای یادگیری - یاددهی تجربه بررسی بهبود هدف باپژوهش حاضر 

 هاچالش با حوزه این که دهدمی نشان م العات نتایج عالی، آموزش در مصنوعی هوش بر مبتنی یادگیری - یاددهی نهیزم در فراوان تحقیقات

 بهبود ها،فرصتجمله  . ازکنندمی ایفا مهمی نقش مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای زمینه، این در. است همراه یفردمنحصربه هایفرصت و

 ابزارها این همچنین. دارد اشاره دانشجویان یادگیری کیفیت و وریبهره افزایش برای هوشمندانه راهکارهای ارائه طریق از عالی آموزش فرایند

ها م ابق با که این یافتهبخشند  بهبود را خود هایمهارت و کنند کشف را یمؤثرتر یادگیری هایروش تا کنند کمک دانشجویان به توانندمی

 .(Biswas, 2023; Chiu et al., 2023; Cotton et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023) ستهاپژوهشبرخی از نتایج 

به ما کمک کند  تواندیمسائل م نیا بررسی دقیقاست.  یفناور نیاستفاده از ا یبرا یاخلاق یارهایمع جادیها، اچالش نیتریاز اصل یکی

بر  لاوهع .کنندیهمه کمک م یآموزش برا تیفیبه بهبود و توسعه ک ها،ینابرابر تیتقو یجابه نینوهای فناوریکه  اطمینان حاصل شودتا 

. شودیاستفاده م منیطور معقول و ابه جویاندانش یهاحاصل شود که داده نانیاست تا اطم یضرور یاخلاق یاصول و استانداردها نییتع ن،یا

 یریجلوگ یتمالاح یهااستفادهءلحاظ شوند تا از سو دیبا زیدادن به کاربران ن یبلکه در آموزش و آگاه ها،ستمیس یتنها در طراحنه ارهایمع نیا

 هوشمند کمک یآموزش یهاستمیبه حفظ اعتبار و اعتماد به س تواندیقواعد م نیا تیو رعا جادیا ،یفناور شرفتیشود. با توجه به سرعت پ

 ناسازگار و ناخواسته پیامدهای از جلوگیری برای فناوری این از استفاده و طراحی در اجتماعی و اخلاقی معیارهای تعیین ضرورت ،درواقع کند.

 ;Chiu et al., 2023; Farrokhnia et al., 2023)  ستهاپژوهشبرخی از های همسو با نتایج که یافتهدارد  اهمیت عالی آموزش اخلاقی اصول با

Firat, 2023).  
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شده  لیتبد یو ضرور یجد یبه موضوع یآن بر آموزش عال ریمختلف، تأث یهادر حوزه یروزافزون هوش مصنوعبا گسترش  طرفی، از

 لیو تحل هیتجز ابهبود بخشد. ب چشمگیریطور را به یریادگیو  یاددهی یهافرایند تواندیم یفناور نیکه ا دهندیها نشان ماست. پژوهش

تا با استفاده از  دهندیامکان را م نیا انیکنند و به دانشجو یسازادهیرا پ یبهتر یآموزش یهاروش توانندیم رانیو مد استادانها، داده قیدق

 انیبه دانشجو یدر آموزش عال یادغام هوش مصنوع ن،یبر ا علاوه .و مؤثرتر انجام دهند ترعیخود را سر یریادگی ،یهوش مصنوع یابزارها

 ،یفناور نی. اشودیمنجر م یآموزش تیفیک یبه ارتقا ،تیکنند که درنها یریگمیتصم یترجامع یهالیتا با اطلاعات و تحل کندیکمک م

خاص هر دانشجو  یازهاین ییو شناسا شدهیسازیشخص یریادگی یهادر فراهم آوردن تجربه تواندیم ،یلیتکم لاتیخصوص در مقاطع تحصبه

 زیرا ن انیدانشجو تیو رضا ییبلکه س ح کارا بخشد،یرا بهبود م یریادگیو  یاددهیتنها فرایند نه یهوش مصنوع ب،یترتنیاموثر باشد. به

 .دهدیم شیافزا

پردازند. می 2023و  2020های سال نیاطلاعات و منابع منتشر شده ب یجووها فقط به جستآن رایز ،محدود به زمان است قیتحق نیا

 یگرفته شدن برخ دهیتواند به نادامر می نیاعمال شده است. ا تیمحدود نیشد، ا یمعرف 2021سال که در  ChatGPT یفناور لیبه دل

 نیهمچن .بگذارد ریتأث قیتحق جیتواند بر صحت و کامل بودن نتامدت رخ داده است که می نیشود که پس از امنجر  یممه راتییتغ ایتحولات 

پردازد می یقبل قاتیتحق یهاافتهی لیو تحل هیبه تجز شتریب که دینام قیتحق کیستماتیس مرور تیتوان ماهرا می قینگر تحقگذشته تیماه

را که  دیجد یایاز زوا یبگذارد و برخ ریتأث قیتحق یکل جیتواند بر نتامی دیاطلاعات جد صیدر تشخ ی. اما ناتواندیجد یهاداده ایتا شواهد 

 شوند. ریتفس یشتریبا دقت ب دیها باافتهیرو،  نیگرفته شود. از ا دهیناد ،تواند به درک بهتر موضوع کمک کندمی

 پیشنهادها

 ند از:اهای پژوهش عبارتبرخی از پیشنهادهای پژوهشی براساس یافته

یادگیری در آموزش عالی استفاده کرد، اما از منظر -توان از هوش مصنوعی طی فرایند یاددهیمی ،های پژوهش موجودبراساس یافته .1

های ادغام و شود که از منظر مدلپیشنهاد می ،های بیشتر است. لذاچگونگی ادغام فناوری در برنامه درسی هنوز مستلزم پژوهش

 .صورت گیردیادگیری در مقاطع مختلف آموزش عالی پژوهش -چگونگی استفاده از پتانسیل آن طی فرایند یاددهی

یادگیری در آموزش عالی استفاده کرد، اما به -مصنوعی طی فرایند یاددهی توان از هوشهای پژوهش موجود، میبراساس یافته .2

روی های پیشچالشخصوص هایی در پژوهشکه  شودپیشنهاد می ،ی حاصل از این ادغام پرداخته نشده است. لذااخلاق یهاچالش

از جمله . ها انجام شودمقابله با آن یبرا یعمل یو راهکارها اخلاقی بررسی نظرادغام هوش مصنوعی در برنامه درسی آموزش عالی از 

موارد  نیهای مرتبط با ااز چالش یبرخ انیدانشجو یریادگیبالقوه بر فرایند  ریو تأث یتمیالگور ضیتبع ،یخصوص میحر بارهدر ینگران

 یعمل یشنهادهایها و ارائه پچالش نیدرک بهتر ا ،یابعاد مختلف اخلاق لیو تحل ییشناسا یبرا وعاتموض نیا ترقیاست. م العه دق

 ،یاخلاق یتوسعه استانداردها قیتواند از طرها میراه حل نیاز ا ی. برخسازدیموضوعات را ممکن م نیو کاهش ا تیریمد یبرا

 در آموزش باشد. یهوش مصنوعاز  یاستفاده مثبت و اخلاق یبرا نهشفاف و منصفا یهاتمیو استفاده از الگور استادانآموزش 

 ،یارتباط یها: مهارتشجویانو حل مسئله در دان یهمکار ،یارتباط یهامهارت شیبر افزا یهوش مصنوع یابزارها ریثأت یابیارز .3

هوش  یابزارها ریهستند. اگر بتوان تأث یامروز یکار یهاطیدر مح تیموفق یبرا کلیدینرم  یهاو حل مسئله از مهارت یهمکار

 دیجد یآموزش یهاروش یطراح یاطلاعات برا نیاز ا توانیمگاه آن ،ردک یابیارز انیها در دانشجون مهارتیرا بر توسعه ا یمصنوع
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 یریپذو اشتغال یآموزش تیفیک یبه ارتقا که کردتر هستند، استفاده مناسب یواقع یایدن یبرا یادگیرندگان یسازآماده یکه برا

 .های بیشتر استنیازمند پژوهش نظرخواهد کرد که از این و کارآمد کمک  ستهیکار شا یروین جادیا ،جهیو درنت انیدانشجو

 کاویداده یتوان برایرا م یبر هوش مصنوع یمبتن ی: ابزارهایریادگیدر بهبود تجربه  یهوش مصنوع یابزارها لیو تحل هیتجز .4

سازی بیشتر ا شخصیتوان بیفرایند م نیاستفاده کرد. با ا انینقاط قوت و ضعف دانشجو ییشناساهمچنین و  یآموزشیادگیری و 

 .های بیشتر استکه از این منظر هم مستلزم پژوهش داد شیرا افزا یریادگی تیفیو کیادگیرندگان  زهیانگ یادگیری،

 سیاستگذاری هایشنهادیپ

 تواند موارد زیر باشد:سیاستی میی های حاصل از این پژوهش در حوزههمچنین برخی از پیشنهادهایی براساس یافته

 یهوش مصنوع نهیدر زم یو کارکنان آموزش استادان یهامهارتسواد و  یروزرسانبه یبرا یآموزش یهااز طرحآموزش عالی  تیحما .1

آشنا شوند،  عیسر رییدر حال تغ یتا با فناور سازدیافراد را قادر م عالی،در آموزش  یگذارهیسرمااین نوع : نینو یهایو فناور

بهبود بخشند که مستلزم تأمین بودجه و منابع کافی برای را عالی آموزش  تیفیک ،تیو درنها اموزندیرا بها کارگیری آنهب یهامهارت

 .های سؤال اول و دوم(برآورده کردن آن است )براساس استنتاج از یافته

 های اخلاقی و حریم خصوصی: تدوینآموزش عالی از منظر نگرانیهای هوش مصنوعی در و دانشجویان از چالش استادانسازی آگاه .2

حفاظت  های آن و در عین حال،استفاده از ظرفیتمنظور به یدر آموزش عال یهوش مصنوعگیری از برای بهره یاخلاق هایاستیس

ن یندانه و مسئولانه استفاده شود. اهوشمو باید از آن به صورت  مهم است اریبسکه  انیدانشجوو  استادان یخصوص میها و حراز داده

)براساس استنتاج  کندیم یریجلوگ یو اخلاق یو از بروز مشکلات حقوق شودیتر متر و عادلانهامن یآموزش یفضا جادیباعث ا کردیرو

 های سؤال چهارم(.از یافته

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 و تشکر ریتقد

 شود.در اینجا از تمام کسانی که نویسندگان را در انجام این تحقیق یاری نمودند، قدردانی می
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