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The paramount role of management  schools in driving productivity and 

fostering economic growth as well as in order to maintain their position and 

resilience underscores the critical need for management schools to effectively 

address the expectations of stakeholders within their ecosystem. This 

necessitates the establishment of a systematic relationship between 

management schools and ecosystem. This study aims to present a model, 

termed the ecocontrol system model, for establishing such a systematic 

relationship. Employing a mixed exploratory research approach, the qualitative 

phase involved semi-structured interviews with ten experts and ecosystem 

stakeholders, facilitating the extraction of model factors through hybrid 

thematic analysis. Subsequently, the quantitative phase utilized interpretive 

structural modeling, informed by pairwise comparison questionnaires from 

five qualitative participants, to determine factor relationships. The results 

reveal that the systematic relationship between schools and the ecosystem 

hinges upon organizational governance mechanisms, environmental scanning, 

stakeholder management, and the faculty's social responsibility contract, with 

implementation entrusted to institutional entrepreneurs. This research 

addresses a significant gap by offering a cohesive model for systematically 

fostering stakeholder expectations and enhancing the resilience of management 

faculties, a topic largely overlooked in prior domestic and international 

research efforts. 

Keywords: systematic relationship, management schools, eco control, ecosystem, 
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بوم ستیمند با زنظام یابطهرا یاز برقرار ریها را ناگزامر آن نیا .مأموریت خود پاسخ دهند طهیح

و  تیریمد یهادانش ده انیمند مرابطه نظام یبرقرار یبرا یپژوه  ارائه مدل نی. هدف اسازدیم

 قیروش تحق یو بر مبنابود  یپژوه  از نوع کاربرداین . بوداکوکنترل(  یابوم )مدل سامانهستیز

 یبنابوم بر مستیز نفعانیذو با ده نفر از خبرگان  یفیانجام شد. در بخ  ک یاکتشاف ختهیآم

انجام شد و عوامل مدل با روش  دتمنساخمهین یهامصاحبه یبرفگلوله و هدفمند یریگنمونه

و  یریتفس یساختار یبا روش مدلساز زین یاستخراج شدند. بخ  کمّ یدیبریمضمون ه لیتحل
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نوع رابطه با هدف  نیا یاست. برقرار ینهاد نانیها بر عهده کارآفرآن یسازادهیو پ یادانش ده

هستند که  یموارد مهم تیریدانش ده مد یآوربوم و تابستیز نفعانیبه انتظارات ذ ییپاسخگو
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 مقدمه

 واکن  آن به نسبت و کند نظارت آن بر دیبا سازمان که است یطیمح بومزیستبوم برقرار کند. ای پویا با زیستهر سازمانی برای بقا باید رابطه

 ,Alvesson & Spicer)کنند بخشی و حمایتی که از سازمان میبوم در برابر منابع، مشروعیت. ذینفعان زیست(Teece, 2023) دهد نشان مناسب

کند. های جدی مواجه میانتظاراتی از آن دارند. عدم توجه به این انتظارات و عدم پاسخگویی به آن، جایگاه و بقای سازمان را با چال  (2019

 .شودی( میو حقوق یقیحق یهاتی)شخص یرونیب نفعانیذ یبوم شامل مجموعهستیز

 کند که در آن دان  و دانشگاه، نق  محوری در تحولجدیدی از  جامعه ترسیم میدر سطح کلان, جامعه مبتنی بر دان  صورتبندی 

ی مختلف جامعه دارند. بر این مبنا دانشگاه در وضعیت فعلی به نهادی برای پاسخگویی به انتظارات جامعه در ابعاد گوناگون تبدیل هابخ 

 ,March & Olsen). از دیدگاه مارچ و اولسون(Shiri, 2015) گاه جدید استشده و رابطه دوسویه دانشگاه و جامعه از ویژگی های بنیادی دانش

های چندگانه در آنِ واحدند، اهبردی مشخص، نیازمند هماهنگیای هستند که در آن، مسائل رهای اجتماعی پیچیدهها سیستمدانشگاه (1976

ها بطور مستقیم به ی دیگر مربوط نیستند. علاوه بر  پیچیدگی و ابهامات ها دارند و ذینفعان و خروجیاقدامات، رابطه علی محدودی با هدف

های یک دانشگاه از بوم دانش دهبوم،  جنبه دیگر موضوع این است که زیستدر زمینه رابطه دانشگاه و زیست (Schoemaker, 2024) موجود

بومی متفاوت قرار دارند و براساس و...( در معرض زیستها )مدیریت، ارتباطات، حقوق بوم کلی آن متمایز است و هرکدام از این دانش دهزیست

گاه از نوع وابستگی ها با ی دیگر و هماهنگی آنان در سطح دانشنوع ارتباط دانش ده(Lawrence & Lorsch, 1967) نظریه لارنس و لورش

 . (Rahmanseresht, 2023; Thompson, 2017)جمعی است 

 & Thoenig)، عنصر محوریِ توسعه اقتصادی است1های دارای سطح جهانیمحققان معتقدند که افزای  مستمر و پایدار دانشگاه

Paradeise, 2016) مدیریت "ها اهمیت و نق  دانش ده های راهبردی دانشگاه قرار دارند زیرا اینهای مدیریت در مرکزیت قابلیتو دانش ده

علاوه بر این،  .(Bloom & Van Reenen, 2010)اندرا افزای  داده -وری و رشد اقتصادیعاملی کلیدی برای بهره – "به عنوان نوعی فناوری

و مشروعیت خود ملزم به رفع نیازهای جامعه و پاسخگویی به  ، برای بقا و حفظ جایگاه2هایی در جامعههای مدیریت به عنوان سازماندانش ده

متقاضیانی در محیط دارند )به عنوان نمونه:  -آموزش، پژوه ، مشاوره و... –های اصلی خود محیط خاص خود هستند و در حیطه فعالیت

دهند.  بنابراین خروجی دانش ده متناظر با می بوم آن را تش یل( که زیستبحران تیری، مدکگمر ،یمال ،یکننده از خدمات حسابداراستفاده

شود و هیچ الزامی به حمایت از آن و بوم نسبت به آن بی تفاوت میها باید پاسخگو و رافع نیاز آنان باشد، در غیر اینصورت زیستاین حیطه

 شود.تامین  بودجه و منابع مورد نیاز آن نخواهد داشت و مشروعیت آن نیز با چال  مواجه می

هایی هستند که ها و انجام پژوه های مدیریت ملزم به عرضه آموزشدانش ده (Adams et al., 2011)از دیدگاه آدامز و هم اران 

های ها در حوزههای جدید، توسط آنکند. ذینفعان بطور جدی خواهان ایفای مسئولیتهایی مناسب برای مش لات جامعه عرضه میحلراه

تواند فرصتی برای افزای  مشروعیت دانش ده های مدیریت معتقد است این مسئولیت می (Boyle, 2004)آموزش، پژوه  هستند. بویل 

  .(Miotto et al., 2020)باشد

ارتباط با  این دهند، امامی نشان بوم واکن مسائل زیست به تصادفی کشورمان عمدتا بصورتی مدیریت هایدانش ده در حال حاضر

برغم  سازد )برای مثال دشواری تامین منابع مالی دانش دهمواجه می را با چال  دانش ده 3آوریاست و بنابراین تاب مندغیرنظام بوم،زیست

                                                           
1 world class universities 
2 business schools as organizations in society 
3 resilience 
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های اصلی خود را حول محور حل مسائل یا پاسخگویی به نیاز از توان جذب منابع(. بنظر میرسد اگر دانش ده مدیریت فعالیتبرخورداری 

آوری خود )و ارتباط پویا با محیط( و انجام مسئولیت خود در قبال جامعه تواند نسبت به تاببوم طراحی و اجرا کند بیشتر میذینفعان زیست

 شود که خروجیمند به ذینفعان اکوکنترل موثر برآن سنجیده میمر با کمیت و کیفیت پاسخگویی دانش ده بطور نظاممطمئن باشد. این ا

شود این است برای ایجاد ارتباطی نظام مند بین پرسشی که در اینجا مطرح می.کندمحیطی می نیازها و تقاضاهای پاسخگوی را دانش ده

یی، این رابطه را تسهیل هاعاملتوان استفاده کرد؟ بعلاوه، چه عامل یا کارهایی میوها و سازه روشبوم آن از چدانش ده مدیریت و زیست

 رساند؟.بوم میو نهایتا این ه کدام روی رد ما را به تبیین واقع بینانه تری از روابط و تعاملات زیست  کنند؟می

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

ای آوری وارد فضای مطالعات سازمانی شده و به عنوان دغدغهشرایط رقابتی، سیاسی و اجتماعیِ محیط بیرونی، تاببا افزای  عدم اطمینان در 

. سازمان (Annarelli & Nonino, 2016)ها برای کسب اطمینان از تداوم حیات و موفقیت آن در آینده مطرح شده است مهم برای سازمان

ها به راحتی خود را با شرایط متغیر تطبیق کند. این سازمانآور تغییرگرا و دارای ظرفیت تغییر است و بر ارتباط پویا با محیط تاکید میتاب

 . (Duchek, 2019)دهند می

ای م مل با ی دیگر دارند و نیازمند ساختاری معین برای ارتباطات و خلق ارزشند ی متعاملند که رابطههاعاملای از ها مجموعهبومزیست

(Ozalp et al., 2018)شود ها خلق میها مدلی برای ارتباطات مبتنی بر هم اری وجود دارد و ارزش از برایند این هم ارین. در آ(Hannah 

& Eisenhardt, 2018) نیفال نشتا. از دیدگاه (Falkenstein, 2017) پاسخگویی به نیازهای ای برای  های مدیریت تحت فشار گستردهدانش ده

بوم تعهد داشته باشند و یا این ه خود را آماده از ها باید به مسئولیت خود در قبال زیستبوم  قرار دارند. این امر بدین معناست که آنزیست

را و  اثرات آن بر  کند تا  اقدامات خوددست دادن جایگاه  خود از سوی جامعه کنند. درک عمیقترِ ضرورت پاسخگویی به دانش ده کمک می

های مدیریت باید راهبردهایی را در پی  گیرند که نیازهای معتقد است که دانش ده (Boyle, 2004)جامعه را مورد ارزیابی قرار دهد. بویل 

 بخشد. میگیرد و رفاه عمومی را ارتقا ها را دربرمیذینفعان آن

ها بوم هستند. این دانش دهری در سطح زیستبومی و ابزارهای هم اهای مدیریت برتر دنیا دارای مدل زیستمحققان معتقدند که دانش ده

های کسب و کاریِ مبتنی بر هم اری و رقابت را با هم دهند که تعامل پیچیده میان راهبردهای قدرتمندی را حول خود ش ل میبومزیست

هایی است که دارای ظرفیت راهبردی بومها وجود زیستمزیت اصلی آن .(Adner & Kapoor, 2016; Walrave et al., 2018)کند ترکیب می

 های شب ه جهانی آنهاستها، شرکا، دولت و... هستند. مزیت دیگر، قابلیتای میان ذینفعان اصلی مانند سازمانبرای طراحی یادگیریِ شب ه

های ای را برای دانش دههای رقابتی ویژهای، مزیتشود. این ساختارهای شب هکار، صنعت مشاوره مدیریت و... میوهای کسبنکه شامل انجم

 کند. مدیریت برتر در مقابل رقبایشان ایجاد می

 (Carton et al., 2018)هم ارانتوان به پژوه  کارتن و بوم دانش ده مدیریت پرداخته اند میاز میان اندک پژوهشهایی که بررسی زیست

کنند تا سرمایه ف ری و دان  نهادی ایجاد میرا بسیج  ای، ذینفعانهای مدیریت حرفهدانش دهدهد که های آنان نشان میاشاره کرد. یافته

های اجرایی خاص است که برند جهانی دانش ده مدیریت را ای از اندوخته کلیدی دانش ده و برنامهبومی شامل مجموعهاین مدل زیست. کنند

م و نوع رابطه آن با ذینفعان به لحاظ بوبخشد. ی ی از نقدهای وارده به این مدل، عدم ملاحظه دانش ده مدیریت در مرکزیت زیستارتقا می

های اصلی فعالیت بوم در حوزهبوم قرار گیرد و رابطه آن با ذینفعان زیستتواند در مرکز زیستمفهومی و عملیاتی است. دانش ده مدیریت می

بوم دارد که ذینفعان بیرونی آن را ها، متقاضیانی در زیستدانش ده مدیریت )آموزش، پژوه  و مشاوره( ترسیم شود. هر کدام از این حوزه
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های فعالیت آن باید پاسخگو ها، خروجی دانش ده در حوزهدهند. برای کسب اطمینان از استمرار جریان منابع مالی و سایر حمایتتش یل می

بومی دانش ده مدیریت مدل زیست و رافع نیازهای ذینفعان بیرونی باشد. تداوم حیات دانش ده مدیریت، در گرو در نظر گرفتن این ذینفعان  در

 است.

های اجتماعی، چال  وبا نیازها  هاروی ردهای آموزشی و پژوه  ،های کشوردانشگاهدهد از یک سو در های داخلی نشان میبررسی تحقیق

، نالتحصیلامالی، بی اری فارغهای محدودیتای مانند همخوانی ندارد و به دلایل عمدهایران چندان و جامعه  صنعت رویِپی فنی  و اقتصادی

برقراری این نوع  اتی نظیرموضوعضرورت دارد که پاسخ به الزامات توسعه ملی، و و نیاز دانشگاه برای نشان دادن پاسخگویی بیشتر به جامعه 

هایی از این دست، به راه ارهایی اگرچه در تحقیق. از سوی دیگر (Bagheri Majid, 2015)در گفتمان آموزش عالی در ایران قرار گیرد روابط

 یاجرا و یطراح ،براساس آنها نامهانیپا موضوع انتخابی صنعت و قاتیتحق یهاتیاولو ییاشناس؛ مانند صنعت با گاهدانشکلی برای رابطه 

ها به اشاره شده است ولی در هیچ کدام از آن (Ashrieh, 2016) صنعت ازین مورد یهارشته یطراح، دانشگاه و صنعت یهم ار یهادوره

ای نشده است. برای این ه راه ارها از حد توصیه مند این دو اشارهکارهای عملیاتی برای رابطه نظاموچگونگی ایجاد این رابطه در عمل و ساز

ای که به گونه رسد.بوم ضروری به نظر میمیان دانش ده و زیست های برقراری رابطهفراتر روند و  جنبه عملی به خود گیرند، شناسایی شیوه

های عمده دانش ده دخالت داد تا خروجی دانش ده، پاسخگو گیریهای ذینفعان بیرونی را در فرایندها و تصمیمها، نیازها و دغدغهبتوان دیدگاه

راری این رابطه به ش ل نظام مند در این پژوه  شناسایی شده اند ترین سازوکارهایی که برای برقو رافع نیازهای آنان شود. برخی از مهم

عبارتند از حاکمیت شرکتی، مدیریت ذینفعان، پای  محیطی و قرارداد مسئولیت اجتماعی دانش ده ای. در ادامه توضیح مختصری در مورد 

 شود. هر کدام با توجه به زمینه مورد بررسی ارائه می

سازمان را به عنوان موجودیتی اجتماعی در حاکمیت شرکتی، معتقد است  (Ntim, 2018)ی است. اِن تیم اولین سازوکار حاکمیت شرکت

کنندگان، مشتریان، کارکنان، مدیریت، دولت و دهندگان، عرضهگیرد که در مقابل طیف وسیعی از ذینفعان شامل سهامداران، اعتبارنظر می

. مدل حاکمیت شرکتی مبتنی بر نظریه (Cuomo et al., 2016)و باید در برابر آنان پاسخگو باشد  (Mallin, 2013)عه محلی مسئولیت دارد جام

 & Schiehll)تر ذینفعان در اداره سازمان است کند که مش لات حاکمیت، ناشی از عدم وجود مشارکت گستردهذینفعان چنین فرض می

Martins, 2016)کننده منابعی مهم به سازمان دانست توان به عنوان عرضهشود که هر کدام را میهای اجتماعی تش یل می. زیرا سازمان از گروه

. با توجه به این موارد حاکمیت شرکتی (Washburn et al., 2018)و تامین شود  گیردکه در قبال آن انتظار دارد که منافع  مورد توجه قرار

بوم باشد، زیرا دانش ده مدیریت ینفعان زیستمند دانش ده مدیریت و ذتواند به عنوان ساز وکاری برای رابطه نظاممبتنی بر نظریه ذینفعان می

سازی این سازوکار باید زمینه را سازد. برای پیادهپاسخگو می -عموم جامعهو نیز  دولررت، جامعه مدنی، اجتمرراع -را در برابر کلیه ذینفعان

ایجاد کرد که در آن ان شورایی را در دانش دهتوبرای حضور نمایندگان ذینفعان بیرونی در دانش ده مدیریت ایجاد کرد، به عنوان مثال می

باشند. این امر فرصتی را برای طرح مسایل، مش لات و مشارکت  ذینفعان در تعریف دقیق  نمایندگانی فعال از ذینفعان بیرونی حضور داشته

 کند.های کاربردی برای آنان ایجاد میحلمسائل و توسعه راه

معتقد است که برای رسیدن به تعادل،  (Freeman, 2010)نظام مند، مدیریت ذینفعان است. فریمن  سازوکار دیگر برای برقراری رابطه

وجود آورند. خودیِ ارتباطات ذینفعان ت یه کنند بل ه باید یک روی رد مدیریتی برای ایجاد اتصالات پایدار ب بهتوانند بر رشد خود ها نمیسازمان

ای از روابط را ایجاد کنند و آن را برای اثربخشی بیشتر پرورش دهند. محققان معتقدند که ها باید شب ه گستردهبه همین منظور، سازمان

ار تواند به دسترسی به منابعی که در اختیدسترس بودن منابع حیاتی بستگی دارد و مدیریت ذینفعان می راهبردهای سازمان بشدت به در

گیری را در اختیار سازمان قرار دهد. شاخص ترین و اطلاعات لازم برای پشتیبانی از تصمیم (Maskrey et al., 2016)ذینفعان است کمک کند 
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ارائه شده است. این روش با ارزیابی  (De Colle, 2005)ابزار در این زمینه، چارچوب اولویت بندی راهبردی ذینفعان است که توسط دی کل 

های ذینفع بندی گروهبندی و اولویتذینفعان بر سازمان و نیز منافع یا علاقه آنان در مورد اقدامات مشخص سازمان، مبنایی را برای طبقهقدرت 

کند. بنابراین با استفاده از سازوکار مدیریت ذینفعان، دانش ده ترین راهبرد مدیریت ذینفعان کمک میایجاد و به سازمان در یافتن اثربخ 

 Habisch) های  بگنجاندها را در راهبردها و فعالیتبوم روابطی مثبت و سازنده ایجاد کند و انتظارات آنتواند با ذینفعان زیستدیریت میم

et al., 2011). بوم را شناسایی و در های مدیریت باید با ابزارهایی از این دست منافع و نیازهای ذینفعان موثر زیستبرای این منظور، دانش ده

 گیری درون سازمان را بهبود دهند. برابر آن پاسخگو باشند و براساس آن، تصمیم

و به عنوان  (Song et al., 2024)سازوکار، پای  محیطی است که هدف از آن، فهم بهتر نحوه پاسخگویی به محیط متغیر است سومین 

ی مختلف هابخ  ای از اطلاعات در مورد موضوعات و روندهای در حال ظهور درمند، طیف گستردهشود که بطور نظامابزاری استفاده می

پای  محیط را دربرگیرنده پای  محیط عمومی )اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی،  (Robinson, 2015)کند. رابینسون آوری میمحیطی جمع

با درنظر گرفتن دو بعد  (Nistorescu & Barbu, 2006)و باربو  ستورس وین شمرد.ای )مشتری، رقابتی، فنی( بر میقانونی( و محیط وظیفه

دهد پای  محیطی، به سازمان ام ان میکنند. تحلیل پذیری محیط و میزان مداخله سازمان در محیط مدلی را برای پای  محیطی معرفی می

کنند تا نیروهای بیرونی تغییر را ها محیط را پای  میرا بسنجد. سازمان ها بر سازمانکه مسائل کلیدی را در محیط شناسایی کند و اثر آن

باشند و به این وسیله، موقعیت و جایگاه خود را حفظ کنند یا آن را  بهبود دهند.با توجه به هایی موثر در برابر آن داشتهدرک کنند و واکن 

مند بین دانش ده مدیریت و ذینفعان اکوکنترل باشد. به کمک این ی نظامرابطه ای دیگر برای برقراریتواند شیوهاین موارد، پای  محیطی می

آوری و تفسیر کرد. با این شیوه نظارتی، دانش ده های مربوط به نیازها و مسائل ذینفعان دانش ده را جمعمند، دادهتوان به طور نظامابزار می

کارهایی مناسب برای پاسخگویی به آن طراحی اش داشته باشد و راهوم دربرگیرندهبتواند درکی صحیح از مسائل و مش لات زیستمدیریت می

 آوری دانش ده مدیریت کمک کند.تواند به بقا و تابو اجرا کند. این امر می

ها( پاداشها )قراردادی سازی مسئولیت اجتماعی سازوکار دیگر شناسایی شده در این زمینه است که عبارت است از مربوط ساختن پرداخت

گویند )در نقطه مقابل حالت نیز می "که به آن پرداخت برای عمل رد اجتماعی (Casey, 2018)ها مسئولیت اجتماعی شرکتی به تحقق هدف

رساند، زیرا ر می(. قرارداد مسئولیت اجتماعی در بلند مدت ارزش سازمان را به حداکث"های مالیپرداخت برای عمل رد مبتنی بر هدف"سنتی: 

هدف نهایی قراداد مسئولیت اجتماعی خلق ارزش  .(Harvard Business, 2015) شوندمدت، مسائل اجتماعی تبدیل به مسائل مالی میدر بلند

ای بهینه برای دگاه، قراردادهای پرداخت مبتنی بر مسئولیت اجتماعی به عنوان شیوهدر این دی (Jensen, 2002) برای تمامی ذینفعان است

تواند نیازهای تمامی ذینفعان، بویژه آنهایی را شود زیرا میتشویق مدیران برای انجام اقدامات در جهت بهبود ارزش سازمان در نظر گرفته می

کاری وتواند به عنوان ساز. بنابراین می(Deegan, 2009)باشد  داشته سازمان ارزش بر بسزایی اثرکنند را تامین کند و که منابع مهم را کنترل می

سازی بوم پیادهها را برای رفع نیازهای زیستحلکه راهشود. زیرا از این طریق، به افرادی بوم در نظر گرفتهبرای ارتباط دانش ده مدیریت و زیست

بوم کند. با این شیوه، پاسخگویی دانش ده به نیازهای زیستها را تضمین میحلشود و این امر اجرایی شدن این راهکنند پاداش داده میمی

 شودمند برقرار میپذیرد و ارتباطی نظامبهتر صورت می

ی برقرار کننده و تسهیلگر این رابطه هاعاملعلاوه بر ضرورت وجود سازوکارهای برقراری رابطه نظام مند، موضوع مهم دیگر شناسایی 

، نظریه کارآفرینی نهادی را 1988در سال (DiMaggio, 1988) دیماجیو شود. است. به همین منظور از روی رد کارآفرینی نهادی استفاده می

ای دو سویه با نهادها، به آن توانند در رابطهبا هدف گنجاندن مفهوم عاملیت در نظریه نهادی معرفی کرد تا نشان دهد که چگونه بازیگران می

ها و منافع راهبردی هستند که اقدامات کارآفرینان نهادی دارای هدف(Lawrence & Suddaby, 2006)ش ل داده و توسط آن ش ل گیرند 
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سایر عاملان سازمانی را با خود همراه کنند و با حفظ انعطاف لازم، راهبردهای باید بتوانند ها . آن(Tracey et al., 2011)کند آنان را هدایت می

 Greenwood et)های جدید در نتیجه  یک فرایند یادگیری مستمر بوجود آیند آنان را در جهت مطلوب خود تغییر دهند تا در نهایت فعالیت

al., 2017; Rao et al., 2000). و بطور عمده در  (و نظایر آنیعنی شرکت، سازمان، سمن )کارآفرین نهادی در اصل شخصیتی حقوقی است

 دارای توانایی شب ه هاعاملاین . سطح سازمانی قابل تعریف است هر چند شاید بتوان این نق  را در مواردی نادر برای فرد و گروه هم قایل شد

از ع با توجه به شاخصهای عاملیت  ، قدرت و مناف  (Arroyo, 2012)سازی، مذاکره و متقاعدسازی سایر ذینفعان هستند و براساس تعریف ایریو

 .شوندمتمایز می هاعاملسایر 

بوم آن را برقرار یا ها و موانع نهادی، رابطه بین دانش ده مدیریت و زیستتوانند با غلبه بر محدودیتبر این اساس کارآفرینان نهادی می

سازی با ذینفعان بوم قرار گیرند و رابط بین این دو باشند و با مذاکره و شب هتوانند در حد واسط دانش ده و زیستمی هاعاملتسهیل کنند. این 

کنند. به درونی و بیرونی، این ارتباط را به طور پویا برقرار سازند. کارآفرینان نهادی در سطوح عمدتا نهادی این رابطه را برقرار یا تسهیل می

بوم دعوت کند که در جلساتی تواند از نمایندگان ذینفعان زیستارتباط صنعت با دانشگاه )به عنوان یک کارآفرین نهادی( می عنوان مثال دفتر

ساز برگزاری جلساتی با حضور تواند زمینهها و نیازهای جامعه را مطرح کنند. این کارآفرین نهادی میبا حضور استادان و دانشجویان، دغدغه

نهاد، محیط زیست، شهرداری و...( باشد تا در آن برای رسیدن های مردمان دانش ده با ذینفعان بیرونی )مانند نمایندگان سازمانریاست و معاون

ای را برای حضور مسئولان پژوه  توانند زمینهبه چارچوبهایی با هدف حل مسایل گفتگو شود. به علاوه کارآفرینان نهادی دانش ده می

ها ایجاد کنند. با توجه به بوم( در جلسات شورای پژوهشی دانش ده در زمان تصویب پروپوزالان نمایندگان ذینفعان زیستها )به عنوسازمان

ای اکوکنترل را بر مبنای روی رد بوم یا همان مدل سامانهتوان طرح اولیه مدل رابطه نظام مند دانش ده مدیت و زیستاین توضیحات می

بررسی بوم از طریق درک و احصای نیازهای ذینفعان زیسترد. وجه تسمیه اکوکنترل برای این مدل این است که کارآفرینی نهادی ترسیم ک

تواند با نیازسنجی و تحقیقات گیرد. اگرچه دانش ده مدیریت میکنندگان محصولات و خدمات آن صورت میوظایف دانش ده از دید استفاده

اما بهترین شیوه برای درک و احصا دقیق و جامع آن، بررسی این وظایف از دید متقاضیان این محصولات و ببرد بازار به برخی از این نیازها پی

بوم ها فعال شود و به عبارتی زیسترود که دانش ده مدیریت در آنشود که انتظار میهایی میخدمات است. این امر منجر به شناسایی حوزه

 د و بر آن اعمال کنترل کند. در ش ل زیر این مدل نشان داده شده است. ها دانش ده را زیر نظر گیردر آن حوزه
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 1شکل 

 ای اکوکنترل )منبع: استنباط از ادبیات پژوه (طرح اولیه مدل سامانه

 
شود. بوم وصل میعملیاتی به زیستشود دانش ده مدیریت از طریق سازوکارهای برقراری رابطه نظام مند به طور همانگونه که  مشاهده می

بوم کنند. وظایف دانش ده مدیریت از دید ذینفعان اصلی زیستکارآفرینان نهادی با استفاده از این سازوکارها، این رابطه را برقرار و تسهیل می

پرورش رهبران ر حوزه های شود وظایف دانش ده از دید صنعت دبه تف یک هر گروه در ش ل مشخص شده است. همانگونه که ملاحظه می

تواند بر ی قابل تعریف است. به عبارت دیگر صنعت در این دو حوزه مینیز در حوزه دان  افزایو  (Pakdaman, 2001) بازرگانی و مدیریت 

های اولویتبا ایجاد تناسب میان های مدیریت انتظار دارد تا از دانش ده دانش ده مدیریت اعمال کنترل نماید. ذینفع مهم دیگر دولت است که

ها بسوی انجام برنامه دهی دانش دهها و سوقتسهیل فعالیتای و ملی، به قوانینی که در راستای بوم منطقههای زیستپژوهشی خود با اولویت

توانند نق  مهمی در های مدیریت در هم اری موثر با دولت میاست جامه عمل بپوشانند. دانش دهمتناسب با نیازهای کشور تنظیم شده

هدف بهبود روابط میان  با (Sun et al., 2019) ریفناو و های علمبوم با ایجاد پارکسازی زیستو غنی بومتسهیل روابط میان عناصر زیست

مساعدت در  ایجاد  ز وظایف دانش دههای دان  بنیان هستند. ی ی ابوم، شرکتداشته باشد. دسته دیگر ذینفعان زیست بومعناصر زیست

آنهاست. نوع دیگر ذینفعان موسسات آموزشی، پژوهشی و مشاوره وفناوری برای حمایت از ها و مراکز رشد علمپارکهایی نظیر  زیرساخت

کنند که ها تلاش میآن شوند. بسیاری ازبوم مطرح میمدیریتند. این نوع موسسات به طور عمده به عنوان رقیب دانش ده مدیریت در زیست
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بوم مشروعیت، اعتبار و منابع کردن نیازهای آموزشی و پژوهشی صنایع، برای خود در زیستبا پر کردن نقاط ضعف دانش ده مدیریت در برآورده

دهی ا با اولویتکند تجذب کنند. به عنوان مثال سازمان مدیریت صنعتی به عنوان یک موسسه پژوهشی، آموزشی و مشاوره مدیریت تلاش می

های نظری را به فضای عملیاتی و کاربردی نزدی تر سازد تا پاسخگوی بخشی از نیازهای صنایع در به آموزش عملی و مبتنی بر کیس، آموزش

 بوم باشد.  زیست

نق  خود را به عنوان توانند های مدیریت میبوم محسوب شوند. دانش دهتوانند به عنوان ذینفع زیستهای مردم نهاد نیز میسازمان

 های مدیریتها از دانش دهایفا کنند. علاوه بر این آنها آن مقررات و پاسخگویی ح مرانی، توسعه به کمک در نهادمردم هایسازمان شریک

. در نهایت وظایف دانش ده مدیریت از دید جامعه (Tieman, 2016)کنند  کمک عمومی رفاه دقیق و جامع به پژوه  طریق از که دارند انتظار

هایی مانند های جامعه در حوزهآفرینی موثر دانش ده در حل مش لات و دغدغهبوم عمدتا معطوف به نق به عنوان ی ی دیگر از ذینفعان زیست

 تورم، اشتغال، معیشت، تولید داخلی و... و نیز بهبود رفاه عمومی )در چارچوب مأموریت دانش ده مدیریت( است.

 روش پژوهش

این پژوه  از نظر نوع هدف کاربردی است و براساس روی رد آمیخته اکتشافی انجام شده است. ابتدا با بررسی عمیق ادبیات موضوع، اجزا و 

ای گونه ینظر یاستفاده شده است. بررس " ینظر یبررس"از نوع  اتیمرور ادب یبرااست. ای اکوکنترل استخراج شده هعناصر اولیه مدل سامان

 حیتوض یبرا یفعل یهاهیبودن نظر یآش ار کردن ناکاف ایمناسب  یهاهینشان دادن عدم وجود نظر یبرا آناغلب از که  است اتیاز مرور ادب

 ,Fink)چارچوب تمرکز کند  ای هیرکل نظ ای یمفهوم نظر کیتواند بر می لی. واحد تحلشودینوظهور استفاده م ای دیجد یقاتیمش لات تحق

2014; Sutton, 2016)ها در مدل اولیه، مدلی جامع و شود تا عوامل ناشناخته مهم و اثرگذار شناسایی و با گنجاندن آن. در ادامه تلاش می

مند استقرایی( برای شناسایی ابعاد و عناصر الگوی ارتباط نظام -می حاصل شود. در مرحله کیفی از روش تحلیل مضمون هیبریدی )قیاسیبو

شود.  در ش ل زیر این بوم و در مرحله کمی از روش مدلسازی ساختاری تفسیری برای تعیین رابطه میان عناصر استفاده میدانش ده با زیست

 الب یک فلوچارت نشان داده شده است:مراحل در ق

 2شکل 

 فلوچارت مراحل انجام پژوه 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 بومستیز نفعانیو ذ تیریمند دانشکده مدنظام ی رابطهبرا یمدلارائه  

 

ای مهم گزین  نمونهبل ه نیست یا تعمیم نتایج  ی ثابت و ینهایی نظیر ایجاد قوان شرط گیری تابع پی نمونهکیفی،  های در پژوه 

خبرگان جامعه آماری پژوه  عبارت است از . (Hosseini Largani, 2023)کند را در خصوص موضوع تحقیق فراهم ن اطلاعات است که بیشتری

شناسی و برخی از نمایندگان  ذینفعان دانش ده که دارای دان  وتجربه کافی در پردازان حوزه جامعهکار و...(، نظریهوبوم )نهادی،کسبزیست

نفر مصاحبه انجام گرفته است  10شود. بر این مبنا با و گلوله برفی استفاده میگیری هدفمند این زمینه باشند. برای نمونه گیری از روش نمونه

یابد که از این پس، داده ها اطلاعاتی جدید در زمینه مورد بررسی ده است به این معنا که پژوهشگر در میو  با این تعداد اشباع نظری حاصل ش

 رسد.و مصاحبه ها به پایان می (Danivi et al., 2024)دهندارائه نمی

 1جدول 

 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوه 

 1سمت تحصیلات نوع ذینفع کد

 سازان رهجو )مشاوره مدیریت(مدیرعامل شرکت سامانه ارشد مهندسی صنایعکارشناسی  خبره صنعت و مشاوره مدیریت 1

معاون آموزشی دانش ده مدیریت دانشگاه شهید بهشتی و  دکترای مدیریت بازرگانی استاد دانشگاه و خبره صنعت 2

 مشاور صنعت

غیردولتی حمایت از رئیس هیئت مدیره و بنیانگذار موسسه  کارشناس علوم اجتماعی نهادسازمان مردم 3

 پناه کمککودکان بی

وفناوری راهبردی معاونت علمی نظارتمعاون سیاستگذاری و  دکترای مهندسی صنایع استاد و سمت دولتی 4

 رئیس جمهور

 ریاست اسبق دانش ده مدیریت دانشگاه تهران دکتری مدیریت  استاد و خبره دولت 5

اجتماعی دانشگاه تهران/ عضو هیات ریاست اسبق دانش ده علوم شناسیدکتری جامعه استاد و جامعه شناس 6

 علمی دانشگاه تهران

 قائم مقام مدیرعامل شرکت تامین سرمایه تمدن تهران دکترای مدیریت  استاد و خبره صنعت 7

 مدیرکل دفتر ارتباط با جامعه و صنعت وزارت علوم دکترای م انیک دولت )وزارت علوم( 8

 رئیس دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه علامه طباطبایی دکتری مدیریت  صنعت استاد و خبره 9

 استاد دانشگاه علامه طباطبایی دکتری مدیریت  استاد و خبره صنعت 10

 

مستلزم استفاده از   ردیرو نیااست.  شده استفاده ( ,2018Swain) 2یاسیق -ییاستقرا هیبریدیها از روی رد مضمون مصاحبهبرای تحلیل

فه قیاسی( و در عین حال است )مولآمدهت که از شناخت پژوهشگر نسبت به ادبیات بدستاس معین یچارچوب نظر کی بر مبنای ینیمضام

نمایند. شده و ی دیگر را بطور متقابل تقویت میهاست )عنصر استقرایی(. سپس این مضامین با ی دیگر ترکیبمستلزم خلق مضامین از داده

مایند. از جمله مندی از مزایای هر کدام از نقاط ضعف هر دو اجتناب ناند تا ترکیب این دو روی رد، ضمن بهرهاخیرا محققان تلاش کرده

کردن استدلال قیاسی و استقرایی در قالب یک روی رد های خود ارزش ترکیببر پایه پژوه  (Proudfoot, 2023)پژوهشگرانی مانند پراودفوت 

 اند. مضمون را اثبات کردههیبریدی برای تحلیل

های شیوه استقرایی استخراج شد. در ادامه به جدولی که بر مبنای مولفه در این پژوه  ابتدا ن ات مهم و اساسی متن مصاحبه ها به

شود. علاوه بر این شود و کدگذاری ن ات مهم مصاحبه با توجه به آن انجام میالگوی نظری پژوه  برای تحلیل قیاسی تهیه شده مراجعه می

گنجد. های جدول کدگذاری قیاسی نمیچ کدام از ابعاد و شاخصشود که در قالب هیپر واضح است که در هر مصاحبه مواردی جدید مطرح می

                                                           
 در زمان اجرای تحقیق 1

2 inductive-deductive hybrid 
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مضمون شود. برای تحلیلاستفاده می (Clarke & Braun, 2021)مضمون استقرایی کلارک و براونبرای کدگذاری این ن ات از روش تحلیل

شوند و براساس تشابه موضوعی در کنار هم قرار قراییِ ن ات کلیدی جدید، ابتدا تمامی این ن ات بطور مستقل تبدیل به کدهای بالقوه میاست

شده گیرند. در ادامه با افزای  سطح انتزاع، کدهای شناساییگیرند. سپس  این کدها در کنار کدهای حاصل از تحلیل مضمون قیاسی قرار میمی

شوند این مضامین باید واضح، متمایز و کلان باشند. در مرحله بعدی مضامین اولیه بر مبنای بندی و ترکیب میالب مضامین اولیه طبقهدر ق

دهند. این امر موجب تلخیص مضامین اولیه در قالب مضامین مشابهت مفهومی و معنایی با ی دیگر ترکیب شده و مضامین فرعی را ش ل می

گرفته و با ترکیب با ی دیگر، مضمون شود. در ادامه مضامین فرعی نیز براساس تشابه معنایی در کنار ی دیگر قراردهنده میفرعی یا سازمان

گرفتن این سه دسته مضمون ها بوده و  بالاترین سطح انتزاع را دارند. با قرارآورند که دربرگیرنده الگوی اصلی موجود در دادهفراگیر را بوجود می

دهد. مند نشان میای نظامتوان شب ه مضامین را ترسیم کرد که ارتباط میان مضامین را به شیوهدهنده و فراگیر در کنار هم می، سازماناولیه

افزار نرم نیاست. ا یفیک یهاداده لیتحل یافزاربسته نرم کگیرد که یصورت می 1افزار اِن ویووها با استفاده  از نرمهمچنین تحلیل مصاحبه

 لیافزار جهت تسهنرماین . شودیگرفته مکاربه تیریو مد یشناسارتباطات، جامعه ،یاز جمله روانشناس یاجتماعاز علوم یاگسترده فیدر ط

 یهاداده لیتحلوهیو تجز یدر سازمانده یفیو به محققان ک استافتهیساختار توسعه بدون ای یعدد ریغ یهاداده لیتحلوهیو تجز یسازمانده

هاست کمک از داده یریحجم متغ یبر رو قیعم ییهالیتحل ازمندیبا پاسخ باز و...که ن هایها، نظرسنجمانند مصاحبه یفیک ایبدون ساختار 

 .شودینرم افزار استفاده م نیها از اآن یبندمصاحبه و مقوله یهاداده یپژوه  جهت کدگذار نی. در اکندیم

نظری و  پیشینه و مسئله پژوه  صورت  ی اعتبار پژوه  باید گفت تدوین سوالات مصاحبه براساس ن ات مستخرج از مبانیجهت ارزیاب

گیری شد. علاوه بر این تلاش شد با طبقات مختلف است. علاوه بر این از نظرات مشورتی ی ی از اساتید مدیریت بازرگانی نیز بهرهپذیرفته

ای از ذینفعان کسب شود. برای بررسی پایایی کدگذاری از پایایی بین شود و نظرات از نمایندگان طیف گسترده ذینفعان و خبرگان مصاحبه

شود. با شود که در آن تعداد توافقات دو کدگذار در عدد دو ضرب شده و بر تعداد کل کدها تقسیم میاستفاده می(Khastar, 2009) کدگذاران

درصد پایایی بین دوکدگذار محاسبه از متن بطور تصادفی از یک هم ار پژوهشی خواسته شد که آنرا مجددا کدگذاری کند سپس  %25انتخاب 

 گیرد.( قرار می7/0(که در محدوده پایایی مطلوب )بزرگتر از  784/0شد ) 

 2بوم، جهت تعیین تقدم و تاخر عناصر مدل از مدلسازی ساختاری تفسیریمند دانش ده با زیستپس از تعیین عوامل و عناصر رابطه نظام

(Attri et al., 2013) ای ساخت شود. ایده اصلی این روش تجزیه یک سیستم پیچیده به چند زیرسیستم بر مبنای نظرات خبرگان براستفاده می

مند سازماندهی ای از عوامل در قالب یک مدل نظامیک مدل چندسطحی است. این روش یک فرایند یادگیری تعاملی است که مجموعه

ایی . نمونه های این مرحله از میان افراد مرحله کیفی انتخاب شدند. پژوهشگر بر مبنای قضاوت خود از توان(Firuzjaeyan et al., 2013)شوندمی

شود. هم چنین جهت تحلیل گیری هدفمند برگزید. در این مرحله از ابزار پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده میافراد پنج نفر را به روش نمونه

توسط  1991است و در سال  یسیبرنامه نو یهازبان نیتریافزار از جمله قونرم نیا شود.استفاده می 3افزار پایتونداده های مرحله کمی از نرم

 البودن و چند منظوره بودن در ح یاسطح بالا، حرفه ،یریبودن، تفس گرایش یهایژگیزبان با و نیون رسوم  توسعه داده شده است. ا دویخ

 گسترش روزافزون در جهان است. 

های نهایی ای مرحله کیفی تدوین شده و مقولههدر بررسی روایی این مرحله، به دلیل این ه پرسشنامه مقایسات زوجی بر مبنای خروجی

شود. پایایی مرحله کمی نیز معادل برای سنج  نوع رابطه با ی دیگر در ماتریس مقایسات زوجی قرار گرفتند روایی محتوایی آن اثبات می

                                                           
1 NVivo 
2 Interpretive Structural Modelling 
3 Python (programming language) 
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که هنگام تبدیل ماتریس دسترسی اولیه به (Sadeghi Ravesh, 2022) های خبرگان در ماتریس مقایسات زوجی است سازگارکردن قضاوت

 است.ماتریس نهایی از طریق به توان رساندن آن حاصل شده

 هایافته

ای برای نمای ، ای اکوکنترل است که به عنوان شیوهعناصر و مولفه های مدل سامانه 1خروجی تحلیل مضمون هیبریدی ترسیم شب ه مضامین

دهند که شامل کدها و ن ات مهم متن های اولیه یا پایه تش یل میترین سطح آن را مضمونکند. پایینمضامین را در سه سطح سازماندهی می

یافت. بالاترین سطح به مضامین فراگیر اختصاص دارد که مضامین عالی دهنده دستتوان به مضامین سازماناز ترکیب مضامین اولیه میاست. 

. در یک پژوه  مم ن است با توجه به پیچیدگی (Attride-Stirling, 2001)دهد دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به مثابه کل را نشان می

 قیق چندین شب ه مضامین استخراج شود. در این پژوه  سه شب ه مضمون استخراج شده است. موضوع و هدف تح

 3شکل 

 بومستیز نفعانیذ دیاز د تیریدانش ده مد فیوظا نیشب ه مضام

 
  

                                                           
1 thematic network 
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 4شکل 

 بومشب ه مضامین سازوکارهای رابطه نظام مند دانش ده مدیریت و زیست
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 5شکل 

 شب ه مضامین تاب آوری، اکوکنترل، کارآفرین نهادی و حوزه های فعالیت دانش ده مدیریت

 
رسد. در این های اصلی میای اکوکنترل، نوبت به تعیین رابطه میان مفاهیم یا همان مقولهشناسایی عناصر و ابعاد مدل سامانهپس از  

بود نظرات آنان را در مورد روابط میان مفاهیم در قالب ها مصاحبه شدهانتخاب پنج نفر از خبرگانی که در مرحله قبل با آنمرحله محقق با 

 Attri)پرسشنامه مقایسه زوجی اخذ نمود. در ادامه روند پردازش اطلاعات حاصل از این مرحله در قالب مراحل مدلسازی ساختاری تفسیری 

et al., 2013) شود.شرح داده می 

نوع رابطه انجام  4های اصلی مقایسات زوجی بر پایه ی ی از قوله: برای تعیین رابطه میان م1. تش یل ماتریس خودتعاملی ساختاری1

دو عامل با ی دیگر  -( A)نماد  شودیم iمنجر به عامل ستون   jعامل سطر  -( Vشود )نماد می jمنجر به عامل ستون  iشود:  عامل سطر می

ای که بیشترین اجماع نظرات ها، رابطهپس از محاسبه فراوانی پاسخ .(O) با هم ندارند یارابطه چیدو عامل ه -( Xای دوطرفه دارند )نماد رابطه

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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شود. در این جدول روابط گیرد و سپس وارد ماتریس خودتعاملی ساختاری میخبرگان روی آن وجود داشته باشد به عنوان پاسخ معیار قرار می

 است.های اصلی پژوه  برمبنای برایند آرای خبرگان نشان داده شده میان مقوله

 2جدول 

 ماتریس خود تعاملی ساختاری

 
 

باشد. برای : این ماتریس حاصل تبدیل نمادهای ماتریس خودتعاملی به یک ماتریس صفر و یک می1. تش یل ماتریس دسترسی اولیه2

در ماتریس خودتعاملی  Oو  Aجایگزین نمادهای  و عدد صفر را Xو  Vاستخراج ماتریس دسترسی اولیه، باید عدد یک را جایگزین نمادهای 

 نمای  داده شده است.زیر  ساختاری نمود. با انجام این تبدیلات میتوان ماتریس دسترسی اولیه پژوه  را  ترسیم کرد که در قالب جدول

  

                                                           
1 Reachability Matrix 
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 3جدول 

 ماتریس دسترسی اولیه

 
 

گیرد. به این منظور این مرحله ابتدا سازگاری درونی ماتریس دسترسی اولیه مورد بررسی قرار میدر  :1. تش یل ماتریس دسترسی نهایی3

ی هاعاملباشند و ی الف و ب با هم رابطه داشتههاعاملشود. بنابراین قاعده اگر در روابط عناصر استفاده می 2پذیریاز قاعده تسری یا انتقال

ی الف و ج نیز با هم ارتباط دارند. در صورتی که این وضعیت در ماتریس هاعاملتوان نتیجه گرفت که ب و ج هم با هم در ارتباط باشند می

شود. برای سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه برقرار نباشد در ماتریس دسترسی نهایی این روابط ثانویه بین متغیرها بررسی و اصلاح می

 گیرد:رسانیم. این کار از طریق دستور زیر در محیط برنامه نویسی پایتون صورت میمی Kدسترسی اولیه، این ماتریس را به توان 

 

M = D+I                MK+1 = MK       (K>1) 
 

شود. خروجی این مرحله ماتریس دسترسی نهایی است که در جدول زیر ( این ماتریس سازگار میk=4در مرتبه چهارم به توان رساندن )

است. علاوه بر این بایستی قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از عوامل را مشخص کرد. قدرت نفوذ هر عامل تعداد عواملی هستند نشان داده شده 

شود. به همین ترتیب مبزان وابستگی از جمع همه مقدارهای سطرها حاصل میتواند در ایجاد آن نق  داشته باشد و از حاصلکه هر عامل می

 توان آنرا محاسبه کرد.آید. با جمع همه مقادیر ستون میشود بدست مییجاد هر عامل میتعداد عواملی که موجب ا

                                                           
1 final reachability matrix 
2 transitivity 
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 4جدول 

 ماتریس دسترسی نهایی

 
توان مجموعه ورودی و خروجی برای هر عامل را محاسبه کرد. مجموعه : بر مبنای خروجی مرحله پیشین می1. تعیین سطح عوامل4

های موجود در ستون مربوط گذارند )قدرت وابستگی عامل(. با بررسی تعداد یکعامل شامل تمامی عواملی است که بر آن اثر میورودی یک 

پذیرند )قدرت توان مجموعه ورودی آن را شناسایی کرد. مجموعه خروجی یک عامل نیز شامل عواملی است که از آن اثر میبه هر عامل می

 هاعاملسازد. در ادامه باید سطوح ای موجود در سطر مربوط به هر عامل ما را قادر به شناسایی مجموعه خروجی آن میهنفوذ عامل(. تعداد یک

گیرد. سپس مشخص شود. قاعده کلی به این صورت است که هر عاملی که مجموعه خروجی و مشترک آن ی سان باشد در سطح اول قرار می

خروجی این مرحله در  زیرسطح شوند. در جدول یابد تا همه متغیرها تعیینروال آنقدر ادامه می شود و همیناین عامل از جدول حذف می

 .نشان داده شده است هاعاملقالب تعیین سطح تمامی 

  

                                                           
1 Level partitions 
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 5جدول 

 تعیین سطح عوامل

 
مدل ساختاری تفسیری این پژوه  را رسم کرد.  هاعاملتوان براساس روابط و سطح . رسم مدل ساختاری تفسیری: در این مرحله می5

ها توجه کرد. بنابراین  جهت روابط شوند. برای تعیین جهت روابط باید به اثرگذاری آنبا توجه به سطحشان از بالا به پایین قرار داده می هاعامل

ی هاعاملپذیرند. روابط میان اثر می هاعاملی است که از سایر یهاعاملگذارند و به سمت اثر می هاعاملیی است که بر سایر هاعاملاز سمت 

تواند بصورت دو طرفه یا حالت عدم رابطه باشد. حالت دوطرفه با فل  شود که میسطح براساس ماتریس دسترسی نهایی مشخص میهم

 شود.دوسویه نشان داده می
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 6شکل 

 اکوکنترلمدل ساختاری تفسیری 

 
 

انجام  هاعاملتحلیل بر مبنای محاسبات قدرت نفوذ و وابستگی و: این نوع تجزیه1تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی )تحلیل میک مک(

 شود. سپسمک قرار داده می( در ماتریس میکY( و قدرت نفوذ خود )محور Xشود. بر این مبنا هر عامل بر مبنای قدرت وابستگی )محور می

که دارای قدرت نفوذ و وابستگی پایینی  2ی خودمختارهاعامل: 1گیرد: گروه اساس مختصات خود در ماتریس، در ی ی از چهار گروه قرار میبر

تگی که دارای قدرت نفوذ پایین بوده و در عین حال وابس 3ی وابستههاعامل: 2گروه  -دارند هاعاملارتباط محدودی با سایر  هاعاملهستند. این 

که دارای قدرت نفوذ و وابستگی زیاد هستند. بنابراین هم اثر زیادی بر سایرین دارند  4ی رابطهیهاعامل: 3گروه  -دهند.بالایی از خود نشان می

ارند. د هاعاملکه دارای قدرت نفوذ بالا و در عین حال وابستگی کمی به سایر  5ی مستقلهاعامل: 4گروه -ها اثرپذیرندو هم بشدت از آن

                                                           
1 MICMAC analysis (cross-impact matrix multiplication applied to classification) 
2 Autonomous factors 
3 Dependent factors 
4 Linkage factors 
5 Independent factor 
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در مرز نوع  12در گروه وابسته،. عامل  10،13، 9، 3، 1ی هاعاملاز نوع خودمختار،  14و  11ی هاعاملشود همانطور که در ش ل مشاهده می

 گیرند.ی مستقل قرار میهاعاملبا قدرت نفوذ بالا و وابستگی کم در گروه  8، 7، 6، 5، 4، 2ی هاعاملخودمختار و وابسته، 

 7شکل 

 تحلیل میک مک

 
 

ارزیابی اعتبار در مرحله کمی این پژوه  معادل بررسی روایی و پایایی پرسشنامه مدلسازی ساختاری تفسیری است. در مورد روایی باید 

شده های شناساییکه تمام مولفه سنجد. از آنجایینظر را میها به چه میزان ویژگی موردآوری دادهمشخص کرد که ابزار مورد استفاده برای جمع

شود. علاوه پرسشنامه حاصل می 1شدند روایی محتوادر مرحله کیفی، به عنوان ورودی ماتریس مقایسات زوجی در مرحله کمی در نظر گرفته

شدن یک معیار به گرفته گیرند احتمال نادیدهها با هم مورد سنج  قرار میبر این از آنجایی که در پرسشنامه مقایسات زوجی تمامی مقوله

های مقایسات زوجی باید سازگاری شود. برای سنج  پایایی پرسشنامهرسد و به این ترتیب روایی منطقی پرسشنامه نیز اثبات میصفر می

کند که برخی افراد مم ن است در بیان می (Sadeghi Ravesh, 2022)بررسی قرار گیرد. صادقی روش کنندگان موردهای مشارکتقضاوت

ساختاری تفسیری امری ضروری است. این امر  های خود بطور ضد و نقیض عمل کنند در نتیجه سنج  پایایی در چارچوب پرسشنامهقضاوت

پذیری انجام شد. به این منظور در این پژوه  ماتریس اولیه بنا های ماتریس دسترسی اولیه بر مبنای قاعده انتقالهنگام سازگار کردن مولفه

ی نهایی حاصل شد. به این ترتیب پایایی آنقدر به توان رسید تا در مرتبه چهارم سازگاری در قالب تش یل ماتریس دسترس 2به قاعده بولین

 شود.مرحله کمی نیز اثبات می

                                                           
1 Content validity 
2 Boolean rule 
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 گیرینتیجه

بوم آن انجام شده است. به این منظور ابتدا با مند میان دانش ده مدیریت و زیستای نظاماین پژوه  با هدف ارائه مدلی برای برقراری رابطه

شده بوم ترسیم شد. سپس عوامل شناساییای برای ارتباط دانش ده با زیست، طرح اولیهبررسی عمیق موضوع در ادبیات موجود و استنباط از آنها

ای اکوکنترل ها قرار  گرفت و الگوی این رابطه تحت عنوان مدل سامانهمضامین مصاحبهشده از طریق تحلیلاز این طریق در کنار عوامل کشف

توسط دانش ده برای پاسخگویی به نیازهای ذینفعان، منجر به تولید ارزش برای  های ارائه شدهحلطراحی و ترسیم شد. در این مدل، راه

و برایند ارزش اقتصادی و اجتماعی است. شود نامیده می ( ,2011Kramer & Porter)1شود که ارزش به اشتراک گذاشته شدهبوم میزیست

جنبه اقتصادی آن منجر به کسب درآمد و جذب منابع مالی و جنبه اجتماعی آن نیز موجب تحقق مسئولیت اجتماعی دانش ده در قبال 

عی تقدم و تاخر ذینفعان خواهد شد. در ادامه خروجی مدلسازی ساختازی تفسیری منجر به شناسایی هشت سطح برای عامل ها شد که به نو

 ها را برای پیاده سازی مدل در عمل نشان داد. آن

بوم قرار گرفته اند. ی ی از وظایف دولت در قبال زیست "کارآفرین نهادی"و  "بوموظایف دولت در قبال زیست"ی هاعاملدر سطح هشتم 

ی که واقعا در صحنه عمل ب ار آید تمرکز توامان بر توسعه بوم علم و فناوری است. برای تبدیل علم به قدرت علمی یا آن چیزساماندهی زیست

ها سان و بوم بسیار مهم است. همسو با این یافتهسازی زیستها با هدف غنیبوم و کیفیت روابط میان آنکمی و کیفی عناصر زیست

کند. دومین بوم، اتصالات میان ذینفعان مختلف را بارور میکننده زیستدهند که دولت به عنوان غنینشان می (Sun et al., 2019)هم اران

گرایی های فعلی دانشگاه بویژه در زمینه نظام ارزیابی عمل رد اساتید است. باید تمرکز را از مقاله محوری به مأموریتوظیفه دولت اصلاح سیاست

میان قدرت علمی و ای های مدیریت باید موازنهدهند که دانش دهنشان می (Carton et al., 2018)تغییر داد. در این زمینه کارتن و هم اران  

هاست. بر مبنای دیدگاه خبرگان، نهاد علم در ایران بودن برقرار کنند. ی ی دیگر از وظایف دولت، اعطای استقلال آکادمیک به دانش دهکاربردی

یجاد یک نظام توان به اگیری نظام علمی در کشور شده است. از دیگر وظایف مینهادی وابسته است که موجب تضعیف آن و سلب ام ان ش ل

 های دانش ده و  نظارت بر دفتر ارتباط با صنعت وزارت علوم در اجرای صحیح وظایف اشاره کرد.استعدادیابی برای اصلاح ورودی

توانند ای از نمایندگان دولت، صنعت و دانش ده میعامل دیگر کارآفرین نهادی است. اولین ویژگی آن عاملیت است. در سطح نهادی شب ه

بوم ها در زیستحلسازی راهشود. به این منظور باید متولی پیادهها نیز محقق میحلسازی راهین نهادی باشند. همچنین عاملیت در پیادهکارآفر

 یندهایفراشناسی آسیبنیز  و  یطیمح یهاحلیلتو پای   یبرا یمرکزای را در دانش ده تعریف کرد که توان کمیتهرا مشخص کرد. مثلا می

مطابقت دارد.  (Arroyo, 2013)ها با نتایج تحقیق ایریو این یافته کند.سازی میو پیاده یمنظور طراح نیرا به ا ییاست و سازوکارها یلداخ

های جمعی را در جهت سازی، مذاکره و بسیج منابع، تلاشباید دارای قدرت کافی بوده و با شب ه یغلبه بر موانع نهادبرای  هاعاملبعلاوه، این 

در  ییایمیش یهاگیری و رشد صنعت رنگدر ش ل ینهاد راتییتغبا اشاره به  (Murmann, 2003)بوم هدایت کند. مورمن تحقق اهداف زیست

مان در این صنعت و رقابت پذیری بالای آن به علت ایجاد ائتلافی قدرتمند از عناصر دولت، صنعت و دانشگاه دهد که پیشتازی آلنشان می آلمان

. (Hamidi Mutlaq et al., 2016)و... است  یصنعت قاتیمراکز تحق ،یو توسعه بنگاه قیتحق یهاشگاهیآزماها با ی دیگر با ایجاد و هم اری آن

 شباهت دارد. (Norollahee & Ghanbari, 2024)این ویژگی کارآفرینی نهادی تا حدودی با اصطلاح مرزگستری در پژوه  نوراللهی و قنبری 

سازی و تثبیت اقدامات برای پیاده هاعاملویژگی دیگر، داشتن اهداف و منافع راهبردی در راستای تحقق اهداف و منافع جمعی است. زیرا این 

                                                           
1 Creating shared value (CSV) 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 بومستیز نفعانیو ذ تیریمند دانشکده مدنظام ی رابطهبرا یمدلارائه  

 

 ,Alvani)سطح نهادی مطرح شده توسط تامپسون در سطوح تحلیل سازمان بوم نیاز به کسب مشروعیت دارند. این یافته باخود در زیست

 مطابقت دارد.   (2016

سازی آن نیازمند ایجاد زمینه حضور ذینفعان در دانش ده برای طرح گیرد که پیادهدر سطح هفتم سازوکار حاکمیت سازمانی قرار می

 ندگانیاز نما ییشورا لیتش های اجرا شده است. یک شیوه کاربردی در این زمینه، حلها )در حیطه مأموریت دانش ده( و پیگیری راهمسائل آن

. شیوه دیگر ایجاد ام ان نشده است فیها در دانش ده تعرمسائل آنرصد  یبرا یمناسب گاهیجااست. در حال حاضر  بوم در دانش دهستیز

به عنوان عضو هاست. حضور نمایندگان ذینفعان نامهها در جلسات شورای پژوهشی هنگام تعریف موضوع پایانحضور مسئولان پژوه  سازمان

 هایندیو فرا ای متقابل میان مطالبات آنانتوان رابطه، شیوه دیگری است که بوسیله آن میگیری دانش دهتصمیم ستمیدر س رثابتیغ

 تعریف کرد.گیری داخل دانش ده تصمیم

کند می های بیرونی که دانش ده را تهدیدپای  محیط کلان از نظر شناسایی ریسکگیرد. سازوکار پای  محیطی قرار میدر سطح ششم 

استفاده کرد. یافته های پژوه  توماس  2و یا روش تحلیل ریسک 1توان از ابزارهایی مانند تحلیل پستلاهمیت دارد. به این منظور می

(Thomas, 2007) درحال حاضر نوان مثال کند. پای  محیط خرد از نظر عناصر مشتری، رقابتی و فنی نیز مهم است. به عاین یافته را تایید می

های مورد رقابت های هم اری در زمینههای مهارت محور با تقاضای بیشتری از سوی ذینفعان مواجه شده است. یا این ه تعریف فرصتآموزش

این موضوع  (Robinson, 2015)یافته های رابینسون تواند به سود دانش ده مدیریت باشد. های مشاوره مدیریت موفق میفعلی بویژه با شرکت

بینی روندها برای بقای دانش ده مدیریت پذیری محیط است. شناسایی ابعاد محیطی و پی بُعد دیگر ارزیابی میزان تحلیل کند.را تایید می

و باربو  ستورس وینشود که قابلیت تهدید عملیات و حتی حیات آن را دارند. هایی میهم است زیرا منجر به شناسایی و مدیریت ریسکبسیار م

(Nistorescu & Barbu, 2006)  دانش ده  نهایت هایی دقیق، تعامل کند. درکسب دادهمعتقدند که به این منظور سازمان باید با محیط برای

 تواند، توان مواجهه فعال خود با محیط را افزای  دهد.هایی مانند کمبود منابع میمدیریت با شناسایی ریسک

اولین گام برای مدیریت ذینفعان گیرند. قرار می "سازوکار قرارداد مسئولیت اجتماعی"و  "سازوکار مدیریت ذینفعان"در سطح پنجم 

 یازهایاستخراج نقشه نها با پرسیدن سوالات باز در مورد مسائلشان است. ابزارهای موجود در این زمینه بوم دانش ده، نیازسنجی از آنزیست

 بندی راهبردی ذینفعانبندی راهبردی ذینفعان است. دانش ده با استفاده از این ابزارها از جمله ابزار اولویتو اولویت وکار، بوم کسب3نفعانیذ

تواند نیازها و منافع ذینفعان مختلف و نیز میزان قدرت و نفوذ آنان بر دانش ده را شناسایی و برای مدیریت هر گروه از راهبرد مناسب می

بوم به هم اری و ارتباط سازنده سازمان متبوعشان با دانش ده استفاده نماید. مطالعات میدانی این پژوه  حاکی از تمایل ذینفعان زیست

یت و ایجاد سازوکارهایی برای این ارتباط است. موضوع مهم دیگر استمرار این رابطه در قالب نظارت و پای  مستمر بر ذینفعان است. مدیر

شود که دانش ده مدیریت را ناگزیر از نظارت کند و در طی زمان احتمالا موارد جدیدی مطرح مینیازهای ذینفعان در طول زمان تغییر می

تواند در این زمینه مفید ای ماتریس ذینفعان و بررسی تغییرات آن در طول زمان میکند. بازبینی دورهت رابطه با ذینفعان میمستمر بر کیفی

کند. عامل دیگر سازوکار قراداد مسئولیت اجتماعی این موضوع را تایید می (Maskrey et al., 2016)باشد. یافته های ماس ری و هم اران  

اگر برخی از دانش ده است به عنوان مثال  ید اجتماععمل ر یهاخروجی یو استادان بر مبنا رانیپاداش به مدای است. یک بعد آن دانش ده

شوند بوم تعریف شود در اینصورت اساتید ملزم میها بر مبنای حل مسائل زیستهای ارزیابی عمل رد اساتید دانش ده و نظام ارتقای آنشاخص

های حلتوان با پاداش به افرادی که راهبرای رفع نیاز جامعه کار کنند. همچنین می هاسازمانو  کار طییابی از محمسئلهمحور شده و با که مسئله

                                                           
1  PESTEL 
2  FMEA 
3 Stakeholder Needs Map 
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 & Qin)ها همسو با نتایج پژوه  شین و یانگ ها را افزای  داد. این یافتهحلکنند تعهد به کارسازی راهبوم را اجرا میارائه شده برای زیست

Yang, 2022) .است 

بر مبنای نتایج این پژوه  این وظایف در دو حیطه آموزش و پژوه   گیرد.در سطح چهارم عامل وظایف دانش ده از دید جامعه قرار می

های خارجی سازی مدلها را براساس نیاز جامعه طراحی کند. ن ته اصلی بومیدانش ده مدیریت باید نیازمحور باشد و رشتهقابل تعریف است. 

توماس و  .بوم کشورمان باشندرهای ما نیز باید متناسب با زیستاست زیرا به دلیل تفاوت محیط کلان ما با سایر کشورها )اقتصاد و...( ابزا

ی ی از این های آموزشی بر مبنای تغییرات جامعه ضروریست. در حیطه پژوه  معتقدند اصلاح برنامه (Thomas & Thomas, 2011)توماس 

ارزیابی کیفیت است. یک راه ار مفید در این زمینه  جامعه یرفاه عموم  یو افزا ی اریتورم، ب ریحل مسائل عمده نظ یبرا یراه ارسازوظایف 

 وکارهاست.و کسب برجسته بر جامعه یثرگذارد امانن ییهاشاخص یبر مبنا ها از نظر میزان اثربخشیِ عملیپژوه 

اضر موضوعات دهد که در حال حهای این پژوه  نشان مییافته گیرد.بوم قرار میوظایف دانش ده از دید ذینفعان زیستدر سطح سوم 

ر پژوهشی دانش ده مبتنی بر اولویتهای مدنظر دولت در زمینه مسائل مهم جامعه مانند تورم، تحریم، بی اری و... نیست و تلاش قابل توجهی د

آینده ها احتمالا دانش ده مدیریت را دچار مش لات جذب منابع از دولت در حال و سازی مدلها صورت نگرفته است. این کاستیزمینه بومی

های مورد استفاده دولت مانند مالیات، بیمه و اعطای مجوزهای خواهد کرد. وظیفه دیگر دانش ده پاسخگویی مناسب و به موقع دانش ده به اهرم

 (Ankrah & Omar, 2015)های ان را و عمربوم طراحی شده است. یافتههای اثربخ  و مفید در زیستخاص است که با هدف تشویق فعالیت

 کند.این موضوع را تایید  می

التحصیلان ها و فارغدهد که در سالهای اخیر عمدتا بر رشد کمی دانشگاههای عمل ردی نشان میها از منظر شاخصبررسی عمل رد دانشگاه

معتقدند که عمده  (Fragueiro & Thomas, 2011)فرگوئرو و توماس تاکید شده و انتظارات صنعت از دانش ده کمتر برآورده شده است. 

خود  ور بودن، در حال آسیب زدن به حرفههای فعلی مدیریت، با استانداردسازیِ محتوا، بی  از حد تحلیلی بودن به جای اقدام محآموزش

بندی است. در حوزه آموزش، کمک و های آموزش، پژوه  و مشاوره قابل طبقهنهاد در حوزههای مردموظایف دانش ده از دید سازماناست. 

های جامع در مورد نجام پژوه با  اها جهت پاسخگویی به جامعه هدفشان است. آموزی و توانمندسازی آنها در قالب مهارتپشتیبانی از آن

ارائه توان به این مهم دست یافت. در حیطه مشاوره، نهاد نیز میهای مردمآوری سرمایه و مشارکت در افزای  رفاه عمومی اعضای سازمانجمع

پذیر است. یافته های پژوه  ی ام ان ها جهت ارائه منافع عمومشرکت ها بانهاد در مورد مشارکت آنمردم یهاو تخصص به سازمان ییراهنما

 تایید کننده این موضوع است. (Navarro, 2008)ناوارو 

ها پارکها از جمله در ایجاد زیرساختهایی نظیر  آن و رشد جادیعدت در مراحل امسابنیان، وظیفه دانش ده مدیریت از نظر موسسات دان 

. از سوی دیگر دانش ده انجامدکاربردی شدن دستاوردهای حاصل از دانشگاه میاین امر به  آنهاست.و مراکز رشد علم و فناوری برای حمایت از 

بوم علم و فناوری و در ضلع دان  بنیان ها با دولت هم اری نماید. همسو با این دهی به زیستتواند در ایجاد بسترهای لازم برای ش لمی

افزای  قابلیت ها و بنیاندهند که این نوع روابط موجب کاه  ریسک برای دان نشان می (Ankrah & Omar, 2015) عمرها ان را و یافته

 ود.شها میرقابت اقتصادی آن

کنند که با پر ها تلاش میشوند. آنبوم مطرح میعمدتا به عنوان رقیب دانش ده در زیستوزشی، پژوهشی و مشاوره مدیریت موسسات آم

کردن نیازهای آموزشی و پژوهشی صنایع، منابع را به سمت خود جذب کنند. دانش ده مدیریت کردن نقاط ضعف دانش ده مدیریت در برآورده

 ییدر پاسخگو یهم ار یهازمینه فیتعراین امر با های مشترک مبدل سازد. بوم این رقابت را به هم اری در زمینهتتواند بنا به منطق زیسمی

 از جمله یوکار فعلعناصر مدل کسبکار دانش ده، وتوان در بوم کسبپذیر است. به این منظور میام ان عیصنا یو پژوهش یآموزش یازهایبه ن
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های هم اری را با توجه به ارزش و خدمات ارائه شده به ذینفعان تعیین کرد. این یافته را مشخص کرده و سپس زمینهدانش ده  یدیکل یشرکا

 همسو است. (Carton et al., 2018)ها با نتایج پژوه  کارتن و هم اران  

توان محدوده پاسخگویی به ذینفعان و نیز میزان تحقق با تعریف مأموریت دانش ده مدیریت می قرار دارد.در سطح دوم عامل اکوکنترل 

سازد. دار میکه پاسخگویی به ذینفعان را خدشه های کشور ابهام در مأموریت آنهاستهای فعلی دانشگاهآن را اندازه گیری کرد. ی ی از چال 

توان به نرخ به عنوان نمونه میتوان در مورد میزان تحقق مأموریت قضاوت کرد علاوه بر این با ارزیابی عمل رد دانش ده از دید ذینفعان می

دو برابر نرخ ها رای تحصیل، نرخ بی اری آنالتحصیلان به عنوان یک شاخص عمل ردی اشاره کرد. با وجود صرف هزینه زیاد ببی اری فارغ

با تعریف دقیق مأموریت دانش ده و میزان تحقق فعلی آن، تولید خروجی بر مبنای . بی اری عمومی است. اما در دنیا این روند برع س است

بر  نفعانیکنترل ذ اعمالشود. این پذیر میبوم ام انمند میان دانش ده مدیریت و زیستنیازهای ذینفعان با استفاده از سازوکارهای رابطه نظام

 را کنترل کنند. تیریکارآمد دانش ده مد یهابه خروجی ازمندیعناصر ن یعنگیری سامانه اکوکنترل است. یمبنای ش ل تیریدانش ده مد

فعالیت یا فرایندهای درونی دانش ده های مند با هدف تولید خروجی متناسب با نیاز ذینفعان، باید به تغییراتی در حوزهبرقراری رابطه نظام

آوری دانش ده تامین شود. این امر نیازمند تغییر در شیوه های آموزش و پژوه  است. نیز منجر شود تا هدف اصلی یعنی حفظ جایگاه و تاب

تئوریک خارج شده و با شود با این منطق که از فضای آموزش صرفا در بخ  آموزش نیاز به توسعه مدل آموزش بالینی مدیریت احساس می

های های اداری و بررسی عمیق آنها، مطالب بطور عملی آموزش داده شود. موضوع مهم دیگر اصلاح شیوهتجربه فضای واقعی سازمان و سیستم

ای نظریه ایجاد پژوهش ده ههای دانش ده مدیریت است. این امر با اصلاح سیستم ارزیابی عمل رد اساتید، پژوهشی با هدف بهبود خروجی

این  (Davies, 2016)های پژوهشی بر مبنای نیازها و انتظارات ذینفعان ام ان پذیر است. یافته های دیویس پردازی مدیریت و تعریف شاخص

خود  مأموریتانجام  یاما برا ستیاش کسب درآمد ن هیاست که اگرچه هدف اول ینهاد اجتماع کی ت،یریمد دانش ده کند.موضوع را تایید می

بوم در گرو جذب منابع و تامین مالی و نیز تخصیص منعطف آن برای انطیاق دانش ده مدیریت با زیست به بودجه و کسب درآمد دارد. ازین

 یخود را به دقت بررس ییدرآمدزا یهاشیوه دیبا تیریمد دانش دهپاسخگویی چابک و سریع به مسائل است. در بحث جذب منابع و تامین مالی 

است. به این منظور دانش ده مدیریت باید  عیبطور چابک و سر مسائلپاسخ به  یبرا این منابعمنعطف  صیتخصموضوع مهم دیگر توانایی کند. 

یافته ها با نتایج گیری متناسب را در داخل دانش ده تعریف کند. این بوم، فرایندهای تصمیمبتواند برای افزای  قابلیت انطباق خود با زیست

آوری نیازمند تمرکز بر راه حل محوری یت برای تابدانش ده مدیرنهایتا  مطابقت دارد. (Lengnick-Hall et al., 2011)لنگنیک و هم اران  

 برای پاسخگویی به نیازها و انتظارات ذینفعان در حیطه مأموریت خود است.حلدر قالب جستجوی راه

 پیشنهادها

بوم ذینفعان زیستگذاران، مدیران و سایر های این پژوه  برای مخاطبان آن یعنی پژوهشگران، سیاستدر این بخ  پیشنهاداتی از بطن یافته

های مدیریت در مقام و جایگاه متولیان گردد. اول این ه دانش دههای مدیریت در دو سطح کاربردی و پژوهشی مطرح میبا محوریت دانش ده

وم بر عهده بوری و رشد اقتصادی وظیفه مهمی را در این زمینه در قبال جامعه و ذینفعان زیستترین عامل بهرهاصلی مدیریت به عنوان مهم

بوم قرار خواهد بوم به درستی به انجام رساند مورد حمایت عناصر زیستدارند و در صورتی که مأموریت و رسالت خود را در قبال ذینفعان زیست

فعلی های مدیریت، محک عمل رد آوری خود را تضمین خواهند کرد. یک پیشنهاد کاربردی در این زمینه برای مدیران دانش دهگرفت و تاب

های انگاشتی و عمل ردی است. علاوه بر این هر گونه سیاستگذاری بوم بر مبنای شاخصبوم و از منظر ذینفعان زیستدانش ده در بستر زیست

های مدیریت مستلزم در نظرگرفتن انتظارات و نیازهای ذینفعان دانش ده مدیریت است. برای آگاهی از خواسته های ذینفعان و برای دانش ده
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مند و پویا میان دانش ده و این ذینفعان فراهم نمود. این کار از طریق تعریف و ای نظامای را برای برقراری رابطهاسخگویی به آن باید زمینهپ

بوم است. بوم ام ان پذیر است. دومین مورد مربوط به نق  دولت در زیستمند میان دانش ده و زیستسازی سازوکارهای رابطه نظامپیاده

بوم که قدرت اصلی از نظر منابع، بودجه، ام ان تعیین قواعد و سیاستگذاری ها را در نفوذترین ذینفع زیستترین و ذیولت به عنوان مهمد

فراهم شود. در درجه اول باید بسترهای  هاعاملبوم عمل کند تا زمینه برای کارکرد بهینه سایر اختیار دارد باید به وظایف خود در قبال زیست

بوم علم و فناوری باید رشد متوازن داشته باشند و بر بوم علم و فناوری توسط دولت ایجاد شود. اضلاع زیستلازم برای ش ل دهی به زیست

ها از تولید ناخالص داخلی در گذاری مناسبی صورت گیرد. در حال حاضر سهم اختصاص یافته به آنها سرمایهروی ایجاد روابط بهینه میان آن

تواند روابط میان عناصر ها میسه با کشورهای توسعه یافته بسیار ناچیز است. دولت با سیاستگذاری واقع بینانه و تخصیص اثربخ  بودجهمقای

در  ینهاد نانیکارآفر یهاتیاز قابل یریگبر بهره توانندیم یآت یهاپژوه و خروجی آن را بهبود بخشد. به عنوان یک پیشنهاد پژوهشی، 

بوم ستیدر ز یها با هدف اثرگذاربه آن کیاستقلال آکادم یجیتدر یها و اعطادانش ده یدولت جهت کاه  وابستگ یو متقاعدسازمذاکره 

در نهایت  .ندینما یاعتمادساز نهیزم نیخود در ا یهایبهبود خروج یبا تلاش برا دیبا زین تیریمد یهااست که دانش ده یهی. بدمتمرکز شوند

 لیپتانس نیبوم، استیدر نسبت با ز یدگیچیو پ ی)دولت، صنعت و...( به لحاظ گستردگ نفعیذ یهامربوط به گروه یاصل یهامقولههر یک از 

از ابعاد و عناصر  ژوهشگرپ یدانیپژوه  مستقل باشد. مشاهدات م کیموضوع  ییبه تنها تیریها با دانش ده مدرابطه آن یابیرا دارند که ارز

 نیپژوه  را به ا کیموضوع  توانیبه عنوان مثال م نی. بنابراکندیادعا را ثابت م نیا تیریبا دانش ده مد نفعیهر ذ انیدر روابط م لیدخ

 تعریف کرد. بطهرا نیا یاختصاص یسازوکارها ییو صنعت با شناسا تیریدانش ده مد انیمند مارتباط نظام یبرا یصورت مدل

ها و نیز پراکندگی آنها، بوم به دلیل مشغله بالای آنتوان به دشواری دسترسی به خبرگان زیستین پژوه  میترین موانع ااز جمله مهم

های مربوط به ارتباط بوم به رغم حضور آنان در پستمقاومت برخی از خبرگان دانشگاهی در مورد ام ان ایجاد ارتباط میان دانش ده و زیست

نهاد و حتی دولت از پژوه  در این زمینه جهت توسعه های مردممقابل: استقبال ذینفعان صنعت، سازمانبوم )و در نقطه دانش ده و زیست

 روابط( اشاره کرد.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 و تشکر ریتقد

 شود.قدردانی میاز تمام کسانی که نویسندگان را در انجام این تحقیق یاری نمودند، 

References 

Adams, C. A., Heijltjes, M. G., Jack, G., Marjoribanks, T., & Powell, M. (2011). The development of leaders able to respond to climate 

change and sustainability challenges: The role of business schools. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, 2(1), 

165-171. https://doi.org/10.1108/20408021111162191  

Adner, R., & Kapoor, R. (2016). Innovation ecosystems and the pace of substitution: Re‐examining technology S‐curves. Strategic 

Management Journal, 37(4), 625-648. https://doi.org/10.1002/smj.2363  

Alvani, S. M. (2016). public Management. Ney Publishing.  

Alvesson, M., & Spicer, A. (2019). Neo-institutional theory and organization studies: a mid-life crisis? Organization Studies, 40(2), 199-

218. https://doi.org/10.1177/0170840618772610  

Ankrah, S., & Omar, A. T. (2015). Universities-industry collaboration: A systematic review. Scandinavian Journal of Management, 31(3), 

387-408. https://doi.org/10.1016/j.scaman.2015.02.003  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
https://doi.org/10.1108/20408021111162191
https://doi.org/10.1002/smj.2363
https://doi.org/10.1177/0170840618772610
https://doi.org/10.1016/j.scaman.2015.02.003


 بومستیز نفعانیو ذ تیریمند دانشکده مدنظام ی رابطهبرا یمدلارائه  

 

Annarelli, A., & Nonino, F. (2016). Strategic and operational management of organizational resilience: Current state of research and future 

directions. Omega, 62, 1-18. https://doi.org/10.1016/j.omega.2015.08.004  

Arroyo, P. (2012). Management accounting change and sustainability: an institutional approach. Journal of Accounting & Organizational 

Change, 8(3), 286-309. https://doi.org/10.1108/18325911211258317  

Arroyo, P. (2013). Eco-control and the process of institutionalization of sustainable business campuses in Quebec. HEC Montreal (Canada). 

https://search.proquest.com/openview/853f99af84badcb46d32a49b4d654d84/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750  

Ashrieh. (2016). meta-analysis of the link between industry and university (Vol. 9). Journal of Industry and University.  

Attri, R., Dev, N., & Sharma, V. (2013). Interpretive structural modelling (ISM) approach: an overview (Vol. 2319). Research journal of 

management sciences. https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/What-is-the-need-to-incorporate-

transitivity-in-

ISM/attachment/59d63a0679197b8077997374/AS%3A404328411090949%401473410813877/download/Interpretive+Structural+Mo

delling+%28ISM%29+approach+On+Overview+2.ISCA-RJMS-2012-054.pdf  

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative research. Qualitative Research, 1(3), 385-405. 

https://doi.org/10.1177/146879410100100307  

Bagheri Majid, R. (2015). Designing a model of communication between the university and the society in the process of resistance economy. 

Secretariat of the Supreme Council of Cultural Revolution: Research Vice-Chancellor.  

Bloom, N., & Van Reenen, J. (2010). Why do management practices differ across firms and countries? Journal of Economic Perspectives, 

24(1), 203-224. https://doi.org/10.1257/jep.24.1.203  

Boyle, M. E. (2004). Walking our talk: Business schools, legitimacy, and citizenship. Business & Society, 43(1), 37-68. 

https://doi.org/10.1177/0007650303262638  

Carton, G., McMillan, C., & Overall, J. (2018). Strategic capacities in US universities - the role of business schools as institutional builders. 

Problems and Perspectives in Management, 16(1), 186-198. https://doi.org/10.21511/ppm.16(1).2018.18  

Casey, T. (2018). Corporate Social Responsibility in Nonprofit Organizations: How Nonprofits Leverage CSR and Sustainability Reporting. 

University of San Francisco, San Francisco. https://usfblogs.usfca.edu/nonprofit/files/2016/05/caseytom_6177229_64621338_Tom-

Casey-Capstone-Paper-1sojbbj.pdf  

Clarke, V., & Braun, V. (2021). Thematic analysis: a practical guide. Thematic Analysis. https://doi.org/10.1007/978-3-319-69909-7_3470-

2  

Cuomo, F., Mallin, C., & Zattoni, A. (2016). Corporate governance codes: A review and research agenda. Corporate Governance: An 

International Review, 24(3), 222-241. https://doi.org/10.1111/corg.12148  

Danivi, F., Makkizadeh, F., Afrasiabi, H., Asadnia, A., & Falakodin, Z. (2024). Individual-organizational construction of research from the 

opinions of faculty members. Quarterly Journal of Research and Planning in Higher Education, 30(3), 20-38. 

https://doi.org/10.61838/KMAN.IRPHE.30.3.2  

Davies, J. (2016). Are business school deans doomed? The global financial crisis, Brexit and all that. Journal of Management Development, 

35(7), 901-915. https://doi.org/10.1108/JMD-09-2014-0114  

De Colle, S. (2005). A stakeholder management model for ethical decision making. International Journal of Management and Decision 

Making, 6(3-4), 299-314. https://doi.org/10.1504/IJMDM.2005.006555  

Deegan, C. (2009). financial accounting theory. McGraw Hill. https://research.manchester.ac.uk/en/publications/financial-accounting-theory  

DiMaggio, P. (1988). Interest and agency in institutional theory. Institutional patterns and organizations culture and environment. 

https://doi.org/10.20795/jasess.30.0_71  

Duchek, S. (2019). Organizational resilience: a capability-based conceptualization. Business Research, 1-32. https://doi.org/10.1007/s40685-

019-0085-7  

Falkenstein, M. (2017). The Development of Responsible Management Education in European Business Schools: Responses to the 2013 

EQUIS Accreditation Standards. https://scispace.com/papers/the-development-of-responsible-management-education-in-

22xnhfr04q?references_page=8  

Fink, A. (2014). Conducting Research Literature Reviews: From the Internet to Paper. SAGE. 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=0z1_DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Fink,+A.+(2014).+Conducting+Research+

Literature+Reviews:+From+the+Internet+to+Paper.+Thousand+Oaks,+CA,+SAGE.+%09&ots=16Ksb-PThx&sig=Ftl850-o1-

VshAB3up596dDkQ4A  

Firuzjaeyan, A. A., Firuzjaeyan, M., Hashemi Petroodi, S. H., & Gholamrezazadeh, F. (2013). Applying Techniques of Interpretive Structural 

Modeling (ISM) in Tourism Studies (A Pathological Approach). Journal of Tourism Planning and Development, 2(6), 129-159. 

https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_552_en.html?lang=en  

Fragueiro, F., & Thomas, H. (2011). Strategic leadership in the business school: Keeping one step ahead. Cambridge University Press. 

https://doi.org/10.1017/CBO9780511921087  

Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge university press. 

https://doi.org/10.1017/CBO9781139192675  

Greenwood, R., Meyer, R. E., Lawrence, T. B., & Oliver, C. (2017). The Sage handbook of organizational institutionalism. The Sage 

handbook of organizational institutionalism. https://doi.org/10.4135/9781446280669.n1  

Habisch, A., Patelli, L., Pedrini, M., & Schwartz, C. (2011). Different talks with different folks: a comparative survey of stakeholder dialog 

in Germany, Italy, and the US. Journal of Business Ethics, 100(3), 381-404. https://doi.org/10.1007/s10551-010-0715-7  

Hamidi Mutlaq, R., Babaei, A., & Maleki, A. (2016). collective movements and institutional and technological changes: a review of several 

selected innovation systems (Vol. 6). Science and Technology Policy. https://stpl.ristip.sharif.ir/article_1387.html?lang=fa  

Hannah, D. P., & Eisenhardt, K. M. (2018). How firms navigate cooperation and competition in nascent ecosystems. Strategic Management 

Journal, 39(12), 3163-3192. https://doi.org/10.1002/smj.2750  

Harvard Business, R. (2015). The best-performing CEOs in the world. Harvard business review, 93(11), 49-59. 

https://doi.org/10.54784/1990-6587.1072  

https://doi.org/10.1016/j.omega.2015.08.004
https://doi.org/10.1108/18325911211258317
https://search.proquest.com/openview/853f99af84badcb46d32a49b4d654d84/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/What-is-the-need-to-incorporate-transitivity-in-ISM/attachment/59d63a0679197b8077997374/AS%3A404328411090949%401473410813877/download/Interpretive+Structural+Modelling+%28ISM%29+approach+On+Overview+2.ISCA-RJMS-2012-054.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/What-is-the-need-to-incorporate-transitivity-in-ISM/attachment/59d63a0679197b8077997374/AS%3A404328411090949%401473410813877/download/Interpretive+Structural+Modelling+%28ISM%29+approach+On+Overview+2.ISCA-RJMS-2012-054.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/What-is-the-need-to-incorporate-transitivity-in-ISM/attachment/59d63a0679197b8077997374/AS%3A404328411090949%401473410813877/download/Interpretive+Structural+Modelling+%28ISM%29+approach+On+Overview+2.ISCA-RJMS-2012-054.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Mourad-Lafifi/post/What-is-the-need-to-incorporate-transitivity-in-ISM/attachment/59d63a0679197b8077997374/AS%3A404328411090949%401473410813877/download/Interpretive+Structural+Modelling+%28ISM%29+approach+On+Overview+2.ISCA-RJMS-2012-054.pdf
https://doi.org/10.1177/146879410100100307
https://doi.org/10.1257/jep.24.1.203
https://doi.org/10.1177/0007650303262638
https://doi.org/10.21511/ppm.16(1).2018.18
https://usfblogs.usfca.edu/nonprofit/files/2016/05/caseytom_6177229_64621338_Tom-Casey-Capstone-Paper-1sojbbj.pdf
https://usfblogs.usfca.edu/nonprofit/files/2016/05/caseytom_6177229_64621338_Tom-Casey-Capstone-Paper-1sojbbj.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-319-69909-7_3470-2
https://doi.org/10.1007/978-3-319-69909-7_3470-2
https://doi.org/10.1111/corg.12148
https://doi.org/10.61838/KMAN.IRPHE.30.3.2
https://doi.org/10.1108/JMD-09-2014-0114
https://doi.org/10.1504/IJMDM.2005.006555
https://research.manchester.ac.uk/en/publications/financial-accounting-theory
https://doi.org/10.20795/jasess.30.0_71
https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7
https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7
https://scispace.com/papers/the-development-of-responsible-management-education-in-22xnhfr04q?references_page=8
https://scispace.com/papers/the-development-of-responsible-management-education-in-22xnhfr04q?references_page=8
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=0z1_DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Fink,+A.+(2014).+Conducting+Research+Literature+Reviews:+From+the+Internet+to+Paper.+Thousand+Oaks,+CA,+SAGE.+%09&ots=16Ksb-PThx&sig=Ftl850-o1-VshAB3up596dDkQ4A
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=0z1_DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Fink,+A.+(2014).+Conducting+Research+Literature+Reviews:+From+the+Internet+to+Paper.+Thousand+Oaks,+CA,+SAGE.+%09&ots=16Ksb-PThx&sig=Ftl850-o1-VshAB3up596dDkQ4A
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=0z1_DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Fink,+A.+(2014).+Conducting+Research+Literature+Reviews:+From+the+Internet+to+Paper.+Thousand+Oaks,+CA,+SAGE.+%09&ots=16Ksb-PThx&sig=Ftl850-o1-VshAB3up596dDkQ4A
https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_552_en.html?lang=en
https://doi.org/10.1017/CBO9780511921087
https://doi.org/10.1017/CBO9781139192675
https://doi.org/10.4135/9781446280669.n1
https://doi.org/10.1007/s10551-010-0715-7
https://stpl.ristip.sharif.ir/article_1387.html?lang=fa
https://doi.org/10.1002/smj.2750
https://doi.org/10.54784/1990-6587.1072


 1404، دوم، شماره سی و یکمی، دوره در آموزش عال یزیفصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                            همکارانو  رحمان سرشت 

 

 109 
E-ISSN: 2717-2201 
 

Hosseini Largani, S. M. (2023). A Conceptualization of green curriculum in Iran's higher education system. Quarterly Journal of Research 

and Planning in Higher Education, 29(2), 51-68. https://doi.org/10.61838/irphe.29.2.3  

Jensen, M. C. (2002). Value maximization, stakeholder theory, and the corporate objective function. Business Ethics Quarterly, 235-256. 

https://doi.org/10.1111/j.1745-6622.2010.00259.x  

Khastar, H. (2009). Presenting a method for calculating the reliability of the coding stage in research interviews (Vol. 15). Humanities 

Methodology. https://method.rihu.ac.ir/article_418_en.html?lang=en  

Kramer, M. R., & Porter, M. (2011). Creating shared value (Vol. 17). FSG. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-024-1144-

7_16  

Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. (1967). Organization and environment: Managing differentiation and integration. 

https://library.wur.nl/WebQuery/titel/352646  

Lawrence, T. B., & Suddaby, R. (2006). 1.6 institutions and institutional work. The Sage handbook of organization studies. 

https://doi.org/10.4135/9781848608030.n7  

Lengnick-Hall, C. A., Beck, T. E., & Lengnick-Hall, M. L. (2011). Developing a capacity for organizational resilience through strategic 

human resource management. Human Resource Management Review, 21(3), 243-255. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2010.07.001  

Mallin, C. A. (2013). Corporate Governance. OUP Oxford. 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=KWR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Mallin,+C.+A.+(2013).+Corporate+Gov

ernance,+OUP+Oxford.+%09&ots=TZnLhAFtRN&sig=6KeCLx2CiMMl-uAu_eMzAIrwNZg  

March, J. G., & Olsen, J. P. (1976). Organizational choice under ambiguity (Vol. 2). Ambiguity and choice in organizations. 

https://archive.org/details/ambiguitychoicei0000marc  

Maskrey, S. A., Mount, N. J., Thorne, C. R., & Dryden, I. (2016). Participatory modelling for stakeholder involvement in the development 

of flood risk management intervention options. Environmental Modelling & Software, 82, 275-294. 

https://doi.org/10.1016/j.envsoft.2016.04.027  

Miotto, G., Del-Castillo-Feito, C., & Blanco-González, A. (2020). Reputation and legitimacy: Key factors for Higher Education Institutions' 

sustained competitive advantage. Journal of Business Research, 112, 342-353. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.076  

Murmann, J. P. (2003). Knowledge and competitive advantage: The coevolution of firms, technology, and national institutions. Cambridge 

University Press. https://doi.org/10.1017/CBO9780511510953  

Navarro, P. (2008). The MBA core curricula of top-ranked US business schools: a study in failure? , 7(1), 108-123. 

https://doi.org/10.5465/amle.2008.31413868  

Nistorescu, T., & Barbu, C. M. (2006). A model for enterprises' environmental scanning. Management & Marketing, 4(1), 57-62. 

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=180721  

Norollahee, S., & Ghanbari, S. (2024). Designing and Validating the Model of the Characteristics of Boundary Spanner Faculty Members. 

Quarterly Journal of Research and Planning in Higher Education, 30(3), 1-19. https://doi.org/10.61838/KMAN.IRPHE.30.3.1  

Ntim, C. G. (2018). Defining corporate governance: Shareholder versus stakeholder models. Ntim, CG (2018). Defining Corporate 

Governance: Shareholder versus Stakeholder Models', in "Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy and 

Governance", Springer, USA. https://doi.org/10.1007/978-3-319-20928-9_3132  

Ozalp, H., Cennamo, C., & Gawer, A. (2018). Disruption in Platform‐Based Ecosystems. Journal of Management Studies, 55(7), 1203-1241. 

https://doi.org/10.1111/joms.12351  

Pakdaman, Z. (2001). Assessing the coordination of the capabilities of the Master of Business Administration students with the needs of 

exporting producers in Tehran. Allameh Tabatabai University.  

Proudfoot, K. (2023). Inductive/Deductive hybrid thematic analysis in mixed methods research. Journal of Mixed Methods Research, 17(3), 

308-326. https://doi.org/10.1177/15586898221126816  

Qin, B., & Yang, L. (2022). CSR contracting and performance-induced CEO turnover. Journal of Corporate Finance, 73, 102173. 

https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2022.102173  

Rahmanseresht, H. (2023). theories of organization and management from modernism to postmodernism. Doran Publishing. 

https://jsmd.guilan.ac.ir/article_8254.html?lang=en  

Rao, H., Morrill, C., & Zald, M. N. (2000). Power plays: How social movements and collective action create new organizational forms. 

Research in Organizational Behavior, 22, 237-281. https://doi.org/10.1016/S0191-3085(00)22007-8  

Robinson, C. V. (2015). An exploration of external environmental scanning and the strategy process. Heriot-Watt University. 

http://www.ros.hw.ac.uk/handle/10399/3030  

Sadeghi Ravesh, M. H. (2022). Application of Interpretive Structural Modelling (ISM) in Analyzing Obstacles to Combat Desertification 

with Pathological Approach in Yazd Province. J Watershed Manage Res, 13(25), 119-132. https://doi.org/10.52547/jwmr.13.25.119  

Schiehll, E., & Martins, H. C. (2016). Cross‐national governance research: A systematic review and assessment. Corporate Governance: An 

International Review, 24(3), 181-199. https://doi.org/10.1111/corg.12158  

Schoemaker, P. J. (2024). Integrating Diverse Perspectives in Strategy Studies1. 

https://www.strategicmanagementreview.net/assets/articles/Schoemaker%20(SMR%20923).pdf  

Shiri, H. (2015). Examining the relationship between the university and the industry and its challenges: a qualitative research among Tehran 

University students (Vol. 8). Journal of industry and university. http://jiu.ir/en/Article/114  

Song, Y., Ali, A., Wang, G., & Wang, W. (2024). Environmental scanning, cross‐functional coordination and the adoption of green strategies: 

An information processing perspective. Creativity and Innovation Management, 33(1), 39-60. https://doi.org/10.1111/caim.12579  

Sun, S. L., Zhang, Y., Cao, Y., Dong, J., & Cantwell, J. (2019). Enriching innovation ecosystems: The role of government in a university 

science park. Global Transitions, 1, 104-119. https://doi.org/10.1016/j.glt.2019.05.002  

Sutton, A. (2016). Systematic Approaches to a Successful Literature Review. Sage Publications. 

https://www.researchgate.net/profile/Andrew-Booth-

2/publication/235930866_Systematic_Approaches_to_a_Successful_Literature_Review/links/5da06c7f45851553ff8705fa/Systematic-

Approaches-to-a-Successful-Literature-Review.pdf  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
https://doi.org/10.61838/irphe.29.2.3
https://doi.org/10.1111/j.1745-6622.2010.00259.x
https://method.rihu.ac.ir/article_418_en.html?lang=en
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-024-1144-7_16
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-024-1144-7_16
https://library.wur.nl/WebQuery/titel/352646
https://doi.org/10.4135/9781848608030.n7
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2010.07.001
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=KWR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Mallin,+C.+A.+(2013).+Corporate+Governance,+OUP+Oxford.+%09&ots=TZnLhAFtRN&sig=6KeCLx2CiMMl-uAu_eMzAIrwNZg
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=KWR7DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Mallin,+C.+A.+(2013).+Corporate+Governance,+OUP+Oxford.+%09&ots=TZnLhAFtRN&sig=6KeCLx2CiMMl-uAu_eMzAIrwNZg
https://archive.org/details/ambiguitychoicei0000marc
https://doi.org/10.1016/j.envsoft.2016.04.027
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.076
https://doi.org/10.1017/CBO9780511510953
https://doi.org/10.5465/amle.2008.31413868
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=180721
https://doi.org/10.61838/KMAN.IRPHE.30.3.1
https://doi.org/10.1007/978-3-319-20928-9_3132
https://doi.org/10.1111/joms.12351
https://doi.org/10.1177/15586898221126816
https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2022.102173
https://jsmd.guilan.ac.ir/article_8254.html?lang=en
https://doi.org/10.1016/S0191-3085(00)22007-8
http://www.ros.hw.ac.uk/handle/10399/3030
https://doi.org/10.52547/jwmr.13.25.119
https://doi.org/10.1111/corg.12158
https://www.strategicmanagementreview.net/assets/articles/Schoemaker%20(SMR%20923).pdf
http://jiu.ir/en/Article/114
https://doi.org/10.1111/caim.12579
https://doi.org/10.1016/j.glt.2019.05.002
https://www.researchgate.net/profile/Andrew-Booth-2/publication/235930866_Systematic_Approaches_to_a_Successful_Literature_Review/links/5da06c7f45851553ff8705fa/Systematic-Approaches-to-a-Successful-Literature-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Andrew-Booth-2/publication/235930866_Systematic_Approaches_to_a_Successful_Literature_Review/links/5da06c7f45851553ff8705fa/Systematic-Approaches-to-a-Successful-Literature-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Andrew-Booth-2/publication/235930866_Systematic_Approaches_to_a_Successful_Literature_Review/links/5da06c7f45851553ff8705fa/Systematic-Approaches-to-a-Successful-Literature-Review.pdf


 بومستیز نفعانیو ذ تیریمند دانشکده مدنظام ی رابطهبرا یمدلارائه  

 

Swain, J. (2018). A hybrid approach to thematic analysis in qualitative research: Using a practical example. Sage research methods. 

https://doi.org/10.4135/9781526435477  

Teece, D. J. (2023). The evolution of the dynamic capabilities framework. Artificiality and sustainability in entrepreneurship. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-11371-0_6  

Thoenig, J. C., & Paradeise, C. (2016). Strategic capacity and organisational capabilities: A challenge for universities. Minerva, 54(3), 293-

324. https://doi.org/10.1007/s11024-016-9297-6  

Thomas, H. (2007). An analysis of the environment and competitive dynamics of management education. Journal of Management 

Development, 26(1), 9-21. https://doi.org/10.1108/02621710710720040  

Thomas, H., & Thomas, L. (2011). Perspectives on leadership in business schools. Journal of Management Development, 30(5), 526-540. 

https://doi.org/10.1108/02621711111133037  

Thompson, J. D. (2017). Organizations in action: Social science bases of administrative theory. Routledge. 

https://doi.org/10.4324/9781315125930  

Tieman, R. (2016). Why business schools are tailoring leadership courses to NGOs' needs. Financial Times. https://www. ft. 

com/content/c6356c8c-168f-11e6-b197-a4af20d5575e  

Walrave, B., Talmar, M., Podoynitsyna, K. S., Romme, A. G. L., & Verbong, G. P. (2018). A multi-level perspective on innovation 

ecosystems for path-breaking innovation. Technological Forecasting and Social Change, 136, 103-113. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.04.011  

Washburn, N. T., Waldman, D. A., Sully de Luque, M. F., & Carter, M. Z. (2018). Executives' Stakeholder Values in the Prediction of Work 

Process Change. Journal of Management Studies, 55(8), 1423-1451. https://doi.org/10.1111/joms.12394  

 

https://doi.org/10.4135/9781526435477
https://doi.org/10.1007/978-3-031-11371-0_6
https://doi.org/10.1007/s11024-016-9297-6
https://doi.org/10.1108/02621710710720040
https://doi.org/10.1108/02621711111133037
https://doi.org/10.4324/9781315125930
https://www/
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.04.011
https://doi.org/10.1111/joms.12394

