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Digital University is an educational system that is in line with the fundamental goal of 

Payam Noor University, which is to provide the possibility of standard and uniform 

education, regardless of where students live and work, based on new information 

technology methods and resources. This study aims to present and validate the digital 

university model in Payam Noor University. The present study is an applied-

developmental research in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of data 

collection method. In order to achieve the goal, an exploratory mixed research design 

was used. The community of participants of the qualitative part includes managers and 

academic staff members of Payam Noor University, 13 of whom were selected by 

purposive sampling method. The statistical population in the quantitative part also 

includes managers and experts of information technology and academic staff members, 

specifically professors of information technology of Payam Noor universities, 126 

people were selected by simple random method. The data collection tools are semi-

structured interviews and researcher-made questionnaires. Thematic analysis and 

MAXQDA software were used to analyze the expert interviews, and the partial least 

squares method and Smart PLS software were used in the quantitative part. The 

findings of the research showed that based on this model, management factors, digital 

innovation and digital technology affect digital accessibility and digital ecosystem, and 

these two factors also affect the digital university strategy; The digital university 

strategy affects individual, university and global digital learning and ultimately leads 

to the digitization of the university. Therefore, the managers of Payam Noor 

universities of the country can move towards the digitization of the university system 

using the provided model, and as a center for cultivating human resources and the 

future generation of the country, it plays a central role in keeping up with digital 

developments. Thematic analysis and MAXQDA software were used to analyze the 

expert interviews, and the partial least squares method and Smart PLS software were 

used in the quantitative part. The findings of the research showed that based on this 

model, management factors, digital innovation and digital technology affect digital 

accessibility and digital ecosystem, and these two factors also affect the digital 

university strategy; The digital university strategy affects individual, university and 

global digital learning and ultimately leads to the digitization of the university. 

Therefore, the managers of Payam Noor universities of the country can move towards 

the digitization of the university system using the provided model, and as a center for 

cultivating human resources and the future generation of the country, it plays a central 

role in keeping up with digital developments. 
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له  1404 © قا مامی حقوق انتشممممار ایا م ت

انتشممار ایا مقاله متعمق به نویسممنده اسممت. 

 گواهی صمممورت دسمممترسمممی آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

از  یفراهم آوردن امکان برخورداردانشگاه دیجیتال نظام آموزشی متناسب با هدف بنیادی دانشگاه پیام نور؛ یعنی 

فناوری  دیها و منابع جدبر روش یمبتن انیو کار دانشجو ینظر از محل زندگصرف کسانیآموزش استاندارد و 

است. ایا م العه با هدف ارائه و اعتبارسنجی الگوی دانشگاه دیجیتال در دانشگاه پیام نور صورت گرفت.  اطلاعات

پیمایشی است. برای -ها توصیفیای و از نظر شیوه گردآوری دادهتوسعه-م العه حاضر از نظر هدف پژوهش کاربردی

کنندگان بخش کیفی شامل مدیران پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده شد. جامعه مشارکتدستیابی به هدف از طرح 

گیری هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری در نفر با روش نمونه 13و اعضای هیئت عممی دانشگاه پیام نور بود که 

 یستادان فناورطور مشخص ابه یهیئت عمم یاطلاعات و اعضا یو کارشناسان فناور رانیمدبخش کمیّ شامل 

ها مصاحبه نفر با روش تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 126بود که نور  امیپ یهااطلاعات دانشگاه

افزار های تخصصی از روش تحمیل مضمون و نرمساخته بود. برای تحمیل مصاحبهساختاریافته و پرسشنامه محققنیمه

MaxQDA افزار و در بخش کمیّ از روش حداقل مربعات جزئی و نرمSmart PLS ها نشان استفاده شد. یافته

و  تالیجید یدسترس تیبر قابم تالیجید یو فناور تالیجید ینوآور ،یتیریالگو عوامل مد ایاساس ا برداد که 

دانشگاه  یاستراتژ اثرگذارند؛ تالیجید دانشگاه یبر استراتژ ایا دو عامل نیز وگذارند می تأثیر تالیجید ستمیاکوس

 یشدن دانشگاه منته یتالیجیبه د ،تیو درنها گذاردیاثر م یو جهان یدانشگاه ،یفرد تالیجید یریادگیبر  تالیجید

توانند با استفاده از الگوی ارائه شده به سوی دیجیتالی شدن های پیام نور کشور میمدیران دانشگاهبنابرایا،  .شودیم

 یدر همگام یمحور یکشور نقش ندهیو نسل آ یانسان یرویعنوان کانون پرورش نبهنظام دانشگاهی حرکت کنند و 

 .ندنک فایا تالیجیبا تحولات د

 .های پیام نوردیجیتال، دانشگاهدانشگاه دیجیتال، تحول کلیدواژگان: 

 2201-2717 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

ها در طی دو دهه گذشته، تحول دیجیتال پاسخی به الزامات و فشارهای محی ی ناشی از تغییر فناوری بوده است. ایا تحولات هم در سازمان

های کنونی به عنوان فرایند سازمانهای مشتریان قابل مشاهده است و به طور کمی تحول دیجیتال در ها و نیازمندیو صنایع و هم در خواسته

ارها و مستمر استفاده از فناوری برای بهبود در ارائه خدمات، افزایش کارایی عممیات، اثربخشی در استفاده از منابع، تغییر در فرایندها، ساخت

 ,.Gasco-Hernandez et al) است نفعان سازمانی م رح شدهآفرینی با همه ذیفرهنگ سازمانی و افزایش خمق ارزش از طریق همکاری و هم

های سازمانی در سراسر جهان است. ایا تحول همه صنایع از هر شکل وکارها و فعالیتتحول دیجیتال بازنگری و بازتعریف کامل کسب .(2022

های وکار و فعالیت خود را براساس فناوریهای کسبکند تا مدلهای گوناگون را تشویق میگیرد و سازمانو هر زمینه فعالیتی را در برمی

 .(Bresciani et al., 2021) پذیر باقی بمانندیتال بازتعریف نمایند تا بتوانند رقابتدیج

چرا که محیط به شدت  شدن حرکت کنند یتالیجیبه استقبال از د تالیجیبا تحولات د یهمگام جهتدیها بادانشگاه در همیا راستا 

از  ها را با مسائل جدیدی مواجه نموده که پاسخگویی به ایا تحولات، مدل دانشگاهی جدیدی را م الب نموده است.جیتال، دانشگاهمتغیردی

ها شده است. اینترنت امکان دسترسی به دانش در س ح جهانی را جممه تحولات دیجیتالی موجب گسترش دانش در بیا تمام طبقات و گروه

ای افزایش داده است. در نتیجه نوعی جهانی شدن از پاییا رخ داده است که براساس آن مردم عادی مانند نخبگان و گستردهبه میزان بسیار 

اند. در س ح کلان هم توزیع دانش جهانی شده است و انحصار در آموزش از بیا های س وح بالای جامعه به دانش روز دست یافتهدیگر گروه

در واقع انقلاب آموزشی صورت گرفته که منجر به افول نظام دانشگاهی سنتی شده است.رشد مداوم فناوری  .(Lilian, 2022) رفته است

های آموزش سنتی گذاشته و منجر به خروج از سیستماطلاعات و ارتباطات انع اف پذیر و مقرون به صرفه بر دامنه تحصیلات عالی تأثیر می

 شده است. 

باشد. در چنیا فضایی انقلاب دیجیتالی بر آموزش عالی ر حاضر همان عصر دانش است و فضای سایبر با فضای دانش مترادف میعص

الکترونیکی، ای دارد. ایا تأثیرات تنها به تغییراتی مانند تسهیل و گسترش ارتباطات در فضای دانشگاهی به کمک پستتأثیری بسیار گسترده

شود. تحولات دیجیتالی، مفهوم دانش و شیوه نگرش به آموزش بارگیری فناوری اطلاعات در آموزش و پژوهش خلاصه نمیسامانه اینترنتی و 

 .(Johnston et al., 2019) ای را پدید آورده استشناختی و فمسفی از اساس دگرگون کرده و پارادایم تازهو پژوهش دانشگاهی را از منظر معرف

م رح شده  یعالدر گفتمان توسعه آموزش  یدیموضوع کم کیبه عنوان  ریدر چند سال اخ تالیجیمفهوم دانشگاه دبر همیا اساس، 

های دانشگاهی نیز به سوی تغییرات بنیادیا جهت همسویی با ایا اند و نظامها نیز از ایا تحولات مصون نماندهبه دیگر سخا دانشگاهاست. 

شدن را داشته باشند. جذب  یتالیجید ییبمانند که توانا یباق تالیجیدر عصر د توانندیم ییهادانشگاه .(Lilian, 2022) اندتحولات روی آورده

. دانشگاه دیجیتال یک سازمان است که لازم است ابعاد ها استدانشگاه دنش یتالیجیمنوط به د یکارکنان و بودجه کاف ،استادان ان،یدانشجو

 Nooh)ریزی شده دست پیدا کرد ازگاری اصولی و برنامههای دیجیتال بهره گرفت و به سکیدی آن مورد توجه قرار گیرند تا بتوان از توانمندی

Ebrahim et al., 2018) . 

اطلاعات)که  ایب زیدانشگاه آن است که به تما ایا ی. فمسفه وجودستین تالیجید وهیبه ش یتنها ارائه آموزش سنت تالیجیدانشگاه ددر واقع 

 یتالیجیآموزش د یشناختیو هست یمعرفت یاهجنبه دی( احترام بگذارد. بایمبهم باشد( با دانش)باور موجه واقع ای رموجهینادرست، غ تواندیم

 انیو همزمان دانشگاه دینما جادیا یفکر ییدارا دیباز جد یساختارها د،ینما جادیرا ا یرا بکاود، دانش را نامتمرکز کند، انواع گوناگون گشودگ

را بدون  یآن است که بتواند منابع دانش تالیجیدانشگاه د تیمأمور. (Peters, 2019) دیمحافظت نما هیوشنفکران را در برابر عممکرد سرماو ر

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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 ستمیس یبرا یانظام تازه ،یشاگرد-و نوع راب ه استاد یمنابع درس ،یآموزش یدر الگوها یقرار دهد و با بازنگر نفعانیهمه ذ اریمرز در اخت

 . (Meepung et al., 2023) دیبرپا نما یعموم کاربرد جیبا هدف ترو یدانشگاه

های دیجیتال دستخوش تحولات اساسی شده است. به ایا معنا که دیگر استاد به عنوان منبع اهسیستم و شیوه آموزش نیز در دانشگ 

های اصمی و متمرکز دانش نیست و تنها منبعی نیست که دانشجویان برای کسب عمم و معرفت به آن متکی باشند. منابع عممی به صورت گره

از سوی دیگر  .(Mannapova et al., 2021)در هر زمان و هر کجا به آن دست یافت توان گوناگونی از شبکه گسترده دانش وجود دارند که می

های درس و میز و نیمکت های سنتی که براساس کلاسبا تعریف سنتی آن متفاوت است. دانشگاه های دیجیتال مکان آموزش نیزدر دانشگاه

 .(Balyk et al., 2022) اندهای درس مجازی یا دیجیتالی دادهشدند جای خود را به مفهوم کلاسشناخته می

های آموزش عالی است که به طور قابل توجهی در همه جا توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات گیری باز و از راه دور یکی از زمینهیاد

که به آموزش از راه دور و فرگیر  در ایا میان انتظار بر ایا است که دانشگاه پیام نور به عمت ماهیت و فمسفه وجودی خود شود.هدایت می

ها تنها با استعانت از یک الگوی دیل به دانشگاه دیجیتال سرآمد شود. اما مساله اساسی آن است که تحول دیجیتال در دانشگاهشهره است در تب

شود. فقدان الگویی جامع در زمینه دیجیتال که مبتنی بر روش تحقیق عممی و با رویکردی کاربردی طراحی شده فراگیر و کاربردی محقق می

های سادگی یا باتغییرات جزئی و ب ئی در نظامنور بهدر ایا راستا است. باید توجه داشت تحول دیجیتال در دانشگاه پیام باشد یک مساله عمده

شکستا کامل قالب و محتوای پیشیا و تشکیل یک هسته و پوسته جدیدی است که از  سنتی و پیشیا قابل دسترسی نیست و نیازمند درهم

یادگیری، محتوای آموزشی و -دانشجو، شیوه یاددهی-نظام آموزش دیجیتالی از منظر فمسفی، روابط استاد اساس دستخوش تغییر شده است.

حتی فضای فیزیکی و محیط آموزشی دچار تحول شده است. ایا تحولات به سادگی میسر نیست و مستمزم زمان و هزینه بسیاری است. از 

و اشاعه دانش الزامی است که در حرکت به سوی دیجیتالی شدن پیشگام باشد. ایا در سوی دیگر دانشگاه به عنوان کانون اصمی تولید عمم 

ها کافی نیست و های دیجیتال بسیار اندک و جوان است. تجربه دیجیتالی شدن دانشگاهحالی است که ادبیات پژوهشی پیرامون دانشگاه

های پیام نور کشور اولویت بالاتری ئه الگوی دانشگاه دیجیتال در دانشگاههای آکادمیک چندانی نیز در ایا زمینه صورت نگرفته است. اراپژوهش

 دارد چرا که فمسفه وجودی و ماهیت ایا نظام دانشگاهی از ابتدا بر آموزش راه دور و مبتنی بر فناوری با هدف دسترسی آزاد دانشجویان به

نظر های سنتی نظام آموزش دانشگاهی بوده است و بهی بر شکستا قالبانداز دانشگاه پیام نور مبتنمنابع آموزشی بوده است. نگاه و چشم

های کنونی با ایا فمسفه وجودی سازگاری بیشتری دارد. نظر به اهمیت موضوع و شکاف پژوهشی موجود در رسد تحول دیجیتال و فناوریمی

کشور ارائه شود. م العه حاضر به ایا پرسش کمیدی  نور امیپ یهادانشگاهطور مشخص در ایا م العه کوشش شد تا الگوی دانشگاه دیجیتال به

 ؟چگونه استنور  امیپ یهادر دانشگاه تالیجیدانشگاه د یالگودهد که پاسخ می

 نهیشیو پ ینظر یمبان

و  یریادگیانجام  یرابر وب، ب یمبتن یهایفناور ژهیاطلاعات و ارتباطات، بهو یاز فناور یاگسترده فیاستفاده از ط تال،یجیمفهوم دانشگاه د

 یهابا استفاده از برنامه ایآنلا یریادگیتمام آموزش و  یعن. یو آموزش از راه دور است طیبر مح یمبتن یدر هر دو روش آموزش عال سیتدر

 .(Galina, 2020) شودمیبر وب انجام  یمبتن

. کنندیم فیها تعراز کاربران دانشگاه تیحما یمناسب برا یها و ابزارهاروش ،یاز منابع اصم یاعنوان مجموعهرا به یتالیجیدانشگاه د 

براساس . (Oleksiienko et al., 2022) دهندانجام  باید تالیجیدر عصر د انیاست که معممان و دانشجو یزیآن چ قتاًیحق یتالیجیدانشگاه د

 یریادگیاز  تیو حما یدرس یارائه محتوا یبرا تالیجید یهایاست که از فناور عالی موسسه آموزش کی تالیجیدانشگاه دیک تعریف کمی، 
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 تالیجید یهایکمک فناور های نویا آموزشی را بهسرفصلو های ، شیوههااز برنامه یاگسترده فیها طدانشگاه ایکند. ااستفاده می انیدانشجو

 یارهایدروس با استفاده از مع یتمام یریادگیآموزش و  ندیفرآ تال،یجیدانشگاه د کیدر  ایبنابرا. (Mori & Miwa, 2020) دهندمیارائه 

ی نسخه بعد تالیجیدانشگاه د .(Michel et al., 2024) شودیآموزش داده م کیو الکترون یتالیجیدصورت بهاطلاعات و ارتباطات  یفناور

 یساخته و پرداخته برا یدانشگاه تال،یجی. دانشگاه دباشدیصنعت م ایدر ا فتیش میپارادا کی یبرا یبمکه عنوان ست،ین یکیالکترون دانشگاه

مرتبط از تعامل  عوامل از یادهیچیاست که ارتباط پ یچندوجه یمفهوم ،یتالیجیدانشگاه د گرید عبارتبه .است تالیجیددر عصر تیموفق

 .(Jafari et al., 2021) دهدینشان م را داده و محتوا ها،یانسان با فناور

 فیو تعر یآموزش، منابع آموزش وهیش یتالیجیاست که با استفاده از ابزارها و خدمات د یدر نظام آموزش عال یتحول تال،یجیدانشگاه د 

 هستند. یآموزش دینظام جد ایا یاز حرکت به سو ریها ناگزدانشگاه رسدیکرده است. به نظر م رییاستاد و دانشجو را از اساس دستخوش تغ

 یآموزش طیدر مح یدرون یابه عنوان تجربه دیاست که نبا یاتحول تازه مدارانهیرای تالیجید یریادگیظهور آموزش و  «1کارل راسکه»اعتقاد  به

 یسایطور که اختراع صنعت چاپ و گسترش سواد، کماست. راسکه معتقد است همان یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع یرییشود بمکه تغ ستهینگر

 رشیبه همان نسبت ما را وادار به پذ زین تالیجیکرد، اقتصاد و آموزش د یاز فناور یناش یو آموزش یتحولات فرهنگ رشیک را وادار به پذیکاتول

 یتیرینظام مد تال،یجید یهایبر فناور یاست که مبتن یدانشگاه تال،یجی. دانشگاه د(Habibi, 2022) کندیدر دانشگاه م کیاصلاحات دموکرات

 بااست. افتهیدست  یعال یبه عممکرد نفعانشیذ یجذاب برا یامتحول نموده و با خمق تجربه یستمیاکوس یکردیخود را با رو یریادگیو 

دانشگاه و آموزش در جهان دانست.  یروندها ایمفهوم را همراستا با آخر ایا توانیم تال،یجیانجام شده در خصوص دانشگاه د یسازمفهوم

 ،یکیزیف ینحو فضا ایکرده است، به بهتر دایتوسعه پ تالیجید میپارادا لیو ذ یکیو الکترون یحضور یهامیکه پس از پارادا تالیجیدانشگاه د

 .(Shami, 2021) خمق کند نفعانشید یتجربه را برا ایترنموده تا جذاب یزیآمرا هم یمجاز یایو دن یاورفن

تاریخی پنج الگو برای نظام دانشگاهی و آموزش در طول تاریخ تجربه شده است: نخست الگوی چینی که بر فراگیری آنچه از به لحاظ  

شد نظر ایدئولوژیک و اجتماعی مقبول است تاکید دارد.دوم الگوی دانشگاهی یا آکادمیک که از یونان باستان آغاز گردید و بر تولید دانش و ر

چهارم الگوی صنعتی که بر یادگیری  شود و بر یادگیری آییا رستگاری استوار است.الگوی مذهبی که از ادیان ناسی میفرد تمرکز دارد.سوم 

های توسعه اقتصادی و بازار کار متمرکز است.الگوی پنجم یا الگوی کنونی متاثر از تحولات دیجیتال است. دانشگاه دیجیتال یک دانشگاه مهارت

ها مشارکت دارند. داند و در آن به جای استاد و دانشجو، تعداد زیادی از عوامل و گرهدگیری و یاددهی را از هم مجزا نمیمحور است که یایارانه

 .(Siemens, 2015) در ایا الگو کمیت فضای یادگیری متفاوت از تمام الگوهای دیگر است

طور مشخص بزرگتریا تحولات فناوری در حوزه دانشگاهی، حرکت به سوی آموزش مجازی و شیوه تدریس با استفاده از ابزارهای به 

های آموزشی ایا تجربه استفاده از ایا شیوه تدریس وجود داشته است اما برای برخی نظامالکترونیک بوده است. اگرچه در برخی کشورها 

توان گفت آن است که آموزش الکترونیک در عصر حاضر به شیوه ای بسیار جدید بوده است. با ایا وجود تنها چیزی که با اطمینان میتجربه

نظر به منافع آموزش مجازی در آموزش عالی، تقاضا  (Crawford & Cifuentes-Faura, 2022)های دنیا بدل گردید اصمی آموزش در دانشگاه

های درس مجازی به های بسیاری از کلاسها با افزایش چشمگیری مواجه شده است. دانشگاهدانشگاه سازی نظام آموزش مجازی دربرای پیاده

اند های آموزشی بسیاری را فراهم کردههای درس مجازی، قابمیتکلاس (Veselinovic et al., 2022) نندکهای سنتی استفاده میجای کلاس

یان، فراگیری و دسترسی ها، رقابت بیا دانشجوها عبارتند از: ایجاد تعامل سریع بیا دانشجویان، تسهیم و تشریک آموزهتریا آنکه برخی از مهم

 .(Rossydi & Masita, 2021) های گروهینظر بیا استادان و دانشجویان و ترویج فعالیتساده، امکان تبادل

                                                           
1. Carl Raschke 
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 یفناور یسازکپارچهی تالیجیتحول دخوبی شناخت. ل دیجیتال دارد، بنابرایا باید ایا مفهوم را بهدانشگاه دیجیتال ریشه در مفهوم تحو 

 Danuso)تمرکز دارد یبه مشتر یرسانآن و ارزش اتینحوه انجام عمم رییبه تغ یاشهیکسب و کار بوده و به طور ر یهانهیدر تمام زم تالیجید

et al., 2021) مقابمه  یکه برا یسازمان یفرهنگ راتییتغ جادینسل چهارم است. به علاوه، به ا یانقلاب صنعت یبرا یعنصر اساس تالیجیتحول د

های جدید تجاری های دیجیتال و مدلادغام فناوری تالیجیتحول د .(Sow & Aborbie, 2018) پردازدیاست م ازیوضع موجود ن یهابا چالش

سازمانی، وکار، روابط بیاهای کسبها، محصولات، مدلوکار سازمان است و شامل تحول در زیرساختبا هدف تأثیرگذاری بر بهبود کسب

دیجیتالی با هدف تأثیرگذاری بر بهبود های جدید های عممیاتی، تجربه مشتری و پیشنهاد ارزش است. ایا شامل اجرای نوآورانه فناوریمدل

های جدید برای خمق مشترک، طراحی مشترک، تولید و توزیع مشترک وکار سازمان است. همچنیا ایا اص لاح به استفاده از فناوریکسب

 .(Qalich et al., 2021) گرددپذیر نمودن سازمان را در پی دارد، اطلاق مینفعان کمیدی برای رقابتمحصولات در تعامل با مشتریان و ذی

 یکشدیداً دستخوش تغییر شد و ایران نیز از ایا قاعده مستثنی نبوده است. ی انداز آموزش عالی در دنیا،گیری بیماری کرونا، چشمبا همه 

ها، استادان و دانشگاه یکامل قبم یکه بدون آمادگ ی؛ امری استها به صورت مجازدانشگاه یهاکلاس ی، برگزاری ایا تغییراتامدهایاز پ

. با تغییرات گسترده در (Yazdi & Mirheidari, 2022) را به دنبال داشت ییدهایها و تهدرخ داد و نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت انیدانشجو

های آموزش الکترونیکی بیش از هر زمان های الکترونیکی لازم شد فعالیتها در دوران کرونا و روی آوردن به آموزششیوه آموزشی دانشگاه

های آموزش الکترونیکی نیز برای وع ارزیابی سامانهخاطر کرونا، موضهای الکترونیک بهدیگری مورد ارزیابی قرار گیرند. همزمان با توسعه آموزش

در واقع با حرکت . (Seifi & Diba, 2021) های درس مجازی امری بااهمیت و ضروری استها در برگزاری کلاستعییا میزان موفقیت آن

در دوران کرونا، میزان موفقیت در دستیابی به اهداف آموزشی ها در کشورهای مختمف به سوی آموزش الکترونیک زده و سریع دانشگاهشتاب

سترش روزافزون تقاضا برای آموزش الکترونیکی در آموزش عالی نگرانی از کیفیت . گ(Camilleri, 2021). با تردیدهایی همراه شده است

، که آموزش 19ویژه در طی شیوع پاندمی کووید  ایا امر به .تریا موضوعات جهانی تبدیل کرده استیادگیری از راه دور را به یکی از مهم

 ,Moslehi & Alidoust Ghahfarokhi) قرارگرفتشد، بیش از پیش مد نظر های آموزشی محسوب میالکترونیکی منبع مهمی برای ادامۀ فعالیت

به ایا مهم توجه شده است و نتایج تحقیقشان حاکی از آن است که استمرار  (Salimi et al., 2022)ر تحقیق سمیمی و همکاران د .(2023

در نظر گرفتا الزامات و های جدید، ت رسالتیادگیری در آموزش عالی با حمایت از اشکال موثر آموزش برخط در زمان شیوع کرونا با شناخ

  د.پذیر خواهد بوبسترها، توجه به اهداف فرایند یاددهی و یادگیری و رویکردهای ارزیابی امکان

 یچارچوب مفهوم یطراحبه  (Rahimian, 2023)م العات اندکی نیز با محوریت دانشگاه دیجیتال در کشور انجام شده است. رحیمیان  

در  رییرسالت دانشگاه، لزوم تغ یشیلزوم بازاند موثر بر ایا جریان عبارتند از: عوامل درون دانشگاهها پرداخت. براساس یافته تالیجیدانشگاه د

 Nooh). نوح ابراهیم و همکاران آموزش دیجد هایبودن آموزش و لزوم استفاده از فرصت کیو بروکرات نهیپرهز ،یو پژوهش یاموزش یکردهایرو

Ebrahim et al., 2018) ییاز شناسا تیحکا قیتحق یهاافتهاند. یی انجام دادهتالیجیدانشگاه د یگذاراستیس یارائه الگو ای با عنوانم العه 

 ,.Jafari et al)جعفری و همکاران  داشت. یو اقتصاد یفناورانه، فرهنگ ،یساختار ،یآموزش یهایگذاراستیشامل س یگذاراستیپنج بعد س

 یمنداستفاده و بهرهدهد ها نشان میهای پژوهشی آناند. یافتهداشته کرونا و پسا کرونا یدر پاندم تالیجیدانشگاه د کردیبر رو یمرور (2021

. آراسته و همکاران دارند تالیجیبا د یشتریاست که ارتباط ب ییهامتعمق به دانشگاه ندهیآ رایاست ز یضرور یاز هرزمان شیب تالیجیاز امر د

(Arasteh et al., 2021) یتالیجید یدانشگاه یچهار بعد برا ییسبب شناسا جیتااند. نی انجام دادهتالیجیدانشگاه د یالگوارائه  ای با عنوانم العه 

 بوده است. یتالیجیآموزش و کتابخانه د ،یکلاس درس، برنامه درس ،یریادگیستمیاکوس یهاشامل مؤلفه یتالیجیدانشگاه د کیشد. بعد پداگوژ
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محور را شتاب های مجازی و فناوریها به سوی شیوهحرکت دانشگاه 2019کرونا از ابتدای سال  گیریبنابرایا تحولات فناوری از یک سو و همه

ها نیست. آنچنان که های دانشگاهی به معنای دیجیتالی شدن دانشگاهبسیاری بخشید اما صرف استفاده از ابزارهای راه دور برای برگزاری دوره

ها و شئونات دانشگاهی است. برای نیل به ایا شگاهی است که نیازمند بازتعریفی از همه جنبهبیان شد دانشگاه دیجیتال یک فمسفه جدید دان

ها تعییا شود. ایا امری است که در ادبیات پژوهشی های دانشگاه دیجیتال به خوبی شناسایی شود و روابط میان آنشناخت باید ابعاد و ویژگی

 مغفول مانده و نیازمند رویکردی اکتشافی است.

 روش پژوهش

است. براساس شیوه گردآوری  دانشگاه دیجیتالالگوی طراحی ای است که در صدد توسعه-پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی

شود. در راستای نیل به هدف از طرح پژوهش آمیخته ها یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( است که با شیوه پیمایش مق عی انجام میداده

 .کمی( استفاده گردید-فیاکتشافی )کی

های پیام نوراست. ملاک انتخاب مدیران،مدرک تحصیمی مرتبط و ی شامل مدیران ارشد دانشگاهفیک بخشدر  کنندگانمشارکتجامعه  

بقه اند. اعضای هیئت عممی نیز شامل استادان باسانظر بودهسابقه مدیریت است که در زمینه دانشگاه دیجیتال صاحبسال  پانزدهحداقل 

مصاحبه اشباع نظری حاصل  13گیری با روش هدفمند انجام شد و با دانشگاهی در حوزه مدیریت، فناوری اطلاعات و کامپیوتر است. نمونه

طور مشخص استادان فناوری اطلاعات بخش کمی شامل مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات و اعضای هیئت عممی به جامعه آماریگردید. 

برای محاسبه حجم نمونه استفاده  G*Powerافزار ( و نرم1992کوها ) 1پیام نور است. در ایا م العه از از قاعده تحمیل توانهای دانشگاه

 نفر برآورد گردید.  288حداقل حجم نمونه  %80و قدرت آماری 15/0 2اندازه اثر با %95س ح اطمینان شد. با استفاده از قاعده تحمیل توان در 

 1شکل 

 پاور برای برآورد حجم نمونهافزار جیخروجی نرم

 

                                                           
1. Power Analysis 
2. Effect size 
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 پرسشنامه صحیح گردآوری شد. 126گیری از روش تصادفی ساده استفاده شد و در نهایت چون جامعه آماری همگا است برای نمونه

پرسش اولیه بوده و به روش  6ته است. مصاحبه شامل ساخساختاریافته و پرسشنامه محققهای پژوهش مصاحبه نیمابزار اصمی گردآوری داده

 گویه با طیف لیکرت پنج درجه است. 65سازه اصمی و  10ساختارمند انجام شد. پرسشنامه پژوهش شاملنیم

استفاده شده است. میزان توافق دوکدگذار در ایا روش  (2درصدتوافق مشاهده شده)1اعتبار بخش کیفی از روش هولستی یبررس یبرا 

روایی پرسشنامه از  بیشتر است بنابرایا تحمیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است. برای سنجش اعتبار 6/0بدست آمده است که از  689/0

 856/0کمی پرسشنامه در یک م العه مقدماتی کرونباخ یآلفا)نظرخواهی از نخبگان( استفاده شد و اعتبار آن تایید گردید. همچنیا  محتوا

و روایی  (AVEپس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا ) بدست آمد.

و ضریب آلفای  (CRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )باشد. 5/0برای تمامی متغیرهای باید بزرگتر از  AVEمقدار  .واگرا بررسی شد

 ,Davari & Rezazadeh)باشد 7/0وامل محاسبه شده است. میزانپایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از کرونباخ هر یک از ع

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شد.نتایج مربوط به هر یک از ایا شاخص .(2012

ساختارمند ها در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. ابتدا در بخش کیفی با خبرگان مصاحبه شد. برای ایا منظور از مصاحبه نیمتحمیل داده 

ها شناسایی کیودا شد و با روش تحمیل مضمون کدگذاری گردید. زمانی که مقولهافزار مکسها وارد نرمفاده گردید و سپس متا مصاحبهاست

رخدادی، مدل اولیه ترسیم گردید. پس از آنکه مدل اولیه احصا شد در بخش دوم برای اعتبارسنجی الگو از روش حداقل شد با ترسیم نقشه هم

ها در فاز کیفی وتحمیل دادهی استفاده گردید. پرسشنامه در میان جامعه آماری توزیع گردید و اعتبارسنجی الگو انجام گرفت. تجزیهمربعات جزئ

 انجام شد. Smart PLSافزار و در فاز کمی با نرمMaxqdaافزار با نرم

 هاافتهی

نفر  9نفر از مدیران دانشگاه و  4استفاده شد.  9نور)مدیران و اعضای هیئت عممینفر از نخبگان دانشگاهی پیام  13در بخش کیفی از دیدگاه 

 5نفر دکتری داشتند. از نظر سابقه کاری،  12نفر کارشناسی ارشد و  1از استادان هیئت عممی در ایا م العه شرکت کردند. از نظر تحصیمی 

 تند.سال سابقه کاری داش 20نفر بیش از  8سال و  20تا  15نفر بیا 

 1جدول 

 کنندگان بخش کیفیشناختی مشارکتهای جمعیتویژگی

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 %31 4 مدیران دانشگاه وضعیت

 %69 9 اعضای هیئت عممی

 %8 1 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %92 12 دکتری

 %38 5 سال 20تا  15 کاریسابقه

 %62 8 سال 20بالای 

 %100 13 کل

                                                           
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation 
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نفر از مدیران و کارشناسان فناوری، آموزش و استادان م مع در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات  126در بخش کمی نیز از دیدگاه 

سال،  25( کمتر از %50نفر ) 146( زن بودند. از منظر سنی %34نفر ) 43( مرد و %66نفر ) 83دانشگاه پیام نور استفاده شد. از منظر جنسیت 

( %22نفر ) 28( کارشناسی، %25نفر ) 32سال و بیشتر سا داشتند. از نظر تحصیلات 35( نیز%20نفر ) 58سال و  35تا  25( بیا %30نفر ) 89

 ( دکتری داشتند. %52نفر ) 66کارشناسی ارشد و 

 2جدول 

 شناختی نمونه آماری بخش کمیهای جمعیتویژگی

 درصد اوانیفر شناختیهای جمعیتویژگی

 %66 83 مرد جنسیت

 %34 43 زن

 %58 73 سال 40تا  30 سا

 %27 34 سال 50تا  40

 %15 19 سال 50بیشتر از 

 %25 32 کارشناسی تحصیلات

 %22 28 کارشناسی ارشد

 %52 66 دکتری

 %30 38 سال 10کمتر از  سابقه کاری

 %24 30 سال 15تا  10

 %26 33 سال 20تا  15

 %20 25 سال 20بیش از 

 %100 126 کل

 

 امیهای پدانشگاه یهیئت عمم یو اعضا یدانشگاه رانیمدیافته با ساختهای تخصصی و نیم، مصاحبهدانشگاه دیجیتال الگویجهت ارائه 

بینی در نظر صورت گرفت. در ایا مرحمه پیش از شروع مصاحبه پنج سوال باز در نظر گرفته شده است و در طول فرایند مصاحبه ایا پیش نور

مکرر  یبه بازخوان اقدامها آشنا شود داده ییبا عمق و گستره محتوا پژوهشگر نکهیا یبراگرفته شده است که سوالات جدیدی نیز م رح شود. 

 گردیده است.و الگوها(  یمعان یها به صورت فعال )جستجوخواندن داده ها وداده

 ,Attride-Stirling)ای وتحمیل قرار گرفت. تحمیل مضمون مبتنی بر روش شش مرحمهها با روش تحمیل مضمون مورد تجزیهنتایج مصاحبه

)از  یفیتوص اتییهمراه با جزها داده 1، ترانویسیاحبهاز اتمام مص پس، گردیدها ضبط منظور متا مصاحبه ایا ی. براصورت گرفت 2001(

 هیاول یهادهیها و نوشتا او...(، کار م العه چند باره آن ی یمح طیها، شراجممه نحوه ابراز احساسات مصاحبه شونده در مواجهه با پرسش

و  هایدرباره کدگذار یخوب یهادهیگام است که ا ای. در ادهدیرا شکل م یبعد هایگامگام ستون فقرات  ای. اگردیدتوسط پژوهشگر آغاز 

و  ردیگیصورت م لیتحم ندیدر کل فرا یرا آغاز کند. کدگذار یکدگذار ندیکار، پژوهشگر، آماده است فرا ای. پس از اردیگیالگوها شکل م

ها تا به همیا ترتیب تکرار شد. مصاحبهوتحمیل با اضافه شدن هر مصاحبه ی و جریان تجزیه، کدگذاری. دوباره مصاحبه بعدشودیم فیتعر

 315رسیدن به اشباع داده ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع داده رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. در مرحمه کدگذاری باز 

                                                           
1. Transcription 
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 های پیام نورارائه الگوی دانشگاه دیجیتال در دانشگاه 

 

مضمون پایه احصا شد. خلاصه 65و دهنده مضمون سازمان10مضمون فراگیر، 3کد شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به 

 ارائه شده است. 3جدول نتایج در 

 3جدول 

 دانشگاه دیجیتالمضامیا شناسایی شده برای الگوی 

 مضامیا پایه ندهدهسازمان فراگیر

عوامل 

 پیشران

 های پیام نور از تحول دیجیتالپشتیبانی مدیران دانشگاه عوامل مدیریتی

 گذاری در زمینه تحول دیجیتال در آموزش عالیسرمایه

 های پیام نور به تحول دیجیتالالتزام عممکردی مدیراندانشگاه

 گسترده دیجیتال در آموزش عالیمواجهه با تحولات های درست جهت سیاست گذاری

 نهادینه سازی فرهنگ دیجیتال با مدیریت استعداد دیجیتال، تسهیم دانش دیجیتال و تجربه محوری 

 بکارگیری و ارتقای کارکنان براساس شایستگی دیجیتال

 پاسخ نوآورانه به تحولات دیجیتال در آموزش عالی نوآوری دیجیتال

 فرایندهای آموزشی دانشگاهنوآوری در 

 نوآوری در نحوه تعامل با ذینفعان

 توسعه و تشویق نوآوری دیجیتال کارکنان دانشگاه

 های جدید و نوآورانه دیجیتالبکارگیری ایده

 پذیری در حوزه دیجیتالخلاقیت و ریسک

 ریزی راهبردیتمرکز بر نوآوری دیجیتال در برنامه

 افزارهای روزآمد جهت تحول دیجیتالبکارگیری سخت دیجیتالفناوری 

 افزارهای دانشگاهیکپارچگی و سازگاری سخت

 افزارهای جدید در حوزه دانشگاهیبکارگیری نرم

 افزارهای دیجیتالروزرسانی مستمر نرمبه

 افزارهانیروی انسانی متخصص در بکارگیری نرم

 افزارهای آموزشیبا سختافزارها سازگاری نرم

عوامل 

 یادگیری

یادگیری دیجیتال 

 دانشگاهی

 یادگیری از محیط و بهبود مستمر

 های یادگیریسازی محدودیتکمینه

 ارائه خدمات آموزشی با کیفیت و همزمان

 ای در دانشگاهای و چندحمقهیادگیری دوحمقه

 امکان جذب تعداد دانشجویان بیشتر

 برخورداری از تعداد بیشتری کلاس و دوره آموزشی

 هاامکان افزایش ظرفیت کلاس

یادگیری دیجیتال 

 فردی

 ارائه خدمات آموزشی م ابق نیازهای دانشجویان

 سازی محصولات و خدمات آموزشیشخصی

 فرد برای هر نفرارائه محتوای منحصربه

 استادانتوسعه سیستم خودکار برای کمک به 

 ای برای آموزش دانشجویانسازی شدهپیشنهادهای شخصی

 کمرنگ شدن مرزهای جغرافیایی یادگیری جهانی

 امکان تبادل ارزش با اقصی نقاط جهان

 المممیالمممی و بهرمندی از منابع بیاارائه خدمات بیا

 جذب دانشجویانی از سراسر دنیا

 های پژوهشی و کاربردیدانشگاهی در حوزههای بیا امکان همکاری

 دوری از انزوا طمبی و توسعه ارتباطات اکوسیستم دیجیتال
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عوامل 

 ساختاری

 ایجاد اکوسیستمی سالم و پایدار

 نفعانآفرینی ارزش با سایر ذیهم 

 آی خدمات متنوعیپیمحوری و تبادل ایپمتفرم

 افزایی میان ایجاد کنندگان ارزش هم

 وکار جدید برای دانشگاه های کسبتعریف مدل

 تبادل ارزش بیا بازیگران

استراتژی دانشگاه 

 دیجیتال

 انداز روشا تحول دیجیتالچشم

 های معیا در راستای تحول دیجیتالماموریت

 گذاری بمندمدت تحول دیجیتالهدف

 های بمندمدتدر راستای هدفاستراتژی مشخص 

 مدت تحول دیجیتالگذاری کوتاههدف

 مدتهای کوتاههای اجزایی هدفمشیخط

 های اجرایی تحول دیجیتالارائه روندها و رویه

 تدویا و ابلاغ قوانیا و مقررات اجرایی تحول دیجیتال

قابمیت دسترسی 

 دیجیتال

 پذیری های دسترسحذف محدودیت

 پذیری فارغ از مکان و زمانامکان دسترس

 ارتقای تجربه ذینفعان نظام آموزشی

 امکان عدالت آموزشی 

 های محیطپاسخگویی به تحولات و پویایی

 پاسخگویی به نیازهای گوناگون دانشجویان

 های صنایعپاسخگویی به الزامات و خواسته

 های پیام نوردیجیتال در دانشگاه و رهبری حکمرانی دیجیتالی شدن دانشگاه

 نورهای پیامدیجیتال در دانشگاهتوسعه سواد 

 همگامی دانشگاه با رویدادها و تحولات دیجیتالی دنیا

 های دانشجویانپاسخ هوشمندانه به خواستهها و ساخت پمتفرم

 ناپذیر دانشگاهشدن به عنوان ویژگی جداییدیجیتالی

 های دیجیتالگیری مبتنی بر تحمیل دادهتصمیم

 تخصیص بودجه و زمان کافی برای تحول دیجیتال

 

مقوله 3عوامل فراگیر الگوی دانشگاه دیجیتال شامل عوامل پیشران، عوامل یادگیری و عوامل ساختاری است. عوامل پیشران خود شامل 

 تالیجید یریادگی»عوامل یادگیری شامل ؛«تالیجید یفناور» و «تالیجید ینوآور» ؛«یتیریعوامل مد»دهنده است که عبارتند از: سازمان

 ؛«تالیجیدانشگاه د یاستراتژ» ؛«تالیجید ستمیاکوس» و عوامل ساختاری شامل ؛«یجهان یریادگی» ؛«یفرد تالیجید یریادگی» ؛«یدانشگاه

 .«شدن دانشگاه یتالیجید» ؛«تالیجید یدسترس تیقابم»

کدها  یاو نقشه شبکه یمدل ارتباط میترس یبرا ودایکافزار مکسدر نرم 1کدها یرخدادهم ها از نقشهروابط میان سازهبرای شناسایی 

متا ارائه کرد.  یو کدگذار یفیک لیبراساس تحم هیاول یمدل مفهوم کیتوانیروش م ای. با استفاده از اکندیها عمل مآن یبراساس همزمان

ها را و آن رندیگیانتخاب شده قرار م یدر کنار کدها یکرخدادی کدها، کدام. با توجه به همکندیم یابیارز ودایکمکسافزار نرمدر ایا روش 

 .دهدیانتخاب شده قرار م یدر اطراف کدها مدل اولیه کیدر 

                                                           
1Code Co-Occurrence 
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 2شکل 

 الگوی اولیه دانشگاه دیجیتال

 
نوآوری دیجیتال و فناوری دیجیتال بر قابمیت دسترسی دیجیتال و اکوسیستم دیجیتال تأثیر گذاشته براساس ایا الگو عوامل مدیریتی، 

گذارد و در گذارند. استراتژی دانشگاه دیجیتال بر یادگیری دیجیتال فردی، دانشگاهی و جهانی اثر میو بر استراتژی دانشگاه دیجیتال تأثیر می

پس از ارائه الگوی دانشگاه دیجیتال، جهت اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی  شود.می نهایت به دیجیتالی شدن دانشگاه منتهی

(PLS)  است. در ایا مدل که خروجی نرم افزار نمایش داده شده  3شکل استفاده شد. مدل ساختاری نهائی پژوهش درSmart PLS  است

و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط  tخلاصه نتایج الگوی دانشگاه دیجیتال در حالت تخمیا استاندارد ارائه شده است. آماره 

 آمده است.  4شکل نیز در 
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 3شکل 

 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کمی پژوهش )تخمیا استاندارد(
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 4شکل 

 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کمی پژوهش )معناداری(

 
ها بیشتر است. بنابرایا سازه 96/1بیشتر بوده و آماره تی نیز از  5/0بارعاممی در تمامی موارد از دهد نشان می 3و  2نتایج مندرج در شکل 

شود. مدل بیرونی می های اصمی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناختهاند. روابط بیا سازهبه درستی موردسنجش قرار گرفته
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یی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل گیری( براساس سه شاخص روایی همگرا، پایا)اندازه

 ارائه شده است. 4جدول گیری در اندازه

 4جدول 

 گیری الگوی دانشگاه دیجیتالارزیابی برازش بخش اندازه

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصمیسازه

 526/0 899/0 871/0 871/0 استراتژی دانشگاه دیجیتال

 534/0 889/0 855/0 854/0 اکوسیستم دیجیتال

 545/0 893/0 861/0 861/0 دیجیتالی شدن دانشگاه

 543/0 877/0 832/0 832/0 عوامل مدیریتی

 549/0 879/0 836/0 835/0 فناوری دیجیتال

 582/0 848/0 761/0 761/0 قابمیت دسترسی دیجیتال

 533/0 889/0 854/0 854/0 نوآوری دیجیتال

 549/0 859/0 795/0 794/0 یادگیری دیجیتال جهانی

 523/0 885/0 848/0 848/0 یادگیری دیجیتال دانشگاهی

 575/0 871/0 815/0 815/0 یادگیری دیجیتال فردی

 

شود. ضریب رو، است بنابرایا روایی همگرا تایید می 5/0بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار ایانگیم، مقدار 4جدول با توجه به 

های روابط بیا سازه بوده بنابرایا از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است. 7/0پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 

های اصمی )بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی میان سازه شود. روابطاصمی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می

 آمده است. 5ل جدوهای اصمی در مورد بررسی قرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه

 5ل جدو

 های اصمیخلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب مسیر  راب ه

 تایید 502/2 000/0 987/37 845/0 یادگیری دیجیتال جهانی←استراتژی دانشگاه دیجیتال 

 تایید 967/2 000/0 454/45 865/0 یادگیری دیجیتال دانشگاهی←استراتژی دانشگاه دیجیتال 

 تایید 546/2 000/0 213838 847/0 یادگیری دیجیتال فردی←استراتژی دانشگاه دیجیتال 

 تایید 572/0 000/0 935/10 533/0 استراتژی دانشگاه دیجیتال←اکوسیستم دیجیتال 

 تایید 139/0 000/0 439/5 308/0 اکوسیستم دیجیتال←عوامل مدیریتی 

 تایید 087/0 000/0 683/4 310/0 قابمیت دسترسی دیجیتال←عوامل مدیریتی 

 تایید 150/0 000/0 070/5 297/0 اکوسیستم دیجیتال←فناوری دیجیتال 

 تایید 161/0 000/0 422/5 392/0 قابمیت دسترسی دیجیتال←فناوری دیجیتال 

 تایید 351/0 000/0 751/7 418/0 استراتژی دانشگاه دیجیتال←قابمیت دسترسی دیجیتال 

 تایید 186/0 000/0 754/5 367/0 اکوسیستم دیجیتال←نوآوری دیجیتال 

 تایید 037/0 008/0 645/2 208/0 قابمیت دسترسی دیجیتال←نوآوری دیجیتال 

 تایید 034/0 021/0 308/2 161/0 دیجیتالی شدن دانشگاه←یادگیری دیجیتال جهانی 

 تایید 262/0 000/0 705/8 477/0 دیجیتالی شدن دانشگاه←یادگیری دیجیتال دانشگاهی 

 تایید 137/0 000/0 429/5 312/0 دیجیتالی شدن دانشگاه←یادگیری دیجیتال فردی 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 های پیام نورارائه الگوی دانشگاه دیجیتال در دانشگاه 

 

 

دهد ضرایب مسیر است نشان می 96/1بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره ضرایب مسیر در ایا بخش شدت و جهت راب ه را نشان می

دهد گذارند. در واقع ایا شاخص نشان میمیزان تغییراتی است که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می (𝐹2)معنادار هستند. اندازه اثر 

 02/0ط کوها ارائه گردید. مقدار شود. ایا شاخص توساگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می

شود. براساس نتایج اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط )بزرگ( در نظر گرفته می 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(، 

 یعنی قوی بدست آمد. 35/0و در برخی موارد حتی بیش از  15/0یعنی 

استفاده شد. ایا دو شاخص برای مدل  ینیبشیقدرت پبرای سنجش  (𝑄2)2بیایشو شاخص ارتباط پ (𝑅2)1از شاخص ضریب تعییا 

شوند. ضریب تعییا، بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. هرچه مقدار ضریب متغیرهای درونزا محاسبه می

به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف،  67/0و  33/0، 19/0. سه مقدار زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونتعییا سازه

بیا توسط استون و . شاخص ارتباط پیش(Chin, 1998)متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیمه معیار ضریب تعییا است 

دهد که مدل مثبت باشد، نشان می (𝑄2)شود. اگر مقدار گیزر نیز نامیده می-معرفی شد به همیا خاطر گاهی با عنوان شاخص استون 3گیزر

گزارش شده  6جدول در  (𝑄2)و  (𝑅2)مدل ینیبشیقدرت پهای شاخص (Hair Jr et al., 2021)بینی مناسبی برخوردار است از توان پیش

 است.

 6جدول 

 ارزیابی برازش بخش ساختاری الگوی دانشگاه دیجیتال

 Q2 شدهضریب تعییا تعدیل ضریب تعییا های اصمیسازه

 396/0 807/0 808/0 استراتژی دانشگاه دیجیتال

 417/0 836/0 837/0 اکوسیستم دیجیتال

 413/0 810/0 811/0 دیجیتالی شدن دانشگاه

 405/0 734/0 736/0 قابمیت دسترسی دیجیتال

 370/0 714/0 714/0 یادگیری دیجیتال جهانی

 367/0 747/0 748/0 یادگیری دیجیتال دانشگاهی

 388/0 717/0 718/0 یادگیری دیجیتال فردی

 

 739/0 مشارکت کارکنانتعییا  باشد. مقدار ضریبزای مدل پژوهش م موب میهای درونضریب تعییا سازه 6جدول براساس نتایج 

نیز در تمامی  (𝑄2)را تبییا کنند. شاخص  مشارکت کارکناناز تغییرات در  %84اند دهد که متغیرهای مدل توانستهبرآورد شد. ایا نشان می

 بینی مناسبی برخوردار است.موارد مثبت برآورد شد بنابرایا مدل از قابمیت پیش

را  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  GoFشاخص  ی. براشودیاستفاده م SRMRو  RMSو  GOFبرازش مدل از شاخص  یابیارز یبرا

که  ینشانه تناسب مدل است، در حال 12/0 ریز ریمقاد RMS_thetaشاخص  یشده است. برا یمعرف یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد

ر ایا م العه د .باشد 8/0کمتر از  رانهیگسخت یمیو خ 1/0 ریبهتر است ز زین SRMRاست. شاخص  اسببالاتر نشان دهنده عدم تن ریمقاد

                                                           
1. Coefficient of determination 
2. Predictive relevance 
3. Stone & Geisser 
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کمتر است.  12/0بدست آمد که از  093/0میزان  RMS_thetaبزرگتر است. شاخص  36/0بدست آمد که از  647/0برابر  GOFشاخص 

 کمتر است بنابرایا برازش مدل م موب است. 08/0محاسبه گردید که از  048/0نیز  SRMRشاخص 

 یریگجهیبحث و نت

دانشگاه و آموزش در جهان دانست.  یروندها ایمفهوم را همراستا با آخر ایا توانیم تال،یجیانجام شده در خصوص دانشگاه د یسازبا مفهوم

 ،یکیزیف ینحو فضا ایکرده است، به بهتر دایتوسعه پ تالیجید میپارادا لیو ذ یکیو الکترون یحضور یهامیکه پس از پارادا تالیجیدانشگاه د

حضور  یقبم یهامیکه در پارادا ییهاخمق کند. دانشگاه نفعانشید یتجربه را برا ایترنموده تا جذاب یزیآمرا هم یمجاز یایو دن یاورفن

دانست  دیشوند. با یتالیجیو د رفتهیرا پذ میعصر و پارادا ایاقتضائات ا تالیجیو به تبع آن تحول د تالیجید یسفر یبا رهسپار دیداشتند با

 تالیجیدانشگاه د یپژوهش به ارائه الگو ایاساس در ا ایها است. بر ادانشگاه ندهیحاکم بر آ قتیکه حق آلدهیفمسفه ا کینه  تالیجید شگاهدان

 نور پرداخته شد. امیهای پدانشگاه یبرا

عوامل فراگیر الگوی دانشگاه دیجیتال شامل عوامل پیشران، عوامل یادگیری و عوامل ساختاری است. عوامل پژوهش نشان داد یهاافتهی

عوامل یادگیری ؛«تالیجید یفناور» و «تالیجید ینوآور» ؛«یتیریعوامل مد»دهنده است که عبارتند از: مقوله سازمان3پیشران خود شامل 

 ؛«تالیجید ستمیاکوس»و عوامل ساختاری شامل ؛«یجهان یریادگی» ؛«یفرد تالیجید یریادگی» ؛«یدانشگاه تالیجید یریادگی»شامل 

 .«شدن دانشگاه یتالیجید» ؛«تالیجید یدسترس تیقابم» ؛«تالیجیدانشگاه د یاستراتژ»

 گذاردیمتأثیر تالیجید ستمیو اکوس تالیجید یدسترس تیبر قابم تالیجید یو فناور تالیجید ینوآور ،یتیریالگو عوامل مد ایبراساس ا

اثر  یو جهان ی،دانشگاهیفرد تالیجید یریادگیبر  تالیجیدانشگاه د یتأثیر گذاشته. استراتژ تالیجیدانشگاه د یبر استراتژ زیدو عامل ن ایو ا

ایا یافته که عوامل مدیریتی در دیجیتالی شدن دانشگاه، عوامل پیشران . شودیم یشدن دانشگاه منته یتالیجیبه د تیو در نها گذاردیم

و پذیرش کنند، فرایند دیجیتالی شدن که عنوان می (Fernandez-Vidal et al., 2022)های پژوهش فرناندز و همکاران هستند با یافته

ای است و به یک رویکرد جدید در های مدیریتی ویژهها و شایستگیهای تازه در سازمان شامل تغییراتی است که نیازمند توانمندیفناوری

 عرصه مدیرت منابع انسانی نیازمند است، هم راستا است.

به عنوان ضرورت  تالیجیگفت در هر دو م العه بر دانشگاه د توانیم (Arasteh et al., 2021)آراسته و همکاران با م العه  سهیمقام مقا در

اما در  .منظور ارائه نماند ایا یکلان برا یگذاراستیس دندیکوش یفیک یها با روشحال آنکه آن .اندداشته دیکشور تاک ینظام آموزش عال

بهتریا  (Arasteh et al., 2021)به زعم آراسته و همکاران  ارائه شود. یاتیو عمم ییاجرا ییکوشش شد تا الگو ختهیآم یکریم العه حاضر با رو

ای درست پیرامون آن پدیده نوظهور است که دانشگاه دیجیتالی نیز از ایا قاعده مستثنی هگذاریشکل برای راهبری مفاهیم نوظهور، سیاست

هایی در ایا نیست. به منظور استفاده درست از ظرفیت عصر دیجیتال و فناوری در آموزش عالی و نظام دانشگاهی، اولیا گام تدویا سیاست

های گذاریسیاست"که ایا یافته نیز با مضمون پایه  .کندارگرفته و تدریجاً رشد زمینه است تا ایا مفهوم در رسالت و جایگاه اصمی خودش قر

مضمون سازمان دهنده عوامل مدیریتی و مضامیا پایه استراتژی دانشگاه  از "مواجهه با تحولات گسترده دیجیتال در آموزش عالیدرست جهت 

 دیجیتال از مضمون سازمان دهنده عوامل ساختاری هم راستا است. 

رو  تالیجیها ددانشگاه رامونیپژوهش پ اتیبوده است که ادب یپژوهش مرور کی زین (Jafari et al., 2021) جعفری و همکاران م العه

مقاله حاضر  یشده است که در الگو اشارهیو نوآور یریپذدسترس ،یریپذمانند انع اف یها به عواممقرار داده است. در م العه آن یمورد بازنگر

عوامل  ایشده است که ا دیتاک تالیجید یریادگیو  یدسترس ،یمحوریبر نوآور زین (Rahimian, 2023)رحیمیان  آمده است. در م العه زین
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را در  یکم یهاالگو با روش یبسنده کرد و اعتبارسنج یفیک لیتنها به تحم زین انیمیرح گرید یفصل مشترک هر دو م العه هستند. از سو

 دستور کار قرار نداد.

از راه دور  یو مجاز کیدانشگاه الکترون کیوضع موجود به فراتر از  لیتبد یبرا نور امیتوان گفت دانشگاه پمی جینتا شتریب حیتوض در

با تمرکز  با سرمایه گذاری در زمینه تحول دیجیتالشده  ییشناسا شرانیها در جهان، م ابق عوامل پشدن دانشگاه یتالیجیسازگار با روند د

 ییشناسا از طریق رهبری دیجیتال، تالیجیهای آن را با توسعه فرهنگ دیژگیو و های پیام نور از تحول دیجیتالدانشگاهپشتیبانی مدیران بر 

 تال،یجیمورد توجه قرار دهد تا ضما تحقق توسعه س ح سواد د یتجربه محور کردیرا با رو تالیجیهای دو تقوت مهارت تالیجید یاستعدادها

پژوهش،  نهیدر زم تالیجید میبر پارادا یخلاقانه مبتن یکردهایو)رتالیجید ینوآور دار،یسالم و پا یستمیاکوس جادیا کردیبه موازات آن با رو

و توانمند  تیباشد که در آن با تقو یتوسعه فرهنگ یستینور با امیراستا هدف دانشگاه پ ایگردد. در ا تی..( تقویهای سازمانتیو فعال یاددهی

و  یاددهیدانشگاه،  یندهایدر فرا نهیزم ایبه وجود آورند. در ا تالیجی دیدر مح یاساس راتییامکان فراهم شود که بتوانند تغ ایکردن افراد ا

 شود. هیتعب یتالیجید کردیرو یستیبا یهای سازمانتی، پزوهش و فعالیریادگی

همه افراد با  یبانیپشت ،یتوسعه و ارائه برنامه درس ،یدر طراح تالیجیو منابع د هایاستفاده از فناور ق،یهای تحقافتهیگریاساس د بر 

و کارکنان و  انیدانشجو یبرا تالیجیتجربه د کیارائه  ،یمجاز یو فضا تالیجید یهااطلاعات، رسانه یهایمناسب و موثر فناور یابزارها

 ردیصورت پذ نجایدر ا یستیاست که با یر از جممه اقداماتنو امیدر سراسر سازمان پ تالیجید یهاو اتخاذ روش میا توسعه فرهنگ تسهیهمچن

انتشار وحفظ دانش و  د،یتوانا در تول ر،یجامع و فراگ ینور، دانشگاه امینور به تحقق چشم انداز خود که درآن دانشگاه پ امیتا دانشگاه پ

 ینیو فراسرزم ینیجامع در گستره سرزم یهای جهانحل چالش یو از راه درور و توانمند در راستا ،بازیحضور مهیبر آموزش ن یهای متکشپژوه

 شود. کینزد یهای جهانمن بق با استاندارد

 پیشنهادها

 را یجامعه دانشگاه یبرا تالیجیاست که ارائه خدمات د اینور به دنبال ا امیدر واقع دانشگاه پ

فناورانه،  یهاشرفتیموارد شامل پ ایرا فراهم کند. ا تالیجید یهایارائه شده توسط فناور لیسازد و امکان استفاده کامل از پتانس تریغن

اساس  ایبر ا شودیکار از راه دور م یبرا یمقررات جادیا ای یاجتماع یهاوب و شبکه یبرا دیجد تخدما ،یادار یندهایاز فرا یبرخ یسازساده

 یشدن دانشگاه بر اساس استراتز تالیجید یهاتیاولو اییو با تع دینما فیخود را تعر تالیجینور چشم انداز د امیشود دانشگاه پمی شنهادیپ

را داشته باشد و م ابق با چشم انداز  یبرنامه فعال و نه واکنش کی نهیزم اینور فراهم شود که در ا امیدانشگاه پ یامکان برا ایا تالیجید

کند و در تحقق اهداف خود  دایرشد پ یدر س ح جهان یاددهی ،یریادگی یتوانمند نهیدر زم تالیجیهای داز فرصت یریبا بهره گ تالیجید

 :ردیمدنظر قرار گ زیر مورد توجه قرار دهد و اقدامات رد،یگکه توسط دانشگاه صورت می ییدر همه کارها تالیجیالزامات د

o  انیدانشجو یبرا کپارچهی ایتجربه آنلا کیارائه 

o تمفا همراه دانشگاه یهاشایکیتوسط اپم یشنهادیتوسعه خدمات پ 

o کار از راه دور یمعرف 

o ییو اجرا یتیریمد یندهایفرا یسازیتالیجیدر د عیتسر 

o دانشگاه یبریسا تیامن یهااریمع تیتقو 

o یمیقد یهاستمیدانشگاه و س یبرا تالیجید ویآرش استیس جادیا 
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o  باز یدانشگاه با دسترس تالیجیانتشارات د یپمتفرم برا کیساخت 

o یجامعه دانشگاه یبرا یخدمات هوش مصنوع شیآزما 

o یاجتماع یهاحضور دانشگاه در وب و شبکه تیتقو 

o مرکز عمم داده کیجادیا 

o تالیجید یمرکز نوآور کیجادیا 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 

References 

Arasteh, H., Ibrahim's grandson, A. R., Abbasian, H., & Khabareh, K. (2021). Presenting the digital university policy model (qualitative 

approach). Management and Planning in Educational Systems, 14(2), 47-72. https://doi.org/10.52547/MPES.14.2.47  

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative research. Qualitative Research, 1(3), 385-405. 

https://doi.org/10.1177/146879410100100307  

Balyk, N. R., Shmyger, G. P., Vasylenko, Y. P., & Oleksiuk, V. P. (2022). Digital Educational Environment of Teachers' Professional 

Training in Pedagogical University. AET 2020, 154. https://doi.org/10.5220/0010922100003364  

Bresciani, S., Ferraris, A., Romano, M., & Santoro, G. (2021). Agility for Successful Digital Transformation. In Digital Transformation 

Management for Agile Organizations: A Compass to Sail the Digital World (pp. 167-187). Emerald Publishing Limited. 

https://doi.org/10.1108/978-1-80043-171-320211010  

Camilleri, M. A. (2021). Evaluating service quality and performance of higher education institutions: a systematic review and a post-COVID-

19 outlook. International Journal of Quality and Service Sciences, 13(2), 268-281. https://doi.org/10.1108/IJQSS-03-2020-0034  

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. In Modern methods for business research (pp. 295-

336). Lawrence Erlbaum Associates Publishers. https://psycnet.apa.org/record/1998-07269-010  

Crawford, J., & Cifuentes-Faura, J. (2022). Sustainability in higher education during the COVID-19 pandemic: A systematic review. 

Sustainability, 14(3), 58-79. https://doi.org/10.3390/su14031879  

Danuso, A., Giones, F., & da Silva, E. R. (2021). The digital transformation of industrial players: A guide. Business Horizons, 10(7), 42-63. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3823226  

Davari, A., & Rezazadeh, A. (2012). Structural equation modeling with PLS software. Jihad Academic Press. 

https://www.researchgate.net/publication/264519454_Structural_Equation_Modeling_with_PLS  

Fernandez-Vidal, J., Perotti, F. A., Gonzalez, R., & Gasco, J. (2022). Managing digital transformation: The view from the top. Journal of 

Business Research, 152, 29-41. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.07.020  

Galina, K. (2020). The concept of a digital transformation of a traditional university to a "digital university". E-Management, 90. 

https://www.researchgate.net/publication/343983858  

Gasco-Hernandez, M., Nasi, G., Cucciniello, M., & Hiedemann, A. M. (2022). The role of organizational capacity to foster digital 

transformation in local governments: The case of three European smart cities. Urban Governance, 40(4), 465-475. 

https://doi.org/10.1016/j.ugj.2022.09.005  

Habibi, A. (2022). Digital university: Conceptualization and providing a scale to measure it. In: Parsmodir database. 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2021). A primer on partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM). Sage Publications. https://doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7  

Jafari, E., Taqvai, M., & Safarian, S. (2021). An overview of the approach of the digital university in the corona pandemic and post-corona. 

Clinical Excellence, 11(22), 125-137. https://civilica.com/doc/1438812/  

Johnston, B., MacNeill, S., & Smyth, K. (2019). Conceptualising the digital university: The intersection of policy, pedagogy and practice. 

Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-99160-3  

Lilian, A. (2022). Motivational beliefs, an important contrivance in elevating digital literacy among university students. Heliyon, 41(7), 1240-

1248. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e11913  

Mannapova, E. T., Abduvakhidov, A. M., & Akhmetshin, E. M. (2021). Digital Development of Education and Universities: Global 

Challenges of the Digital Economy. International Journal of Instruction, 14(1), 743-760. https://doi.org/10.29333/iji.2021.14145a  

Meepung, T., Kannikar, P., Chaiyarak, S., & Meepueng, S. (2023). Digital Learning on Smart Space to Promote High Performance Digital 

University. International Journal of Educational Communications and Technology, 3(2), 64-73. 

https://www.researchgate.net/publication/375921938  

Michel, L., Rieger, E., & Pronneg, F. (2024). Digital University Hub-Nationale Initiative zur digitalen und sozialen Transformation in der 

österreichischen Hochschullandschaft. Zeitschrift für Hochschulentwicklung, 19(1), 189-209. https://doi.org/10.21240/zfhe/SH-A/11  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
https://doi.org/10.52547/MPES.14.2.47
https://doi.org/10.1177/146879410100100307
https://doi.org/10.5220/0010922100003364
https://doi.org/10.1108/978-1-80043-171-320211010
https://doi.org/10.1108/IJQSS-03-2020-0034
https://psycnet.apa.org/record/1998-07269-010
https://doi.org/10.3390/su14031879
https://doi.org/10.2139/ssrn.3823226
https://www.researchgate.net/publication/264519454_Structural_Equation_Modeling_with_PLS
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.07.020
https://www.researchgate.net/publication/343983858
https://doi.org/10.1016/j.ugj.2022.09.005
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7
https://civilica.com/doc/1438812/
https://doi.org/10.1007/978-3-319-99160-3
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e11913
https://doi.org/10.29333/iji.2021.14145a
https://www.researchgate.net/publication/375921938
https://doi.org/10.21240/zfhe/SH-A/11


 های پیام نورارائه الگوی دانشگاه دیجیتال در دانشگاه 

 

Mori, K., & Miwa, H. (2020). Digital university admission application system with study documents using smart contracts on blockchain. In 

Advances in Intelligent Networking and Collaborative Systems: The 11th International Conference on Intelligent Networking and 

Collaborative Systems (INCoS-2019) (pp. 172-180). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-29035-1_17  

Moslehi, L., & Alidoust Ghahfarokhi, E. (2023). Identifying and Prioritizing Factors Affecting the Quality of E-learning of Physical 

Education Students During the Outbreak of Covid-19 Pandemic. Quarterly Journal of Research and Planning in Higher Education, 

28(4), 69-86. https://scholar.google.com/citations?user=p7YWYBYAAAAJ&hl=en  

Nooh Ebrahim, R., Arasteh, H., & Abbasian, H. (2018). Presenting the digital university model. Iran Higher Education, 11(4), 1-36. 

https://ihej.ir/article-1-1422-fa.html  

Oleksiienko, A., Kotendzhy, L., Kyryllova, Y., Kaminskyy, V., & Viesova, O. (2022). An analysis of the digital university phenomenon: 

dilemmas, new opportunities. Futurity Education, 2(4), 18-25. https://doi.org/10.57125/FED.2022.25.12.02  

Peters, M. A. (2019). Technological unemployment: Educating for the fourth industrial revolution. In The Chinese dream: Educating the 

future (pp. 99-107). Routledge. https://doi.org/10.1007/978-981-13-6225-5  

Qalich, M., Samadi, Y., & Fathi, Q. (2021). Evaluation model of maturity of digital transformation in industrial organizations based on design 

science method. Business Management Studies, 9(37), 135-184. https://www.sid.ir/paper/1030713/fa  

Rahimian, A. (2023). Designing Digital University Conceptual Framework; Grounded Theory Approach. Quarterly Journal of Research and 

Planning in Higher Education, 29(2), 69-86. https://doi.org/10.61838/irphe.29.2.4  

Rossydi, A., & Masita, M. (2021). The implementation of virtual classroom in English for aviation. Ethical Lingua: Journal of Language 

Teaching and Literature, 8(1), 260-268. https://ethicallingua.org/25409190/article/view/284  

Salimi, G., Mohammadi, M., Naseri Jahormi, R., Safari, M., & Mirghafari, F. (2022). Meta-synthesis approach to continuity of learning in 

higher education by online education especially for Corona crisis. Quarterly Journal of Research and Planning in Higher Education, 

28(3), 199-295. https://doi.org/10.52547/irphe.28.3.199  

Seifi, R., & Diba, M. (2021). Evaluation of the current state of the electronic education system of Shahid University in the era of Corona 

from the point of view of professors and students. Perspectives on Curriculum and Instruction, 1(2), 50-67. 

https://www.jiera.ir/article_178370.html?lang=en  

Shami, M. (2021). What is a digital university? In: Mehdi Shami Zanjani electronic database. 

Siemens, G. (2015). Preparing for the digital university: A review of the history and current state of distance, blended, and online learning. 

In. 

Sow, M., & Aborbie, S. (2018). Impact of leadership on digital transformation. Business and Economic Research, 8(3), 139-148. 

https://doi.org/10.5296/ber.v8i3.13368  

Veselinovic, T., Kacapor, K., & Veselinovic, L. (2022). Synchronous virtual classrooms usage scenarios in higher education. INTED 

Proceedings, 1(1), 10528-10532. https://doi.org/10.21125/inted.2022.2774  

Yazdi, A., & Mirheidari, A. (2022). Examining the opportunities and threats of virtual education during the Corona epidemic from the 

perspective of student teachers of Farhangian University. Research in Teacher Training, 5(1), 9-34. https://www.sid.ir/paper/962912/fa  

 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-29035-1_17
https://scholar.google.com/citations?user=p7YWYBYAAAAJ&hl=en
https://ihej.ir/article-1-1422-fa.html
https://doi.org/10.57125/FED.2022.25.12.02
https://doi.org/10.1007/978-981-13-6225-5
https://www.sid.ir/paper/1030713/fa
https://doi.org/10.61838/irphe.29.2.4
https://ethicallingua.org/25409190/article/view/284
https://doi.org/10.52547/irphe.28.3.199
https://www.jiera.ir/article_178370.html?lang=en
https://doi.org/10.5296/ber.v8i3.13368
https://doi.org/10.21125/inted.2022.2774
https://www.sid.ir/paper/962912/fa

