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In today's complex environments, organizations are forced to learn and pay 

attention to knowledge sharing in order to increase productivity in their 

environment. Organizational culture is one of the important tools for creating 

a context for strengthening the positive attitude of employees, in order to 

continuously share knowledge and organizational learning. The present study 

was conducted with the aim of investigating the effect of organizational culture 

on social capital with the mediating role of knowledge management among the 

employees of Dezful university of Medical Sciences in 2021-2022 with a 

quantitative approach. The design of the current research is correlation through 

structural equation modeling, which is a multivariate correlation method. The 

statistical population of the research includes all employees of Dezful 

university of medical sciences, of which 240 people were selected as a sample 

through multi-stage cluster sampling. Research tools included Sashakin's 

organizational culture questionnaire, Van den Hooff & Van Weenen's 

knowledge management questionnaire and Nahapiet & Ghoshal's social capital 

questionnaire. Evaluation of the proposed model was done through structural 

equation modeling and using SPSS and AMOS version 18 software. The results 

indicated the direct effect of organizational culture on knowledge management 

and social capital, the direct effect of knowledge management on social capital 

and the indirect effect of organizational culture on social capital through 

knowledge management. 
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در محیط خود ناچار به  وریبهرهافزایش ها به منظور امروزی، سازمان های پیچیدهدر محیط

اند. یکی از ابزارهای مهم ایجاد زمینه برای تقویت نگرش مثبت یادگیری و توجه به تسهیم دانش

ر دانش و یادگیری سازمانی، فرهنگ سازمانی است. پژوهش ممست ککارکنان، به منظور اشترا

مدیریت دانش نقش میانجی با  سرمایه اجتماعیحاضر با هدف بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر 

انجام شد. با رویکرد کمی  1401-1402عموم پزشکی دزفول در سال کارکنان دانشگاه  در بین

 یکه یک روش همبستگ استی ت ساختارلامعاد یاز طریق الگویاب یطرح پژوهش حاضر همبستگ

 دزفول عموم پزشکیکمیه کارکنان دانشگاه جامعه آماری پژوهش شامل  .باشدیم یچند متغیر

ای به ای چندمرحمهگیری خوشهنفر از طریق روش نمونه 240ها تعداد باشد که از بین آنمی

 ،نفرهنگ سازمانی ساشکیعنوان نمونه انتخاب گردیدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه 

 ن و پرسشنامه سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشالوین واندن هوف و و آنپرسشنامه مدیریت دانش 

افزارهای ارزیابی الگوی پیشنهادی از طریق الگویابی معادلات ساختاری و با استفاده از نرمودند. ب

SPSS  وAMOS  بر فرهنگ سازمانی مستقیم انجام گرفت. نتایج حاکی از اثر  18ویراست

و اثر غیرمستقیم  سرمایه اجتماعی برمدیریت دانش مستقیم ، اثر سرمایه اجتماعیمدیریت دانش و 

 از طریق مدیریت دانش بود. سرمایه اجتماعیبر هنگ سازمانی فر
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 مقدمه

ها جهت نیل به اهداف سازمانی و اقتصادی و تداوم حیات خود به دنبال استفاده از با توجه به تحولات روزافزون کنونی، امروزه اکثر سازمان

های سریع نمایند تا از سقوط و واژگونی و خ رات ناشی از دگرگونیهای مختمف بوده و مزیت رقابتی جدیدی را جستجو میها و شیوهمدل

های یکی از دغدغه امروزه ایجاد ارتباط مؤثر و تقویت روحیه گروهی در سازمان،در جهان پرشتاب امروز، در امان بمانند. هم چنین، محی ی 

امر از  له دلیمی است برای اینکه مدیران میزان تبعیت و اعتماد افراد در سازمان را افزایش دهند؛ که اینأست. همین مسسازمان هامدیران 

تر از سرمایه اقتصادی، فیزیکی و انسانی برای توسعه در عصر حاضر به سرمایه اجتماعی بیش ممکن خواهد بود. 1ه اجتماعیطریق سرمای

ای که فاقد سرمایه اجتماعی کافی است به ها امکان پذیر نیست. در جامعهنیازمندیم. زیرا بدون این سرمایه استفاده بهینه از دیگر سرمایه

ها محسوب شده و مدیرانی شوند. از این روست که موضوع سرمایه اجتماعی محور اصمی مدیریت در سازمانها تمف میرمایهاحتمال زیاد سایر س

از جممه عوامل موثر بر سرمایه  گردند که بتوانند در ارتباط با جامعه به تولید و توسعه سرمایه اجتماعی بیشتری نائل گردند.موفق قممداد می

 ها، پدیده از جهت فرهنگ هاتوجه به سازمان تواند تغییراتی را در هنجارهای یک سازمان ایجاد نماید.زمانی است که میاجتماعی، فرهنگ سا

در تدوین استراتژی سازمان، شناخت فرهنگ سازمانی نقش مهمی . ن و مدیریت صورت گرفته استسازما عهنسبتا جدیدی است که در م ال

پیشرفت و  لرترین عوامثمختمف م رح شده و به عنوان یکی از مؤهای است که فرهنگ سازمانی در عرصهو نزدیک به سه دهه  کندمی اایف

کند. از طرفی، مدیریت دانش در ارتباط بین فرهنگ سازمانی و سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمی را ایفا میتوسعة کشورها شناخته شده است. 

 گذاردسازمان می تأثیر را بر رفتار اجتماعی اکثریت اعضای یکترین و بمندمدتترین ، پردامنهترین از آنجا که محیط فرهنگی سازمان، عمیق

باید محی ی برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش در میان اعضا به  هااز این رو سازمان پدیده اجتماعی است، یک دانش نیز؛ از طرف دیگر و

اگر  ،شان، آموزش دهند. در واقع فرهنگ سازمانی زیربنای اصمی مدیریت دانش است تلاتعام وجود آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن

مبتکرانه با محیط پیدا نماید، فرهنگ سازمانی آسیبی جدی خواهد  سازد، نتواند ان باقی نوین وچنان که دانش خویش را بهینه می سازمان هم

با نقش میانجی مدیریت دانش در دانشگاه عموم پزشکی  مل مؤثر بر سرمایه اجتماعیاهمیت این موضوع بررسی عوا با توجه به میزان. دید

 .عاممی بسیار مهم است دزفول

بستر فرهنگی مناسب  جادها ایهای سازمانترین دغدغهی از مهمکو تحولاتی که امروزه در امور اخلاقی رخ داده است، ی راتبا توجه به تغیی

گذارد. هدف اصمی فرهنگ سازمانی می رها تأثیشکست سازمان ای شرفتوامل مهمی است که به شدت بر پیی از عکی 2است. فرهنگ سازمانی

راهبردها سازمان به هدف نهایی خود  نای قرقابتی است تا از طری طسازگاری با محی تسازگاری و در نهای ،یریادگقدرت سازمان در ی شافزای

احساس تعمق در کارکنان شود، مهم تمقی  جاد. وجود فرهنگ مناسب در سازمان که باعث ای(Bagga et al., 2023)برسد  ،که اثربخشی است

فرهنگ به عنوان روحی که سازمان را شکل شود. می تها تقویآن نو حس اعتماد بی افتهط کارکنان بهبود یرواب قطری ناز ای راشود، زیمی

 جهباشد، کارایی و در نتی کپارچهشود. اگر فرهنگ موجود با اهداف سازمان سازگار و یمی فدهد تعریآن را شکل می تدهد و شخصیمی

را به اصول هنجاری مناسب  افراد ،فرهنگ قوی جاداند تا با ایها در تلاشرو سازمان. از این(Torsello, 2023) ابدیمی شاثربخشی سازمان افزای

ها و هنجارهای مورد آن ارزش قفرهنگ سازمانی قوی که از طری جادی است با ایهشود. بدی جادها ایآن نی بیکپارچگکنند تا ثبات و ی بندپای

 ,Attar) بگذارد راجتماعی در سازمان تأثی هسرمای زانتواند بر میکند که میجامعه رشد می درسازمان  گاهشود، جایمی تقبول جامعه رعای

است،  فیاز وظا یآن توسط سازمان نه تنها بخش ییربنایز یاصول و استانداردها تیفرهنگ و رعا رشیدهد که پذنشان می دگاهید نیا. (2020
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ار تو رف هانگرشتواند می یی مساعد در آموزش عالنبنابراین، فرهنگ سازما. (Nasiri & Labadi, 2017)سازمان است  ییایبمکه ضامن بقا و پو

ها و که به شکل پذیرش ارزش (Pudjiarti et al., 2017) ی با خود همراه کندنبه اهداف سازما ییابتشگاه را به منظور دسنادان داتو اس کارکنان

 .(Rao, 2016) شودمی سشگاه منعکنکارکنان در دال و به صورت همکاری و مشارکت فعا یی شناساینش و اهداف سازماندا

 ند ایجاد، ذخیرهنمف ماتها یا فرایندهای مخش شامل فعالیتنمدیریت دااست.  1مدیریت دانش ،انیاز عوامل مؤثر در تعالی سازم گری دیکی

 .(Attar, 2020) کندش جدید هموار مینش است که راه را برای فرایندهای دانترین فرایند مدیریت داش مهمنراک داتاش. ش استندا و اشتراک

به مثابه یک از ی( شگاه و مراکز آموزش عالنمثل دا)بنیان های دانشدانند و در سازمانش مینرا مکمل مدیریت دا سرمایه اجتماعی، عموماً

و  وآورنهای در ایجاد سازمانو اثرگذار یروی مثبت نش ندامدیریت توان گفت می. کندش جدید را خمق مینکه دا، فرایندی است یاهداف اصم

های کاری شود مهارتش باعث مینراک دا. اشت(Akhavan Kharazian & Moghaddasi, 2017; Salehi, 2023a) استه شده تشناخ خلاق

ش ارزشمند تولید کنند که باعث توسعه، رشد و تولید نوای داتند محنواتها به وجود آید تا ببرای آن یماعتزمینه اجکارکنان افزایش یابد و 

با توجه به اینکه یکی از اهداف آموزش عالی تربیت نیروی متخصص برای جامعه است و از . (Attar, 2020) شودمی نیسازما اجتماعیسرمایه 

 انسانی و اجتماعی نیز باشد، لذا ضرورت دارد در کنار اندازههای وه بر تخصص کاری باید دارای خصیصهلانیروی متخصص ع نآنجا که ای

 و پیامدهای آن در کشور نیز پرداخته شود تا پس از آن بتوان سیاست اجتماعی گیری آثار سرمایه میزان تخصص، به برآورد و اندازههای گیری

 .(Salehi, 2023b) گذاری مناسبی در آموزش عالی کشور داشت

 ،(Olsen et al., 2023; Paşamehmetoğlu et al., 2022)اجتماعی هراب ه فرهنگ سازمانی با سرمای ها حاکی ازنتایج پژوهش ،طرفی از

 Miković) اجتماعی هو مدیریت دانش با سرمای (Cillo et al., 2022; Lam et al., 2021; Shea et al., 2023)سازمانی با مدیریت دانش فرهنگ

et al., 2020; Rezaei et al., 2023; Salehi et al., 2022)  قفرهنگ سازمانی از طری رودانتظار می شده، انبی م الببوده است. با توجه به 

باشد که متغیری می سهتواند بررسی ارتباط بین ، میحال حاضرهای پژوهش . از جممه نوآوریبگذارد راجتماعی تأثی همدیریت دانش بر سرمای

در مورد تاکنون پژوهشی  دهدان میبازنگری متون نظری پژوهش نشه است. هم چنین های پیشین، به طور مستقیم بررسی نشددر پژوهش

به دلیل این که شرایط  شود،بررسی نشده است که این خود یک شکاف پژوهشی محسوب می عموم پزشکی دزفولدر دانشگاه این موضوع 

 .کندرا ایجاد می های جدیدی، نوآوریاستان خوزستاندر  این موضوعبومی سازی  ،باشدتأثیرگذار میی ای و جغرافیایی بر نتایج موضوعمن قه

 عموم پزشکی دزفولدانشگاه  رانی پژوهش برای مدیهاافتهی رودانتظار می ن،نوآوری موضوعی برخوردار است. همچنی ازپژوهش حاضر  ن،بنابرای

شرح م رح  نرو بدی شاصمی پژوهش پی پرسش ن،ها ارائه دهد. بنابرایی را به آننباشد و بتواند دانش و راهکار نوی دهای دیگر مفیو دانشگاه

ن تظر گرفنیادشده و با در  ببا توجه به م ال اجتماعی دارد؟ هفرهنگ سازمانی و سرمای راب هی بر انجمدیریت دانش اثر می اشود که آیمی

شکل هش در عموم پزشکی دزفول مدل مفهومی پژو شگاهنها در داالگوی ارتباط بین این مقوله یجام شده در زمینه بررسنهای محدود اپژوهش

 آورده شده است. 1
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 1شکل 

 قیتحق یمدل مفهوم

 
 

 شود.می انبی و پیشنهادات جینتا ها،افتهبررسی شده، سپس، ی قپژوهش، روش تحقی نهیشادامه، پس از مبانی نظری و پی در

 و پیشینه پژوهشنظری  مبانی

سال گذشته شاهد احیای توجه پژوهشگران به ماهیت و تأثیر فرهنگ سلازمانی در راب له بلا سلازمان و کلار ملدرن بلوده اسلت  30جهان در 

(Hawkins, 1997).  ته است، در اواخر صورت گرف 1930در بعد فرهنگی در اوایل دهه  هانظام یافته برای درک سازمانهای حالی که تلاشدر

ظهور مجدد درآملد. ای از م العات سلازمانی و ملدیریت پژوهش در این زمینه از حاللت رکلود نلسبی بیلرون آملد و به صورت پاره 1960دهه 

مفهوم فرهنگ عالی را باید در گرایش دانشمندان عموم اجتماعی به بررسی فرهنگ سازمانی جستجو کرد.  مفهوم فرهنگ در تحقیقات آموزش

. (Amin Mozaffari, 2004) عالی مورد توجه قرار گرفته است در م العه مؤسسات آموزش و تاثیرگذار به عنوان یک عنصر اساسی ،سازمانی

ازمان هستند. فرهنگ سازمانی در کارکنان این توانایی را فرایندهای سهای هنگ سازمانی در پی کشف و تفسیر بن مایهباره فرم العه در اغمب

های بنیادی بقا و سازگاری با محیط را از میان بردارند، فرایندهای درونی را پی افکنند و سرانجام، سازگاری و بقای آورد تا بازدارندهید میدپ

 دهدیا هنجاری است که اجزای سازمان را به هم پیوند می «چسب اجتماعی»فرهنگ  .(Martin, 2002)سازمان را در بستر زمان پابرجا سازند 

(Birnbaum, 2003). در درون نظم و ترتیب  را گاه جای خود آورد کههایی پدید میها و سرزندگیها، کارمایهفرهنگ در قیاس با سازمان بینش

ادبیات مدیریت است و  طور درافراد مختمف و همین میان سازمانی، موضوعی بسیار جالب در فرهنگ .(Nowrozi, 2020)کند سازمان باز می

ها تلاش در تشریح عواممی است که بر ساختار، عممکرد و وجه مشترک بیشتر آن. دهند اند تا تعاریفی از آن ارائهمحققان زیادی کوشیده

نجارهایی را ه گذارد. این مجموعه عوامل شامل عقاید و انتظارهای است که در بین اعضاء سازمان مشترک است ومی وری سازمان تأثیربهره

. (Ahvazian et al., 2015)سازمانی هستند  فرهنگ دهد. این رفتارهای سازمانی دربرگیرندهایجاد کرده است که رفتار سازمانی را شکل می

های تغییر و ترین زمینهین از اساسیحرکت و پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید؛ بنابرا تواند نق ه شروعی برایمفهوم یاد شده می

امروزی ی هاواقعی است و نقش اساسی را در نظارت و کنترل سازمانای سازمانی پدیده . فرهنگ(Hamidi et al., 2014)سازمان است  تحول در

سازمانی همانند  یابد. فرهنگسازمانی اختصاص می به دگرگونی و پرورش فرهنگها هدر فرایند بازسازی، بخش مهمی از برنام .کندایفا می

دهد و موجبات انسجام و المممی تشکیل می از یکدیگر را چه در س ح ممی و چه در س ح بین هاوجه تمایز سازمانترین فرهنگ ممی، عمده

  .(Acar & Acar, 2014) آوردتعهد اعضا را نسبت به اهداف سازمان پدید می
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شناختن روزافزون در نظام عوامل توسعه  تیدر حال به رسم ،یاقتصاد قاتیمفهوم در تحق نیا ینسب یتازگ رغمی، عمیاجتماع هیسرما

از عوامل رونق  یکیای به طور فزاینده یاجتماع هینامشهود در س ح شرکت، سرما ییدارا نیچن تیاست. علاوه بر درک اهم یاقتصاد

(Mishchuk et al., 2023) داریو رقابت پا (Solability, 2021) یهاکه توسط سازمان ییهایابیشود. ارزالمممی نظارت میاست که در س ح بین 

 ییرشد و شکوفا یبرا یاتیو ح ینیاز اساسپیش کیشدن به  لیدر حال تبد یاجتماع هیدهد که سرمایخبره معتبر انجام شده است نشان م

مختمف به  یهایسازاست و مفهوم دهیچیپ یمفهوم رایوجود دارد، ز یاجتماع هیسرما دهیاز پد یمختمف یهایسازمفهوم است. داریپا یاقتصاد

 یمختمف یهااست، اما در رشته یشناختاص لاح جامعه کی یاجتماع هیاگرچه سرما ن،یعلاوه بر ا. هستند گریکدیمکمل  گر،یکدیرقابت با  یجا

 آن کمک نکرده باشد یبه روشن شدن معنا شهیرفته و ترجمه شده است که ممکن است هم به کار یتیو عموم ترب یشناسمانند روان

(Beausaert et al., 2023) .ویدر اصل به بورد یاجتماع هیسرما اص لاح (Bourdieu, 1986) را برحسب  یاجتماع هیشود. او سرمانسبت داده می

مجموعه منابع بالفعل "را به عنوان  یاجتماع هیتر، او سرمادارد. به طور دقیق رایشبکه در اخت نیو نماد یفرهنگ ،یاقتصاد هیاندازه شبکه و سرما

پس از آن،  یکرد. اندک فیتعر "و شناخت متقابل مرتبط است ییشده از آشنا نهینهاد شیاز روابط کم و ب ادوامب یابالقوه که به داشتن شبکه ای

ها اشاره کرد. میو هنجارها و تحر یاطلاعات یهابه س ح اعتماد، کانال یاجتماع هیسرما فیدر تعر (Coleman, 1988) کممنافرادی همچون 

 .کندیم لیکه اقدامات را تسه دیآیمردم به وجود م انیها[ مدر روابط ]شبکه رییتغ قیاز طر" (Coleman, 1988)کممن  یبرا یاجتماع هیسرما

 رد،یگیرا دربر م یاجتماع یاز ساختارها ییهاجنبه رایاست، ز یچندوجه یاجتماع هی. سرما"مردم وجود دارد نیدر روابط ب یاجتماع هیسرما

نباشد. در مجموع، هر  ریپذکه ممکن است بدون آن امکان سازدیم ریپذرا امکان ییو دستاوردها سازدیم ریپذعمل در آن ساختارها را امکان

 هیسرمامقاله،  نیاهداف ا یتمرکز کردند. برا گرانیبا د شانیوندهایپ لیها به دلخانواده ایافراد  یایجامعه شناسان بر مجموع مزا نیا یدو

 شود. می فیتعر "گرانیباز نیمنابع بالفعل و بالقوه نهفته در روابط ب"به طور گسترده به عنوان  یاجتماع

 Khalil)"کندذخیره میو  مدیریت فرایندهای سازمانی است که دانش سازمانی را خمق، انتقال"شود: می فمدیریت دانش به این شرح تعری

et al., 2006) .توانید در مدیریت ها در صورتی میکنند. سازمانعممکردی معرفی می ای چندوجهی و میانپدیده لی و چیو مدیریت دانش را

فرایند مدیریت دانش سازمانی  .(Bontis & Fitz-enz, 2002) رایندی باشدها به دانش سازمانی، نگرشی فدانش مؤثر عمل کنند که نگرش آن

. (Khalil et al., 2006)است تجاری لاً شدن به یک وظیفه کام شامل کسب، ایجاد، مستندسازی، انتقال و کاربرد دانش است که در حال تبدیل

بع خارجی ریق یک منطریق خمق دانش در داخل سازمان تولید شود، یا از طتواند از مرحمه از مدیریت دانش، کسب دانش است. دانش می ناولی

. خمق دانش بعد دوم مدیریت دانش است، که به این مفهوم (Sadeghi decheshme et al., 2018) دست آید و به داخل سازمان آورده شود به

عقیده دارند افراد از اجزای مهم خمق دانش در داخل  اشیشود. نوناکا و تاکد در داخل سازمان ایجاد میافرا طاشاره دارد که چگونه دانش توس

 سازی، ریق اجتماعیطمداوم بین دانش ضمنی و صریح از  تسری تغییراک ریق یطدانش از  کانظیر نونا طبق .(Franklin, 2006) اندسازمان

 Sadeghi decheshme)دهند ار میشکند که دانش را به بیرون انتاشاره می تیبه فعالیانتقال دانش . شودسازی، ایجاد می سازی و برون درونی

et al., 2018). 

راب ه فرهنگ  یساختار یالگو ییشناسادر پژوهشی تحت عنوان   (Ghaedamini Harouni et al., 2023)قائدامینی هارونی و همکاران

فرهنگ به این نتیجه رسیدند که واحد اصفهان  یدانشگاه آزاد اسلام یهیئت عمم یاعضا نیب دانش در تیریبا مد یرهبر یهاو سبک یسازمان

گویان و . حقدار داردیواحد اصفهان راب ه معن یدانشگاه آزاد اسلام یهیئت عمم یدانش در بین اعضا تیریبا مد یرهبر یهاو سبک یسازمان

دانش در آموزش و  تیریبا مد یفرهنگ سازمان نیراب ه ب یبررس در پژوهشی تحت عنوان (Haq Goyan & Meshaikhi, 2023) مشایخی

 ،یریپذان باق ،یآن )تعهد به مشارکت کارکنان، سازگار یهاو مؤلفه یفرهنگ سازمان نیببه این نتیجه رسیدند که  پرورش شهرستان قم
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ارتباط  یبررسدر پژوهشی تحت عنوان  (Rezaei et al., 2023) رضایی و همکاران وجود دارد. یداریدانش راب ه معن تیریاهداف سازمان( با مد

 یرهایمتغ نیببه این نتیجه دست یافتند که  تهران یدانشگاه عموم پزشک یهامارستانیتاران شاغل در بپرس یاجتماع هیدانش با سرما تیریمد

 ,Moghimei) مقیمی مشاهده شده است. یداریمثبت و معن یهمبستگ یو کارشناس یدر پرستاران کارشناس یاجتماع هیدانش و سرما تیریمد

فرهنگ به این نتیجه دست یافت که  دانش تیریمد یساز ادهیپ یدر راستا یابعاد فرهنگ سازمان یم العه اثرگذاردر پژوهشی با عنوان  (2023

تواند بر یدانش است و م تیریمد تیدر موفق یدیعامل کم کیسازمان  یها، باورها و اعتقادات مشترک اعضابه عنوان مجموعه ارزش ،یسازمان

فرهنگ  تیشود، که مورد حما میتسهثر در سازمان خمق و ؤتواند به طور میم یگذارد. دانش در صورت ریثأدانش ت تیریمد یندهایفرآ یرو

 خمق و انتقال دانش در سازمان دارند. لیدر تسه ییدر سازمان نقش بسزا یریادگیاعتماد و  ،یهمکار م،یفرهنگ تسه جی. تروردیقرار گ زمانسا

 هیو سرما یفکر هیدانش، سرما تیریم العه راب ه مددر پژوهشی تحت عنوان   (Khoshnam & Shahbazi, 2021)همچنین خوشنام و شهبازی

بر  یاجتماع هیداشت، سرما یمعنادار ریثأها تدر بانک یاجتماع هیدانش بر سرما تیریبعاد مدبه این نتیجه رسیدند که ا هادر بانک یاجتماع

زاده و  . قاسمداشت ریثأها تدر بانک یفکر هیدانش بر ابعاد سرما تیریداشت و ابعاد مد یمعنادار ریثأها تدر بانک یفکر هیابعاد سرما

کارکنان  یو اجتماع یسازمان ینیدر کارآفر یاجتماع هینقش سرما یبررسدر پژوهشی تحت عنوان   (Ghasemzadeh et al., 2020)همکاران

 هیسرما ،یاجتماع ینیو کارآفر یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیسرمابه این نتیجه دست یافتند که  دانش تیریمد ری: سهم متغرازیدانشگاه ش

مثبت و  م،یمستق ریتأث رازیکارکنان دانشگاه ش ،یاجتماع ینیو کارآفر یسازمان ینیدانش بر کارآفر تیریدانش، مد تیریبر مد یاجتماع

 ریتأث رازیکارکنان دانشگاه ش یاجتماع ینیو کارآفر یازمانس ینیدانش بر کارآفر تیریمد یانجیبا نقش م یاجتماع هی. سرمادارد دارییمعن

 یو اجتماع یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیبود. سرما یسازمان ینیبر کارآفر یاجتماع هیاثر کل مربوط به اثر سرما نیشتریب نچنیداشت. هم

و  یسازمان ینیدانش بر کارآفر تیریواس ه مد به یاجتماع هیسرما نچنیاثر مثبت داشته است. هم ممستقی طوربه  رازیکارکنان دانشگاه ش

دانش  تیریمد ریتأثدر پژوهشی با عنوان   (Gerami et al., 2021)و همکاران گرامی. همچنین بگذارد یمثبت و معنادار ریکارکنان تأث یاجتماع

و  یاجتماع هیسرما ،یفکر هیسرمابا  دانش تیریمد، به این نتیجه دست یافتند که بین شرکت یو نوآور یاجتماع هیسرما ،یفکر هیبر سرما

 یابعاد فرهنگ سازمان ریثأتدر پژوهشی تحت عنوان  (Lotfi Kia et al., 2022)کیا و همکاران داری وجود دارد. ل فیی راب ه مثبت و معنینوآور

با توسعه  ،محوردر سازمان پژوهش یاز ابعاد فرهنگ سازمان کی هری به این نتیجه رسیدند که دانش در جهاد دانشگاه تیریبر توسعه مد

 ریتأث یبررسدر پژوهشی تحت عنوان  (Rezaei & Khakzadian, 2020) رضایی و خاکزادیاندارند.  ییو بالا میدانش راب ه مستق تیریمد

به این نتیجه دست یافتند  استان مازندران انیبندانش یهادانش در شرکت تیریمد یانجیبا نقش م دیبر توسعه محصول جد یاجتماع هیسرما

مثبت و  ریتأث دیبر توسعه محصول جد و سرمایه اجتماعی دانش تیریدارد. مد یداریمثبت و معن ریدانش تأث تیریبر مد یاجتماع هیسرماکه 

 متونیهم أیید کرد.را ت دیمحصول جد سعهو تو یاجتماع هیسرما نیدانش در راب ه ب تیریمد یانجینقش م ها،افتهی نیدارد. همچن یداریمعن

(Hamilton et al., 2023)  نیآنلا انی: مورد دانشجویدانشگاه یاجتماع هیو پرورش سرما یفرهنگ هیسرما ،یفن هیسرمادر پژوهشی تحت عنوان 

 یمیتحص ریدرگ ،«یباز نیقوان»از  یدرک بهتر لیبه دل ،یفرهنگ هیآموزان با س وح بالاتر سرمادانش به این نتیجه رسیدند که سالان کالجبزرگ

 تخراجاس یبرا نیآنلا نهیکنند. از زم جیخود را بس یها و درک اجتماعاز مهارت یتا مجموعه خاص سازدیافراد را قادر م یفن هیاما سرما شوند،یم

 هیسرما تیموفقدر پژوهشی تحت عنوان   (Amoako-Gyampah et al., 2021)عموکا جیامپا و همکاران .استفاده کنندارزش و درک مشارکت 

اعتماد در کسب و به به این نتیجه رسیدند که  دانش تیریمد یانجیکشور در حال توسعه: نقش م طیپروژه در مح تیریو مد یاجتماع

مهم  اریپروژه بس تیریمد تیموفق یبرداری از دانش براگذاری و بهرهمشترک در به اشتراک یمهم است، هنجارها اریگذاری دانش بساشتراک

 شود.می میانجی گریبرداری از دانش گذاری دانش و بهرهپروژه با به اشتراک تیریمد تیهنجارها و اعتماد بر موفق ریتأث ن،یهستند. علاوه بر ا
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ی به این سازمان یاشتراک دانش و نوآور ،یفرهنگ سازمان قیاز طر یرقابت تیگسترش مزدر پژوهشی تحت عنوان  (Azami, 2021)اعظمی 

 یمثبت دارند. به طور خاص، فرهنگ سازمان ریتأث یرقابت تیبر مز یسازمان یدانش و نوآور میتسه ،یکه فرهنگ سازماننتیجه رسیدند 

که  کندیس ح بالا مرتبط م یتجار یندهایها را با فرآو آن کندیم تیکار تقو یروین انیرا در م یگذاری دانش و نوآوربه اشتراک یهاتیفعال

راب ه فرهنگ ر پژوهشی تحت عنوان د  (Lam et al., 2021)و همکارانلام باشد.  دیمف شرفتهیپ یدیتول یهاتیبه قابم یابیدست یبرا تواندیم

راب ه  نیدارد. همچن یهمبستگ ینوآور تیدانش به شدت با قابم تیریکه مد ی به این نتیجه رسیدندنوآور تیدانش و قابم تیریمد ،یسازمان

در پژوهشی تحت عنوان  (Adeinat & Abdulfatah, 2019)آدینات و ابوالفتاح  دانش تأیید شد. تیریو مد یفرهنگ سازمان نیمثبت و معنادار ب

و  یکه در آن سازمان با تأکید بر ابتکار فرد ،یوابستگ یفرهنگ سازمانبه این نتیجه رسیدند که  دانش تیریمد یندهایو فرآ یفرهنگ سازمان

نگذارد. به طور خاص، فرهنگ  ریتأث کسانیدانش به طور  تیریمد یندهایممکن است لزوماً بر همه فرآ ،شودکارکنان مشخص می یتوانمندساز

 گذارد.یم ریتأث یلتدانشگاه دو طیدانش و به دنبال آن تبادل دانش در مح جادیا ندیاساساً بر فرآ نسازما کی

 روش پژوهش

 .باشدیم یچند متغیر یکه یک روش همبستگ استبا رویکرد کمی  1یت ساختارلامعاد یاز طریق الگویاب یطرح پژوهش حاضر، طرح همبستگ

صورت بهرا  یرگرسیونت لااز معاد یاتا مجموعه سازدیکه محقق را قادر م باشدیم 2یکم یخ  یالگو درواقع بسط یت ساختارلامعاد یالگویاب

نفر از  240 ها تعدادباشد که از بین آنعموم پزشکی دزفول میشگاه نکمیه کارکنان داجامعه آماری پژوهش حاضر شامل همزمان بیازماید. 

تعیین  یبرا ،یرت ساختالامعاد ییابدر پیشینه مربوط به مدلای به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. ای چندمرحمهگیری خوشهطریق روش نمونه

به ازاء یک متغیر در  یآزمودن 10ی قانون سرانگشت  (Chin, 1998)چند ارائه شده است. به طور مثال چین یپیشنهادات یتعداد حجم نمونه کاف

  و از نظر چو و بنتمر یآزمودن 1988Anderson & Gerbing, ( 150( حجم نمونه از نظر آندرسون و گرینبرگ کم. دستکندیمدل را پیشنهاد م

(Chou & Bentler, 1995)ی . در همین راستا، هویل و کنباشدیم یآزمودن(Hoyle & Kenny, 1999) یپایای بودن دریافتند که در صورت بالا 

 مستقیم یدر پژوهش حاضر با توجه به تعداد مسیرها بنابراین، .(Beshlideh, 2013) کندیهم خوب عمل م ینفر 50 حجم نمونه ها،آزمون

نظر گرفتن پیشنهاد  پارامتر محاسبه گردید. با در 6، تعداد (خ ا 2) خ ا یهایانسو تعداد وار(، متغیر 1) برونزادی ، تعداد متغیرها(مسیر 3)

وجود دارد. با توجه به حجم نمونه  یآزمودن 10 کم نیاز بهآزمودن مدل دست یبرا به ازاء هر پارامتر محاسبه شده ،(Kline, 1998) کمین

 آزمودن مدل دارد. یبرا نمونه در نظر گرفته شده است که حکایت از کفایت یآزمودن 40 حدود ، به ازاء هر پارامتر(نفر 240) حاضر پژوهش

رسشنامه سرمایه اجتماعی استفاده از سه پرسشنامه مدیریت دانش، پرسشنامه فرهنگ سازمانی و پ در پژوهش فعمی، ابزارهای مورد استفاده

طراحی شده است، این پرسشنامه  (Van den Hooff & Van Weenen, 2004)بود. پرسشنامه مدیریت دانش توسط واندن هوف و وآن وینن 

درجه لیکرت تشکیل شده است. این پرسشنامه در  5سؤال در طیف  10از  باشد کهمؤلفه )اهدای دانش و گردآوری دانش( می 2مشتمل بر 

 Van den Hooff). ضریب پایای این پرسشنامه در پژوهش واندن هوف و درایدر(Rajaei, 2013) ( اعتباریابی شده است1391) م العه رجایی

& de Ridder, 2004)   در م العه رجایی همچنین گزارش شده است.  85/0و  78/0دای دانش به ترتیب های گردآوری دانش و اهبرای مؤلفه

(Rajaei, 2013)  سرمایه  پرسشنامهمحاسبه شد.  86/0نفر پایایی پرسشنامه  30پایایی پرسشنامه بر اساس یک م العه مقدماتی بر روی

گویه تنظیم شده و  28باشد و در بعد ساختاری، ارتباطی و شناختی می 3دارای   (Nahapiet & Ghoshal, 1998)ناهاپیت و گوشال اجتماعی

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. General Linear Model (GLM) 
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را نشان  93/0 راستفاده شده که مقداآلفای کرونباخ  پرسشنامه از روایی و پایاییبرای  .ای لیکرت ساخته شده استبر اساس مقیاس پنج گزینه

بدست آورده است  91/0د بعضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه را برای هر سه   (Ong, 2005)گاون .(Qalicheli & Meshbaki, 2015)دهد می

طراحی شده است، این پرسشنامه  (Sashakin & Morris, 1984) است. پرسشنامه فرهنگ سازمانی توسط ساشکین ن را تأیید کردهو روایی آ

سؤال  33باشد که از مؤلفه )مدیریت تغییر، توفیق در نیل به اهداف، کارگروهی هماهنگ، توانمندی فرهنگی و سوگیری مشتری( می 5دارای 

پایایی پرسشنامه بر اساس م العه مقدماتی   (Hamidi et al., 2014)درجه لیکرت تشکیل شده است. در م العه حمیدی و همکاران 5در طیف 

 محاسبه شد. 91/0نفری پایایی  20بر روی نمونه 

 هایافته

شامل میانگین،  یتوصیف یهاانجام شد. یافته هاداده در ارتباط با یمقدمات یهاچند تحمیل اولیه جهت کسب بینش ،یپیش از انجام تحمیل اصم

 .نشان داده شده است 1جدول در  ی پژوهشمتغیرهاانحراف معیار و ضرایب همبستگی 

 1جدول 

 های توصیفی متغیرهای پژوهشیافته

 3 2 1 انحراف معیار میانگین غیرمت

   - 01/18 10/96 فرهنگ سازمانی 1

  - 46/0** 99/9 93/29 مدیریت دانش 2

 - 44/0** 47/0** 46/17 82/60 سرمایه اجتماعی 3

 

 فرهنگ سازمانی، =46/0rمدیریت دانش و  فرهنگ سازمانیدهد ضرایب همبستگی بین نشان می 1جدول طور که نتایج مندرج در همان

وی پیشنهادی باشند. جهت آزمودن الگدار میمعنی 001/0و در س ح  =44/0rسرمایه اجتماعی و  و مدیریت دانش، =47/0rسرمایه اجتماعی و 

از روش الگویابی معادلات ساختاری استفاده شد. برازش الگوی پیشنهادی  مدیریت دانشگری با میانجی سرمایه اجتماعیبر  فرهنگ سازمانیاثر 

ار گزارش شده است. هرچه مقد 2، به عنوان شاخص برازندگی م مق در جدول 1های برازندگی از جممه مجذور خیها بر اساس شاخصبا داده

های مفروض و مشاهده دار بین کوواریانسدار، تفاوت معنیشود. مجذور خی معنیتر باشد، برازندگی مدل کمتر میمجذور خی از صفر بزرگ

شود و های بزرگ متورم میدهد. با وجود این، چون فرمول مجذور خی، حجم نمونه را دربر دارد، مقدار آن در مورد نمونهشده را نشان می

( 2گردد. به این دلیل بسیاری از پژوهشگران مجذور خی را نسبت به درجه آزادی آن )مجذور خی نسبیدار می به لحاظ آماری معنیمعمولاً

قراردادی برای  و کمتر به عنوان ملاکی 2. در شاخص مجذور کای نسبی مقادیر نزدیک به (Colquitt, 2001) دهندمورد بررسی قرار می

 4(، شاخص نیکویی برازش ت بیقیGFI) 3های مهم دیگر مانند شاخص نیکویی برازشآیند. همچنین شاخصبرازندگی مدل به حساب می

(AGFIشاخص بنتمر ،)- 5بونت یا شاخص نرم شده برازندگی (NFIشاخص برازش مقایسه ،)6ای (CFIشاخص برازندگی فزاینده ،)7 (IFI ،)

                                                           
1. Chi-square 
2. normed  2 measure 
3. Goodness-of-fit 
4. adjusted goodness-of-fit 
5. normed fit index 
6. comparative fit index 
7. incremental fit index 
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شوند. شاخص مناسب به بالا قابل قبول قممداد می 9/0ها برازش اند. در این شاخصگزارش شده 2( نیز در جدول TLI) 1ویزل-شاخص تاکر

های بسیار قابل قبول است و برای مدل 8/0( است که بر اساس آن مقدار کمتر از RMSEA) 2دیگر، شاخص میانگین مربعات خ ای برآورد

 .(Bresó et al., 2007) شودمیو کمتر در نظر گرفته  5/0خوب 

 2جدول 

 یبرازندگ یهاها بر اساس شاخصبا داده یبرازش مدل پیشنهاد

2X Df /df2X GFI AGFI NFI CFI I برازش هایشاخص FI TLI RMSEA 

 063/0 943/0 960/0 959/0 921/0 916/0 951/0 936/1 32 955/61 مدل پیشنهادی

 

(، شاخص df/2χ=94/1مجذور کای نسبی )های برازش از جممه همه شاخصدهد، نشان می 2جدول طور که نتایج مندرج در همان

بونت یا شاخص نرم شده برازندگی  -شاخص بنتمر، (AGFI=92/0(، شاخص نیکویی برازش ت بیقی )=95/0GFIنیکویی برازش )

(92/0NFI= ،)شاخص برازش مقایسه( 96/0ایCFI=) ،( 96/0شاخص برازندگی فزایندهIFI=)، شاخص تاکر-( 94/0لویزTLI=)  و شاخص

برونداد  2ها برخوردارند. شکل ها از برازش خوبی با دادههمه شاخصکه  دهدمی( نشان =06/0RMSEAجذر برآورد واریانس خ ای تقریب )

 دهد.یالگوی پیشنهادی پژوهش حاضر را نشان م

 2شکل 

 پژوهش حاضر یشنهادیپ یالگوبرونداد 

 
 

باشند؛ بدین معنی که فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش و سرمایه دار میدهد، همه مسیرهای مستقیم معنیطور که نتایج نشان میهمان

دهد ضرایب طور که نتایج نشان میعلاوه بر این، هماندار دارند. معنیاجتماعی، و همچنین مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی اثر مستقیم و 

های دار است. در این مدل خرده مقیاسها نسبتاً بالا و معنیآزمودنی های فرهنگ سازمانی در مدل پیشنهادی پژوهش برای نمونهخرده مقیاس

                                                           
1. Tuker-Lewis index 
2. Root-mean-square error of approximation 
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، 78/0، 68/0به ترتیب با بارهای عاممی  سوگیری مشتریو  ی فرهنگیتوانمند، کار گروهی هماهنگ، توفیق در نیل به اهداف، مدیریت تغییر

 گردآوری دانشو اهدای دانش های فرهنگ سازمانی دارند. همچنین خرده مقیاس گیری سازهداری در اندازهنقش معنی 63/0و  64/0، 71/0

سرمایه اجتماعی  هایخرده مقیاسدر نهایت  دیریت دانش دارند.م گیری سازهداری در اندازهنقش معنی 62/0و  85/0به ترتیب با بارهای عاممی 

گیری داری در اندازهنقش معنی 71/0و  65/0، 63/0به ترتیب با بارهای عاممی ساختاری، سرمایه اجتماعی شناختی و سرمایه اجتماعی ارتباطی 

تعیین  ی. برابود یاواس ه غیرمستقیم یا هایپژوهش حاضر وجود مسیر یپیشنهاد یالگو ییک فرض زیربنای دارند.سرمایه اجتماعی  سازه

 3جدول استفاده گردید.  ( ,2013Hayes & Preacher) و هیز پریچر آزمون ،2برنامه ماکرو در 1از روش بوت استراپ یاروابط واس ه یداریمعن

 دهد.نشان میپژوهش حاضر را  یپیشنهاد یالگو یاواس ه هایمسیری نتایج بوت استرپ برا

 3جدول 

 اینتایج بوت استراپ برای مسیرهای واس ه

 داریس ح معنی حد بالا حد پایین داده مسیرها

 001/0 1910/0 0712/0 1288/0 سرمایه اجتماعی ←مدیریت دانش  ←فرهنگ سازمانی 

 

گر بین فرهنگ حد پایین فاصمه اطمینان برای مدیریت دانش به عنوان متغیر میانجیدهد، نشان می 3جدول طور که نتایج مندرج در همان

ای ی واس هبنابراین این راب هگیرد. باشد که این حدود فاصمه صفر را دربر نمیمی 1910/0و حد بالای آن  0712/0سازمانی و سرمایه اجتماعی 

 دار دارد.باشد و فرهنگ سازمانی از طریق مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی اثر معنیدار میمعنی

 گیریبحث و نتیجه

دانشگاه عموم در کارکنان  بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر سرمایه اجتماعی با تأکید بر نقش میانجی مدیریت دانشهدف پژوهش حاضر 

ها با نتایج دار دارد. این یافتهطور که نتایج نشان داد، فرهنگ سازمانی بر سرمایه اجتماعی اثر مثبت و معنیباشد. همانزشکی دزفول، میپ

 ,Schein)توان از نظر ادگار شاینن این یافته میییدر تب .همسو است (Olsen et al., 2023; Paşamehmetoğlu et al., 2022)ی هاپژوهش

استفاده کرد. به زعم وی از آنجا که فرهنگ سازمانی الگویی از مفروضات اساسی گروه معینی است که ضمن برخورد با مسائل ناشی از   (1985

قدر خوب عمل کرده که معتبر شناخته شده است و به کشف یا ایجاد شده است و آن ابداع، ون سازمانی،ران باق با محیط و تمفیق عوامل د

ای توان آن را به عنوان سرمایهشود میو احساس در ارتباط با آن مسائل آموزش داده می اندیشیدن، عنوان روش صحیح ادراک،افراد جدید به 

 در نظر گرفت که روی روابط اجتماعی کارکنان اثر بگذارد و سرمایه اجتماعی را بهبود دهد. 

 Cillo et)ی هاها با نتایج پژوهشدار دارد. این یافتهش اثر مثبت و معنینتایج نشان داد، فرهنگ سازمانی بر مدیریت دان از سوی دیگر،   

al., 2022; Lam et al., 2021; Shea et al., 2023) توان از نظر جان ون منننین این یافته مییدر تب .همسو است (Van Manen, 1997) 

شود کم و بیش مشترک است؛ به نوعی از دانش گفته استفاده کرد. به نظر وی فرهنگ اشاره به دانش اعضای یک گروه معین دارد که تصور می

ها را ها رسوخ کرده و آناعضای فرهنگ را تحت تأثیر قرار داده، درون آن های تکراری و غیرتکراریهای موسوم به فعالیتشود که فعالیتمی

                                                           
1. bootstrap 
2. Macro 
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توان گفت فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش راب ه دهد. به عبارتی خود فرهنگ دربرگیرنده دانش و مدیریت دانش است؛ پس میشکل می

 دارد.

 Miković)ی هاپژوهش ها با نتایجدار دارد. این یافتهبت و معنیطور که نتایج نشان داد، مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی اثر مثهمان

et al., 2020; Rezaei et al., 2023; Salehi et al., 2022) توان گفت از آنجا که مدیریت دانش بر سه در تبیین این یافته می .همسو است

و انتقال دانش را شکل  موضوع افراد، فناوری و فرایند تأکید دارد و تلاش بر این دارد که از طریق تعامل بین این عوامل محی ی مبنی بر تعاون

شود که مدیریت دانش، گردد و همین منجر میدهد به دنبال خود سرمایه اجتماعی را خواهد آورد، چرا که اعتماد و تعامل بین افراد ایجاد می

 سرمایه اجتماعی را بیشتر کند. 

اعی اثر دارد. به تعبیری فرهنگ سازمانی از طریق طور که نتایج نشان داد، فرهنگ سازمانی از طریق مدیریت دانش بر سرمایه اجتمهمان

فرهنگ که به دانش اعضای یک گروه معین اشاره  توان گفتشود. در تبیین این یافته میمدیریت دانش منجر به افزایش سرمایه اجتماعی می

دهد، در افرادی که مدیریت أثیر قرار میهای تکراری و غیرتکراری اعضا را تحت تهای موسوم به فعالیتدارد و نوعی دانش است که فعالیت

 توانند مدیریت فرایندهای سازمانی را بر عهده داشته باشند و دانش سازمانی را خمق، انتقال، ذخیره و تکرار کننددانش بالاتری دارند، یعنی می

 و سرمایه اجتماعی را به همراه بیاورد.

 پیشنهادها

دهی به کارکنان دانشگاه بر های پاداشگردد که برنامهمدیریت دانش و سرمایه اجتماعی پیشنهاد میبا توجه به اثر مثبت فرهنگ سازمانی بر 

های تشویقی در نظر گرفته گذاری دانش بستهاساس شایستگی و عممکرد صورت پذیرد، جهت مشارکت کارکنان دانشگاه در خمق و اشتراک

های آموزش اهم گردد، جهت بهبود مدیریت دانش و ایجاد سرمایه اجتماعی دورهشود، مجاری ارتباطات درونی سازمانی در همه س وح فر

 مدیران ارشد دانشگاه با برگزاری جمسات با کارکنان حمایت خود را به صورت آشکار به آنان نشان دهند.فرهنگ سازمانی برگزار گردد، و 

 تشکر و قدردانی

نمودند،  شزم را جهت اجرای پژوهلاشرکت نمودند و همکاری  شافرادی که در پژوهزم دانست که از کمیه لاود خاضر بر ح شپژوه هنویسند

 .ود را ابراز نمایدخکمال تشکر و سپاس 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در
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