
 
Journal Website 

 
Article history: 
Received 01 May 2023 
Accepted 04 March 2024 
Published online 22 September 2024 

Quarterly Journal of Research and Planning 
in Higher Education 

 
Volume 30, Issue 3, pp 75-94 

 

 

 

 

 

 

 

An analysis on the perceptions and lived experiences from the 

phenomenon of educational persistence in undergraduate students 

subject to special cases commission (case study: University of Kashan) 

 

Malihe. Hoseinzade Hosnaroodi1 , Zeinab Sadat. Athari Esfahani2*  

 
1 Master of Educational Management, University of Kashan, Kashan, Iran 

2 Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Humanities and Law, University of Kashan, Kashan, Iran 
 

 

* Corresponding author email address: zathari@kashanu.ac.ir 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Hoseinzade Hosnaroodi, M., & Athari 

Esfahani, Z. S. (2024). An analysis on 

the perceptions and lived experiences 

from the phenomenon of educational 

persistence in undergraduate students 

subject to special cases commission 

(case study: University of Kashan). 

Quarterly Journal of Research and 

Planning in Higher Education, 30(3), 

75-94.  

 

 
© 2024 the authors. Published by 

Institute for Research and Planning in 

Higher Education (IRPHE), Tehran, 

Iran. This is an open access article 

under the terms of the Creative 

Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) License. 

The purpose of the present study was to explore the perceptions and life experiences 

of the continuing undergraduate course students who referred to Special Cases 

Commission at the University of Kashan in order to identify effective factors in 

increasing the students’ academic years through studying, categorizing and analyzing 

the collected experiences. It is an applied study which was conducted via qualitative 

method and the findings of the study were collected through interview and 

phenomenology method. The statistical population of the study included all 

undergraduate students in academic year 2021-22 who were studying at the University 

of Kashan and purposive or judgmental method was applied to do the sampling 

process, the interview process continued up to reaching theoretical saturation. 

reliability of interview instruments, was investigated according to four criteria 

including credibility, transferability, dependability and confirmability and the data 

analysis of the study was conducted via Strauss and Corbin method. The findings 

showed that the number of extracted open codes as a result of interview with the 

students was 1161 which were respectively categorized in three main cores of 

individual-familial factors with the frequency of 637 (48.24%), educational-

organizational factors with the frequency of 410 (39.20%) and social-economic factors 

with the frequency of 114 (12.56%). Regarding the most frequent mentioned categories 

related to each core, it can be said that the axial code “psychological challenges” has 

the highest frequency in individual-familial factors with the frequency of 85 (13.34%), 

axial code of “weakness in curriculum” has the highest frequency in educational-

organizational factors with the frequency of 68 (16.59%) and the axial code “financial 

effectives” has the highest frequency in social-economic factors with the frequency of 

45 (39.47%). Finally, the findings of the study showed that the academic persistence 

is an important multi-dimensional dilemma that many different facts should be paid 

attention to in order to prevent it. Therefore, meta-departmental cooperation is needed 

to solve the problems and remove the impediments. Hence, interaction and cooperation 

of different departments such as university, professors, family and society is of high 

necessity in order to apply preventive and supportive policies. 
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له  1403 © قا مامی حقوق انتشییییار این م ت

انتشییار این مقاله متعلق به نویسیینده اسییت. 

 گواهی صیییورت دسیییترسیییی آزاد مطابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

ی دانشجویان کارشناسی مشموم کمیسیون بررسی هدف مطالعه حاضر تحلیل ادراکات و تجارب زیسته

موارد خاص دانشگاه کاشان از دلایل افزایو سنوات تحصیلی بود. این پژوهو از نوع مطالعات کاربردی 

های پژوهو با استفاده از ابزار مصاحبه بوده که با استفاده از روش کیفی انجام گرفت و یافته

ی دانشجویان مقطع کارشناسی سام ه آماری پژوهو، شامل کلیهساختاریافته، گردآوری گردید. جامعنیمه

گیری از بود که در دانشگاه کاشان مشغوم به تحصیل بودند. به منظور نمونه 1400-1401تحصیلی 

که جهت دریافت مجوز ادامه تحصیل، مشموم مراجعه به کمیسیون بررسی موارد خاص -دانشجویان

)قضاوتی( استفاده شد و فرآیند مصاحبه با دانشجویان نیز تا رسیدن  از روش هدفمند -دانشگاه کاشان شدند

نفر( ادامه یافت. پایایی ابزار مصاحبه بر اساس چهار ملاک اعتبار، انتقام، اطمینان و  23به اشباع نظری )

های پژوهو با روش کوربین و استراوس انجام شد. طبق تأیید مورد بررسی قرار گرفت و تحلیل داده

ی اصلی بود که به ترتیب در سه هسته 1161های به دست آمده تعداد کدهای باز استخراج شده یافته

 20/39) 410سازمانی با فراوانی  -درصد(، عوامل آموزشی  24/48) 637خانوادگی با فراوانی  -عوامل فردی 

رتباط با بیشترین بندی شد. در ادرصد( دسته56/12) 114اقتصادی با فراوانی  -درصد( و عوامل اجتماعی 

دارای « شناختیهای روانچالو»توان گفت که کد محوری های اشاره شده در رابطه با هر هسته میمقوله

ضعف »درصد(، کد محوری  34/13) 85خانوادگی با فراوانی  -بیشترین میزان فراوانی در عوامل فردی 

درصد( و  59/16) 68سازمانی با فراوانی  -دارای بیشترین میزان فراوانی در عوامل آموزشی « برنامه درسی

 45اقتصادی با فراوانی  -دارای بیشترین میزان فراوانی در عوامل اجتماعی « مؤثرهای مالی»کد محوری 

درصد( بود. در نهایت نتایج پژوهو حاکی از آن است که ماندگاری تحصیلی یک معضل مهم و  47/39)

یستی به نقو عوامل متعدد موثر بر آن توجه داشت. بنابراین، چند وجهی است که برای پیشگیری از آن با

های مختلف از جهت حل مسائل و رفع موانع، به همکاری فرابخشی نیاز است؛ لذا تعامل و همکاری بخو

 های پیشگیرانه و حمایتی ضرورت دارد.جمله دانشگاه، اساتید، خانواده و جامعه جهت اتخاذ سیاست
 .یدانشجو، مقطع کارشناس یموارد خاص دانشگاه، ماندگار یبررس ونیسیات، کمسنو دیتمدکلیدواژگان: 

 2201-2717 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

اند؛ این تغییرات و تحولات آثار و آید، تأثیر پذیرفتههای گوناگون پدید میافزونی که در عرصهاز تغییرات و تحولات روز هاامروزه دانشگاه

 Hosseini) ها را نیز تحت شعاع خود قرار داده استدر زندگی دانشجویان ایجاد کرده و عملکرد تحصیلی و فردی آن های خاصی راچالو

Largani & Charbashlou, 2022) .توان دریافت که فرایندهای آموزشی دنیای امروز با با نگاهی به تحولات آموزش در کشورهای مختلف می

، آموزشی حوزه در پویا تحولات زمینه . در این میان، در(Rashidi, 2023)فرایندهایی که قرن بیستم آموزش عالی را شکل دادند، متفاوت است 

مدیریت اهمیت نقو  .(Vaganova et al., 2020) است اهمیت حائز بسیار عالی آموزش موسسات در آموزشی هایفعالیت مدیریت مسأله

نام، حین تحصیل و فراغت از تحصیل، حاکی از آن است آموختگان از ابتدای ثبتیند ورود و خروج دانشجویان و دانودر فرآآموزشی دانشگاه 

ی معاونت زیرمجموعهبه عنوان آموزشی دانشگاه  امورمدیریت بررسی و بهبود دارد؛  آموزشی به دلیل حساسیت و دقت بالا نیاز بهکه امور 

آموزشی، بررسی  یهانامهنظارت بر حسن اجرای مقررات، آئین های دانشگاهی است که وظایفترین مدیریتو یکی از مهم آموزشی دانشگاه

 را بر عهده دارد. عوامل ارائه دهنده خدمات آموزشی  کلیهمستمر فرآیندهای خدمات آموزشی و استفاده بهینه از 

انگیز مدیریت آموزشی جهت دستیابی به اهداف آموزشی و افزایو کارایی، در فرایند تعلیم و تربیت مستمر یکی از مسائل عمده و چالو

 است. « کاهو ماندگاری دانشجویان»

یا شکست این  موفقیت عالی در آموزش ها و مؤسساتدانشگاه دانشجویان و میزان اثربخشی آنان در عالی، نقو آموزش عناصر میان در

عنوان نیروهای انسانی موفق در طورکلی بسیار تعیین کننده و کلیدی است؛ برای این که دانشجویان بهطور جزئی و در جامعه بهمؤسسات به

ه دیگر دانشگاه و پس از آن در جامعه حضور پیدا کنند باید پیو از عملکرد اجتماعی مناسب عملکرد فردی خوبی در دانشگاه داشته باشند. ب

سالانه بیو از  .(Tamannaifar & Gandomi, 2011) ها در دانشگاه استها در جامعه تابع حضور و عملکرد مناسب آنسخن، حضور موفق آن

انسانی  پردازند. این افراد نیرویها و مراکز آموزش عالی در ایران با یکدیگر به رقابت مییک میلیون نفر برای ورود به مقطع کارشناسی دانشگاه

حام، تمام دانشجویان مسیر همواری برای تحصیل در های علمی کشور را بنا کنند. با اینتوانند پایهآیند و میبالقوه برای کشور به حساب می

 آن قتیحق اند.ها با آن روبرو بودهها پیو یکی از مسائلی است که دانشگاهکنند؛ افت تحصیلی و طولانی شدن دوره از سامدانشگاه طی نمی

رسد و این دسته از دانشجویان به اصطلاح تحصیل تعداد قابل توجهی از دانشجویان بنا به دلایل مختلف در موعد مقرر به پایان نمی که است

 نمایند.شوند که در نهایت برای به پایان رساندن تحصیل و فارغ التحصیلی، اقدام به افزایو سنوات میمی 1دچار ماندگاری

توانند در هر ساله تعداد قابل توجهی از دانشجویان مقطع کارشناسی بنا به دلایل متعدد و عمدتاً خاص، نمی نشان از آن دارد که هابررسی

( تعیین شده از سوی وزارت 1397نامه آموزشی کارشناسی سام آیین 9سام ارفاقی براساس ماده نیم 2سام اصلی و نیم 8مدت مجاز تحصیل )

آموخته شوند و برای اتمام آن دوره، ملزم به ارائه درخواست به کمیسیون بررسی موارد خاص دانشگاه، جهت و فناوری دانوعلوم، تحقیقات 

توانند تحصیل خود را به پایان برسانند سام نمینیم 10. به این دسته از دانشجویان که در بازه زمانی باشنددریافت اخذ مجوز ادامه تحصیل می

« سنواتی»یا دانشجوی  2«مشموم کمیسیون موارد خاص»آنان منوط به موافقت کمیسیون بررسی موارد خاص است، دانشجوی و ادامه تحصیل 

شود که جریان تحصیل آنان بنا به عللی خارج از اراده و به وضعیت دانشجویانی اطلاق می 3«موارد خاص»شود. توضیح بیشتر اینکه گفته می

 Ministry of)باشدمربوطه قابل رفع نمی هاینامهل سبب بروز مشکلات تحصیلی گردیده و با مقررات و آیینها و در زمان تحصیاختیار آن

                                                           
1 Persistence 
2 Subject to the commission of special cases 

3 Special cases 
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Science, 2019). آفرین است؛ چرا که طولانی شدن دوره تحصیل ها نیز مشکلمسأله ماندگاری نه تنها برای دانشجویان، بلکه برای دانشگاه

ها نباشد ها ممکن است در توان دانشگاهیزات بیشتر است و فراهم نمودن آنی کارشناسی، نیازمند امکانات، فضا و تجهدانشجویان دوره

(Ahangaran, 1998) . 

ها به امکانات تحصیلی و رفاهی است و ها به معنای نیاز آنها در دانشگاهبه دیگر سخن، افزایو دوران تحصیل دانشجویان و ماندگاری آن

ها برای جلوگیری از بروز مشکلات بعدی و از جمله مشکلات ها است. بدین ترتیب، دانشگاهبار فراهم نمودن امکانات یادشده بر دوش دانشگاه

گذاری شناسی آن مشکل بپردازند و برای رفع آن سیاست، باید به موضوع ماندگاری دانشجویان ورود پیدا کنند و به صورت جدی به آسیبمالی

د انجامد، تأخیر در ورود به بازار کار را نیز به دنبام خواهنمایند؛ زیرا ماندگاری دانشجویان در عین اینکه به تحمیل هزینه مضاعف به دانشگاه می

آموختگان پذیری دانوهای مختلفی که در اشتغامعلی رغم شکافلذا داشت و از هر زاویه به آن نگاه شود به عنوان معضلی مهم مطرح است. 

همچنین تزریق دانشجویان از  .(Farang et al., 2022) ای شودوجود دارد، ضرورت دارد که به مسئله تعامل بین دانشگاه و صنعت توجه ویژه

هایی که برای تحصیل ور ویژه، با توجه به هزینهها به صنعت نیز باید با سرعت و کیفیت مناسب صورت بگیرد تا جامعه و دولت به طدانشگاه

ها متحمل شده، بتواند از این نیروها برای حل مسائل خود و بهبود کیفیت زندگی استفاده کند. حل این مشکلات و مسائل در وهلۀ اوم آن

ریزی شود. بنابراین، شناسایی عوامل امهها برنای برای حل آننیازمند شناخت دقیق مسأله و عوامل ایجاد کننده آن است تا به صورت ریشه

یابد. افزایو سنوات تحصیلی دانشجو و عدم موفقیت وی در اتمام تحصیل در مدت مجاز، اثرگذار بر ماندگاری دانشجویان اهمیت و ضرورت می

 منظور به گردد.دانشگاه میهای جاری زمینه ساز مشکلات فردی و اجتماعی دانشجویان و از جمله باعث اتلاف وقت و بیشتر شدن هزینه

ملزم است عوامل ماندگاری و طولانی شدن تحصیل را  آموزشی جبران، سیستم غیرقابل موارد اکثر در و ناخواسته این عوارض از پیشگیری

 دانشجویان و بهبود فرایند یاددهی و یادگیری شود.  تحصیلی وضع ارتقای شناسایی و با بسترسازی مناسب، موجب تقویت و

گیری و بسترهای مرتبط با آن است که صرفاً با مطالعات دقیق علمی و مشکل مورد بحث در گرو شناخت دقیق مسأله و عوامل شکل حل

ریزان شود. بنابراین شناسایی دلایل ماندگاری دانشجویان از اهمیت بالایی برخوردار است و برای برنامهارائه راهکارهای مناسب حاصل می

 آموزشی سیستم -آورد.جبرانی به بار می مشکلات غیرقابل موارد اکثر که در-چالو یادشده  از پیشگیری منظور به ورت دارد.دانشگاه بسیار ضر

دانشگاه باید علل ماندگاری و طولانی شدن تحصیل را شناسایی نماید و بکوشد ضمن حذف مسائل دخیل در به درازا کشیدن تحصیل 

 آموخته شوند.سام آموزشی مقرر دانود نماید تا دانشجویان در همان هشت نیمدانشجویان، بسترسازی مناسبی ایجا

آموخته شوند و های مهم دانشگاه پیشرو و با کیفیت، این است که دانشجویان در موعد مقرر از آن دانواز سوی دیگر، یکی از شاخصه

دهی نیروی انسانی را بر وظیفه ارائه تخصص لازم به دانشجو و جهتکه در سطح بالاتر  -ریزی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مطابق برنامه

آموخته نشدن در موعد مقرر و ی آن در موعد مقرر وارد چرخه رقابتی بازار کار و اشتغام شوند. در همان حام دانوآموختهدانو -عهده دارد 

های مهم آموزشی به عنوان یکی از چالو، به1رشناسی پیوستهویژه دانشجوی مقطع کابه درازا کشیده شدن مدت زمان تحصیل یک دانشجو به

 های مهم دانشگاه به شکل کلی مطرح بوده و هست.شکل خاص و یکی از چالو

کاهو »حام با عنایت به این مسأله که یکی از وظایف مهم مدیریت امور آموزشی دانشگاه کاشان مطابق با برنامه راهبردی ابلاغی دانشگاه 

است؛ ضرورت دارد پژوهشی در این خصوص ارائه و مورد تحلیل و ارزیابی قرار گیرد. لذا بر اساس آنچه گفته شد « دگاری دانشجومیانگین مان

ها نسبت به پدیده ماندگاری و دلایل افزایو سنوات ی دانشجویان و معنای ذهنی آنپژوهندگان سعی دارند به واکاوی تجارب و ادراکات زیسته

 شده بپردازند و نتیجه تحقیق را فرا دید متولیان امر قرار دهند. تحصیلی مقطع یاد

                                                           
1 Continuing undergraduate course 
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 پیشینه پژوهش

جدوم شود. در کاری و اتلاف وقت میبررسی ادبیات و سوابق موضوع پژوهو، یکی از مراحل لازم در تحقیق است که باعث جلوگیری از دوباره

 گردد.باشد، ذکر میی تحقیقات داخلی و خارجی که به نوعی با موضوع پژوهو حاضر مرتبط می، مجموعه1

 1جدول 

 پژوهو یو خارج یداخل نهیشیپ

 های پژوهویافته عنوان پژوهو پژوهشگران/سام

(Glogowska et al., 

2007) 

ای بر عوامل تحصیل کنم؟ مطالعهبمانم یا ترک

تحصیل دانشجویان برای ترک مؤثر در تصمیم

 زودهنگام

تحصیل یا ماندگاری دانشجویان عبارت است از: ها، عوامل مربوط به ترکبر اساس یافته

فشار مالی و اقتصادی  -3ک دانشجو سنگینی وظایف ی -2چالو زندگی آکادمیک  -1

بیماری. به علاوه، قاطعیت )عزم راسخ( و  -6ی منفی ی اولیهتجربه -5عدم حمایت  -4

تعهد دانشجو به شغل موردنظر )پرستاری(، حمایت غیررسمی از سوی خانواده و دوستان 

 کند.و حمایت رسمی از سوی دانشگاه به ماندگاری دانشجو کمک می

(Zulu, 2008) کالج  یسام اول انیدانشجو یمطالعه اکتشاف

 یقایآفر در پوستاناهیدانشگاه مخصوص س

شکست  و تیموفق ،یلیتحص اتیتجرب :یجنوب

 هاآن

ضورشان نتایج نشان داد موفقیت تحصیلی این گروه از دانشجویان تحت تأثیر میزان ح

دادن و تحویل به موقع تکالیف و شرکت در کار و بحث گروهی است. در کلاس، انجام

تحصیلی تحت تأثیر عواملی چون تأخیر در تحویل تکالیف، عدم توانایی در پرسو شکست

 سؤالات خود و ضعف در برقراری ارتباط بود.

(Janzadeh, 2011) تحصیلی بررسی عوامل اثرگذار بر افت

های دولتی: تحلیلی بر دانشجویان دانشگاه

خاص و نظرات های کمیسیون موارد پرونده

 معاونان دانشجویی

تحصیلی دانشجویان و نتایج نشان داد مشکلات خانوادگی و اقتصادی بالاترین علل افت

های بیماری روحی و جسمی دانشجو و بیماری افراد خانواده، ازدواج، مشکلات سپس علت

ن زمان، سرپرستی خانواده توسط دانشجو، دوری راه بیشتریناشی از کار و تحصیل هم

شوند. همچنین بالاترین تحصیلی دانشجویان مشروط محسوب میعوامل عمده افت

تحصیلی دانشجویان به ترتیب: انگیزه و هدف دانشجو، امکانات عوامل مؤثر فردی بر افت

و تجهیزات آموزشی دانشگاه، روش مطالعه، شرایط عاطفی و سازش نایافتگی دانشجو با 

 باشد.محیط آموزشی می

(Koohi Nasrabadi 

et al., 2013) 

تحصیلی تبیین نقو عوامل سازمانی در افت

دانشجویان و راهکارهای کنترم و کاهو آن 

 کاشان()مطالعه موردی: دانشگاه 

ناپذیری، ادراک ناکارآمدی از رشته، نداشتن های این پژوهو، انعطافبر اساس یافته

ها و غلبه دروس نظری از عوامل سازمانی سازگاری با محیط جدید، خصوصیات ارزشیابی

باشد. نسبت استاد به دانشجو، فراغت و دسترسی به تحصیلی دانشجویان میموثر در افت

گر نیز در این عنوان سه عامل مداخلهفت جامعه محلی دانشگاه بهامکانات فراغتی، با

تحصیلی دانشجویان، فقدان ی تأثیرگذار بر افتراهبردها مشخص شد. همچنین هسته

 مشارکت در محیط یادگیری است.

(Gitto et al., 2016) زنجیره تحصیل دانشگاهی در ایتالیا: آیاترک 

 بخشی آمدن وجود به باعث پشتیبانی و تأمین

 مشکل است؟ این از

نام کرده ها حاکی از آن است نسبت تعداد اساتید به تعداد دانشجویان تازه ثبتیافته

ی تحصیل از پیشینهتحصیل همبستگی دارد و میزان ترکمعکوس و معنادار با ترکطور به

کنند و پذیرد. دانشجویان که در مسافتی دور از دانشگاه زندگی میدانشجو تأثیر می

 ی کمتری برای تحصیل دارند.شوند، انگیزههای بیشتری را نیز متحمل میاحتمالاً هزینه

(Roso-Bas et al., 

2016) 

تحصیل و عملکرد فی، ترکمتغیرهای عاط

 دانشگاهی در دانشجویان پرستاری اسپانیایی

تحصیل داشتند. نتایج نشان داد دانشجویان با تمایل بدبینی گرایو بیشتری به ترک

ی بینی کنندهدیگر متغیرها به طور معناداری با بدبینی همبستگی داشتند اما پیو

تر و نشخوار یت و ترمیم هیجانی پایینتحصیل نبودند. همچنین دانشجویانی که شفافترک

تحصیل فکری افسردگی بالاتر دارند دارای انتظارات بدبینی هستند و احتمام ترک

 بیشتری دارند.

(Hansen & 

Mendzheritskaya, 

2017) 

شگاه بر چگونه اظهار احساسات استادان دان

های رفتاری احساسات، شکست و گرایو

هایی که یک استاد دانشگاه به دانشجوی خود بازخورد منفی در این مطالعه موقعیت

جای دانشجوی کنندگان گفته شد خودشان را بهدهد توصیف شده بود و به شرکتمی

متن بگذارند. اثرات مهم و تعاملات معنادار شناسایی شد. علاوه بر آن،  شده درتوصیف
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 )مورد مطالعه: دانشگاه کاشان( یلیتحص یماندگار دهیموارد خاص از پد ونیسیمشمول کم یکارشناس انیدانشجو ستهیادراکات و تجارب ز یواکاو 

 

متحده دانشجویان در آلمان، روسیه و ایالات

 گذارد.تأثیر می

طورکلی، تعامل تأثیر فرهنگیِ جهانی انتقام عاطفی بین استاد و دانشجو مشاهده شد. به

تواند بر واکنو دانشجویان به احساساتی که استاد نشان بافت فرهنگی و موقعیتی می

 باشد. آنان یریادگیرفتار  یشکل دهنده تواندیت ماحساسا نیابگذارد و دهد تأثیر می

(Cheraghi, 2018) تحصیلی در بررسی علل و عوامل افت

دانشجویان دانشکده بهداشت دانشگاه علوم 

 پزشکی جندی شاپور اهواز

ریزی به دانشجویان، پیگیری ه از این مطالعه آموزش برنامهبراساس نتایج به دست آمد

های ها، امید درمانی و شناسایی به موقع و درمان آسیبانگیزگی آنعلل و عوامل بی

 ها تأثیرگذار است.تحصیلی آنروانی دانشجویان در کاهو افت

(Taghvaeinei, 

2018) 

بر کمک  یفراشناخت یدهاآموزش راهبر تأثیر

 یلیتحص یورزو تعلل یطلب

 یمشروط انیدانشجو

طلبی )یعنی توانایی درخواست کمک از ی آموزشی، کمکها ارائه برنامهبر اساس یافته

ورزی )یعنی تعویق انداختن کند و تعللدیگر دانشجویان( را در دانشجویان بیشتر می

دهد و این مداخله آموزشی با اصلاح عقاید میکاهوکردن یک تکلیف( را شروع یا کامل

 زیربنایی دانشجویان نقو موثری در بهبود وضعیت تحصیلی دارد.

(Changaei et al., 

2019) 
  موفقیتّ یا عدم موفقیتّ تحصیلی: یک مطالعه

 کیفی

ن مشکلات آموزشی )تعاملات دانشجو و استاد، روش تدریس ها نشان داد عواملی چویافته

ها(، مشکلات و ارزشیابی استاد، و...(، مشکلات انگیزشی )اثرات منفی دوستان و همکلاسی

خانوادگی )مثل مشکلات مالی و خاص خانواده و حمایت نشدن توسط اعضای خانواده( 

ب ناموفق و...( باعث هدفی، تجارو مشکلات فردی )فقدان علاقه و اطلاعات، بی

 شود.تحصیلی و مشروط شدن دانشجویان ناموفق میشکست

(Fadavi Roodsari 

et al., 2019) 

 افت با مرتبط عوامل 1یبیز شبکه مدم

 تهران دانشجویان دانشگاه تحصیلی

تحصیلی دانشجویان، به این نتیجه رسیدند که پژوهشگران این تحقیق با سنجو افت

 بر تأثیر با هم که عاملی تنها و بودند مؤثر تحصیلیافت وقوع در پرسشنامه عوامل کلیه

 .فردی بود تأثیر داشت، عوامل تحصیلیافت وقوع بر مستقیم بطور و هم سایر عوامل

(Talebifar et al., 

2023) 

تحصیلی دانشجویان ارجاع ل موثر بر افتعوام

 شده به کمیسیون موارد خاص دانشگاه بیرجند

ترین علل تأثیرگذار بر مشروطی از نظر دانشجویان های این پژوهو، مهمبر اساس یافته

باشد. همچنین در میان عوامل سه گروه عمده عوامل خانوادگی، دانشگاهی و فردی می

مالی نامناسب و در میان عوامل دانشگاهی، ناتوانایی در  خانوادگی، وضعیت اجتماعی و

برقراری ارتباط استادان و قوانین آموزشی، نامناسب بودن نظارت و ارزشیابی استادان و 

در میان عوامل فردی، نداشتن مدیریت زمان، ناتوانایی در مدیریت عاطفه و نبود آگاهی 

 ین عوامل بودند.و شناخت، با بیشترین تکرار و اهمیت، از موثرتر

(Pourmohammadi 

et al., 2020) 

 بهداشت شتهر دانشجویان تحصیلیافت

 سمنان پزشکی علوم دانشگاه

 سنی بیشتر نتایج نشان داد دانشجویان دختر در رشته بهداشت عمومی با میانگین

ایجاد وقفه تحصیلی و  متاهل بودن، عواملی چون تحصیلی را دارند؛بالاترین مقدار افت

 خانواده، ازدور بودن  دیپلم، پیشینه تحصیلی ضعیف، پایین بودن معدم دوری از دانشگاه،

تحصیلی بیشتر موجب افت تمرکز و دقت و نداشتن هاکلاس در فیزیکی عدم حضور

 گردد.می

(Fadavi Roodsari 

et al., 2019) 

 تحصیلات از مدرسین و دانشجویان ادراک

ارائه راهکار برای پیشگیری از  و دانشگاهی

 تحصیلی دانشجویانافت

پژوهو نشان داد هدف از تحصیلات دانشگاهی در اکثریت دانشجویان، ارتقای  نتایج

دورنمای آینده شغلی مطلوب، نقو  آینده شغلی و دستیابی به شغل مناسب است و

کند. همچنین ساختار اقتصادی موجود در ها ایفا میلی آنتحصیاساسی در کاهو افت

 انگیزگی آنان شده است.جامعه، نبود امکانات شغلی و سرمایه موجب افزایو بی

(Ajjawi et al., 

2020) 

ی توضیحات دانشجویان ماندگار دریاره

تحصیلی و پاسخ عاطفی دانشجویان به شکست

 آن

دهد و منجر تحصیلی را افزایو میتحصیلی احتمام افتدهد که شکستنتایج نشان می

ویانی که در یکی از واحدهای درسی شوند. دانشجبه احساسات منفی شدید در دانشجو می

تحصیلی را به ترکیبی از عوامل شخصی، موقعیتی و نهادی خود شکست خوردند، شکست

 دهند.نسبت می

(Khadrlou, 2020) افزارهاینرم به اعتیاد بین رابطه بررسی 

 در تحصیلیافت و اجتماعی رسانپیام

 دانشجویان

 فرهنگیان دانشگاه

تحصیلی دانشجویان های اجتماعی و افترسانپیام نتایج مطالعه نشان داد بین اعتیاد به

های اجتماعی از جمله رسانرابطه معنادار وجود دارد. لذا جدا از تأثیرات مثبت پیام

اطلاعات به افراد، استفاده بیو از حد آن موجب اتلاف زمان و انتقام سریع دسترسی هم

 گردد.تحصیلی دانشجویان میوقت و افت

(Wild & Schulze 

Heuling, 2020) 

 تحلیل دانشجویان: ابقای و تحصیلترک

 آموزش در بین دانشجویان در رویداد پیشینه

 مشارکتی عالی

التحصیلی به موقع های شناختی بر فارغز تأثیر مثبت مهارتهای پژوهو حاکی ایافته

گذارد. به این طریق از آنجایی که تحصیل تاثیر میاست. همچنین خودآگاهی بر ترک

شان مطابق برنامه ریزی هستند درصورتی که برنامه درسیافراد خودآگاه دارای برنامه

                                                           
 بینی کننده است.کاوی پیشدادههای مدل شبکه بیزی از جمله روش 1
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 ط اقتصادی نیز بر این امر تأثیرکنند. شرایتحصیل میپیو نرود زودتر از دیگران ترک

 مثبتی )داشتن والدین با مدرک دانشگاهی( تأثیر فرهنگی مثبتی داشت. لیکن شرایط

 نداشت. تحصیلترک بر

(Oliveira Silva et 

al., 2021) 

 سازگاری تحصیلی، مقطعی از عملکرد مطالعه

 دانشجویان پرستاری روانی سلامت و

تحصیل در میان دانشجویان پرستاری تحصیلی و ترکنتایج نشانگر یک روند منفی در افت

تحصیلی مناسب  عملکرد و تحصیلی که میانگین در سازگاریاین وجود ن بابود. همچنی

 شیوع و دانشجویان پرستاری بین در تحصیلترک و تحصیلیموفقیت عدم روند بود،

 شد.می در نتایج مشاهده افسردگی علائم نسبی

 

جا که محقق مسأله را انجام گرفته است، اما تا آنتحصیلی افت تحصیلی وتحصیل، شکستترککه تحقیقات متعددی در مورد با وجود آن

پدیده از  ،موارد خاص ونیسیکممقطع کارشناسی مشموم  انیدانشجو ستهیتجارب ز قرار داده است؛ خلاء موضوع بررسیمورد جستجو 

 ونیسیمشموم کم یکارشناس انیدانشجو ستهیادراکات و تجارب زاند: که لذا محققان درصدد پاسخ به این سوامشود. ماندگاری احساس می

 نسبت به پدیده ماندگاری و دلایل افزایو سنوات تحصیلی چگونه است؟ موارد خاص

 روش پژوهش

 1ساختاریافتهنیمهابزار مصاحبه  پژوهو حاضر، از نوع کاربردی و به لحاظ هدف از نوع کیفی است. با توجه به ماهیت موضوع پژوهو، از

از دانشجویان استفاده شد. سوام و راهنمای مصاحبه نیز، با نظر متخصصین آگاه به موضوع، به منظور انجام ها ، جهت گردآوری داده)عمیق(

ی دانشجویان زن و مرد مقطع کارشناسی . جامعه آماری این پژوهو، شامل کلیهطراحی و تنظیم گردید طی چند مرحله مصاحبه با دانشجویان

نفر در دوره روزانه،  4343نفر بوده است. از این تعداد  6295برابر با  1399-1400ها در سام تحصیلی دانشگاه دولتی کاشان است؛ که تعداد آن

نفر و تعداد دانشجویان مرد  3534نفر در دوره مجازی مشغوم به تحصیل بودند. تعداد دانشجویان زن برابر با  698نفر در دوره شبانه و  1254

 نفر بوده است. 2761

که جهت دریافت مجوز ادامه تحصیل، مشموم مراجعه به کمیسیون بررسی موارد خاص دانشگاه کاشان -کنندگانشرکتبه منظور انتخاب 

باشد. در کنندگان خاص توسط پژوهشگر میگیری هدفمند، انتخاب آگاهانه شرکتاستفاده گردید. نمونه 2از روش هدفمند )قضاوتی( -شدند

باشند و یا صورت مشخص دارای ویژگی یا پدیده موردنظر میشوند که بهچین و برگزیده میستکنندگانی توسط پژوهشگر داین روش شرکت

 .(Jalali, 2013)غنی از اطلاعات در موردی خاص هستند 

نفر به اشباع رسید، یعنی اطلاعات جدیدی حاصل نشد اما جهت اطمینان از اشباع با دو نفر دیگر  21فرآیند مصاحبه با دانشجویان با 

( %13/39نفر زن ) 9نفر(،  23خاتمه یافت. از مجموع دانشجویان مورد مطالعه )نفر  23ها با دانشجویان ادامه یافت. بنابراین درمجموع مصاحبه

کردند که ( تحصیل می%91/73نفر در دوره روزانه ) 17( و %08/26نفر در دوره شبانه ) 6ها، ( بودند و از میان آن%86/60نفر مرد ) 14و 

 ( بوده است.%47/43می )نفر غیربو 10( و %52/56نفر از دانشجویان بومی ) 13وضعیت سکونت 

در تئوری  ییدپذیریأو ت اطمینانپذیری، قابلیت ، قابلیت انتقاماعتبارقابلیت منظور تضمین اعتبار و اعتماد تحقیق حاضر از چهار ملاک به

ها و بررسی صحت علمی تحقیق، استفاده شد. برای تضمین قابلیت جهت موثق بودن یافته ) ,1989Guba & Lincoln(وسیله شده بهمطرح

صورت متن نزد سازی بهها پس از پیادهگرفت و مصاحبههای مصاحبه طی چندین مرحله مورد بازنگری و بررسی قرار اعتبار، متن

ط ایشان تأیید گردد و در صورت لزوم تصحیح و تکمیل شد. جهت افزایو ها توسدرستی یافته بازبینیشوندگان ارسام شد که پس از مصاحبه

                                                           
1 Semi-Structured Interview 
2 Judgmental 
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های تحصیلی روزانه و شبانه با های متفاوت و دورهشوندگان از هر دو جنس )زن و مرد( در رشتههای مشابه، مصاحبهقابلیت انتقام به موقعیت

گیری ها و نحوه تصمیم، مراحل مربوط به کدگذاری دادهاطمیناندر نظر گرفتن بومی و غیربومی بودن انتخاب شدند. همچنین برای تضمین 

در فرآیند حذف و ادغام کدها طی چندین مرحله رفت و برگشت جهت برطرف ساختن نواقص کار، در اختیار چند متخصص قرار گرفت. این 

پژوهو  هایاضر جهت تأییدپذیری، تمامی یافتهامر موجب حذف کدهای نامناسب و تکراری و ادغام برخی از کدها با یکدیگر شد. در پژوهو ح

ها در فرضو پژوهشگر سعی کرده است از هرگونه تعصب و سوگیری و تأثیر پیو است شدهثبت  مستندصورت بهتفسیر و و چگونگی تحلیل 

 فرایند پژوهو خودداری نماید.

استقراییِ تحلیل موضوعی یا  -هایی که با دانشجویان انجام گرفت از روش کیفیهای حاصل از مصاحبهجهت تجزیه و تحلیل داده  

تشکیل شده است. در واقع، طی  ) ,1990Corbin & Strauss( «باز، محوری و انتخابی»مند ، استفاده شد که از فرایند کدگذاری مرحله1تماتیک

شوند. که در ادامه به توضیح فرایند مذکور گردند و دوباره با روش جدید، به یکدیگر متصل مید و مفهوم پردازی میها خرفرایند کدگذاری، داده

 شود.پرداخته می

های اساسی متن، برجسته و با دانشجویان، نکات کلیدی و گفته سازی تمامی جملات حاصل از مصاحبهالف( کدگذاری باز: پس از پیاده

های تازه و غیرتکراری از دم متن پیاده شده، استخراج گردد. پس از اطمینان از ای، در نظر گرفته نشد. تا گفتهط و حاشیههای نامربوگفته

عدد  241ها، عنوان مرتبط و مناسبی اختصاص یافت که نشانگر آن پدیده باشد. در مرحله اوم تعداد این کدها مراحل قبلی، به هر کدام از داده

کد بدست آمد و در مرحله بعد به موجب ادغام تعداد دیگری  236دغام تعدادی از کدهای بدست آمده و حذف موارد تکراری، بود که پس از ا

کد باقی ماند. البته به علت رفت و برگشتی بودن این مراحل نزد محقق و متخصصین، مجدداً تعدادی از کدها ادغام و یا حتی  213ها، از داده

 ماند.کد باز باقی  199 حذف شدند که در نهایت

تر، قرار ی قبل که با یکدیگر مرتبط بودند، در محوری کلیب( کدگذاری محوری: در این کدگذاری، چند مورد از کدهای حاصل از مرحله

خراج شده، ی تمام کدهای آن دسته باشد. در ابتدا تعداد کدهای محوری استها عنوانی مناسب مشخص شد که دربرگیرندهگرفتند و برای آن

 رسید. 35عدد بود که پس از ادغام تعدادی از کدهای بدست آمده و حذف موارد تکراری، تعداد کدهای محوری به عدد  40

سازی و خالص نمودن طبقات پرداخته شد سپس هر کدام از ج( کدگذاری انتخابی: در طی عمل کدگذاری انتخابی، ابتدا به یکپارچه

تر کدهای انتخابی قرار گرفتند. بنابراین، کدهای باز و محوری با یکدیگر ادغام و به سه دسته کلی تقسیم دی جامعبنهای محوری در دستهمقوله

 شد.

آگاهی دادن به  چونهماخلاقی ها از طریق انجام مصاحبه با دانشجویان، ملاحظات آوری دادهلازم به ذکر است در طی فرایند جمع

ق، در نظر گرفتن حق انتخاب و رضایت آگاهانه دانشجویان برای شرکت در مصاحبه، تعیین زمان انجام شوندگان درخصوص هدف تحقیمصاحبه

 شوندگان رعایت شد.شوندگان، اخذ اجازه جهت ضبط کردن صدای مصاحبهمصاحبه طبق نظر مصاحبه

 هایافته

 شود:های انجام شده، به بررسی سوام پژوهو پرداخته میحام با توجه به مصاحبه

های حاصل از مصاحبه با دانشجویان پس از کد رسید. داده 199ها، به های تکراری و ادغام تعدادی از دادهکدهای اولیه پس از حذف داده

شده نیز در محور حاصل 35ها به یک محور تعلق گرفتند. آنگاه تعداد تری قرار داده شد و هر کدام از آنهای کلیبندیکدگذاری، در دسته

                                                           
1 Thematic Analysis 
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محور و  18( با 637درصد و فراوانی  24/48خانوادگی ) -ی اصلی به نام عوامل فردیدهای انتخابی جای گرفتند؛ بنابراین، سه هستهداخل ک

 56/12اقتصادی ) -کد باز و عوامل اجتماعی 78محور و با  13( دارای 410درصد و فراوانی  20/39سازمانی ) -کد باز، عوامل آموزشی 96

 کد باز حاصل شد. 25محور و  4( با 114درصد و فراوانی 

 شده است.خلاصه 2جدوم درصد فراوانی مربوط به عوامل ماندگاری تحصیلی از دیدگاه دانشجویان در 

 2جدول 

 انیدانشجو دگاهید از یماندگار عوامل یفراوان و درصد

  

 درصد فراوانی تعداد کد باز تعداد کد محوری کد انتخابی

 24/48 637 96 18 خانوادگی -عوامل فردی

 20/39 410 78 13 سازمانی -عوامل آموزشی

 56/12 114 25 4 اقتصادی -عوامل اجتماعی

 00/100 1161 199 35 مجموع

 

 دهی. اولویت2یادگیری  فرصت . اتلاف1بندی شد که عبارتند از: مقوله، تقسیم 18خانوادگی از دیدگاه دانشجویان، در قالب  -فردی عوامل

 در . ضعف8خانواده  حمایتی . ضعف7شخصی  های. دغدغه6روانشناختی  های. چالو5خانوادگی  های. چالو4آموزشی  رغبتی. بی3نادرست 

 در حضور . عدم13زمانی  مدیریت . ضعف12شناختی  . ضعف11شخصیتی  . ضعف10مطالعه  هایمهارت در ضعف .9احساسات  کنترم

 .کافی استعداد . نداشتن18زیستی  . مؤثرهای17انگیزشی  . مؤثرهای16جسمی  . مشکلات15کاری . کم14آموزشی  هایفعالیت

 شییود:میها پرداخته در ادامه به بررسی هریک از این مقوله

درصد  44/6خانوادگی از،  -شوندگان اتلاف فرصت یادگیری مربوط به عوامل فردیاز دیدگاه اکثریت مصاحبه ( اتلاف فرصت یادگیری:1

بها برای ترین سرمایه گرانشک وقت بزرگبیلذا  اند.بار آن را مطرح نموده 41کنندگان نفر از شرکت 19فراوانی برخوردار است که تعداد 

. 1این مقوله شامل کدهای باز  .دونش نائل به کاهو ماندگاری و موفقیت بیشتر تحصیلی ندتواناستفاده بهینه از آن می بااست، که  انشجویاند

 فیلم است. . دیدن4و سرگرمی  . دورهمی3کامپیوتر  یا گوشی با . بازی2مجازی فضای از افراطی استفاده

 -های مربوط به عوامل فردینادرست از جمله مقوله دهیشوندگان اولویتنفر از مصاحبه 14بنا بر اظهارات  نادرست: دهی( اولویت2

 کسب به . تمایل3غیردرسی  . اهداف2کار  به . اشتغام1ی مقولهباشد. این مقوله مشتمل بر زیربار فراوانی می 57درصد و  95/8خانوادگی با 

غیردرسی است.  آموزش و . فراگیری6برنامه فوق یا ورزشی علمی، کانون در . شرکت5غیردرسی  هایفعالیت از ناشی . خستگی4کاری  تجربه

ای بار فراوانی از اهمیت ویژه 32درصد و  02/5کار با  به ی اشتغاممقولهدر بین تمام کدهای باز، زیر نتایج حاکی از آن است که ،با مروری دوباره

 بدان توجه شود.باید بیشتر  عالیای آموزش هکه در نظامبرخوردار است 

بار فراوانی برخوردار  12درصد و  88/1خانوادگی از،  -ها مربوط به عوامل فردیاین مقوله در میان سایر مقولهآموزشی:  رغبتی( بی3

 . نداشتن3رشته  به علاقه . عدم2ه دانشگا به علاقه . عدم1داشتند و شامل کدهای باز  نفر به آن اشاره 10کنندگان است و از مجموع شرکت

دانشجویان  علاقگیبی مدرس است. که شایسته است علت به علاقه عدم دلیل به مطالعه . نداشتن4 دروس بعضی به تمایل عدم دلیل به مطالعه

 .شودشناسایی و برطرف طور خاص مطالعه، به به نسبت
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نفر از  11درصد فراوانی برخوردار است و  08/4خانوادگی از،  -عوامل فردیخانوادگی مربوط به  هایچالو خانوادگی: های( چالش4

. 4خانواده  اعضای . فوت3والدین  . جدایی2خانواده  با دانشجو فکری . تضاد1داشتند و شامل کدهای باز  بار به آن اشاره 26کنندگان شرکت

مزایای ؛ کندخانواده، یک محیط مساعد برای رشد و یادگیری ایجاد میدانشجو است. از آنجا که  خانواده . مشکلات5خانواده  در نزاع و کشمکو

 .غیر قابل انکار استی سالم و منسجم داشتن یک خانواده

روانشناختی با  هایی چالوخانوادگی به مقوله -فردی عوامل محوری کدهای در میان فراوانی بیشترینروانشناختی:  های( چالش5

 شدید . استرس1کنندگان مطرح شده است و شامل کدهای باز نفر از شرکت 16درصد فراوانی اختصاص دارد که توسط  34/13بار تکرار و  85

 پاس علت به روانی و روحی ریختگی . بهم3امتحان  حین اضطراب و . استرس2مدرس  تفاوتی بی و گیرانهسخت رویکرد بخاطر کلاس در

 درس کلاس در تمرکز . فقدان7روانی  و روحی بالای . فشار6دانشجو  افسردگی و روحی . بیماری5خانواده  افسردگی و روحی . بیماری4نکردن 

فکری است  . وسواس11مشکلات  حل برای تمرکز . نداشتن10شب  خواب و خوب استراحت . نداشتن9آرامبخو  داروهای . مصرف8مطالعه  و

 .اتخاد کرد دانشجویانمناسب برای روانکاوی و بهبود وضعیت  هایراهکارکه با توجه به اهمیت موارد مذکور باید 

درصد فراوانی  22/7خانوادگی از،  -شخصی مربوط به عوامل فردی هایشوندگان، دغدغهبنا بر اظهارات مصاحبه شخصی: های( دغدغه6

 تشکیل . چالو2تحصیل  حین در . ازدواج1کدهای باز است و شامل کنندگان مطرح شدهنفر از شرکت 14بار توسط  46برخوردار است و 

 . مشکلات8متأهلی  زندگی و شدن . مستقل7همسر  با نزاع و . کشمکو6. فرزندآوری 5 . طلاق4زندگی  و کلاس در ذهنی . درگیری3زندگی 

 دانشجو است. شخصی

کنندگان نفر از شرکت 6بار تکرار توسط  29با خانوادگی  -خانواده مربوط به عوامل فردی حمایتی ضعف خانواده: حمایتی ( ضعف7

 روحیه . تضعیف2والدین  آموزشی نابجا . انتظارات1درصد فراوانی برخوردار است. کدهای باز این مقوله عبارتند از:  55/4عنوان شده است و از 

. 5دانشجو  روانشناختی نیازهای به نسبت والدین توجه . عدم4دانشجو  به منزم در مسئولیت واگذاری و نشدن . درک3خانواده  توسط انگیزه و

گیرد که هم خانواده در امور مربوط به دانشگاه والدین. با توجه به موارد ذکر شده، حمایت واقعی از سوی خانواده زمانی صورت می سوادیکم

 فرزندشان درگیر شده و هم دانشجو، خانواده را همراه و همیار خود بداند.

درصد فراوانی برخوردار  83/2خانوادگی از،  -ها مربوط به عوامل فردیاین مقوله در میان سایر مقوله احساسات: کنترل در ( ضعف8

عشقی  . شکست2مخالف  جنس با عاطفی روابط . برقراری1اند و شامل کدهای باز بار آن را مطرح نموده 18کنندگان نفر از شرکت 7است و 

 صمیمی است. دوست عشقی . شکست3

 هایمهارت در ی ضعفخانوادگی به مقوله -فردی عوامل محوری کدهای در میان فراوانی کمترین مطالعه: هایمهارت در ضعف( 9

شده است و شامل کدهای باز  کنندگان به آن اشارهنفر از شرکت 4درصد فراوانی اختصاص دارد که فقط توسط  63/0بار تکرار و  4مطالعه با 

است. دانشجویان باید  کلاس در نویسی جزوه . عدم3مطالعه  نامناسب . شیوه2خودخوان  صورتبه دروس بعضی مطالعه توانایی . باور1

 شود.های مطلوب مطالعه ذاتی نیستند و از راه آموزش کسب میهای مطالعه را بیاموزند. زیرا عادتهای مهارتتکنیک

نفر از  13درصد فراوانی برخوردار است. تعداد  49/5خانوادگی از،  -شخصیتی مربوط به عوامل فردی ضعف شخصیتی: ( ضعف10

. 3 کاذب نفس به . اعتماد2بینی  خودکم و حقارت . احساس1کدهای باز این مقوله شامل  اند.بار آن را مطرح نموده 35کنندگان شرکت

های رسد ویژگینفس است. که به نظر می به اعتماد . کمبود6تحصیل  اتمام برای نگرانی عدم و . غفلت5بودن  لجوج و . خودسر4هدفی بی

 ها نقو مؤثر دارد.شخصیتی دانشجویان در وضعیت تحصیلی آن
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خانوادگی با  -های مربوط به عوامل فردیشناختی از جمله مقوله شوندگان، ضعفنفر از مصاحبه 15بنا بر اظهارات شناختی:  ( ضعف11

 اطلاع . عدم3آموزشی  قوانین از اطلاع . عدم2اساتید  حضور برنامه از اطلاع . عدم1شامل کدهای باز  باشد وبار فراوانی می 33درصد و  18/5

 بودن . متفاوت6دانشگاه  هایبخو و محیط با آشنایی . عدم5رشته  انتخاب هنگام اولیه آشنایی . عدم4کلاسی  غیبت علت به امتحان منبع از

 مطلوب به دانشجویان در این زمینه شرایط لازم را فراهم آورد. رسانیتواند با آگاهی و اطلاعبنابراین دانشگاه می مدرسه است. با دانشگاه جو

کنندگان بیان نفر از شرکت 11بار تکرار توسط  27خانوادگی با  -مدیریت زمانی مربوط به عوامل فردی ضعفزمانی:  مدیریت ( ضعف12

 . کمبود3مطالعه  برای ریزیبرنامه . عدم2نظام وظیفه  انجام در . تأخیر1برخوردار است. و شامل کدهای باز  درصد فراوانی 24/4شده است و از 

 برای مطالعه است. وقت

نفر از  18خانوادگی توسط  -آموزشی مربوط به عوامل فردی هایفعالیت در حضور عدمآموزشی:  هایفعالیت در حضور ( عدم13

 . عدم2امتحان  در حضور . عدم1ی: هادرصد فراوانی بیان شده است. این مقوله مشتمل بر زیرمقوله 44/6تکرار و  بار 41شوندگان با مصاحبه

دروس است. با توجه به دیدگاه اکثریت  نکردن پاس علت به دانشگاه به مراجعه . عدم4کلاس  در حضور . عدم3دانشگاه  در حضور

توجهی یا غفلت قرار گرفته های مهم، مورد کمعنوان یکی از شاخص ویان در دانشگاه و کلاس بهرسد حضور دانشجشوندگان به نظر میمصاحبه

 است.

درصد 68/10خانوادگی با  -فردی عوامل محوری کدهای در میان روانشناختی چالو از بعد فراوانی کاری با بیشترینکمکاری: ( کم14

 زیاد و کردن . استراحت1بار نقل شده است و شامل کدهای باز  68کنندگان، ز شرکتنفر ا 18فراوانی قرار گرفته است. این مقوله توسط 

 ریزیبرنامه . عدم5بیماری  داشتن به تمارض دلیل به پزشکی . حذف4کاری اهمام و . تنبلی3 درسی تکالیف و تمرین ندادن . انجام2خوابیدن 

 منابع کلیه . نخواندن8سام نیم طوم مطالعه در . نبود7دیگران  از تکالیف جواب کردن . کپی6مردودی  دروس گذراندن برای مضاعف تلاش و

شوندگان، ارائه راهکار عملی و پیشنهادات سازنده جهت رفع موارد مربوطه امتحان است. با توجه به اظهارات عده زیادی از مصاحبه موقع درس

 باید در اولویت قرار گرفته شود.

 10درصد فراوانی برخوردار است و  04/2خانوادگی از،  -ها مربوط به عوامل فردیر میان سایر مقولهاین مقوله د جسمی: ( مشکلات15

. 3دانشجو  جسمی . بیماری2امتحان  از ناشی استرس علت به . بیماری1داشتند و شامل کدهای باز  بار به آن اشاره 13کنندگان نفر از شرکت

 بیماری است. علت به امتحانی . غیبت4والدین  جسمی بیماری

بار تکرار و  54خانوادگی با  -انگیزشی مربوط به عوامل فردی شوندگان مؤثرهایاز دیدگاه اکثریت مصاحبهانگیزشی:  ( مؤثرهای16

 درس به علاقه و تمایل نداشتند. کاهو کنندگان به آن اشارهنفر از شرکت 2ای برخوردار است و فقط درصد فراوانی از اهمیت ویژه 48/8

های افزایو انگیزه و نهایت باشد که لازم است با آگاهی از راهخواندن در میان کدهای باز، بعد از اشتغام به کار دارای بیشترین فراوانی می

 دلیل به انگیزگی. بی2کلاس  بالا سطح دلیل به انگیزگی. بی1ی: هاها در این زمینه اقدام شود. این مقوله مشتمل بر زیرمقولهاستفاده از آن

 انگیزه . فقدان5یک  ترم مطالب بودن تکراری دلیل به مطالعه . عدم4مطالعه  جهت پایین ذهنی ظرفیت و حوصلگی. بی3کلاس  پایین سطح

 مالی است. مشکلات بخاطر . ناامیدی7خواندن  درس به علاقه و تمایل . کاهو6خواندن  درس برای

خانوادگی  -های مربوط به عوامل فردیزیستی از جمله مقوله شوندگان مؤثرهاینفر از مصاحبه 7بنا بر اظهارات  زیستی: ( مؤثرهای17

فراوانی را دارد و شامل  مطالعه، کمترین هایمهارت در بعد از ضعف محوری کدهای باشد. این مقوله در میانبار فراوانی می 11درصد و  73/1با 

 مختلط است. و مجردی منزم در . سکونت3خانواده  از دوری و بودن . غیربومی2دانشگاه  تا کونتس محل . دوری1کدهای باز 
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بار تکرار  37شوندگان با نفر از مصاحبه 18خانوادگی توسط  -کافی مربوط به عوامل فردی استعداد نداشتنکافی:  استعداد ( نداشتن18

 درس انجام در موفقیت . عدم3دروس  . تکرار2 پروژه موضوع . تغییر1مقوله عبارتند از: درصد فراوانی بیان شده است. کدهای باز این  81/5و 

 و اثباتی دروس یادگیری در . مشکل7درس  یک در مکرر . مردودی6امتحان  حین مطالب . فراموشی5تدریس  موقع یادگیری . عدم4پروژه 

 سرویسی است.

. تعامل نامناسب مسئولین ذی ربط 1بندی شد که عبارتند از: مقوله، تقسیم 13قالب سازمانی از دیدگاه دانشجویان، در -عوامل آموزشی

. ضعف در 7. مؤثرهای محیطی 6. ضعف برنامه درسی 5. ضعف ارتباطی مدرسان 4. رفتار نامتعارف مدرسان 3. چالو فرایند انتخاب واحد 2

های . محدودیت11. کمبود امکانت و تجهیزات 10فرایند تدریس . ضعف مهارتی در 9. ضعف در مدیریت کلاس 8شیوه سنجو و ارزشیابی 

 . مؤثرهای آموزشی. 13. مشکلات ساختاری 12مقرراتی 

 شییود:ها پرداخته میدر ادامه به بررسی هریک از این مقوله

بار  22درصد و  37/5 سازمانی با -ربط مربوط به عوامل آموزشیتعامل نامناسب مسئولین ذیربط: ( تعامل نامناسب مسئولین ذی1

. 2. برخورد نامناسب کارمندان 1ی هااند. این مقوله مشتمل بر زیرمقولهکنندگان به آن اشاره کردهنفر از شرکت 12باشد، که فراوانی می

. عدم 5تبط . عدم پاسخگویی تلفنی یا حضوری مسئولین مر4. روابط خشک مسئولین در دانشکده 3راهنمایی نادرست توسط مسئولین مرتبط 

. عدم همکاری مدیر گروه رشته است که بهبود تعاملات و افزایو 7. عدم مساعدت و همکاری مسئولین مرتبط 6حضور کارمند در محل کار 

 های ارتباطی مسئولین باید مورد توجه قرار گیرد.مهارت

درصد  10/6بار تکرار و  25رایند انتخاب واحد با شوندگان چالو فنفر از مصاحبه 10بنا بر اظهارات  ( چالش فرایند انتخاب واحد:2

. توزیع نامناسب 2. بروز مشکلات حین انتخاب واحد 1باشد و شامل کدهای باز سازمانی می -های مربوط به عوامل آموزشیفراوانی یکی از مقوله

. نبود تنوع و اختیار 5تنوع زمانی در اخذ درس . نبود 4. عدم اخذ درس به دلیل تضاد با رویکرد نری استاد 3دروس در چارت رشته تحصیلی 

 . نداشتن چارت ثابت رشته تحصیلی است.6در انتخاب مدرس 

 -شوندگان مشکلات ناشی از رفتار نامتعارف مدرسان مربوط به عوامل آموزشیاز دیدگاه اکثریت مصاحبه ( رفتار نامتعارف مدرسان:3

بار مطرح شده است که پیامدهای آن به لحاظ اخلاقی  47کنندگان نفر از شرکت 16ت و توسط درصد فراوانی برخوردار اس 46/11سازمانی از، 

ای مدرس . رفتار مقابله2ها به دلیل رفتار نادرست استاد . بروز مشکل با همکلاسی1اند. این مفهوم شامل کدهای باز ای شایسته تأملو حرفه

گیرانه و افراطی . رویکرد سخت5. رویکرد تحقیرآمیز مدرس نسبت به دانشجو 4نده مدرس . رفتار و تعامل نامناسب و زن3نسبت به دانشجو 

 مورد مدرس با دانشجو است. . کشمکو و نزاع بی6مدرس 

بار فراوانی برخوردار است و از مجموع  31درصد و  56/7سازمانی از،  -این مقوله مربوط به عوامل آموزشی( ضعف ارتباطی مدرسان: 4

ناپذیر . شخصیت انعطاف2های فردی دانشجو توجهی مدرس به توانایی. بی1داشتند شامل کدهای باز  نفر به آن اشاره 15دگان کننشرکت

. ناسازگاری فکری و ایدئولوژی بین 5گذاری افراطی مدرس نسبت به دانشجو . فاصله4. ضعف تعامل به خاطر مشکل جسمی مدرس 3مدرس 

 همدم نبودن مدرس در شرایط مختلف است. . همراه و6استاد و دانشجو 

بار  68ی ضعف برنامه درسی با سازمانی به مقوله -عوامل آموزشی محوری کدهای در میان فراوانی بیشترین( ضعف برنامه درسی: 5

ئوری بودن مطالب . ت1کنندگان مطرح شده است و شامل کدهای باز نفر از شرکت 16درصد فراوانی اختصاص دارد که توسط  59/16تکرار و 

توجهی به دروس . کم5. کاربردی نبودن محتوای دروس کارگاهی 4. غیرکاربردی بودن مطالب درسی 3. عدم کارایی دروس عمومی 2درسی 
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. منابع و محتوای نامناسب دروس 9. کیفیت پایین مطالب درسی 8. کهنگی و روزآمد نبودن سرفصل دروس 7. کمیت زیاد منابع درسی 6عملی 

 های قابل توجه دانشجویان است.ت که انتخاب سرفصل و ارائه دروس کاربردی و مورد پسند دانشجویان از جمله نکتهاس

کنندگان عنوان نفر از شرکت 9بار تکرار توسط  14خانوادگی با  -خانواده مربوط به عوامل فردی حمایتی ضعف ( مؤثرهای محیطی:6

. فاصله زیاد 2. شرایط و جو نامناسب خوابگاه و هم اتاقی 1ار است. کدهای باز این مقوله عبارتند از: درصد فراوانی برخورد 41/3شده است و از 

 . نامناسب بودن فضای فیزیکی دانشکده است.3خوابگاه تا دانشگاه 

نی در کدهای سازمانی با بیشترین فراوا -ضعف در شیوه سنجو و ارزشیابی از عوامل آموزشی( ضعف در شیوه سنجش و ارزشیابی: 7

-نفر از شرکت 19درصد فراوانی قرار گرفته است. این مقوله توسط  90/13سازمانی با  -محوری بعد از ضعف برنامه درسی از عوامل آموزشی

با  شوندگانبار نقل شده است. همچنین بعد از ضعف در ارائه دروس و چیدمان پیو نیاز/هم نیاز تعداد شایان توجهی از مصاحبه 57کنندگان، 

. ارزشیابی 1اند. این مفهوم شامل کدهای باز طور ویژه صحبت کردهی ناعادلانه بودن ارزشیابی بهدرصد فراوانی درباره 63/4بار تکرار و  19

. محدود بودن 4توجهی به تاثیر نمره برای آینده دانشجو . کم3های آزمون . فقدان چهارچوب علمی در طراحی و تصحیح پرسو2ناعادلانه 

. نداشتن ارزشیابی مستمر و بسنده نمودن به ارزشیابی پایانی 6دهی . نامناسب بودن معیارهای نمره5زمان آزمون برای پاسخدهی به سوالات 

 است.

شوندگان عملکرد نفر از مصاحبه 10عملکرد اساتید در مدیریت کلاس با یکدیگر متفاوت و گوناگون است.  ( ضعف در مدیریت کلاس:8

اند. این سازمانی عنوان کرده -درصد فراوانی به عنوان یکی دیگر از عوامل آموزشی 88/4بار تکرار و  20ید در مدیریت کلاس را با ضعیف اسات

. تبعیض 4. با نشاط نبودن کلاس 3گیری مدرس و عدم الزام دانشجویان به پیگیری درس . آسان2. اتلاف وقت کلاس 1مقوله شامل کدهای باز 

. نداشتن ضوابط و مقررات کلاسی 7های دانشجو . عدم پاسخگویی مدرس به پرسو6. خشک بودن کلاس دروس عمومی 5جنسیتی مدرس 

 است.

شوندگان، ضعف مهارتی در فرایند تدریس مربوط به عوامل نفر از مصاحبه 15بنا بر اظهارات ( ضعف مهارتی در فرایند تدریس: 9

است. این مقوله مشتمل بر کنندگان مطرح شدهنفر از شرکت 15بار توسط  34برخوردار است و درصد فراوانی  29/8سازمانی از،  -آموزشی

. عدم ایجاد فضای 3. عدم ارائه تصویر درست از اهداف و کارایی دروس 2. بهره نگرفتن از تجارب کاری و شخصی حین تدریس 1ی مقولهزیر

. کم دقتی مدرس در حل مسائل 6تناسب در میزان تکلیف و مدت زمان پاسخدهی  . عدم5. عدم بازخورد به تکالیف و حل تمارین 4رقابتی 

. ندادن تکلیف و تمرین توسط مدرس است. 9. نامناسب بودن روش تدریس و آموزش مدرس 8سوادی و به روز نبودن علم مدرس . کم7درسی 

 شود.از جمله موارد مهم و اساسی محسوب می لذا استفاده از ابزارهای گوناگون در بهبود تدریس و اصلاح نقاط ضعف تدریس

 -کمبود امکانت و تجهیزات با کمترین فراوانی در میان سایر کدهای محوری مربوط به عوامل آموزشی( کمبود امکانت و تجهیزات: 10

. 1د. کدهای باز این مقوله شامل انبار در مورد آن صحبت کرده 12کنندگان نفر از شرکت 9درصد فراوانی برخوردار است که  93/2سازمانی از، 

. نداشتن 4های حضوری . نبود زیرساخت لازم برای ضبط کلاسی3برنامه های آموزشی فوق. عدم برگزاری دوره2راهنمایی نادرست مرکز مشاوره 

 مشاوره و راهنمای تحصیلی است.

 05/8سازمانی، با  -های مقرراتی از عوامل آموزشیتشوندگان به محدودیتعداد شایان توجهی از مصاحبههای مقرراتی: ( محدودیت11

. ضعف در ارائه دروس 1اند و شامل کدهای باز نفر آن را مطرح کرده 18کنندگان اند. که از مجموع شرکتبار فراوانی اشاره نموده 33درصد و 

. وجود 4محدودیت مشروطی برای انتخاب واحد  . وجود3. مشکل نظام وظیفه و مسدود بودن پورتام دانشجو 2و چیدمان پیو نیاز/هم نیاز 
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درصد  37/5بار تکرار و  22همچنین در بین کدهای باز ضعف در ارائه دروس و چیدمان پیو نیاز/هم نیاز با  مقررات غیبت سه شانزدهم است.

 های مورد تاکید و قابل ردیابی است.با بیشترین فراوانی از جمله مضمون

بار فراوانی برخوردار  21درصد و  12/5سازمانی از،  -ها مربوط به عوامل آموزشیاین مقوله در میان سایر مقوله ( مشکلات ساختاری:12

. انباشت دانشجویی در کلاس دروس 1داشتند و شامل کدهای باز  های مختلف و پراکنده، به آن اشارهکنندگان با دیدگاهنفر از شرکت 9است و 

. سهولت در اخذ مجوز ادامه تحصیل 4. جو خاص بین اساتید در گروه آموزشی رشته 3ین به ماندگاری دانشجو توجهی مسئول. بی2سرویسی 

. فقدان 7. عدم جدیت مسئولین در اخراج دانشجو 6. طولانی شدن فرایند اخذ مجوز از کمیسیون موارد خاص 5از کمیسیون موارد خاص 

 های علمی موثر در رشته است.ها و انجمنکانون

نفر از مصاحبه  13بار تکرار توسط  26سازمانی با  -مشکلات ناشی از مؤثرهای آموزشی مربوط به عوامل آموزشی( مؤثرهای آموزشی: 13

. آموزش مجازی در 2. انتقالی/ میهمانی 1درصد فراوانی برخوردار است. کدهای باز این مقوله عبارتند از:  34/6کنندگان عنوان شده است و از 

 های اوم است.های درسی در ترم. فشردگی کلاس4. تغییر رشته آموزشی 3ونا دوره کر

 شغلی  نامناسب . زیرساخت1بندی شد که عبارتند از: مقوله، تقسیم 4اقتصادی از دیدگاه دانشجویان، در قالب  -عوامل اجتماعی

 مالی . مؤثرهای4همسالان  . مؤثرهای منفی3ارتباطی  . ضعف2

 شییود:ها پرداخته میهریک از این مقولهدر ادامه به بررسی 

اقتصادی با کمترین فراوانی  -ها مربوط به عوامل اجتماعیشغلی در میان سایر مقوله نامناسب زیرساختشغلی:  نامناسب ( زیرساخت1

. 1و شامل کدهای باز  بار مطرح شده است 21کنندگان نفر از شرکت 9درصد فراوانی برخوردار است و توسط  42/18در کدهای محوری از، 

 . نبود4آموختگان  دانو کار به اشتغام جهت نامناسب . معیارهای3دریافتی  حقوق با شغل تناسب . عدم2رشته  نامناسب اجتماعی جایگاه

 شغلی است. فرصت

های مربوط به از مقوله درصد فراوانی یکی 05/21بار تکرار و  24ارتباطی با  شوندگان، ضعفبنا بر اظهارات مصاحبه ارتباطی: ( ضعف2

 در هاکلاسی هم با ارتباط . عدم1داشتند و شامل کدهای باز  کنندگان به آن اشارهنفر از شرکت 12باشد و اقتصادی می -عوامل اجتماعی

 در شرکت عدم .4جنسیتی  توازن عدم دلیل به گروهی فعالیت در شرکت . عدم3دیگران  با ارتباط برقراری به تمایل . عدم2مجازی  آموزش

 با ارتباط . مشکل8ها همکلاسی با ارتباط . مشکل7خود  جنس هم با ارتباط . مشکل6اساتید  با ارتباط . مشکل5تیمی  و گروهی فعالیت

کلاس است که لازم است با ایجاد محیطی مطلوب به بهبود ارتباطات و نزدیک کردن دانشجویان  جنسیتی توازن عدم دلیل به هاهمکلاسی

 کمک به همدیگر اقدامات لازم انجام شود. جهت

درصد فراوانی برخوردار  05/21اقتصادی از،  -ها مربوط به عوامل اجتماعیاین مقوله در میان سایر مقولههمسالان:  منفی ( مؤثرهای3

 . استهزاء1از این مقوله عبارتند از: اند. کدهای ببار در آن صحبت نموده 24های مختلف و پراکنده، کنندگان با دیدگاهنفر از شرکت 14است و 

. 4تحصیل  ارزش به توجهبی اطرافیان از . الگوپذیری3درس  نشدن پاس علت بهها کلاسی هم . استهزاء2زیاد  خواندن درس علت به اتاقی هم

 هایورودی آموزشی حمایت . عدم6 مشروطی به بالاتر یهاورودی . ترغیب5مدرس  سختگیری یا درس سختی از دانشجو عجولانه داوری پیو

 تیمی. کار در گروهی هم گریزی . مسئولیت7دیگر 

درصد فراوانی قرار  47/39اقتصادی با  -اجتماعی عوامل محوری کدهای در میان فراوانی مالی با بیشترین مؤثرهای مالی: ( مؤثرهای4

. 2مالی  استقلام داشتن به . تمایل1و شامل کدهای باز بار نقل شده است  45کنندگان، نفر از شرکت 11گرفته است. این مقوله توسط 
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شغلی است. همچنین در بین  خانواده ورشکستگی مالی . مشکلات4دانشجو  تحصیلی مالی . مشکلات3واحد  انتخاب زمانی بازه مالی مشکلات

ناشی  نی را به خود اختصاص داده است. معایبدرصد، بیشترین فراوا 67/16بار و  19دانشجو با  تحصیلی مالی ی مشکلاتکدهای باز، زیرمقوله

 لذا نیاز به توجه ویژه دارد. ستاقابل انکار از مشکلات مالی غیر

دهد که دانشجویان در طوم تحصیل دانشجویان مورد مطالعه نشان می شده است، تجارب زیستهها، حاصلبر اساس آنچه از تحلیل یافته

 ها شده است.ه موجب طولانی شدن تحصیل و ماندگاری آناند کهای بسیاری مواجه بودهبا چالو

 گیری بحث و نتیجه

توان ی مصاحبه با دانشجویان، میمطابق با آمار استخراج شده از وضعیت افزایو سنوات تحصیلی دانشجویان و با بررسی فراوانی کل در نتیجه

 -کل، مربوط به عوامل فردیاشد به طوری که بیشترین میزان فراوانیباستنباط نمود که اهمیت انواع عوامل ماندگاری، به یک میزان نمی

شوند توان گفت که دانشجویان، با مسائل فردی و خانوادگی متفاوتی در حین تحصیل مواجه میاست. بر این اساس می 637خانوادگی با فراوانی 

های تحصیلی فراوانی به همراه داشته باشد؛ لذا تواند آسیبیصورت مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد تحصیلی آنان اثرگذار است و مکه به

گری و شناسایی شده ضرورت دارد تا دانشجویان از نظر شرایط فردی و خانوادگی موثر بر وضعیت تحصیلی توسط مرکز مشاوره دانشگاه، غربام

ا به حداقل رسانند. تحلیل درصدهای به دست آمده نشانگر ریزی و اجرای اقدامات پیشگیری کننده، موثرهای منفی در این زمینه رو با برنامه

 -این است، که مشکلات آموزشی و شرایط سازمانی حاکم در دانشگاه نیز بر وضعیت تحصیلی دانشجویان موثر بوده است. دلایل آموزشی

های مهم در راستای افزایو کیفیت آموزش و گامتوان گفت که یکی از سازمانی در میانه این بازه قرار دارد؛ در ارتباط با این کد انتخابی می

تدریس و مدیریت کلاس، افزایو سطح علمی و ارتباطی اساتید است که بسیار حائز مطلوب شدن فرایند چنین تحقق اهداف آموزش عالی، هم

اختی خارج و تعامل بیشتری میان شود تا کلاس از حالت یکنوهای آموزشی، تلاش میای که امروزه در اکثر سیستمباشد به گونهاهمیت می

های جدید تدریس، بتوانند دانشجویان را با اساتید و دانشجویان برقرار شود. برای این منظور، اساتید باید با ایجاد فضای رقابتی مثبت و شیوه

 ن بهره ببرند.کلاس و مطالب مختلف دروس درگیر کنند و به منظور آموزش و یادگیری موثرتر، از کمک و همکاری دانشجویا

باشد. می 114اقتصادی با فراوانی  -کل مربوط به عوامل اجتماعیهای پژوهو حاضر، کمترین میزان فراوانیاز سوی دیگر، براساس یافته

های پیچیده و جدید اجتماعی و اقتصادی سبب کاستی در پیشرفت تحصیلی و افزایو ماندگاری دانشجویان شده است؛ از آنجا که دگرگونی

 اندرکاران تعلیم و تربیت مورد توجه و حمایت قرار گیرد.ذا لازم است این موضوع نیز از طرف مسئولان دانشگاه و دستل

کدمحوری حاصل شده، بیشترین میزان فراوانی اشاره  35ی اصلی با بررسی فراوانی و درصد فراوانی در بین به علاوه در میان سه هسته

مطرح شده، راهکارهای  باشد. لذا باید سیستم آموزشی، برای حل چالومی 85با فراوانی « روانشناختی هایچالو»شده مربوط به مقوله 

 مناسبی در پیو بگیرد و با طراحی الگوی مناسب، این مسائل را مدیریت کند.

 ,.Fadavi Roodsari et al)، فدوی و همکاران (Changaei et al., 2019)، چنگایی و همکاران (Janzadeh, 2011)زاده همچنین جان

های اصلی خانوادگی، را به عنوان یکی از هسته -در نتایج مطالعات خود عوامل فردی (Talebifar et al., 2023)فر و همکاران ، طالبی(2019

انجام شده  باشد. عوامل آموزشی موثر در نتایج تحقیقهای تحقیق حاضر هم راستا میاند که با یافتهافت تحصیلی دانشجویان مطرح نموده

و عوامل سازمانی در  (Hansen & Mendzheritskaya, 2017) ایتسکایمنژر هانسن و ،(Changaei et al., 2019)توسط چنگایی و همکاران 

، گیتو و همکاران (Talebifar et al., 2023)همکاران  فر و، طالبی(Koohi Nasrabadi et al., 2013) همکاران های مطالعات کوهی ویافته

(Gitto et al., 2016) های آورده شده است که با نتایج به دست آمده در تحقیق حاضر همسو است. از طرفی دیگر، عوامل اجتماعی در یافته

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 )مورد مطالعه: دانشگاه کاشان( یلیتحص یماندگار دهیموارد خاص از پد ونیسیمشمول کم یکارشناس انیدانشجو ستهیادراکات و تجارب ز یواکاو 

 

 Wild & Schulze)و وایلد و هولینگ  (Janzadeh, 2011) زادهو عوامل اقتصادی در نتایج مطالعات جان (Janzadeh, 2011)زاده تحقیقات جان

Heuling, 2020) .به عنوان دلایل مهم افت تحصیلی فراگیران تشخیص داده شده است که با نتایج تحقیق حاضر مشابه است 

افسردگی،  های روحی و روانی،تحلیل درصدهای به دست آمده از دلایل فردی نشانگر این است که مشکلات و مسائل ناشی از بیماری

حین امتحان، بلکه  های روانشناختی بسیار مهم و اساسی است. تأثیر این عوامل نه تنها در کلاس درس واسترس و عدم تمرکز مربوط به چالو

 یادگیری دانشجو کاملاً مشهود است. -در تمام فرایند یاددهی

های خانوادگی و ضعف قرار دارد. با این حام، دو کد محوری چالوتوضیح بیشتر اینکه، دلایل خانوادگی با اختلاف بیشتری از دلایل فردی 

حمایتی خانواده مربوط به دلایل خانوادگی، نشانگر این است که والدین دانشجویان با مشکلات خانوادگی زیادی مواجه هستند و به دلایل 

 یفا نمایند. ای در زمینه تحصیلی و حمایتی دانشجویان اتوانند نقو مؤثر و سازندهمختلف نمی

اولین و  -دهی نادرستزیرمقوله اولویت-بار تکرار  32با « اشتغام به کار»همچنین با توجه به فراوانی کدهای باز در نتایج به دست آمده، 

ها و ترین اثرگذاری را در ماندگاری تحصیلی دانشجویان دارد، وجود شرایط نامطلوب اقتصادی، تمایل به کسب تجربه کاری، محدودیتمهم

 اقتضائات جامعه جهت داشتن شغل مناسب در آینده، سبب بروز چنین اقداماتی در آنان شده است. 

عدم »بار و  29با فراوانی « کاهو تمایل و علاقه به درس خواندن»در نتیجه سبب « اشتغام به کار»نکته قابل استنباط دیگر اینکه کد باز 

با « تنبلی و اهمام کاری»و  21با فراوانی « سامنبود مطالعه در طوم نیم»ت و به دنبام آن باعث بار بوده اس 24با فراوانی « حضور در کلاس

های مالی و ایجاد محیط یادگیری مطابق بازار کار، شد. لذا وجود مدیریت کارآمد و ایجاد شرایط لازم برای تأمین و تسهیل هزینه 19فراوانی 

 .ی امروزی و راه گشای بسیاری از مشکلات مربوط به طولانی شدن تحصیل دانشجویان استمعههای فراگیران، لازمه جانیازها و ویژگی

، (Cheraghi, 2018)های روانشناختی، با نتایج تحقیقات چراغی و همکاران لازم به ذکر است نتیجه برآمده این تحقیق در خصوص چالو  

 Oliveira)، اولیویرا و همکاران (Roso-Bas et al., 2016)، روسا باس و همکاران (Pourmohammadi et al., 2020)پورمحمدی و همکاران 

Silva et al., 2021) های مطالعات اشاره شده نشان داده که وجود عواملی مانند بیماری روحی و روانی، عدم دقت و همسویی دارد؛ زیرا یافته

ان موثر است. از طرفی دیگر در میان مطالعات انجام شده زیرمقوله اشتغام به کار تمرکز، افسردگی، استرس و اضطراب در عدم موفقیت فراگیر

 به عنوان یکی از دلایل افت تحصیلی فراگیران ذکر شده است که با نتایج پژوهو حاضر همسو است.  (Janzadeh, 2011)زاده توسط جان

صاص خانوادگی، بیشترین اثرگذاری از مجموع عوامل افزایو سنوات و ماندگاری دانشجویان را به خود اخت -با توجه به اینکه عوامل فردی  

ها در بخو های مطرح شده، سیستم آموزشی باید راهکارهای مناسبی در پیو بگیرد که به برخی از آندهند لذا برای حل چالومی

 شود.پیشنهادهای کاربردی اشاره می

 رسی، تحلیل درصدهای به دست آمده از دلایل سازمانی نشانگر این است که کارایی و عملی بودن دروس، کیفیت بالای مطالب د

منابع و محتوای مناسب و به روز دروس در بین فراگیران از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. ضعف برنامه درسی به جایگاه، 

گرایی محوری و محدودیتها تاکید، و بر این امر اصرار دارد که از سلیقهاهمیت و ارزشمندی دروس تخصصی و عملی در سرفصل

شود. همچنین در انتخاب منابع و محتوای دروس تخصصی و عملی، دقت لازم صورت گیرد و چنانچه ها پرهیز در تدوین سرفصل

کیفیت و کمیت در نظر گرفته شده برای آن دروس به خوبی پوشو داده شود در تحقق رفع نیازهای دانشجویان و جامعه بسیار 

 کارساز خواهد بود.

 هایزیرمقوله محدودیت -بار تکرار  22با « رائه دروس و چیدمان پیو نیاز/هم نیازضعف در ا»نکته قابل استنباط دیگر اینکه کد باز 

بیشترین اثرگذاری را در بین عوامل سازمانی مربوط به ماندگاری تحصیلی دانشجویان دارد. که با نتایج پژوهو گیتو و همکاران  -مقرراتی
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(Gitto et al., 2016) ریزی درسی در برنامه دانند. لذا مسئولانشده را در افت تحصیلی موثر میارائه همسو است چون آنان نیز، نوع دروس

 این از و داشته باشند های درسیبرنامه اجرای و طراحی تدوین، جمله از مختلف مراحل جهت بهبود ارائه دروس در هاییباید تلاش دانشگاه

 نمایند. گیریتصمیم و اعمام را جدیدی اقدامات و کرده شناسایی را خود اقدامات ضعف و قوت نقاط طریق

شامل فقدان چهارچوب علمی در « ضعف در شیوه سنجو و ارزشیابی»همچنین نتایج به دست آمده حاکی از آن است که کدمحوری   

بار فراوانی، یکی از عوامل آموزشی مهم و اساسی  19ارزشیابی ناعادلانه با  دهی، محدود بودن زمان آزمون وطراحی آزمون، معیار نامناسب نمره

ها در حوزه سنجو و ارزشیابی تحصیلی هستند و پیوسته در پی است. با توجه به این که متخصصان امروزه، به دنبام کسب بهترین راه حل

 نمره باشند؛ لذا لازم است به میزان اهمیت و اثرگذاریت کنونی میهای ارزشیابی تحصیلی در نظام تعلیم و تربیرفع نواقص و بهسازی شیوه

بینانه برای اجرای همه مراحل و اقدامات ارزشیابی تحصیلی مشخص شود. بندی واقعدانشجو نیز بیشتر توجه شود و یک برنامه زمان آینده برای

، چنگایی و (Koohi Nasrabadi et al., 2013)ات کوهی و همکاران لازم به ذکر است نتیجه برآمده این تحقیق در این خصوص، با نتایج تحقیق

های مطالعات اشاره شده نشان هم جهت است؛ زیرا یافته (Talebifar et al., 2023)فر و همکاران ، طالبی(Changaei et al., 2019)همکاران 

 تحصیلی دانشجویان است.های ارزشیابی استادان موجب شکستداده که نامناسب بودن شیوه

ای با آنان، در عدم ویان، رویکرد سختگیرانه، تحقیرآمیز و مقابلهاز سوی دیگر، رفتار نامتعارف مدرسان همچون کشمکو و نزاع با دانشج  

مناسب  وجود تعامل و ارتباط بدون باشد، با کیفیت و مناسب که هم قدر موفقیت فراگیران بسیار موثر است. زیرا محتوا و منابع درسی هرچه

 .شودنمی یادگیری موثر میان اساتید و دانشجویان منجر به آموزش و

دهی، دهد عدم استفاده اساتید از تجارب کاری و شخصی، نامناسب بودن شیوه تدریس و تکلیفطور که نتایج پژوهو نشان میهمان   

عدم بیان کارایی دروس و عدم ایجاد فضای رقابتی، کم سوادی و کم دقتی مدرس مربوط به ضعف مهارتی در فرایند تدریس منجر به طولانی 

همسو است زیرا آنان نیز پایین بودن  (Changaei et al., 2019)که با نتایج پژوهو چنگایی و همکاران  .شودشدن تحصیل دانشجویان می

 اند.سطح علمی اساتید، شیوه تدریس و عدم استفاده از وسایل کمک آموزشی را عامل افت تحصیلی تشخیص داده

در کلاس و حین  دانشجویان وی باتعامل یا رفتار متقابل که عدم  است ترین عناصر محیط یادگیریی از بنیادیاستاد یکشکی نیست   

دهد ضعف ارتباطی مدرسان و ضعف در مدیریت کلاس مربوط بر عدم موفقیت دانشجویان اثرگذار است. نتایج تحقیق حاضر نشان می تدریس

 ,Hansen & Mendzheritskaya) ایتسکایمنژر گذارد که با نتایج تحقیق هانسن ونشجویان اثر منفی میبه عوامل آموزشی بر روی تحصیل دا

انشجویان به احساساتی که استاد تواند بر واکنو دها نیز دریافتند که تعامل بافت فرهنگی و موقعیتی میباشد زیرا آنهم راستا می (2017

 باشد. انیدانشجو یریادگیرفتار  یشکل دهنده تواندیاحساسات م نیابگذارد و دهد تأثیر نشان می

ریزی باید به این عامل توجه شود. نتایج تحقیق شود، لذا در برنامهمدیریت زمان از عناصر اصلی موفقیت فردی و اجتماعی محسوب می  

حاضر حاکی از آن است که اتلاف فرصت یادگیری و ضعف مدیریت زمان به عنوان عامل ماندگاری تحصیلی دانشجویان است که با نتایج 

 (Wild & Schulze Heuling, 2020)، وایلد و هولینگ (Khadrlou, 2020)، خدرلو (Talebifar et al., 2023)مکاران فر و هتحقیقات طالبی

 اند.ریزی و استفاده از فضای مجازی بیان کردههمسو است چون آنان نیز، دلایل افت تحصیلی فراگیران را عدم برنامه

خانوادگی، بیشترین اثرگذاری از مجموع عوامل افزایو سنوات و ماندگاری  -سازمانی بعد از عوامل فردی -مجموع عوامل آموزشیدر 

های آموزشی عملًا در جهت دهد که اغلب فعالیتنگاه گذرا به روند تعلیم وتربیت کشور، نشان میدهد. دانشجویان را به خود اختصاص می

گیرد که در این میان مسئولین آموزشی و توجه بیو از حد به نتیجه ارزشیابی به جای فرایند و یادگیری، صورت می منفعل بودن دانشجویان

ای دانشگاه با ارائه تسهیلات و تجهیزات لازم، بازنگری در برنامه درسی، توزیع واحدهای درسی مناسب و به کارگیری مدرسین متخصص و حرفه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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مشارکت دانشجویان در کلاس درس شوند و به نوعی دیگر موجبات  ی آموزشی و پرورشی وسعت داده و باعث پویاییهابه افق فعالیت توانندمی

 سازند.های جدید در دانشجویان را فراهم تفکر و استدلام و ایجاد نگرش

تحلیل درصدهای به دست آمده از دلایل اقتصادی نشانگر این  اجتماعی خاصی تعلق دارند. و به وضع اقتصادیاز دانشجویان هر کدام 

 لیدلا های تحصیلی و انتخاب واحد دانشجو بیشترین اثرگذاری را در میاناست که موثرهای مالی شامل مشکلات مالی خانوادگی، هزینه

ت منفی شدید در دانشجو و تمایل داشتن او به بار فراوانی، منجر به احساسا 19اقتصادی دارد. مشکلات مالی تحصیلی دانشجو با  -اجتماعی

های تحصیلی، موجب افزایو امید و انگیزه مالی دانشگاه از طریق پرداخت وام و کمک هزینهو حمایت  شود. مساعدتاستقلام مالی می

، (Janzadeh, 2011)زاده دانشجویان شده و نقو مؤثری در بهبود وضعیت تحصیلی آنان دارد. همچنین نتایج تحقیقات زیادی همچون جان

 ,.Fadavi Roodsari et al)، فدوی و همکاران (Talebifar et al., 2023)فر و همکاران ، طالبی(Changaei et al., 2019)چنگایی و همکاران 

با نتیجه برآمده از پژوهو حاضر همسویی  (Wild & Schulze Heuling, 2020)، وایلد و هولینگ (Gitto et al., 2016)، گیتو و همکاران (2019

دارد؛ چرا که آنان نیز دریافتند که برطرف نمودن مشکلات اقتصادی دانشجویان و فراهم نمودن تسهیلات مالی موجب پیشرفت تحصیلی و 

 شود.رضایت دانشجویان می

شتری از دلایل اقتصادی قرار دارد. افراد با پذیرش دهد دلایل اجتماعی با اختلاف بیاز سوی دیگر، همان طور که نتایج پژوهو نشان می

ارتباطی مربوط به دلایل اجتماعی، حاکی از آن است که دانشجویان در  دهند، ضعفدر دانشگاه، خواسته یا ناخواسته به روابط اجتماعی تن می

 دتوانمیتقویت روابط دارند. دانشگاه پشتیبانی و ه های کلاسی و گروهی نیاز بها و دیگران جهت شرکت در فعالیتارتباط با اساتید، همکلاسی

لازم به ذکر است نتیجه  .موثر باشد پیشرفت تحصیلی آنانکننده در به عنوان عامل تقویتاجتماعی دانشجویان  بهبود روابط با ارتقای تعاملات و

فر ، طالبی(Changaei et al., 2019)، چنگایی و همکاران (Taghvaeinei, 2018)نیا برآمده این تحقیق در این خصوص، با نتایج تحقیقات تقوائی

های مطالعات اشاره شده نشان داده که ضعف و ناتوانی در همسویی دارد؛ زیرا یافته (Zulu, 2008)و زولو  (Talebifar et al., 2023)و همکاران 

 شود.تحصیلی میموجب افت برقراری ارتباط دانشجو با اساتید و دیگران

ص اقتصادی، کمترین اثرگذاری از مجموع عوامل افزایو سنوات و ماندگاری دانشجویان را به خود اختصا -در مجموع عوامل اجتماعی

 .دهد خود قرار کار دستور در را تقویت مالی دانشجویان و اقتصادی مشکلات حل باید دانشگاه دهد. لذامی

 پیشنهادها

های روانشناختی، ضعف شخصیتی شناسایی، ارجاع و روانکاوی دانشجویان دارای چالو به کارگیری مشاوران متخصص و متعهد جهت -

 خانوادگی دانشجویان توسط مرکز مشاوره دانشگاه.  -فردیمشکلات  بالازم و متناسب  های آموزشیو ارتباطی و برگزاری دوره

 «.بورس صنعت»پذیرش دانشجوی گذاری درخصوص التحصیلان دانشگاهی با سیاستبیکاری فارغرفع مشکل اشتغام دانشجویان و  -

های آموزش برنامه اساتید باتجربه و کارآمد و برگزاریتدریس و مدیریت کلاس با گزینو دقیق در جذب و حفظ مطلوب شدن فرایند  -

 دانو افزایی و بازآموزی اساتید. هایضمن خدمت، دوره

های تخصصی مورد نیاز محیط ها و دورهمهارت اندازی و گسترش بیشتر فعالیت مراکز توسعه شغلی و مدرسه اشتغام جهت آموزشراه -

 های فردی آنان.ران براساس استعداد و توانمندیشغلی و ایجاد مسیر شغلی موفق برای فراگی

های شخصی فراگیران از طریق پرداخت وام و تسهیلات ضرورت حمایت مالی از دانشجویان، جهت کاهو ماندگاری تحصیلی و دغدغه -

 الحسنه.صورت قرضبه بنیاد حامیان و خیرین دانشگاه مالی از طریق
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آموزی دانشجویان وجه به نیازهای آینده فراگیران و جامعه به منظور عمق بخشی یادگیری و مهارتاجرای طرح تحوم در برنامه درسی با ت -

 عملی و کاهو دروس عمومی و پایه. -و بازنگری سرفصل دروس با رویکرد افزایو تعداد واحد دروس تخصصی

 شود:در ادامه به چند پیشنهاد پژوهشی نیز اشاره می

 پذیری نتایج تحقیقات کیفی.اده از روش آمیخته به علت محدودیت در تعمیم* انجام پژوهشی دیگر با استف

تر جهت جلوگیری از منظور انتخاب راهبردهای مناسبهای دیگر بههایی دیگر در مقاطع تحصیلات تکمیلی و دانشگاه* انجام پژوهو 

 ماندگاری و طولانی شدن تحصیل دانشجویان.

 -مد کتب دانشگاهی به منظور کاهو ضعف برنامه درسی به عنوان موثرین مقوله در هسته آموزشی های زائد و ناکارآ* بررسی سرفصل

 سازمانی در پدیده ماندگاری تحصیلی.  

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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