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Based on various indicators such as dynamic cities, world cities, top cities, livable 

cities, creative cities, quality of life and competitiveness, Tehran has not gained a 

worthy position among the cities of the world, despite having the necessary potential 

and capability. This is while the capacity of human, intellectual and symbolic academic 

capital and effective interactions and interaction with the field of urban management, 

can be effective in creating and promoting the network of smart cities and their creative 

relationship with regional and global networks. In addition, lead to national and local 

development. Lack of effective interaction between universities, with public 

organizations such as urban management, has led to reduced productivity and 

efficiency in this area. In this research, the strategy of integrated and multiple 

methodology has been used. This methodological strategy itself consists of four 

approaches of positivism, pragmatism, instrumentalism and persuasion. Moreover, the 

third and fourth integrated approach and the reference theory used is the "social 

exchange theory" regarding the interaction of two institutions. The result of these 

approaches and theories is the presentation of the "knowledge-city- University" model. 

The different parts of this model are described in detail from the stakeholders of both 

the university and the city, as well as the supply and demand of the desired and applied 

knowledge. The result is that if startup strategies and complementary and executive 

projects are used alongside this operational model, the mentioned indicators about the 

city will definitely improve and its position in the world rankings will be greatly 

improved. 

Keywords: Universities and Institutions of Higher Education, Urban Management, Integrated 

Approach, Social Exchange Theory, Interaction Model. 
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پذیر، شهر برتر، شهر زیستهای مختمفی مانند شهرهای پویا، شهرهای جهانی، شهرهای بر اساس شاخص

پذیری، شهر تهران در میان شهرهای جهان عمیرغم برخورداری از پتانسیل خلاق، کیفیت زندگی و رقابت

های سرمایه و توانمندی لازم، جایگاهی شایسته و درخور کسب نکرده است. ایا درحالی است که ظرفیت

تواند در رتباط متقابل با حوزه مدیریت شهری، میانسانی، فکری و نمادیا دانشگاهی و تعاملات موثر و ا

ای و جهانی موثر واقع شده های من قهبا شبکهها آن ایجاد و ارتقاء شبکه شهرهای هوشمند و ارتباط خلاق

، با هادانشگاهو به توسعه ممی و محمی منجر شود. عدم ارتباط متقابل و فقدان تعامل اثر بخش بیا 

وری و کارآیی لازم در ایا حی ه شده حوزه مدیریت شهری، منتج به کاهش بهره های عمومی مانندسازمان

شناسی تمفیقی و چندگانه استفاده شده است. ایا راهبرد روش شناسی، است. در ایا تحقیق، از راهبرد روش

ه خود از چهار رویکرد اثبات گرایی، عمل گرایی، سازاگرایی و متقاعدسازی تشکیل شده که در ایا مقال

مند میان مدیریت شهری با چارچوب و الگوی تعامل برای تمهید، تسهیل و توسعه سیستماتیک و نظام

و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی، رویکرد تمفیقی سوم و چهارم یعنی سازاگرایی مشارکتی و  هادانشگاه

ایا رویکردها و  در خصوص تعامل دو نهاد بوده است. نتایج "نظریه تبادل اجتماعی"نظریه مرجع نیز 

مختمف ایا الگو از ذی نفعان دو طرف دانشگاه و های است. بخش« گاه -شهر -دانش»نظریات، ارائه الگوی

شهر و همچنیا عرضه و تقاضای دانش مورد نظر و کاربردی به تفکیک و به جزییات تشریح شده است. 

و اجرایی پیشنهاد شده در کنار ایا الگوی تکمیمی های انداز و پروژهنتیجه آنکه چنانچه از راهبردهای راه

ذکر شده در خصوص شهر بهبود یافته و جایگاه آن در رتبه های عممیاتی استفاده شود، ق عاً شاخص

 جهانی بسیار ارتقا خواهد یافت.های بندی

و مؤسسات آموزش عالی، مدیریت شهری، رویکرد تمفیقی، نظریه تبادل اجتماعی، الگوی  هادانشگاهکلیدواژگان: 

 .تعامل

 2201-2717 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

 یاجتماع یفضا و شهر اتیاز شواهد نام موب در ح یاریشاهد بس ،یو پژوهش یمراکز آموزش عال و هادانشگاههمه  ایدر شهر تهران با وجود ا

که  ییها. نشانهستین انیو دانش بن رندهیادگی شهر کیآموخته هنوز همه دانشجو و دانش ایبا ا ی. چرا شهرمیآن هست یریپذستیز شهر و

 یها، بافتیتیجمع ییجابجا تحرک و و ینینشهیها و حاشتا وضع سکونتگاه ستیز طیمح یآلودگ نقل و حمل و اند از تردد وکنندهنگران 

 یآورو تاب یشهر یروها، س ح هوشمندادهیوضع پ ،یشهر کپارچهی تیریو فقدان مد یرساختیمشکلات ز ،یمعمار یختگیفرسوده، درهم ر

 یاجتماع یهانرخ مشارکت ،یو عموم یخدمات در بخش ادار تیفیبا شهر، ک یگانگیاز ب ی، شواهدهابحران و عیبرابر فجا در یمنیا و یشهر

 یدر تجربه فرهنگ فیعلائم ضع ،یسمن و یمدن و یو صنف یاو حرفه یاجتماع یدرونزا یابیسازمان محمه محور و یهایزیرشهروندان در برنامه

 هیسرما یور، افت بهرهیمحم یهابازار و یاقتصاد یرونقیب ،یاجتماع یو جرائم و حوادث، ضعف در همبستگ یاجتماع یهایهنجاریبه همراه ب

مشاغل  اشتغال و تیفیک ،یدستیته ها وی، نابرابریورزش یفرهنگ یدسترس ای تیشفاف ارتباطات و به اطلاعات و یمشکلات دسترس ،یانسان

 یدانشگاه، اجتماع ایا یاست که در شهر تهران دانشگاه هست ول ایاست ا ریبا آن درگ م العه ایکه ا یاصم ۀمسأل غیره است. و ینیوکارافر

برج  گرا ودارد و نخبه ینسم یکه تأخر و پس افتادگ ی. دانشگاهستیشهروندپرور ن مدار و شهرمدار ومردم و کیارگان یدانشگاه ؛نشده است

 و رندهیادگی یکه دانشگاه دارد ول ی( نشده است. شهرکیستماتی)س مندو نظام نهیدر او نهاد یتماعاج یهاتیمسؤول و درونگراست و یعاج

 ایشهر است، ا یو شورا یمثل شهردار یتیریو مد یاستیس یرسم یتهران ساختارها در شهر گرید یاز سو ست؛ین انیبندانش هوشمند و

فقط  ری. موارد زستیمدار ندانش محور و تیسازمان قابم دیو نسل جد رندهیادگیسازمان  یول ردیگیفروشد و عوارض میتراکم م یسازمان شهر

 است. یموجود جهانهای ینام موب شهر تهران در رتبه بند تیچند نمونه از وضع

  ظهور ایا برای  لازم یهاساختزیر فرهنگی،های دارایی چون هاییتوجه به مولفه با شاخص نوآوری و خلاقیت )شهر خلاق( زمینهدر

 ازشاخص  ایا امتیازهای مجموع قرار دارد. 42۳در رتبه  جهان، تهران شهر 500 در میان و ارتباطاتای و بازارهای شبکهها دارایی

 است که بسیار پاییا است.  ۳۳ در مجموعنمره تهران که است  100

  ست،یز طی، حمل ونقل، محیکالاها و خدمات، دسترس متیق ی از قبیلارهایمعتوجه به  با شهر یزندگ تیفیک شاخصزمینه در 

، اختراعات، تیکسب وکار، امنها، سهولت یثبات دولت، حقوق و آزاد ،یمندقانون ت،ی، شفافهاساختریالممل، ز ایارتباطات ب

 انیدر م نکهیبا ا یآورو تاب یاجتماع امانسج ،ینیج بیقدرت کارگران، ضر ،یبه زندگ دیام ثیاز ح یو اجتماع یفرهنگ یهاتیظرف

 تیما کم ریخصوص اخ ایاست و در ا گرفته مبنا قرار زیو دانش آموختگان ن ییدانشجو تیو جمع هادانشگاهتعداد  شیهاشاخص

 قرار دارد.  119در رتبه جهان شهر  2۳1 در میان تهران باز هم شهر میدار یقابل توجه

 و ی، تعاملات جهانستیز طیمح ،یانسان ،یاجتماع ،یفرهنگ ،ینهاد ،یبا هشت مؤلفه اقتصادنیز  یریپذشاخص رقابت زمینه در 

هفت مورد  در روتبی دارد. شهر قرار یبندرتبه ایا شهر در ایو آخر 120در رتبه  جهان شهر 120 در میان تهران شهرمخاطرات 

 Statistics and Informatics) داردتهران شهر از  تریرتبه پاییامخاطرات  زمینه از تهران دارد و فقط در یبالاتر ازیمؤلفه امت

Center, 2020). 

و پژوهشی است و راه حمی که به  عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه مدیریت شهری با کانون مسأله در ایا م العه فقدان تعاملات میان

و توسعه تعاملات سیستماتیک و  برای تمهید و تسهیل یمفهوم یالگو چارچوب و عنوان هدف در ایا مقاله منظور شده است تهیه و ارائۀ

 است. "گاه -شهر -دانش"ارائه الگوی به همراه و پژوهشی  عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه مند میان مدیریت شهری بانظام

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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 پژوهش شناسیروش

فرض بر ایا است که امور واقع،  1گرایی(شناسی تمفیقی و چندگانه استفاده شده است. در رویکرد اول )اثباتدر ایا تحقیق، از راهبرد روش

به صورت کاملًا عینی، مورد شناسایی و آزمون قرار بدهیم. ایا فرض ما را به را ها آن توانیماموری به کمی مستقل از ذها ما هستند که ما می

دهد، زیرا انگارۀ حاکم بر ایا رویکرد روشی آن است که از طریق مشاهدات ناب تجربی و سوق می ۳گراییو تقمیل 2گرایینوعی ضرورت

درست آن سوی دیگر سر افراطی 5گرایی( رویکرد دوم )عمل یافت.توان به حاقّ واقع دست می 4های عینی و سپس آزمون نظریاتگیریاندازه

گرایی کند، عملهای آزموده شده کاملًا عینی تعقیب میگرایی، دعاوی دانش خود را براساس ضرورتطور که اثباتشناسی است. همانروش

دهد و گرایی قرار میو کثرت 7، مسأله مرکزی6اعمال آمدهایشوید و صرفاً مبنا را پینیز به طور کمی از امکان شناخت ذهنی امور دست می

 کند.دنبال می 8های عممی جهان واقعدعاوی خود را با رویکرد مع وف به تمریا

به سر شناختی طیف،  9در میان آن دو سر افراط و تفریط، دو رویکرد سوم و چهارم قرار دارند. در حالی که رویکرد سوم )سازاگرایی(

دهد گرایی گرایش دارد. رویکرد سوم )سازاگرایی( ایا فرض را مبنای خود قرار میبه طرف عمل 10رد چهارم )متقاعدسازی(متمایل است، رویک

هایی است که ما دربارۀ امور ما، از نوع سازه هستند. و دعاوی شناخت 11های تاریخی و اجتماعیکه امور عالم و آدم در واقع به نوعی بر ساخته

گوییم. یک جنبه عینی دارند اما یکسره عینی هم نیستند چون ما حتی به سخا میها آن ه عبارت دیگر اموری که ما ازآوریم. بفراهم می

ترتیب وقتی ما های ما هستند. بدیازنیم و به ایا اعتبار از یک جهت برساختهمیها آن های ذهنی خود را برصورت ناخودآگاه، نقش سازه

آن دو نظام است. به بیان دیگر، ما در چارچوب  12 موب دو نظام داریم ایا حاصل فهم ما از معانی شرکای متعدددعوی شناخت دربارۀ راب ۀ م

 بخشیم.ای را دربارۀ راب ۀ دو نظام و از طریق فهم تدریجی معانی، تکویا میزنیم بمکه نظریهبینی و توضیح نمییک نظریه عینی، دست به پیش

کند. مهم شدگی تکیه میسازی، متقاعد شدن و مجاب بیش از دغدغۀ شناختی، به توافق شرکا، اجماعسرانجام رویکرد چهارم، اصولاً

گری و توانمندسازی است که باید ایجاد شود تا شرکای دو نظام بتوانند با ع ف نظریه مسائل خود و به صورتی همکارانه در شرای ی از تسهیل

را به وضعیت بهتری انتقال بدهد ها آن را حل کند وها آن تواند بخشی از مسائل جاریکه می 1۳بیایندصدد تغییراتی در راب ۀ میان دو نظام بر 

(Creswell, 2009) . 

شود از ترکیبی از رویکرد سوم و چهارم استفاده شود که همان سازاگرایی در ایا تحقیق از میان چهار رویکرد یاد شده، بیشتر سعی می

ها گیرینگری در اسناد و جهتکاوی دو نظام و روابط میان آن دو و با ژرفشود از طریق زمینهمشارکتی است. در ایا رویکرد تمفیقی، سعی می

ع موجود در دو نظام و معانی موجود در ذها شرکای دو نظام، وضع موجود شناسایی بشود و برای تصویر وضع م موب نیز الگوهای و وقای

                                                           
1 Post positivism  
2 Determination  
3 Reductionism  
4 Theory verification 
5 Pragmatism  
6 Consequences of actions 
7Problem-centered   
8 Real-world practice oriented  
9 Constructivism  
10 Advocacy 
11 Social and historical construction  
12 Understanding multiple participant meanings 
13 Collaborative change-oriented 
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شود و آنگاه از طریق ی ارتباطی و نظریات و تجارب جهانی در خصوص راب ۀ دو نظام با شرکای دو نظام در میان گذاشته میهامدلمفهومی و 

و تجارب دارند، سناریوهای وضع م موب راب ۀ دو نظام به صورت عممیاتی وضوح  هامدلو تفسیری که از ایا الگوها و ها نآ شدگیفرایند مجاب

الاصول باید جریان داشته باشد. هر نظام هدفمند شود که عمیهای مداوم پژوهشی تمقی میای از حمقهکند. تحقیق حاضر در واقع حمقهپیدا می

های پژوهشی در قالب در قالب برنامه هاسؤالآید ایا یی پدید میهاسؤالل را در درون خود داشته باشد. از طریق ایا تأمل، باید عنصری از تأم

دهد و از سوی دیگر به ای از عممیات )در تراز م موبتر( انتقال میشود و از یک سو نظام را به دور تازهبندی میکار میدانی و تحمیل صورت

 .(Kemmis & McTaggart, 1988; Whyte, 1991)شود ی بعدی رهنمون میهاسؤالتر و ههای تازتأمل

 تحولات مفهومی و پارادیمی مدیریت شهری و دانشگاه

نفعان و ایا است که رهبران و مدیران و ذیشهر  تیریمدهای توسعه ساختارهای ارتباطی دو نظام عممی و نظام بایستهیکی از پیش

دنیا قرار بگیرند. تا زمانی که ایا همزمانی با تحولات پیشرو جهانی به وجود نیاید شرکای هر دو نظام، در فضای تحولات مفهومی و پارادایمی 

بنابرایا واقعۀ  .(Farasatkhah, 2020) های عزیمت سنتی، شاهد ارتقای س ح تعاملات فیمابیا دو نظام بودها و باورها و نق هتوان با تمقینمی

( به فهم عمیق من ق جامعه مابعد صنعتی و اطلاعاتی و شهر تیریمدنفعان صنعت)در اینجا مورد نظام کننده ایا است که شرکا و ذیتعییا

های اخیر و عمم موج سومی و انقلاب 2ک نفعان دانشگاه نیز با آفاق عمم سباقتصاد دانش و زندگی مبتنی بر دانایی نایل بیایند و شرکاء و ذی

 .(Farasatkhah, 2010b)آکادمیک تماس ذهنی و وجودی پیدا بکنند 

دولت، دانشگاه و صنعت در  1درباره مدل همکاری سه جانبۀ )2011die, Saad & Zaw(سعاد و زاویه ی سه جانبه: پارادایم همکار

مورد ها آن و عوامل مؤثر در 2هااند. در ایا مباحث بهتریا تجربهکشورهای در حال توسعه در آفریقا، آمریکای لاتیا و آسیا مباحثی را ارائه داده

و تجربیات آفریقایی، آمریکای لاتیا و آسیایی )مانند اندونزی، جامائیکا، کره، بررسی قرار گرفته است. نمود رسمی سرمشق همکاری سه جانبه 

 هاست. از مسائل مورد بحث در ایا بررسی ۳هاتانزانیا، هند، مالزی، آمریکای جنوبی، برزیل( در پل زدن شکاف

« 4عمم کارآفریا»مفهوم کمیدی همکاری دانشگاه و صنعت را در  ( ,2007Perkmann & Walsh)پرکما و کاتریا مفهوم علم کارآفرین: 

کند و به آید که اصولاً در دنیای تولید و خدمات نفوذ مید میاند. در ایا صورت خصائصی کارکردی و نیز پدیدارشناختی در عمم به وجویافته

 گیری ساختارهای ارتباطی درونزا و پویاست.تریا منشاء شکلزند و ایا مهمتقاضاهایی در آن داما می

های عمیق با مدیران با از طریق مصاحبه 5در الگوهای تعاممی دانشگاه و صنعت ) ,1972Roy(روی الگوهای تعاملی دانشگاه و صنعت: 

ی ذهنی در خصوص هاقالبمیان ایا دو ناشی از نارسایی  6پیوندهای ضعیف هایی انجام داده است. به نظر او،تجربه دانشگاه و صنعت بررسی

همکاری دانشگاه و صنعت را مستمزم من قی از (Vrat, 2009) کسب و کار آکادمیک و ارتباط آن با صنعت و خدمات دنیای واقعی است. ورات

)ادهوک( برای تشویق ایا بازیها در تعاملات  ای اقتضاییههای او ایا است که تشکیل تیمبرنده داشته است. یکی از یافته –بازیهای برنده 

تواند نقشی می»: هر کس E: با هم بودن، Tدهد )را به صورت زیر توضیح می 7"تیم"تواند مؤثر باشد. ورات مفهوم فیمابیا دانشگاه و صنعت می

های راب ۀ دانشگاه و صنعت را در کانادا )ایالت اونتاریو( با مفهوم ق ب (Bell, 1996) بل افزایی(.: فزونی و برهمM: موفقیت A« داشته باشد

                                                           
1 Triple helix  
2 Best practices 
3 Bridging the gaps 
4 Entrepreneurial Science 
5 University – Industry Interaction Patterns 
6 Weak Coupling 
7 TEAM 
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، مراکز عمم و )UIRCs(1صنعت –عممی و مراکز تعالی توضیح داده است. ایا مراکز به صور نهادینه مختمف مانند مراکز تحقیقاتی دانشگاه 

به موضوع تعاملات   ) ,2008Marjanovic(اند. مارژانویچسامان داده شده )RUsO( ۳یا واحدهای تحقیقاتی سازمان یافته )STCs( 2فناوری

است. وقتی  )BI( 4افزایی اجتماعات یادگیری نگریسته و مفهومی که وی تأکید کرده، هوش کسب و کاردانشگاه و صنعت از دیدگاه برهم

عت نیست بمکه هوش سرشار در کسب و کار سبب به وجود آمدن کند، مسیر دانش خ ی از دانشگاه به صندانشگاه با صنعت ارتباط پیدا می

ی دانشگاهی از هاآموزشدهد. شود. ایا امر از جممه در خصوص اجتماعات یادگیری روی میهای برانگیخته از صنعت در دانشگاه میآگاهی

انی از یادگیرندگان غیررسمی صنعت شامل های دانشگاهی، از یک سو دانشجویان غیرسنتی )یعنی کسآید. در کلاسحالت سنتی به در می

کسوت( شرکت های با تجربه پیشایتکنسیا، مهندسیا، کارشناسان و مدیران( و از سوی دیگر آموزشگران غیرسنتی )استادکاران و حرفه

 دهد.بندی از دانش توضیح میکنند مارژانویچ ایا موضوع را با یک س حمی

 1شکل 

 (Marjanovic, 2008) چیمارژانو دیدانش از د یبندس ح

 
ها و های صنعتی و از سوی دیگر استفاده از پرتالو خوشه هادانشگاهای از افزایی اجتماعات یادگیری از یک سو مستمزم ایجاد شبکهبرهم

های سنتی دانشگاهی و صنعتی بازاندیشی در نقشاست. ایا امر نیاز به آن دارد که  های جدید یادگیری شراکتیفضاهای سایبری و محیط

بشود. نقش سنتی استاد دانشگاه ایا است که براساس دانش مفهومی خود درس بدهد و نقش سنتی صنعتگر ایا است که براساس دانش 

حل مسائل ریز و درشتِ میدان کاربردی و تجربی خود عمل بکند اما در ایا سوی بازاندیشی، استاد دانشگاه به بصیرتهای کاربردی و مع وف به 

 5أممیعمل نیاز دارد و باید اهل نظر مع وف به مسائل دنیای واقعی باشد و صنعتگر نیز باید در تجربه روزمره خود مدام تأمل کند و اهل عمل مت

های کاری مرتبط با صنعت مقالههای صنعت و شوند که در تکالیف دانشجویان موردکاویها استادان تشویق میباشد. برای عممی کردن ایا ایده

ها و مواد و شوند، دادهنفعان صنعت نیز برانگیخته میرا بگنجانند و از تدریس تیمی و با همکاری صنعت استفاده بکنند و متقابلًا مدیران و ذی

 ابزارها و کاربردها را در اختیار اجتماعات یادگیری مشترک قرار بدهند. 

                                                           
1 University – Industry Research Centers 
2 Science & Technology Centers 
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در ایا بخش از مقاله نقش سرمایه انسانی پیشرفته که ماحصل دانشگاه است در رشد و توسعه ار شهری: سرمایه انسانی و توسعه پاید

 طیمح تیفیکبایست با هدف کسب اطمینان از می است که یضرور اریبسی، مسئولیتی شهر داریتوسعه پاگیرد. شهری مورد توجه قرار می

مورد توجه قرار آن در دراز مدت، از سوی تمامی شهروندان و ذینفعان  یعیطب طیشهر و محمیان تعادل ی و برقراری زندگ تیفیک ،یشهر

 یشهر طیحم. شهروندان است یازهاینحداکثری  ایتأمی همراه با سالم، دوست داشتن با،یز یشهر جادیشهر متضما ا داری. توسعه پاردیگ

 یبا هواآراسته، منظم و  یشهر شهروندان خواهد داشت.بر  یادیز اریبس ریتأث ،را برآورده کندزیستی  یازهاینبتواند که  ستیز طیسازگار با مح

 ،خوبعمومی با شبکه حمل و نقل  ا،یساکنهمه  یبراو مناسب و در دسترس  یکافهای عمومی فضا ،یسرسبز ز،یآب تم ،تمیز و آسمانی آبی

 .(Salehi, 2022) در حقیقت ایا همان آثار غیربازاری سرمایه انسانی است را کاهش دهد. یماریبو  تیاسترس، جرم و جنا تواند میزانمی

ی و خسته کننده، طولاندرون شهری  یسفرهاترافیک و ازدحام خودروهای شخصی،  آلوده،محیط و هوایی با  یشهردر حالیکه 

زیستی شهروندان را  یازهاینو آلودگی صوتی قادر نیست  تیجمعبالای ، تراکم ی اندکسبزسر  ،روح بسیار مرتفعبی قواره وبیهای ساختمان

جسمی و های یماریبو خشونت آمیز به همراه انواع  فشارهای روحی روانی و بروز رفتارهای پرخاشگرانه شیو باعث افزا کندبرآورده به خوبی 

آن و شهروندان ساکنان  ،یزندگ یبالا تیفیشهرها و ک داریتوسعه پاتحقق در عوامل کمیدی و نقش آفریا از  یکتردید یبی روحی خواهد شد.

در . است ازین ی یمح ستیز)یاددهی و یادگیری(  آموزشکارآمد  ستمیس کآماده سازی شهروندانی توسعه یافته، به یتربیت و  یاست. اما برا

دو چیز  رشیبه درک و پذ ازیمردم ن .مرتبط استبه هم  اریبسمردم برای حفاظت از محیط زیست، مشکل آموزش و متقاعد کردن عیا حال 

 تیجمع یبا توجه به رشد تصاعدبه صورت طبیعی، یک شهروند دارند.  یشد اقتصادرسرعت ی و کاستا از در انرژ ییبه صرفه جو ازینیعنی 

د در حالیکه کن برطرفرا خود  وزافزون و دشوارر یازهاین از طریق کار و رقابت بیشتر، در تلاش است تا ا،یزم ارهیسمنابع محدود و کاهش 

در کنار آموزش  یشهر یازهاین یسازیتناقض، بوم ایحل ا یبرا یواقع یهااز راه یکی. ابدیمی کاهش ازهایبرآورده کردن تمام نهای فرصت

 (2017) در ایا ارتباط گموبا و همکارانشهر و من قه است. و ظرفیت اکولوژیکی و توان  ازهاین ایبو تعادل تناسب  جادیابرای  آن یشناختبوم

 در تحقق توسعه پایدار شهری دارند. ای ، نقش بسیار تعییا کنندهعامل ایبه عنوان مهمتر یانسان هیسرمابر ایا باورند که 

در رشد و بهره وری و توسعه شهرهای  1اطلاعاتی و ارتباطاتیهای نشان میدهد که هر چند فناوری ( ,2022Li & Wu) لی و ووم العه 

نیز به و توسعه  قیتحق یگذار هیو سرما یمال هایتوسعه بازار رساخت،یتوسعه ز، 2چینی موثر هستند، اما عواممی مانند سرمایه گذاری مستقیم

موثر و س ح بالای شهروندان و بدون حضور سرمایه انسانی قوی در های و مهارت هاآموزشولی ایا عامل در غیاب . کندمی کمکایا امر 

شده  یانسان هیسرما ایگزیجادر بسیاری از شهرهای چینی ها ایا فناوری ت،ی. در نهاتواند آثار سازنده مستمری برجای بگذاردنمی شهرها،

شهروندان و  یروبهرهتواند می اطلاعات و ارتباطات تنها یفناور. لذا است اییپا ایچ یدر شهرها لاتیس ح تحص ایانگیماست در حالیکه 

های اساس بررسیبر  .شودمی کارگران کم مهارت یبهره وربخشد و معمولا منجر به تنزل را بهبود  )سرمایه انسانی(با مهارت بالا نیروی کار 

در شهرهایی مانند لندن، نیویورک، پاریس، توکیو، لس آنجمس، سنگاپور،  ،۳، در شرکت سرمایه گذاری املاک هیتما( ,2021White) وایت

 هاساختزیر  ها،کوفایی شهرها شده و هم با ظرفیتهنگ کنگ، سانفرانسیسکو، سنگاپور و سیدنی، سرمایه انسانی هم موجب رشد و توسعه و ش

مؤسسات مالی و جریان سرمایه و کیفیت زیست پذیری شهرها، به مثابه آها ربایی  ها،بیمارستان ،هادانشگاهو خدمات شهری مناسب مانند 

 شود.می قوی، موجب باز جذب سرمایه انسانی با کیفیت به خود ایا شهرها

                                                           
1 Information and Communication Technologies (ICT)  
2 Foreign Direct Investment (FDI) 
3 Heitman Real Estate Investment Management Firm 
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نشان میدهد که مولفه سرمایه انسانی در کنار سایر مولفه هایی مانند  (Samadzad & Hashemi, 2022) هاشمیم العه صمد زاده و 

عوامل محی ی و نهایتاً مواد و انرژی، نقش زیادی در بهره وری شهرها )سهم شهر در تولید  ها،و تسهیلات، فناوری هاساختمدیریت، زیردولت، 

 هیجذب سرما ،با مهارت بالا هنگام انتخاب محل کاردر چیا نشان داد که کارجویان  (2020) ناخالص داخمی( دارد. م العه سو، هوا و دنگ

 یانسان هیکند. سرمامی فایکارگران با مهارت بالا ا یحیمحل کار ترج اییدر تعای شهر نقش برجسته یانسان هیسرماو  شوندمی شهرها یانسان

با سمسمه  یگریبه شهر دمهاجرت کار که قصد  ندگانیو جو دیجد یدانشگاهدانش آموختگان  بالاتر، لاتیبا تحص دافرا یبرا ژهیشهر به و کی

 یت دارد.جذاب ؛بالاتر را دارند یادمراتب اقتص

مالی های با هدف بررسی تاب آوری و عممکرد اقتصادی شهرها در شرایط پس از بحرانای در م العه (Vander Borght, 2016) واندر بورت

ساخت و ساز و وی در ایا ارتباط دو عامل رونق کنند. می عملچک ی کواز شهرهابهتر کلان شهرها انجام داد، دریافت که در ایا زمینه 

ولی در عیا حال وی بر ایا نکته تاکید دارد که تاثیر سرمایه  .داندآنها، موثر می یموتور رشد اقتصاددر کلان شهرها را به عنوان  یانسان هیسرما

 یابد، تاثیرمی انسانی، قوی تر و ماتدگار تر از سایر عوامل است. در حالیکه اثرات سایر عوامل در دوران بحران و پس از بحران به تدریج کاهش

تولد و معتقدند  (Yang & Pan, 2020)یانگ و پا . (Salehi, 2023) و تاب آوری اقتصادی شهرها همچنان ادامه داردبر رشد  یانسان هیسرما

و به هستند  یاز شهرها در حال از دست دادن نشاط اقتصاد یبرخ ،ینیاست. در روند شهرنش ینیدرک شهرنش یهسته اصم ،مرگ شهرها

و ماهیت پدیده آب رفتا شهرها وجود ندارد. ها تعبیری درحال آب رفتا و کوچک شدن هستند با ایا وجود درک درستی از آن عمل، زمینه

یم توانمی قرار دهیم، ،"جمعیت شهر"را به جای عامل  "سرمایه انسانی شهر"خود عامل های آنان بر ایا باورند که اگر در محاسبات و تحمیل

درک درست تر و بهتری از ماهیت، عمل و چگونگی آب رفتا شهرها و کاهش اعتبار آنها، به دست آوریم. دستاورد ایا م العه، حاکی از اهمیت 

  عامل سرمایه انسانی شهر به عنوان یک مولفه مهم در رشد و شکوفایی و یا فروکاست اعتبار و منزلت یک شهر است.

 دانشگاه نسل چهارم

.سنت انسان گرایی و تعهدات فرهنگی و اجتماعیِ  2روا،  جهانهای .سنت عقل گرایی و تعمیم1مهم آموزش عالی غیر قابل تفکیک اند: دو سنت 

کند شمولی را نمایندگی میعلاقه دانش به تعمیم و جهان 1سنت عقمگرا ) ,1992Toulmin & Toulmin(محمی و ممی و جهانی. به نظر تولمیا 

 دانشی نوع از فرهنگی و اجتماعی نهاد مند است. دانشگاهرفتار انسان علاقهمند دانش به عناصر خاص، محمی و زمان 2مدارسنت انسانو در 

تأمل در  از را ایا است، پژوهی دانش و آموزی عمم ورزی، اجتماعی از طریق عمم رفاه و عمومی خیر تولید دانشگاه، وجودی فمسفه. است

 که ذاتی هویت بشود، ادغام منفعت و ثروت من ق در اقتصادی، من ق در یا دولت من ق در دانشگاه اگر. یابیممی در نیز دانشگاه تاریخیت

 جامعه بازار، دولت، موجودیت اگر چهار .دهدمی دست از را خود کارکردی -ساختی سرشت یعنی. شودمی سمب او از است اجتماعی - فرهنگی

 که کندمی پیدا مشروعیت وقتی تکنیک، ایا و است قدرت دولت، تکنیک. دارند تکنیکی یک هر را در نظر بگیریم و مقایسه کنیم دانشگاه و

 بشر وحقوق وآزادی عمومی برای نقد قدرت فضای پرسش از قدرت، گردش قدرت، آن در و بشودای ومن قه نامتمرکز و توافقی باشد، قانونمند

بازتوزیع بختهای  و باشد زندگی کیفیت و فرصتها برابری رقابت، آن در که دارد مشروعیت وقتی و است منفعت بازار، تکنیک. باشد داشته وجود

ابرازی  خود و نمادیا متقابل کنش جامعه مدنی تکنیک. طبقاتی فاحش نباشدهای شود و فاصمه پذیر امکان اجتماعی، زندگی و رفاه عمومی

 همان. است تامل وخدمات تخصصی عممی و پرسشگری اختراع، ،اکتشاف عممی، حقیقت پیجویی آموزی، ؛ عمم دانشگاه تکنیک اما. افراد است

                                                           
1. Rationalist tradition  
2. Humanist tradition  
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 شود. انتظارمی حاصل آن اجتماعی مسوولیت انجام با نیز دانشگاه مشروعیت هست، قبمی موجودیت سه هر مشروعیت برای ملاکی که طور

 رفاه و توسعه در سهمی بگذارد، اشتراک به را خود اجتماعی، تحول در باید باشد، داشته اجتماعی رفاه برای تاثیری دانشگاه که دانش رودمی

ایا از طریق احساس . دهد انجام اجتماعی خاموشهای سفارش فهم و پاسخگویی در را خود نقش و باشد داشته زیستبوم پایداری در و بشر

  شود.تقویت میها آن داوطمبانه وغیر انتفاعیهای مسؤولیت اجتماعی در هیأت عممی و مشارکت

 دارایی یک عنوان به عمم کردن دموکراتیزه و دانش اجتماعی اثربخشی است، آن سازی عمومی و دانش آزادسازی دانشگاه مسوولیت  

 بیفتد، اتفاق دانش از زدایی مرکز عنوان به دانش دموکراتیزم اینکه شود، خارج خاصهای گروه انحصار از دانش اینکه. است انسانی عمومی

 کار به خود اجتماعی زیست بهبود وها مرارت تقمیل برای را دانش بتوانند و باشند داشته دسترسی دانش به اجتماعی نفعان ذی همه اینکه

 موجودیت. داریم نیاز خواه تحول اجتماعی عموم به ابزاری اجتماعی عموم جای به ما. است دانشگاه رسالت تریا بزرگ شناختی عدالت. بگیرند

 خاموش م البات توانندمی بهتر دارند کمتریهای عمقه که آنجا از دانشجویان و دارد نیاز بخش رهایی اجتماعی عموم به ما کشور آینده و من قه

از دانشگاه نسل  ها منتشر شده است کهبرخی تک نگاری کنند درایا چند سال اخیر دنبال دارد، معنایی مشروعیت که را من ق ایا و اجتماعی

بلاواس ه، شهری،  1تأثیرات اجتماعی اش در محیط نسل چهارم دانشگاه در اروپا را با ) ,2009Pawłowski(پاولوسکی  برند.می نام چهار نیز

در محل و شهر و من قه است. نسل  وتوسعه پایدار دانشگاه تسهیل گر تغییرات کند. نسل چهارممی تعریف 2محمی و آثار بمندمدت من قه ای

حل شود به اینکه من قه ومای و محمی و شهری دانش است و مأموریت دانشگاه مع وف میچهارم که در حال ظهور است نسل آفرینش من قه

خود را توانمند بکند تا از ایا حد نیز فراتر بروند که کارشان فقط جذب دانش جهان است بمکه قادر به نوآوری و آفرینش دانش جدید  وشهر

از تولید دانش را ابداع بکنند و خود را در دانش جهانی به اشتراک بگذارند و سهیم ای های مبتکرانهبشوند و سبک متناسب با مسائل من قه

 Lukovics)رسد شهر به حد بالایی می محل و وند و به تنوعات دانش جهانی بیفزایند. بدیا ترتیب شرایط رقابتی در اقتصاد دانش در من قه وش

& Zuti, 2017) . 

توان گفت که بحث نوپدید دانشگاه نسل چهارم شاید نشانی باشد از اینکه حداقل بخشی از وجدان آکادمیک و دانشگاهی به طور کمی می  

خود را نسبت به روایت شرکت وار و شبه بنگاهی و تجاری شده از دانشگاه تحت  و ایرادهایها تردید ،خصوصا در کشورهای در حال توسعه

خواهد بر فرق دانشگاه با شرکت، می ،دارد. احتمالا گفتمان در حال ظهور نسل چهارممی عنوان نسل سوم دانشگاه کارآفریا ومانند آن ابراز

قابل فروکاسته شدن به قواعد تجاری و بنگاه داری نیست. شرکت، نتایج  تأکید بیشتری بکند و اینکه عمم و اکتشاف عممی و کار دانشگاهی

دهد. ترویج می خود راهای اما دانشگاه یافته .حداکثر سازی سود دارد کند چون دغدغهخود را حفظ می وتحقیق وتوسعه پژوهشی و فناورانه

معمولا در محور عقلانیت ها است. شرکت انایی وتعمیق داناییکند و ملاک او شناسایی عممی وگسترش کران دانش بشری وتعمیم داشاعه می

ومرارتها در شهر و محل ها کنند اما دانشگاه دارای من قی متفاوت است، خصوصا دانشگاهی جهان سومی با انبوهی نگونبختیمی ابزاری حرکت

وگفتگو  وکنش ارتباطی فرهنگی واجتماعی وآکادمیکباید به عقلانیت  ،برای مواجهه خلاق عممی با ایا مشکلات ومن قه اش مواجه است و

گیرد و از او جز ایا نیز انتظار نیست حداکثر ایا است که کند و بازار را و توزیع و مصرف را درنظر میشرکت صرفاً به سود فکر می .رجوع کند

انند آن رعایت بکند اما دانشگاه، نهادی اجتماعی و م مثلا درقبال محیط زیست وکیفیت زندگی ۳به عنوان شرکت مسؤولیت اجتماعی خود را نیز

 چون بنابه سرشت و تاریخ وتبار خود یک مؤسسه عام المنفعه است و هاست.کشد بیش از ایامی است و مسؤولیت عمومی که او بر دوش

های دانش مهم است و از ایا طریق است روشنگری عممی دارد. برای دانشگاه گسترش کرانه نقد و فرهنگی و اجتماعی و های معرفتی ورسالت

                                                           
1 impact on its environment 
2 Long-term regional development 
3 Corporate social responsibility (CSR) 
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مصرف و فناوری، آنچه خیمی  وکار و تولید وکند. پس اگر برای جهان کسبمی های انسانی و ارتقای شرایط بشری فکرکه او به تقمیل مرارت

برای  است که مصرف کننده با او بهتر تماس پیدا بکند، 2احساس و خوش لمس و یا فناوری خوشایند 1س ح بالا مهم است فناوری پیشرفته و

دانشگاه ای عمیق اهمیت دارد. از سوی دیگر در نسل چهارم، نقش شهری و محمی و من قه بدیع و و نو و ۳دانشگاه دانش موثق و س ح بالا

  .چه طرحی داردای من قه واینکه برای تحول شودمی برجسته

گفتمان دانشگاه نسل های کژتابی در حال تکویا درباب دانشگاه نسل چهارم ناشی از دل نگرانی نسبت بههای ب شاید تک نگاریبدیا ترتی

سوم و کارآفرینی دانشگاهی بویژه در کشورهای در حال توسعه بوده باشد و برای همیا است در نسل چهارم به تأثیر اجتماعی دانشگاه در 

 هایسرمایه برای جامعه باشد و چشمداشت واقعی از او بسط شود و اینکه دانشگاه یک واس ه تغییرمی پای فشردهای توسعه پایدار من قه

 رود که رسالت نقد و روشنگری نسبت به کلان روندهایمی و ممی است. انتظار ایجامعه شهری و محمی و من قه فکری و ارتباطی و اجتماعی

تواند نقش از هم ها میآینده اندیشی بکند. فناوری یش بگیرد. برای ممتها و مناطق و برای سیاره و زیستبومعمم و فناوری و آینده آن در پ

توان آن را به دست امیال مرزناشناس مصرفی و یا قواعد بیشینه می داشته باشند. آیا برای جامعه و جهان اجتماعی و بیا المممی 4گسمنده

کرد؟ دانشگاه که نباید یکسره با روندهای جهانی ومحی ی سازگاری بکند بمکه یک جایی لازم است بایستد  سازی سود شرکتها و بازارها موکول

وسرکوب  فساد وخشونت ونابرابری ،خود بگوید که در اینجا مخاطراتی در کمیا ماستی هاآموزشو درنگ عممی موثقی بکند وبا تحقیقات و

و حقوق مردمان و زیستبوم و خاک وآب و فضای زندگی در خ ر است. آگاهانه و محققانه  هست، صمح جهانی ورفاه اجتماعی وکیفیت زندگی

از دانشگاه نسل چهارم همان ور  ،در دنیای در حال توسعه نه ایا که یکسره با محیط شکل بگیرد. 5و منتقدانه و فراکنشی به محیط شکل بدهد

کمک ای محمی و من قه شهری و به توسعه پایدار رودمی شود انتظارمی ر هم دیدهکه در بالا از محققان نقل شد و نظایر آن در مقالات دیگ

های درسی خود را مع وف رونق بدهد. برنامه 7را تسهیل کند. به تحرک جهانی دانشجو و استاد 6«جهانی شدن در خانه»عممی بکند و نوعی 

معنا سازی بکند، آینده نگری  ،بکند، سیاستها را نقد بکند حمی و شهریو مای ها وچالشهای بشری واجتماعی و ومن قهها و مسألهبه حرفه

رسد نسل چهارم می در مجموع به نظر .هاآن کند، هشدار دهد، به اجتماع شهری و محمی آموزش و مشاوره بدهد و توانمندسازی بکند و مانند

 .(2013oeglehner, Peer & St)بیند می لازم توجه بیشتری را دانشگاه 8به درگیری اجتماعی

 2شکل 

 (Farasatkhah, 2019)کننده با شهر و پاسخگو به آن؛ نسل چهارم دانشگاه تعامل یدانشگاه اجتماع

                                                           
1 HIGH TECH 
2 HIGH TOUCH 
3 High-Know 
4 disruptive 
5 Shaping the Environment Proactively 
6 Globalization at home 
7 Mobility of Teachers & students 
8 engagement 
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را برای دانشگاهیان در مقابل برج عاج نشینی یا حضور و  1بان پست مرزیدیدهرسالت  70در دهه  ) ,1970Luria & Luria(و لوریا لوریا 

 انجام وظیفه متعارف در دانشگاه به عنوان ایستگاه خدمت به کار بردند. درگیری اجتماعی دانشگاه تنها پاسخگویی به مسائل نیست بمکه طرح

 است. ها آن پیشدستانه مسائل و نقش پیشرو عممی در حل

 اول دهه در است؛ انداخته سایه دانشگاه بر سرمشق شش ایران، در دانشگاه فعالیت دهه هشت در: رانیدانشگاه در ا یفهومتطورات م

 ما دانشگاه بر فرانسه ناپمئونی الگوی نوع یک و داشت وجود دانشگاهی گرایینخبه و بود غالب سرمشق دولتی مدرنیزاسیون شمسی، ۳0 دهه تا

 شمسی، 50و 40 دهه دوم، دوره در. است عاجی برج او پداگوژی و است بیگانه جامعه متا با زیادی حد تا دانشگاه دوره ایا در. بود حاکم

 ابزاری عقلانیت مرحمه، ایا در. گیردمی را فرانسوی الگوی جای آنگموساکسونی الگوی و است دولتی تکنوکراسی دانشگاه، بر غالب سرمشق

 سوم، دوره .است یافته تقمیل نفتی دولتی تشکیلات برای متخصص انسانی نیروی تولید جهت ایوکارخانه ماشیا به دانشگاه و است شده حاکم

 شده ادغام سیاست در دانشگاه دوره ایا در. است شده غالب دانشگاه بر دولت شدن دیگری و زدگیسیاست پارادایم که است انقلاب آستانه

 و سازی غربی ایدئولوژی دربرابر سازی اسلامی ایدئولوژیِ شود،می محسوب چهارم دوره که شمسی 60 دهه در. رودمی است و با دولت کمنجار

عمم  مستقل و انتقادی شناسی معرفت. گشت ادغام دولت در دانشگاه و شد غالب فرهنگی انقلاب پارادایم دوره ایا در گرفت. قرار نوسازی

 و آخر. منتقد و آگاه ومغز بینا چشم نه و باشد دولت بازوی حالت بهتریا در دانشگاه که شد سبب دولت در دانشگاه شدن ادغام. مخدوش شد

 استحاله ناعمم به عمم و انجامدمی دانشگاه ودفورماسیون دانشگاه شدن و بدکارکرد دانشگاه شدن ناکارکرد به که بود معموم مسیر ایا عاقبت

 ایا در. بود کمیت سی ره اش نتیجه و شد باب مبهم اجتماعی تقاضای نوع یک و گرایی توده باشد، 70 دهه که پنجم دوره در. کندمی پیدا

 گرایی کمیت ایا دود نهایت، در اما یافتند راه دانشگاه و به شدند برنده درآمدی و و جنسیتی جغرافیایی ایحاشیه هایگروه ظاهرا البته میان،

 عجیب .زد ل مه دانشگاه اجتماعی مسؤولیتهای به هم و انجامید کیفیت افت به هم گرا،مدرک و انبوه عالی آموزش. رفتها آن خود چشم به

 دهه در. قضایا وسایر انداخت راه را جنسیتیهای سهمیه عالی، آموزش به مجدد حممۀ با و بود مترصد همچنان نیز پدرسالاری که است ایا

 نیز شدن پولی ایا که است ایا قضیه شگفتی. شد غالب دانشگاه نهان و آشکار شدن پولی داریم، را آن تبعات هنوز ما که ششم دورۀ یعنی 80

 است شده سبب بردانشگاه درآمدزایی و داری بنگاه پارادیم غمبه .است!  دولتی صورت به بمکه و آزاد رقابتی متکثر شفاف بازار طریق از نه

 (Farasatkhah, 2010a) شود مخدوش آن اجتماعی سرمایه و دانشگاه اجتماعی مسوولیت

                                                           
1 frontier post 
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 سوم شرایط را بهبود ببخشند. مکان ،معم سوم مکان طریق از عمم و فرهنگی و اجتماعی. اهل ی دانشگاه در حوزه عمومیهاخلاقیت

 در دانشگاهی بورکراتیکهای سیستم از بیرون دانشگاهیان که و تخصصی ایحرفه عممیهای انجما از است عبارت عمم سوم مکان کجاست؟

 رسمی درسی برنامههای سیستم از بیرون دانشجویان که دانشجویی عممی و فرهنگی و اجتماعیهای انجما نیز و دارند داوطمبانه عضویت آن

. است عممی هیأت شخصی و تحقیق م العه یا ،خانه در دانشجو خواندن درس اول، مکان. پیوندندمی آن به سیاسیهای ماشیا از بیرون ویا

 عمم عمومی فضای سوم، مکان اما. است عممی هیأت اعضای رسمیای حرفه فعالیت یا واحدها گذراندن و امتحان در دانشجو شرکت دوم، مکان

 تعاملات ها،انجما در عضویت مثل است انتفاعی خاص قصد یا اداری خاص قصد بدون خودانگیخته و گرم و داوطمبانه و آزاد تعاملات و فضای

و  یانتقادهای عمم، رسالت یاجتماعهای تیمسؤول ییجویپعمم،  سازی عمومی عمم، ترویج عممی، ژورنالیسم ،عمم عمومی حوزۀ اجتماعی،

 مرارت ها. لیتقم یبرا یروشنگر عمم

 نمادیاهای سرمایه اینجا در. رودمی سراغ اجتماعی و داوطمبانه غیررسمی فضاهای در که نیست ییهاقابمیت معمولا رسمی ساختارهای در

 جهانزیست خواستا مستعمره وسوسه سیستم اگر. دهدمی تمایزیابی امکان فضا است، تمایززدایی به مایل ساختار اگر. هست نیرومندتری

 خودمختاری به قادر فضا درها آن ،داردها سوژه انحلال به تمایل آپاراتوس، اگر. هست وخلاقیت وجود ابرازهای جهان امکاندارد در خود زیست

 اخلاق همان 1اخلاق. هست اخلاقیات سازندۀهای تجربه عمومی فضای در شودمی دیکته بالا از رسمی اخلاقی گفتمان نوعی اگر. هستند نسبی

 اخلاقی تجربه اخلاقی، ادراک نوعی ،2اخلاقیات اما. ندارد و معنایی نفوذ و چندان رسدمی ما به هاگفتمان و نهادها و جامعه از آنچه است، رسمی

 هاامکان حی ه در خودآگاهی با و آزادانه چگونه اینکه. است نفس تکنولوژی و ما شخصی خودآگاه و آزادانه کردار. است شخصی ِاخلاقی عمل و

ما  به که است اخلاقی حس و تجربه ایا. بدهیم شخصی توسعه را وخود بزنیم اخلاقی هایانتخاب به دست بمکه نکنیم رفتار دلخواهانه

 بفمهیم، را رهایی برای پژوهی دانش و ورزی عمم شرف بفهمیم، را عمم اجتماعی مسوولیت باشیم، انسانهای مرارت فکر در گویدمی دانشگاهیان

 را خود توانیممی شخصیهای انتخاب با و خودآگاه آزادانههای فعالیت ایا طریق از تنها بفهمیم، را شرایط منتقدانه و متاملانه فهم مسوولیت

 به شودمی میسر سوم مکان طریق از که اخلاقی اصیل تجربه ایا. و مسؤول باشیم و منتقد وخلاق موثر و مفید عممی، نسمی و دهیم توسعه

 شکست خ ر با آن در ما که کنممی صحبتای جامعه در اخلاقی تجربه مسؤولیت مشترک دانشگاهی در شرایط کنونی است. ما از ما گمان

 بتوانیم ما مشارکت،های تجربه وها حس کردارها، طریق از تا رودمی اجتماعی امید ایا که است سومهای مکان در .هستیم مواجه فاعلان انسانی

 از اجتماعی درونزای کنیم. اخلاقیات تجربه را داشتا راها انسان دغدغه و بشر غمخواری دوستی، انسان ،کنیم تجربه را درونزایی اخلاقیات

های کلاس به که است ایا و است عمومی حوزه و فضاها ایا در اجتماعی امید و شود ترمیم دوباره تواندمی که است عمومی فضاهای ایا طریق

 بخشدمی ایجان تازه دارد وجود اجتماعی تاثیرها آن در که هایی پژوهش و دارد وجود دغدغهها آن در که هایی نامه پایان به درس،

(Farasatkhah, 2016) . به  هادانشگاهبندد می امید ،رای هابرماسآ با استفاده از «دانش چالش آمیز؛ دانشگاه در جامعۀ دانش»دلنتی در کتاب

مابعد مدرن همچنان های تولید راب ه بتوانند تغییر و تحول پیدا کنند ودر دل توفان پشتگرمی ظرفیتهای تفکری خود و به مدد تولید معنا و

کی از مهم تریا ساز وکارهای ایا نقش . یعصر پسامدرن عبور کنندهای زندگی وحیات پرثمر داشته باشند و از بحران ،مانند دورۀ مدرنیته

توانند یی دارند که میهاقابمیت هادانشگاه. و انتفاعی فراتر بیاورندای خود را از س ح وظیفههای دانشگاه آن است که هیأت عممی دانشگاه فعالیت

نظر دلنتی همان ور که زمانی با نخبه پروری دربرابر به  هادانشگاهبه نقد خودشان بپردازند.  و داشته باشند هابحرانمواجهۀ متأملانه با ایا 

برابری مدد  ی مدرن آزادی وهاارزش دیگر به دموکراسی وای فراگیر مردمی به گونهی هاآموزشزمانی هم با  خواهی ایستادند و تتمامی

                                                           
1 morality 
2 Ethics 
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 ,Delanty) روندمی های آن به شمارگفتمان حوزۀ عمومی و رساندند، در زمان مابعد مدرن هم روزنۀ امیدی برای پشتیبانی از جامعۀ مدنی و

2001). 

 3شکل 

 (Farasatkhah, 2019) یاجتماع یهاتیمتناسب با تحول در موجود رانیدانشگاه در ا یت ورات مفهوم

 
توانند از طریق کنش ارتباطی، ارتقاء پیدا کنند. کنش ارتباطی مستمزم فهم ظرفیتهایی است که می هادانشگاهدهد که دلنتی توضیح می

تواند به متا دولت یا بازار کار است، دانشگاه می وسیع تر ازای فراتر از محدودۀ دولت یا حتی بازار وجود دارد. جهان ارتباطی، بسیار در شبکه

ی مشترک بشری، هاارزششهر، حوزه عمومی، به فرهنگ شهروندان، اجتماعات محمی، نهادهای مدنی، فضاهای غیرانتفاعی، فضاهای گفتمانی، 

 ارتباط برقرار کند. در فصل پنجم کتابش توضیحفضاهای مجازی چشم بدوزد وبا ایا ساحتهای متنوع  ای و محمی ومسائل جهانی و من قه

هیأت عممی در یک وضعیت  .کنندمی در تعادل کار هادانشگاهرفت که می دانشگاه محتوایی پرتنش دارد. تا حالا نوعا چنیا انتظار دهد کهمی

تحقیقات وآزادی عممی همه در یک  شگاه واستقلال دان ،وضع بودجۀ دانشگاه ،خواندمی کند، دانشجو در وضع متعادلی درسمی متعادل کار

همۀ اینها پر تنش شده است ودانشگاه باید ایا تنشها را پشت سر بگذارد،  اما در شرایط پست مدرن، رفت.می شرایط متعارف ومتعادل پیش

های از بوروکراسی دولت یا بنگاه نگر و کنش تعاممی دانشگاه با جهان اجتماعی وسیعی بسیار فراترایا نیازمند تفکر پیچیده، مدیریت تعارض

خود  و آید، فرایند دموکراتیزاسیون دانش و یادگیریمی به جامعه به میان هادانشگاهاینجاست که باز شدن درهای  .) همان (است کسب وکار

آید. می های دانشگاهی لازمبرنامه و هاپذیری و تنوع دوره انع اف ،ی آزادهاآموزشکند، می ها اهمیت پیداشود، فوق برنامهتأممی م رح می

آموزشی مبدل های بازاندیشی کنند وگرنه به موزه هایشانی نیل به اهداف، بمکه در خود هدفهاروش ها ونیاز دارند نه تنها در وسیمه هادانشگاه

  .((Farasatkhah, 2016) از دانشگاه فردا داشتو تصویری  شود دانشگاه امروز را اداره کردپریروزی نمی ی ذهنی دیروزی وهاقالبشوند. با می

 دانش در جامعه  های معطلظرفیت

اعضای هیأت عممی  ایای و بیا رشتههای مختمف رشتهچه در تخصص های مع ل، در اینجا آن است که دانش دانشگاهیظرفیتمراد از 

ماند ها میها و گزارش و ذهاو مجموعه دستاوردهای پژوهشی دانشگاه، عمدتا در کتاب هاها و پایان نامهو چه در نتایج رسالهها آن و تحقیقات

وری ممی ل مه رسد و از ایا جهت بهرهنمی برداری و استفاده و کاربرد و اثربخشی عینی و عممیمدیریت شهری به بهره در س وح مختمف و

 ها و کاریزهای سرشار از آب زلال که در سرزمینی ازو چاهها ماند، مثل چشمهمی بیند. ایا بدیا معناست که دانش مع ّل و بلااستفادهمی
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 "گاه-شهر -دانش  "ارائه مدل ؛یو پژوهش عالی آموزش مؤسسات  و ها¬با دانشگاه یشهر تیریتعامل مد 

 

شود مثل تعداد دانشجویان و دانش می ماند. ایا مدعا از طریق رجوع به آمار و اقلام آموزش عالی قابل فهممی و مع ل شودنمی استفادهها آن

علاوه بر مقادیر متعمق به مختمف دانشگاهی مرتبط با مدیریت شهری. درایا خصوص های و برنامهها آموختگان و اعضای هیأت عممی و دوره

دهد می انتشاری دانش اجازههای کنیم چون ساختارهای ارتباطی امروزی و خصیصه منظور کل مقادیر کشوری را نیز توانیممی تهران باید حتی

 در یکسو قرار فرهنگی راهای بتوان استفاده کرد. وقتی ایا ظرفیتهای عممی و انسانی و سرمایهها آن و نتایجها که در مدیریت شهری از برونداد

رسیم که ظرفیتهای دانشگاهی به رغم انبوهگی می گیریم به ایا نتیجهمی شهری تهران را در نظرهای نیز شاخص دهیم و در سوی دیگرمی

دهد بخش می و مؤسسات پژوهشی نشان هادانشگاهمتعدد در های نگاهی به رشتهماند و بهره وری م موبی ندارند. می شان مع ل و بلااستفاده

اصل با مسائمی از زندگی مردم در س وح مختمف ارتباط دارد که حیات شهری درگیر آن است و مدیریت  دانشگاهی درهای بزرگی از رشته

تواند در قالب انواع موضوعات درسی، می از اجمال دربیاید و بدقت ابعاد و اضلاعش شکافته شودها شهری با آن سر وکار دارد. اگر ایا ارتباط

؛ محتوایی بسیار اثرگذار ها و خدمات تخصصی ومشاورهها کتب، پروژه ها،مقاله ها،رساله ،هاایان نامهدانشجویی، پهای مباحث کلاسی، کارنوشت

 و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی فراهم بیاورد.  هادانشگاهبرای تعاملات میان مدیریت شهری و 

انتخاب  هاای به صورت فرضی از ایا رشتهنمونه اولیه فهرست ها حتی به تصریح نیز مستقیما عنوانی از شهر با خود دارندبرخی رشته  

 ،عموم اقتصادی گرایش اقتصاد مسکا، ایگرایش اقتصاد شهری و من قهو  عموم اقتصادی گرایش اقتصاد شهری ،شناسی شهریجامعهشد. مثل ِ 

برنامه ریزی  ، آمایش شهری با انواع گرایشهای )ریزی شهریجغرافیا و برنامه ،مدیریت رفاه اجتماعی ،امور محمه ،توسعه محمی گرایش شهری

حقوق ثبت  ،امور حقوقی زمیا (،کاربری اراضی و ممیزی املاک ،محیط زیست شهری، هسازی و نوسازی شهریب ،بازآفرینی شهری ،مسکا

معماری  ،ایشهری و من قهطراحی و برنامه ریزی  ،طراحی شهری ،حل اختلاف یشورا شیگرا با گرایشهای مختمف مثل حقوق، اسناد و املاک

محیط  ،برنامه ریزی شهری، مدیریت و شهری دیریت دولتی گرایش مدیریت پیشرفت و توسعهم ،مهندسی معماری گرایش پایداری ،شهری

، جغرافیای سیاسی گرایش فضای شهری، غرافیا و برنامه ریزی گردشگری گرایش گردشگری شهری، جب و هوا شناسی شهریآ ،زیست شهری

 ،خدمات رایانه در شهرداری -مهندسی تکنولوژی فناوری اطلاعات  ،گرایش م العات شهری(GIS)سنجش از دور و سیستم اطلاعات جغرافیایی 

 ،شهرسازی اسلامیحتی گرایش خاص  شهرسازی، دمات الکترونیکی شهرخ ،ای در شهرداریفناوری اطلاعات و ارتباطات گرایش خدمات رایانه

حمل و نقل  -مهندسی فناوری عمران  ،مهندسی شهرسازی ،تاریخی گرایش مرمت وحفاظت میراث شهریهای یه و بافتمرمت و احیا ابن

 ،اطفا حریق شهری ،عموم و مهندسی آبخیز گرایش آبخیزداری شهری، گرایش جنگمداری شهریبا  جنگمداری –هندسی منابع طبیعی م ،شهری

 مهندسی، رفتار اجتماعی و افکارسنجی -روابط عمومی ،شهروندیی هاآموزشمدیریت  ،شهروندیی هاآموزشتربیت مربی  ،امداد و نجات شهری

 یدرون شهر یاتوبوسرانتا  مل و نقل و ترافیک شهریحمهندسی  ،حمل و نقل و ترافیک شهری ،آها شهری و بیا شهریایمنی و حفاظت راه

(Farasatkhah & Salehi, 2021). 

 اتیمردم در س وح مختمف ارتباط دارند که ح یاز زندگ یبا مسائم میمستق ریوغ میبه صورت مستق یدانشگاه یهادوره ها وغالب رشته  

شود نمی و بدقت ابعاد واضلاعش شکافته دیآنمی از اجمال درها ارتباط ایبا آن سر وکار دارد. متأسفانه ا یشهر تیریآن است ومد ریدرگ یشهر

 یو خدمات تخصصها کتب، پروژه ها،مقاله ها،رساله ،هانامه انیپا ،ییدانشجوهای کارنوشت ،یمباحث کلاس ،یانواع موضوعات درس بلو در قا

از  ییمثالها مورد. است یشهر تیریمد دانشگاه و انیم یتعامم یخلأها ها وعمت عمده اش ضعف کی شود.ینم یاتیعمم فیتعرها ومشاوره

 :ارتباط دارند یشهر تیریبا مد مایمستتق وضوح وه ب ی کهدانشگاه یهارشته

 یشهر یجامعه شناس  

 یو من قه ا یاقتصاد شهر شیو گرا یاقتصاد شهر شیگرا یعموم اقتصاد 
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 اقتصاد مسکا شیگرا یعموم اقتصاد 

 یشهر شیگرا یتوسعه محم  

 امور محمه 

 یرفاه اجتماع تیریمد 

 یشهر یو نوساز یبهساز ،یشهر ینیبازآفر ،مسکا یزیبرنامه ر ، یشهر شیآما یشهایانواع گرا) با یشهر یزیو برنامه ر ایجغراف، 

 املاک( یزیو مم یاراض یکاربر ،یشهر ستیز طیمح

 های دیگر.و بسیاری رشته ایزم یامور حقوق 

ها در شهرهای دیگر نیز استفاده ظرفیتتوان از همه ایا های جدید ارتباطی در کشور علاوه بر شهر تهران میهرچند با امکانات محیط

کرد. ولی حتی اگر مبنا را خود شهر تهران در نظر بگیریم با رجوع به بخش آمار و آنفورماتیک مؤسسه پژوهش وبرنامه ریزی آموزش عالی 

و  دانشجو 7892، وکارشناسی و کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی پذیرفته شده در مقاطع کاردانی نفر 1915 شود دست کمملاحظه می

های فقط در خود شهر تهران آن هم تنها در رشته عضو هیأت عممی تمام وقت 95دانش آموخته در یک سال تحصیمی انتخاب شده و  1642

( در خود تهران 98-97 یعنی) یمیسال تحص کیفقط در . (Statistics and Informatics Center, 2020)فوق در آمار موجود ثبت شده است 

 یشهر تیریمرتبط با مد ماًیمستق وضوح وه که ب هستند ییهارشتهمتعمق به  یمؤسسات آموزش عال و هادانشگاه دانش آموخته از 1642تعداد 

 یو شورا یشهردار ینهادها واقع در تهران با یهادانشگاه ایب یتوانند در فضایدهند که میم لیتشک نیروی انسانی را بزرگ تیو ظرف باشدمی

 باشد. می % 17.8از کل کشور . سهم اینها کنند تیشهر فعال

شود. پایه مفهومی می در ایا قسمت از مقاله و قبل از پرداختا به الگوی اصمی به نظریه مرجع در خصوص تعامل پرداختهنظریات مرجع: 

 اجتماعی گراییواقعیت و اجتماعی رفتارگرایی از تمفیقی تبادل، . نظریه)2012itchell et al., M( است 1مدل در اینجا نظریه تبادل اجتماعی

 قابل تبادلها براساس، دانشگاه و شهری مدیریت یعنی اینجا در نظام دو یا و اجتماعی عامل دو میان راب ه نوع هر نظریه، ایا براساس. است

 طرفهای همه برای و باشد ابهام از دور به آن در هانقش که ماندمی پایدار و شودمی تقویت وقتی اجتماعی، عامل دو میان پیوند. است توضیح

 و درک متقابل یهام موبیت و متقابل منافع و نمادها و معانی براساس پیوند، طرفهای. بیاورد بار به متقابل هایپاداش و هام موبیت راب ه،

 به نیل جهت در مبادله را خود امکانات و و معنوی مادی و منابع کنندمی اقدام متقابل کنش به مشترک معانی و مشترک و تصویر مشترک

 سازمانی و میان درون معناسازی رهیافت اساس بر همچنیا. کنندمی مبادله افزایانه هم و ترتمفیقی و بیشتر باارزش یهام موبیتو  عواید

(Weick et al., 2005) تبادل برای لازم سازوکارهای که بیاورند وجود به پایداری ارتباطی ساختار خودشان میان توانندمی وقتی سیستم دو 

 حل برای کارآمد یهاروش و متقابل منافع و هایتم موب مجدد یابیتعادل برای کافی هایمکانیزم نیز و معانی و تفاسیر مجدد و مداوم

 داشته هم با همکاری و هم با راب ه برای ال رفینیمرضی و مشترک معانی مداوم، طور به نظام، دو عاملان و باشند داشته هاتعارض رضایتبخش

 بشود ممکاها آن میان در بهینه تعادل یهانق ه باای «برنده، برنده، برنده» یهابازی شودمی داده توضیحها بازی نظریه در و چنانکه باشند

(Farasatkhah, 2020) . 

و  هنجارها و نهادها و فنی و سیستمی و اجتماعی و انسانی عاملان ازای شبکه طریق از شبکه -کنشگر نظریه طبق تعامل ایا همچنیا

 اجتماعی هایسرمایه و متقابل منافع و مبادلات و معانی با و ندارد درختی یا مراتبی سمسمه ساختار شبکه. افتدمی راه به اشیا و اسناد و قوانیا

 Seibert) کندمی فراهمها زیستبوم با ارتباط طریق از را «رقابت درعیا همکاری» امکان «ارزش شبکۀ». رسدمی مداوم بازتعادلی و پایداری به

                                                           
1.Social exchange theory   
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et al., 2001). دانشی نیازمند دانشگاه که صورت بدیا افتدمی اتفاق کشش-فشار سویۀ دو چرخش مستمزم تعاملات پایدار تعادل دیگر سوی از 

 لازم فشار تا دارد لازم و معنوی مادی معنادار یهاو پاداش منابع یهاجذابیت شهرداری مدیریت و است اثربخش و وکارآمد نیاز و مورد جذاب

 اجتماعی سرمایه و خود در نوآوری و و فناوری عمم تحولات برای ییهامحرک نیازمند دانشگاه همچنانکه بکند ایجاد تعاملات دیگر طرف سوی به

 کشش و رانش رهگذر ایا از و است خود و مشروعیت خدمات کیفیت ارتقای برای فنی دانش نیازمند شهرداری و است( برند)اجتماعی و نشان

 نهادهای تعاملات در کننده تسهیل دیگر عنصر یک. (Farasatkhah, 2010b) بخشدمی دوام و آوردمی در حرکت به را تعاملات چرخ سویه دو

 . مثل(Seifoddin et al., 2004) و نیز همان() است... و انجمنها رشد، مراکز شهرکها، ها،پارک قبیل از دانشگاه و شهری مدیریت میان واسط

 عالی آموزش ریزیو برنامه پژوهش و مؤسسه شهر تهران ریزیبرنامه و م العات مرکز

 :هستند زیر شرح به مفهومی چارچوب عنوان به خرد و و کلان س ح دو در اولیه الگوی مبنا ایا برتعاملات:  چارچوب و الگو

 4شکل 

 )الف. س ح کلان( یرانیجامعه ا یهانهیزم یبر مبنا لیبد یالگوها یبرآمده ازبررس یمدل بوم
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 5شکل 

 )ب. س ح خرد( یرانیجامعه ا یهانهیزم یبر مبنا لیبد یالگوها یبرآمده ازبررس یمدل بوم

 
 

دولت، نظام عممی و مدیریت شهری ها آن المممی و مقتضیات محی ی که در هر دویگردد هر دو الگو تحت یک فضای بیاملاحظه می

های است. در س ح کلان علاوه بر نهادهای اجرای آن کنند. تفاوت دو الگوی خرد و کلان در حقیقت در کنشگران و بازیگران و نهادفعالیت می

و همچنیا فرهنگ حاکم بر ایا ای برنامههای ها، مراکز رشد و....بحث سیاستگذاری در س ح گلان و سیاستها، انجماواسط همچون پارک

برخوردار است. در س ح خرد  ایی اطلاعات و ارتباطات نیز از اهمیت و جایگاه ویژههاساختمحیط، مسائل اجتماعی، قوانیا و مقررات و زیر

های امناء و ممیزه، مدیران دانشگاهی، دانشجویان و....از یک سو و کنشگران مدیریت شهری با اختیارات عمدتاً کنشگران دانشگاه همچون هیات
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پردازند. ابی و نهایتاً بازنوآفرینی میریزی، اجرا،، ارزیعالی، تخصصی و اجرایی که دارند و با استفاده از نیروی انسانی موجود به نیازسنجی، برنامه

ریزی درسی، فرآیند یاددهی یادگیری و سایر مواردی است که در الگو اشاره شده است. س وح تعریف شده برای ایا الگوی خرد عمدتاً برنامه

 دو الگوی خرد و کلان است.  بهرحال به اجرا رسیدن و عممیاتی شدن تعامل واقعی دانشگاه و شهر مستمزم توجه و به اجرا گذاشتا ایا

سامانه تعاملات مشترک میان مدیریت دانشگاهی با مدیریت شهری در شهر تهران  شکل زیردر : "گاه -شهر -دانش"الگوی شبکه 

 هادانشگاه با تهران یشهر تیریمدتواند به صورت عممیاتی و قابل اجرا، پمتفرمی مناسب برای آغاز تعاملات بازنمایی شده است. ایا سامانه می

 ی باشد.و پژوهش یو مؤسسات آموزش عال

 6شکل 

 یسامانه تعاملات مشترک دانشگاه و شهردار

 
 

شود؛ هسته کوچکی است برای اندازی تهران راهریزی شهر تواند توسط یک نهاد پژوهشی مثلاً مرکز م العات و برنامهمی ایا سامانه که

است، یعنی با توجه به نسل چهارم دانشگاه اجتماعی که قبلًا ذکر آن رفت،  ”گاه -شهر-دانش “شبکه بزرگ. منظور از شبکه بزرگ، ای شبکه

ها و خدمات تخصصی به و پژوهش هاآموزشتواند مسؤولیت اجتماعی خود را در نهاد دانشگاهی به وساطت شهر و مدیریت شهری است که می

              ض             -

                    ح  ه     -

           خ     ه   -

       حل     حل -

-           

 CBOs    ع  حل  -

-             

، NGOs    غ              -
NPOs 

     خ       ع  -
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    خ     ه

 

   ض ی  یأت  ل  -
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        ض ی  یأت  د  ه ؤ  ی   ج ن-
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    ج   ن )         ،        ی، -

       ی  ...(

      له       ه    ن   -
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       ی
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  د   ت       ب 
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 خد  ت تخصص        -

 خد  ت تخصص        -

 خد  ت تخصص       ی-

  ع          ب  ی     ش-

   ی       ی     -

    ش     تخصص        ی  -

     ف   -

   ضه    ش

 تحقیق ت  ل       گ   -

      ژه      ط ح-

 خد  ت تخصص  -

       هط ح   ه،     ن   -

      له

            ت  ده-

         لاس   گ ه-

 ظ        تخصص ، -

   ...   ه ی ن

  ...         گ ه-

  طلا  ت   د  ک  ل  -

    بخ  ه        -
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  بکه    ب  ن      ه
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با دو بال مدیریتی ای استفاده شده است. ایا الگوی شبکه ”گاه -شهر-دانش “از عنوان « دانشگاه»ثمر بنشاند و برای همیا نیز به جای واژۀ 

 یشهرداران و اعضانفعان شهری شامل کند. در یک سو )سمت راست مدل در بالا( بال مدیریتی شهر همه ذیدر شهر و دانشگاه عمل می

 ینهادها، CBOs یجوامع محم، فرهنگسراها، محمه یسرا ،هامحمه، هاخانواده شهروندان وی، و کارشناسان حوزه شهر رانید، مشهر یشورا

دهد و را پوشش می هاداوطمبانه شهروندان و خانواده یهاتیفعال، هیریخ یهاتیجمع، NGOs ،NPOs یردولتیغی دولتی و هاسازمانی، مدن

 رانیمدی، عمم أتیه یعضانفعان دانشگاهی است شامل ا -در سوی دیگر )سمت چپ مدل در بالا( بال مدیریتی دانشگاه نیز دربرگیرنده ذی

، و...( یکارورز ،یموزآها، کار)کارنوشت انیدانشجو، هاها و رسالهنامهانیپا یاستادان راهنما، رهیمد أتیه یها و اعضاانجما یرؤسا، هاگروه

گیرد. اینها همه از طریق نام را دربرمی هاکتب و مقالات و گزارشو نویسندگان ها پروژهی، قاتیتحق یهاطرح، هاها و رسالهنامه انیپامجریان 

شبکه بزرگ تعاملات دانشگاه و توانند در ایا سامانه عضو بشوند و در شود میکاربری و گذرواژه که از طریق مدیریت )ادمیا( ثبت و تأیید می

 شهر حضور و فعالیت داشته باشند.

عبارت است از : الف. سفارش، ب. عرضه. بدیا معنا که سفارش دانش از سوی بال شهری « گاه-شهر -دانش»دو عمل اصمی در ایا شبکه 

از سوی بال دانشگاهی در سامانه مهیا و ارائه  شود و در پاسخگویی اجتماعی به آن سفارش است که عرضه دانشایا شبکه به سامانه گسیل می

خبره و  یهاستمی، دانش لازم برای سیابیارز و تیریریزی و مدو برنامه یاستیدانش ستواند اشکال مختمف دانش میسفارش شود. می

ی، آموزش دارد مانند خدماتی که مدیریت شهری لازم خدمات تخصصی مورد نیاز در مدیریت شهری، و تخصص یعمم یهامشاوره، نگیتوریمان

آر اف و  ازیمورد ن یتخصص یدانش فن، ازیمورد ن یهاپنل، آموزش یافراد برا یمعرفی، فناور یخدمات تخصصی، پژوهش یخدمات تخصص

دیده شود  ی مختمف بسته بندی و برای تأمیا نیازهای دانشی شهر تدارکهاصورتتواند به ها را دربر بگیرد. همان ور که عرضه دانش مییپ

ها و کارگاه، هاو مهارت هادهیا، هاها و رسالهنامه انیطرحنامه، پا ی،خدمات تخصص، هاها و پروژهطرحی، دانشگاه یعمم قاتیتحقهمچون 

ی مدارک عمم اطلاعات و و ی تخصصی در شهرهاشگاهیآزما، هارشتهانیمها و های آموزشی در قالب رشتهبرنامه ،یو تخصص ینظر فن، هاکلاس

 .(Farasatkhah & Salehi, 2021) مورد نیاز مدیریت شهری اسناد کتابخانه وو 

درخدمت  دارکهی. شهر هوشمند پادیآفراهم می «داریهوشمند پا شهر» یبر دانش برا یمبتن یشبکه عصب کیلازم  یبسترها بیترت ایبد

 ،یاسیس ،یاجتماع ،یتوسعه در همه ابعاد اقتصاد یهابرنامه یدارینگر و پا ندهینگاه آ کیهمه شهروندان در  یزندگ تیفیک و یرفاه اجتماع

 یعمم و یفکر یهاهیسرما یکپارچگیبر  یمبتن ییفضا است و یمعتبر دانشگاه بر دانش موثق و هیبا تک کیو اکولوژ کیلوژ، تکنویفرهنگ

و  یمثل آب وهوا و خاک و انرژ یستبومیز یهاهی( و سرمایوهمبستگ وندیپ ،ی)مثل اعتماد، مشارکت، همدل یاجتماع یهاهیمستظهر به سرما

 کپارچهی تیریمد یلازم برا ینوآور است و در آن دانش و ینسم ایب اسیدر مق داریسالم پا کیبستر اکولوژ یکم رشونده به طو دیمنابع تجد

گردش اطلاعات  و تیهوشمند، شفاف یادار و یهوشمند، خدمات عموم یمبادلات هوشمند، حکمران مصرف و و دیتول کار و کسب و یبرا یشهر

 نقل و هوشمند، سلامت هوشمند، حمل و تیوترب می، تعمیقانومند و ییپاسخگو ک،یوکراتمشارکت و نظارت دم ،یالمممبیا و یمم اسیدر مق

هوشمند، محمه هوشمند،  یهاهوشمند، رسانه یتالیجیو د ایآنلا یِشهر یهاساختریهوشمند، ز کپارچهیهوشمند، خدمات  یهاییجابه جا

دانشگاه سبز  شود وفراهم می یداریدر خدمت پا یو فناور یماعو اجت یو مدن یهوشمند فرهنگ اتیخانواده هوشمند، شهروند هوشمند و ح

 است. یشهر یداریپامدیریت یکپارچه و در خدمت  داریپا
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 گیرینتیجهبحث و 

 حیات در نام موب شواهد از بسیاری شاهد پژوهشی، و عالی آموزش ومراکز هادانشگاه همه ایا وجود با تهران شهر در که بود ایا تحقیق مسألۀ

 دانش شهر و شهریادگیرنده یک هنوز آموخته و دانش دانشجو همه ایا با شهری چرا. هستیم آن پذیری و زیست شهر اجتماعی و فضای شهر

 جایی و جابه و تحرک نشینی حاشیه وها سکونتگاه وضع تا زیست محیط و آلودگی و نقل حمل از اند کننده نگران که ییهانشانه. نیست بنیان

 هوشمندی س ح روها، پیاده وضع شهری، یکپارچه مدیریت فقدان و زیرساختی مشکلات معماری، ریختگی درهم فرسوده، یهابافت، جمعیتی

 نرخ عمومی، و اداری بخش در خدمات کیفیت شهر، با بیگانگی از شواهدی ،هابحرانو  فجایع دربرابر و ایمنی شهری آوری تاب و شهری

 علائم و سمنی، و مدنی صنفی وای حرفه و اجتماعی زایدرون یابیسازمان و محورمحمه یهاریزیبرنامه در شهروندان اجتماعی یهامشارکت

 یهاو بازار اقتصادی رونقیبی اجتماعی، همبستگی در ضعف حوادث، و جرائم و اجتماعی یهاهنجاریبی همراه به فرهنگی تجربه در ضعیف

 و تهیدستی،ها نابرابری، ورزشی فرهنگی دسترسی یا و شفافیت و ارتباطات اطلاعات به دسترسی مشکلات انسانی، سرمایه وری بهره افت، محمی

در ایا راستا جهت تشریح بهتر تعامل دانشگاه و شهر مواردی چون نسل چهارم دانشگاه  .قضایا و مابقی کارآفرینی و و مشاغل اشتغال کیفیت

یعنی نسمی که در کنار آموزشی، پژوهشی و کارآفریا بودن دارای مسئولیت اجتماعی نیز است، و همچنیا سیر ت ورات دانشگاه و الگوی 

ان و تشریح شدند. نظریه مرجع در خصوص تعامل دو نهاد نظیر دانشگاه و شهر نظریه تبادل اجتماعی مفهومی راب ه صنعت و دانشگاه نیز بی

و ها توانست رویکرد و چشم انداز ما را در ارائه الگوی اصمی راهگشا باشد. دانش مع ل در جامعه که در حقیقت عدم ت ابق رشتهمی بود که

داد نیز از جممه مباحث مورد توجه ایا مقاله بود و به نوعی ایا عدم ت ابق ضرورت تعامل می نشانتحصیمی با مسائل ب ا جامعه را های دوره

 دانشگاهی هدفمند شوند.ی هاآموزشداد که باید می دو نهاد شهر و دانشگاه را نشان

بیان  آن و عدم مردم گرایی و.......با توجه به مواردی که در تعریف مساله تحقیق همچون عدم اجتماعی بودن دانشگاه و برج عاج نشینی 

 به که حمی راه بود و و پژوهشی عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه با شهری مدیریت میان تعاملات فقدان مقاله ایا در مسأله شد، کانون

 مند و نظام سیستماتیک تعاملات و توسعه تسهیل و تمهید برای مفهومی و الگوی چارچوب و ارائۀ شد، تهیه منظور مقاله ایا در هدف عنوان

بود. همانگونه که الگوی مورد نظر  "گاه -شهر -دانش"با ارائه الگوی و پژوهشی عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه با شهری مدیریت میان

چنیا بخش سفارش دانش داد چنانچه همه ابعاد، زوایا و ذی نفعان ایا الگو در دو طیف شهر و دانشگاه به دقت شناسایی شوند و همنشان می

های تواند شاخصمی و مراکز آموزشی و پژوهشی به دقت واکاوی شوند، ایا الگو هادانشگاهاز سوی مدیریت شهری، و بخش عرضه دانش از سمت 

ارائه شده مستمزم همچنیا عممیاتی شدن الگوی  جهانی ارتقا دهد.های ذکر شده در خصوص شهر را بهبود بخشیده و جایگاه ما را در رتبه بندی

قابل تعریف و برگرفته های ارائه راهبردهایی راه انداز و پروژه هایی بسیار عممیاتی در حوزه همکاری شهر و دانشگاه است. ایا راهبردها و پروژه

ترافیک و آلودگی، بافت  تواند منجر به ایا شود که از دانش دانشگاه بتوان معضلات و مظاهر و مناظر بد شهری همچونمی از الگوی ارائه شده

 را از بیا برد، یعنی داشتا شهری هوشمند و دانش بنیان و زیست پذیر.. فرسوده، حاشیه نشینی و..

 ات اجرایی سازی مدلپیشنهاد

ی تواند جایگاه و رتبه شهر تهران را ارتقاء بخشد، بر ایا اساس برخگیری عنوان شد که اجرایی سازی ایا الگو که میدر بخش نتیجه

بتوان از دانشگاه برای حل برخی معضلات و مشکلات مبتلابه شهر ها آن گردد که با عممیاتی کردنهای عممیاتی پیشنهاد میراهبردها و پروژه

 باشند های پیشنهادی به شرح ذیل میکمک گرفت. ایا راهبردها و پروژه
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 بماند.  پایدار 1400 سده طی در و بیفتد راه به، بخورد کمید ”گاه -شهر- دانش“ برنامه که کندمی کمک راهبردها ایاراهبردها: 

 یکدیگر سوی به باب فتح هیأتهای که دارند سیاست کارآفریا کنشگران به نیاز دو هر دانشگاه و شهری مدیریت ارتباط: تولید راهبردهای

 . بزنند راها ارتباط کمید و باشند داشته السفرا مقدم دیگری در یک هر و بفرستند

 مثل ادهوک فضاهای و آورندمی وجود به کاری یهاو تیم کنندمی سازی و بستر سازی ظرفیتها استراتژی ایا فضا: تولید راهبردهای

  سند اجرای و ”گاه -شهر- دانش“ برنامه برای شودمی تعییا و شهرداری دانشگاه در ییهااتاق

 و خدماتی و تولیدی و اجرایی سازمانهای و مشاغل وها و خانواده شهروندان س وح تا نفعان ذی شبکه نفعان: ذی تحمیل راهبردهای

 برنامه تا شودمی تعریف و مدنی نهاد مردم هایو سازمانها وحرفه محلات و صنوف و و استادان دانشجویان و معممان و و مدارس فرهنگی

 برود و پیش بیفتد راه بهها آن مشارکت و با بشود تعریفها آن با ابتدا از ”گاه -شهر- دانش“

 و احصا جستارگشایی شهر مسائل. است حل راه به و مع وف مسأله بر مبتنی اصولا، ”گاه -شهر- دانش“ برنامه گشایی: مسأله راهبردهای

 شودمی

 شود.می سفارش و تعریفها پروژه قالب در که هست فعالیت به نوبت است معموم مسأله و نفعان ذی و فضا وقتی فعالیت: تولید راهبردهای

ای آورده چه طرف هر شود معموم باید. شودمی جمب و یا فراهم توافق مورد و تجهیزاتی واطلاعاتی پولی منابع منابع: تدارک راهبردهای

  یابدمی توسعه برنده برنده برنده یهابازی به ادامه در کهای اولیه برنده برنده یهابازی. بکند تحصیل خواهدمیای خواسته چه و دارد

  است پروژه کنترل وکارهای ساز نبودنها پروژه مشکل بزرگتریا پروژه: کنترل راهبردهای

 دستاوردهای که شود حاصل لازم اطمینان ابتدا از باید هر پروژه اقدام: در یهاطرح وها پروژه اثربخشی تا نتایج پیگیری راهبردهای

 . یابدمی اختتام نه و شودمی آغاز نه نیز صورت ایا غیر در و داشت خواهد عممیاتی اقدام یهاطرح با مؤثر صورت به مشخص

 و مفید رضاتبخش و مشخص افزوده یهاارزش و بشود تبدیل ییهافناوری به است لازم پروژه هر پذیری: نتایج رؤیت و تبدیل راهبردهای

  باشد احصا و مشاهده قابل و شود دیده شهر در باید پروژه هر ثمره. باشد داشته شهر در اثرگذار و

 . دهد دست به ییهاو نماگرها شاخص و بکند تعریف دقیق را خود ارزیابی نظام باید هرپروژه بازخود: تولید راهبردهای

 باشد. برخوردار پاسخگویی و شفافیت از و باشد داشته اجتماعی گزارش باید پروژه هر وپاسخگویی: اجتماعی گزارش راهبردهای

 هاپروژه

. آوردمی فراهم متقابل همکاری یهاپروژه وها طرح وها و فناوریها و ایده هاخلاقیتو  ابتکارات و ابداعات برای مناسبی پروتکل سند هر

 اجتماعی میدان در را خودها پروژه ایا طریق از دانشگاه و شهری مدیریت نظام دو به متعمق و بیرونی درونی متنوع نفعان و ذی انسانی عاملان

سامانه تعاملات "گذارند. شاید بتوان مهمتریا پروژه برآمده از ایا مقاله را همان می اشتراک به مختمف س وح در فیمابیا تعاممی و فضاهای

شود که ایا مدل ارائه شده در ایا مقاله است. پیشنهاد می "گاه-شهر-دانش"دانست که بیانگر همان مدل شبکه  "دانشگاه با مدیریت شهری

های دانشگاهی باسابقه از شهرداری و شورای شهر و با دعوت از مدیریت قابل اجرا، از طریق یک پایموت شش ماهه توسط کارگروهی متشکل

بیر، در تهران مثل دانشگاه تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه صنعتی شریف، دانشگاه علامه طباطیایی، دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه امیرک

-و عممی ای ی آزاد واحد عموم و تحقیقات، پیام نور، فنی و حرفههادانشگاه دانشگاه الزهرا، دانشگاه خواجه نصیر و دانشگاه عمم و صنعت و نیز

نظام تعاملات های بمند مدت مورد بهره برداری و در خدمت های لازم برای دورهکاربردی هدایت و آزمایش اجرایی بشود و پس از جرح و تعدیل

 رار بگیرد.ق یو پژوهش یو مؤسسات آموزش هادانشگاهتهران با  یشهر تیریمد

 های عممیاتی و قابل اجرا در جهت ایا تعامل به شرح ذیل است.پروژه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 "گاه-شهر -دانش  "ارائه مدل ؛یو پژوهش عالی آموزش مؤسسات  و ها¬با دانشگاه یشهر تیریتعامل مد 

 

 شهرداری و دانشگاه مشترک تعاملات سامانه :اول پروژه

 شهری مشاغل اطلاعاتی بانک :دوم پروژه

 شهر در ادواری افکارسنجی مراکز توسعه :سوم پروژه

 دانشگاه آموختگان دانش اطلاعات بانک توسعه :چهارم پروژه

 معتبر دانشگاهی آثار سایر و عممی مقالاتها نامه پایانها رساله اطلاعات پنجم: بانک پروژه

 دانشگاه مالی حامیان بنیاد ششم: توسعه پروژه

 هادانشگاه امنای هیأت در شهردار هفتم: عضویت پروژه

 تهران شهر پذیری زیست کیفیت ارتقای برای گشایی مسأله هشتم: اتاق پروژه

 انسانی سرمایۀ یهاقابمیت توسعه مراکز نهم: ایجاد پروژه

 دانشگاه تدریس یهادهم: تیم پروژه

 شهر در دانشجویان کارورزی و کارآموزی یازدهم: توسعه پروژه

 منابع انسانی های توانمند سازی و بهسازیها و دورهدوازدهم: کارگاه پروژه

 المممیبیا و میم ها و رویدادهای مشترکسیزدهم: همایش پروژه

 دانشگاهی یهارساله وها نامه پایان برای اجتماعی سفارش چهاردهم: جمب پروژه

 دانشگاهی رشد مراکز و انکوباتورها و فناوری و عمم یهاپانزدهم: پارک پروژه

 نهاد مردم یهاو توسعه سازمان شانزدهم: حمایت پروژه

 محل کار( تا خانه )از آزاد و غیررسمی یهاآموزشهفدهم:  پروژه

 شهری زندگی کیفیت درباره اجتماعی یهاگزارش هجدهم: انتشار پروژه

 گاه -شهر -دانش اجتماعی ذینفعان نوزدهم: شبکه پروژه

های فوق عنوان، هدف، مجری، کارفرما، ناظر، شرح خدمات، الگوی ارزیابی، تامیا مالی، اصول توان برای همه پروژهگفتنی است که می  

شود سازی ذینفعان اجتماعی و نهایتاً ذینفعان پروژه را با جزئیات همانند هر پروژه اجرایی تعریف کرد. همچنیا پیشنهاد میهای شبکهپروتکلو 

از طریق یک پایموت شش ماهه توسط کارگروهی متشکل از شهرداری  ،شهرداری( و دانشگاه مشترک تعاملات )سامانه که ایا مدل قابل اجرا

های دانشگاهی باسابقه در تهران مثل دانشگاه تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه صنعتی شریف، دانشگاه ی شهر و با دعوت از مدیریتو شورا

ی آزاد هادانشگاهعلامه طباطیایی، دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه امیرکبیر، دانشگاه الزهرا، دانشگاه خواجه نصیر و دانشگاه عمم و صنعت و نیز 

های لازم برای کاربردی هدایت و آزمایش اجرایی بشود و پس از جرح و تعدیل-و عممی ای واحد عموم و تحقیقات، پیام نور، فنی و حرفه

 قرار بگیرد. یو پژوهش یو مؤسسات آموزش هادانشگاهتهران با  یشهر تیرینظام تعاملات مدهای بمند مدت مورد بهره برداری و در خدمت دوره

 نافعتعارض م

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در
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