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 پژوهشي –علمي 

 

دانشجویان  یبر کیفیت یادگیری الکترونیک مؤثربندی عوامل اولویتشناسایی و 

 19کووید  پاندمی شیوع طی دربدنی  رشتۀ تربیت
 

 2ابراهیم علیدوست قهفرخي و 1لیلا مصلحي

 

 چکیده
را یادگیری از راه دور نگرانی از کیفیت  آموزش عالی در الکترونیکیآموزش  برایگسترش روزافزون تقاضا 

، 19کووید  پاندمی شیوع طی در ویژهبه این امر .است ترین موضوعات جهانی تبدیل کردهبه یکی از مهم
 مد نظر، بیش از پیش دشومحسوب می آموزشی هایفعالیت ۀادام برای مهمی منبع الکترونیکی آموزشکه 

 یالکترونیک یادگیری کیفیت بر مؤثر عوامل بندیاولویت و شناسایی. هدف از پژوهش حاضر است
 ۀنوع توصیفی و از نظر شیو از نظرپژوهش از منظر هدف کاربردی، این بود.  بدنیتربیت رشتۀ دانشجویان

روایی صوری  استفاده شد. ساختهپرسشنامۀ محققها از برای گردآوری داده. بودگردآوری اطلاعات پیمایشی 
کرونباخ بررسی و  آلفای آزمون طریق پژوهش و پایایی از حیطه به آگاه استادان راو محتوایی پرسشنامه 

جامعۀ آماری پژوهش  روایی سازه پرسشنامه استفاده شد. تأیید برایی تأیید. از تحلیل عاملی کردند تأیید
که واحدهای نظری و عملی بود بدنی شامل دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه تهران در رشته تربیت

بر مبنای  صورت مجازی گذراندند. تعداد افراد نمونهبه 1399-1400خود را در نیمسال اول سال تحصیلی 
نمونه تکاز آزمون تی هاتحلیل داده و ر تجزیهمنظونفر برآورد شد. به 248جدول کرجسی و مورگان برابر با 

های های مدرس، ویژگیاز پنج شاخص ویژگی که نشان داد هابندی شاخصاولویتو فریدمن استفاده شد. 
های ویژگیشاخص های دانشجو و پشتیبانی، ویژگی و آموزشی، محتوا، ارزشیابی و بازخورد ۀفنی سامان

این امر  در دروس نظری و عملی است که یبر کیفیت یادگیری الکترونیک مؤثرترین شاخص مدرس مهم
شایسته و با مهارت و تجربه در حوزه آموزش  استادانلزوم توجه ویژه از سوی مدیران آموزشی در انتخاب 

 .دهدرا نشان می یالکترونیک
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 مقدمه

ی محـور شـدن اقتصـاد، افزایش کمّشدن، دانـشهایی نظیر روند جهانیاخیر تحولات و چالش ۀدر دو ده
 آمـوزش عـالی در سـطح مؤسساتآنها و همچنین افزایش رقابت بین  ۀدانشجویان و کاهش بودجه سران

 اسـت افزایش دادهی بیشتر، توجه به کیفیت آموزش عالی را یللـی و تقاضا برای پاسخگوالمبـین ملی و
(Hatami, Mohammadi & Eshaghi, 2011)پیشرفت فناوری شکل آموزش را به  ،. در این میان

عناوین مختلفی همچون یادگیری الکترونیکی،  اکه ب است نوع جدیدی از آموزش و یادگیری تغییر داده
 & Ramkumar)شودیادگیری برخط، یادگیری مجازی و یادگیری اینترنتی نامیده می

)2020Vinayagamoorthy, یند افر 2019در سپتامبر سال  193ید وکوشیوع ویروس  ،از طرفی ؛
 Alqahtani) سوق داد یبه سمت آموزش الکترونیک ،آموزش را برای تطبیق با شرایط خاص به وجود آمده

& Rajkhan, 2020) . 

ششمین  برای جهانی بهداشت ، سازمان2020 سال ژانویه 30 تاریخ ، در19ید وکودر پی شیوع ویروس    
 & Zheng, Goh)اعلام کرد را المللیبین بهداشتی اضطراری سیس این سازمان وضعیتأبار در تاریخ ت

)2020Wen,  .نتیجه در چشمگیری تغییرات شاهد عالی آموزش بخش که است معتقد( 2020) 4لینری 
 Safri, Mohi)دارد نیاز فوری اقدام به بحران مدیریت هایراهبرد سازیفعال برای که کروناست ویروس

& Hanafiah, 2020) . به برای ایجاد شده هایمحدودیت دلیلبه آموزشی مؤسسات خصوص،در این 
 ,Radha)آنلاین ارائه دادند صورتبه را خود خدمات بیشتر ویروساین  شیوع رساندن حداقل

Mahalakshmi, Sathish Kumar & Saravanakumar, 2020)، 60 از بیش برای کهطوریبه 
عنوان راهبرد اصلی آموزشی به مؤسساتاز سوی  یآموزش الکترونیک جهان سراسر در دانشجویان درصد

 سالانه الکترونیکی یادگیری ،این ویروس گیریهمه از تا قبلاین در حالی است که  اتخاذ شد.آموزش 
 Alqahtani) بود رشد حال در جهان سراسر در آموزشی مؤسسات دردر سال درصد  15.4 با سرعت تقریباً

& Rajkhan, 2020). 
 یندافر در کهد شومی تعریف ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری از عنوان ترکیبیبه الکترونیکی یادگیری   

 این در هافعالیت. گیردمی صورت اینترنت واسطهبه -منحصراً نه ولی- عموماً و شودمی استفاده آموزش
-شرکت توسط همزماننا یا همزمان صورتبه تواندمی و شودمی انجام آنلاین صورتبه یادگیری ۀشیو

 ,Dias, André, dos Santos, Caldas, Brienze, Lima & Fucuta)یابد  تحقق کنندگان

 9با سایت دانشگاه مجازی دانشگاه تهران و ارائه  1380 ایران در سال کشور آموزش مجازی در .(2020
کردند که م لاها اعبه دنبال آن تعدادی از دانشگاه .اندازی شددرس برای دانشجویان روزانه دانشگاه راه

صورت و تعدادی از دروس خود را به های خود قرار دادهاندازی آموزش الکترونیکی را جزء برنامهراه
. (Azimi, Zamani & Soleimani, 2016) اندکرده الکترونیکی برای دانشجویان حضوری خود ارائه

                                                           
3. Covid-19 

4. Linney 
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 در جوییصرفه پذیری،انعطاف زمانی، و مکانی محدودیت نبود توان بهمی یاز مزایای یادگیری الکترونیک
 آموزش در شده ارائه مباحث (.Pham & Tran, 2020)وقت اشاره کرد  در جوییصرفه و هزینه

 آموزش در که است حالی در این و است دسترسی قابل دانشجویان برای زمان از برهه هر در یالکترونیک
 آموزش بدون نظر مد مبحث فراگیری به ملزم آموزشی جلسه دادن دست از صورت در دانشجو حضوری،
 مورد اطلاعاتی منابع گذاشتن اشتراک به امکان تواندمی یادگیری از نوع است. این مدرس سوی از مستقیم

 هایگزینه همچنین کند؛ فراهم را متنی مستندات یا ویدئو صوت، همچون مختلف انواع در دانشجویان نیاز
 وجود فضا این در ارتباط برقراری برای گووگفت تالارهای یا تصویری زنده تماس همچون متنوعی

اگرچه  .(Okide, Mbagwu, Ekwealor, keke, Koledoye, Osilike & Okeke, 2019)دارد
یادگیری الکترونیکی با توجه به مزایای آن در نظام آموزشی در حال کسب شهرت است، اما انتقادهایی 

گروهی و تعهدات کار  ۀهای اجتماعی، نبود روحیمهارت منفی بر  تأثیرنظیر ضعف در ارزشیابی دانشجویان، 
 Shahhoseini, Narenji)بندی مطالب آموزشی نیز بر آن وارد شده است ضعف در جمع و فردی

Thani, Ebadi & Roodbari, 2015).  
در بخش دروس  عمدتاًآن در امر آموزش در طی سالیان گذشته  کاربردو  یتوجه به یادگیری الکترونیک   

بوده و دروس عملی با توجه به نقش تجهیزات، امکانات و لزوم حضور دانشجو در محل  مد نظرنظری 
با اما . (Kirbas, 2020) ه استنبود مد نظرچندان  یبرای کارایی آموزش، در حوزۀ آموزش الکترونیک

، واحدهای اعم از نظری و عملی ،واحدهای درسی ۀها به برگزار کردن کلیو الزام دانشگاه 19ید وکو شیوع
صورت آموزش از راه ها بهبدنی نیز در بسیاری از دانشگاهتربیت در رشتۀ های عملیعملی از جمله واحد

و  است آموزش حضوری از متفاوت بسیار آنلاین آموزش در دروس عملی .شددور به دانشجویان ارائه 
تواند است که می مواجه های متعددیچالش با بدنیعملی تربیت واحدهای آنلاین آموزش کامل اجرای

از دیدگاه ژو . (Goad, Towner, Jones & Bulger, 2019) قرار دهد تأثیرکیفیت آموزشی را تحت 
 دارد، را خود فردبه منحصر مزایای بدنیتربیت هایدوره آنلاین آموزش (Zhu & Wang, 2020)و ونگ

 ورزشی به تمرین و ارتباط برقراری برای بدنیتربیت آنلاین های. کلاساست آشکار معایبی دارای اما
فعالیت  در آنلاین آموزش از دانشجو و استاد درک تحلیل و تجزیه به ،بنابراین و دارند نیاز خاصی آمادگی
 ,Jumareng, Setiawan, Abdul Patah)شود حاصل تا از کیفیت آموزش اطمیناناست  نیاز ورزشی

Aryani, Asmuddin & Abdul Gani, 2021) . کریباس(Kirbas, 2020)  دربارهدر پژوهشی 
بررسی کرد  19ید وکو بدنی در کشور ترکیه در زمان شیوعوضعیت تدریس مجازی واحدهای عملی تربیت

 راه از آموزش طریق از نباید عملی هایدوره که کردند تأکید دانشگاهیان از درصد 79 و نتیجه گرفت که
 آموزش طریق از توانمی را نظری هایدوره تمام که داشتند اظهار درصد 52 که حالی در شود، تدریس دور

 به مربوط عواملآنها درصد  55 که از نظر نشان داد دانشگاهیان هاینظر بررسی. داد آموزش دور راه از
 بازخورد درصد 21 دوره، در دانشجو ناکافی مشارکت درصد 30 آموزشی، دوره ییاکار درصد 36 سیستم،
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 اینترنت کمبود درصد 17 و تجربه ناکافی در آموزش از راه دور درصد 19 ارزیابی، درصد 21 دانشجو، ناکافی
 .استهای آموزش از راه دور افت کیفیت دوره موجبدانشجویان  شهر در ایرایانه هایفرصت و

 تأثیرهای الکترونیکی در دو بخش دروس نظری و عملی هم محیط که دهدنتایج تحقیقات نشان می   
کنترل کیفیت برای  ،یند آموزش دارد. درنتیجهامثبت و هم منفی بر کارایی و دستیابی به اهداف در فر

 های اخیر توجه به کیفیت یادگیری درطوری که در سالری ضروری است، بهام مؤثراطمینان از یادگیری 
 & Hakimzadeh)المللی افزایش چشمگیری داشته است و بین آموزش عالی در سطح ملی

Afandideh, 2014). ابعاد متعددی دارد و مفهوم آن با توجه به ذهنیت افراد تغییر کیفیت  ،طورکلیبه
ها با در ویژه خدمات آموزشی( مدیران سازمانبا ورود مفهوم کیفیت به حوزه خدمات )به ،کند. امروزهمی

های خود دارند ابعاد مختلف کیفیت، سعی در شناسایی و ارتقای سطح آن در سازماننظر گرفتن 
(Shahhoseini et al., 2015) . ،سیستم آموزش مجازی نیز همانند هر سیستم آموزشی شامل درونداد

زم است هر یک از این سه عنصر در لا که برای دستیابی به کیفیت مطلوب آموزشی استفرایند و برونداد 
 .(Azimi, et al., 2016) مطلوبی از کیفیت قرار داشته باشند سطح

کیفیت در آموزش عالی عبارت از برآوردن انتظارات فرد و جامعه از طریق آموزش، پژوهش و عرضه    
های کیفیت دانشگاهی به مطلوبیت یادگیری دانشجویان، کیفیت پژوهش ،. از این رواست خدمات تخصصی

کنند و نیز خدمات تخصصی که اعضای دانشگاه برای حل مسائل جامعه عرضه میانجام شده و کیفیت 
همچنین باید توجه داشت . ، بستگی داردگیردصورت میگسترش مرزهای دانش خصوص کوششی که در 

های انسانی، منابع مادی و مالی لازم و هماهنگی منظور هدر نرفتن سرمایهکه کیفیت در آموزش عالی به
 ,Mahdiuon, Ghahremani)های آموزشی و کارایی آن امری ضروری استظامن بین توسعه

Farasatkhah & Abolghasemi, 2012) .بر کیفیت یادگیری مؤثرعوامل  منظور شناساییبه 
 هـایآمیـز برنامـهموفقیــت اجرای در مــؤثر کلیــدی و اصــلی عوامــلکه  اسـت  لازم الکترونیکی
های کیفیت آموزش در دوره. شود آن شناسایی ابعـاد زیربنایی و عناصـر شـامل الکترونیکـی یـادگیری

و بر یکدیگر  هستند این عوامل و عناصر به هم مرتبطو  یادگیری الکترونیکی تابع عوامل متعددی است
موفقیت عوامل ( Ghalyan & Zalpour, 2019)پور غالیان و زال خصوص،در این  .گذارندثیر میأت

بدنی دانشگاه شهید دانشجویان تربیتاز دیدگاه  ند کهنشان داد کردند وشناسایی را  یادگیری الکترونیکی
 عات، تعامل درطلاکیفیت خدمات و واحدها، کیفیت ا :ند ازااین عوامل عبارت ،طورکلیبه چمران اهواز

 Shahhoseini et) همکاران حسینی ونتایج پژوهش شاه. ین و کیفیت سیستم و زیرساختلامحیط آن

al., 2015)  عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات در نظام یادگیری ترین مهم از دیدگاه دانشجویانکه نشان داد
عوامل اخلاقی، ارزیابی، آموزشگاهی، صفحات ارتباطی، مدیریتی، آموزشی،  :ند ازاعبارتالکترونیکی 

 & Ghasemi)فرد های پژوهش قاسمی و شهریاریهمچنین بر اساس یافتهپشتیبانی منابع و فناوری. 

Shahriarifard, 2016) مجازی از دیدگاه دانشجویان یالکترونیک آموزش کیفیت بر دخیل هایشاخص 
 کیفیت، و زیرساخت هایشاخص :ند ازاانسانی به ترتیب عبارت علوم محاسباتی دروس در تهران دانشگاه
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 & Pham)نتایج پژوهش پم و ترن  .ایعوامل زمینه دانشجو وفناوری، عوامل آموزشی،  مدرس، عوامل

Tran, 2020) همچون عواملی تأثیر تحت دانشجویان الکترونیکی از دیدگاه یادگیری کیفیت که نشان داد 
 دانشجویان همکاری و هادوره طراحی و محتوا زیرساخت، رایانه، از استفاده در دانشجویان توانایی پشتیبانی،

بود. از  الکترونیکی یادگیری از آنها حمایت و دانشجویان پذیرش میزان از ثرأاست و این امر مت گرفته قرار
 است اطلاعاتی سیستم یک همچون الکترونیکی آموزش (Pham & Tran, 2020) دیدگاه پم و ترن

 .کرد ارزیابی دیگر اطلاعاتی سیستم هر با مشابه طوربه را الکترونیکی یادگیری سیستم موفقیت توانو می
باره هایی درها و توصیهبه ارائه خصوصیات، اقدامات، چالش پژوهشیدر  (Soussi, 2018)سوسی 

عنوان یک ها و سواد دیجیتالی بهیادگیری مبتنی بر وب پرداخت. بر اساس نتایج این پژوهش، مهارت
  . استمنظور حفظ و ارتقای کیفیت یادگیری مطرح به استادانمهارت اصلی برای 

ای جدید و نوظهور پدیدههمچنان باید توجه داشت که یادگیری الکترونیکی در بیشتر کشورهای جهان    
کاربرد این نوع یادگیری همچون هر پدیده نوظهور دیگری، صرف نظر از مزایا و  و شودمحسوب می

 چارچوبز طریق یک ا فقطها همراه بوده و برخی تردیدها و چالشبا هایی که فراهم ساخته است، فرصت
ای را که این نوع نظام توان مسائل و مشکلات پیچیدهکه میو مبتنی بر مبانی علمی است منظم ، دقیق

های بررسیبر کیفیت آموزشی از طریق  مؤثرتحلیل عوامل  ،. بنابراینکردحل یادگیری با خود به همراه دارد، 
 در این حوزه گرایانههای هوشمندانه و واقعسیاستگذاریها و استانداردها و ویژگی شناخت و تعیین علمی،
نظام یادگیری الکترونیکی را بیش  بر کیفیت  مؤثرشناسایی عوامل ضروری است و همین امر اهمیت امری 

شناسایی کیفیت از دیدگاه کاربر نهایی یکی از ابزارهای مهم در شناخت کیفیت . سازداز پیش آشکار می
عنوان کاربر اصلی سامانه ست که در یادگیری مجازی، دانشجو بها و این در حالیسیستم اطلاعاتی است 
پژوهشی جامع در دو بخش دروس نظری  نبودپیشینه تحقیقاتی حاکی از  ،از طرفییادگیری مطرح است. 

 عواملشناسایی در پژوهش حاضر  ،لذابدنی است. در رشتۀ تربیت یو عملی در حوزه آموزش الکترونیک
از دیدگاه بندی عوامل و سپس اولویت عملی و نظری واحدهایالکترونیکی در  یادگیری کیفیت بر مؤثر

 .قرار گرفت مد نظرتربیت بدنی  ۀدانشجویان رشت
 

پژوهش روش  
. بودگردآوری اطلاعات پیمایشی  ۀنوع توصیفی و از نظر شیواز نظر روش پژوهش از منظر هدف کاربردی، 

که واحدهای بود بدنی  تربیت ۀآماری شامل کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه تهران در رشت ۀجامع
برابر با  کهصورت مجازی گذراندند به 1399-400نظری و عملی خود را در نیمسال اول سال تحصیلی 

 روشنفر برآورد شد.  248. تعداد افراد نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان برابر با بود نفر 700
  ای بر مبنای نیمسال ورود به دانشگاه بود.گیری به شیوۀ تصادفی طبقهنمونه



بندي عوامل مؤثر بر کیفیت يادگیري ...      شناسايي و اولويت 206  
 

 

ای و بررسی پیشینه تحقیق با نتایج پژوهش در چند گام حاصل شد. در گام اول مطالعات کتابخانه   
های دور و شاخص، آموزش مجازی، آموزش از راه ی، یادگیری الکترونیکیکلیدواژگان آموزش الکترونیک

های مختلف در دو بخش مطالعات داخلی و خارجی صورت اثربخشی و کیفی این نوع از آموزش در دانشگاه
، مؤلفه 4های دانشجو با ویژگی شامل شاخص 6 و مؤلفه 29پرسشنامه پژوهش در قالب  ،. درنهایتگرفت

، شاخص محتوای مؤلفه 8های فنی سامانه آموزشی با ، شاخص ویژگیمؤلفه 5های مدرس با شاخص ویژگی
 طراحی شد. مؤلفه 4و شاخص پشتیبانی با  مؤلفه 4، شاخص ارزشیابی و بازخورد با مؤلفه 4با آموزشی 

، متوسط  4، زیاد  5میزان اهمیت ) بسیار زیاد  ر حسبای لیکرت ببا مقیاس پنج گزینهالات پرسشنامه ؤس
 آگاه به حیطه پژوهش استادان راروایی صوری و محتوایی پرسشنامه . دشطراحی (  1و بسیار کم  2، کم  3

روایی سازه پرسشنامه از دیدگاه  تأیید منظور بررسی وی بهتأییداز تحلیل عاملی . کردند تأییدبررسی و 
 ،را داشتندکه سابقه تدریس مجازی واحدهای نظری و عملی  ،بدنی هیئت علمی رشتۀ تربیت استادان

بررسـی  برایای تعداد مناسب افراد نمونه در تحلیل عاملی وجود ندارد، اما اگرچه توافق کلی بر استفاده شد.
 وپرسشنامه توزیع  250 ،. بنابراینشده استنفر تعیین  200نمونه ی حداقـل حجـم تأییدتحلیـل عاملـی 

 تصادفی ساده صورت پذیرفت. در اینگیری به شیوۀ شد. نمونه ادهد پرسشنامه پاسخ 212 ، بهدرنهایت
در کیفیت یادگیری  مؤلفهنقش و اهمیت هر  بارهنظر خود را در تا بخش از پاسخگویان خواسته شد

طوری که ضریب آلفای به شد،پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ بررسی بیان کنند.  یالکترونیک
-قرار داشت که نشان 91/0و  87/0ل در دامنه بین و برای هر یک از عوام 89/0کرونباخ کلی پرسشنامه 

 دانشجویانصورت برخط برای در گام بعدی پرسشنامه پژوهش به دهنده پایایی مناسب پرسشنامه بود.
 ای و فریدمن استفاده شد.نمونهاز آزمون تی تکها تجزیه و تحلیل داده برای .شدارسال 

 

 هايافته
تحلیل عاملی ابتدا باید از  برایپرسشنامه استفاده شد. سازۀ بررسی روایی  برایی تأییداز تحلیل عاملی 

 کرداطمینان حاصل  و رابطه بین متغیرهااز نظر تعداد نمونه  های مد نظر برای تحلیلمناسب بودن داده

ار در صورتی که مقد شد.استفاده  6آزمون بارتلتو  «5اولکین -مـایر -کـایزر»از آزمـون  که بدین منظور

های مد نظر چندان مناسب کمتر باشد، نتایج تحلیل عاملی برای داده 6/0 از اولکین -مـایر -کـایزر صشاخ
اگر آزمون بارتلت معنادار نباشد، ایـن خطـر وجـود دارد کـه مـاتریس همبستگی ماتریس واحدی  و نیست

بر کیفیت یادگیری  مؤثرهای مؤلفهآزمون برای  نتایج 1 جدولدر . باشد که برای تحلیل نامناسب اسـت
 .ارائه شده است یالکترونیک

 
 

                                                           
5. Kaiser-Meyer-Olkin  

6. Bartlett 
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 بر کیفیت يادگیري  مؤثرعوامل  در خصوص و آزمون بارتلت KMOشاخص  -1جدول 

منظور کفايت اولکین  به -مـاير -کـايزرشاخص 

 گیرينمونه
8620/0 

 آزمون بارتلت

 89/2639 شاخص خی دو

 383 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری

 
تعداد  ،است، بنابراین 8620/0برابر با  1بر اساس نتایج جدول  KMO مقدار شاخص آنکهبا توجه به    

 05/0تر از آزمون بارتلت کوچک Sigد؛ همچنین مقدار شومی تأییدو  است نمونه برای تحلیل عاملی کافی
 مدل عاملی مناسب است. در تحلیل تأییددهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار و که نشان می است

. شودمیافزار اجرا نرم ه حذف و مدل مجدداً در، گویباشد 3/0اگر مقدار بارهای عاملی کمتر از  یتأییدعاملی 
 .آورده شده است یبر کیفیت یادگیری الکترونیک مؤثرعوامل ی تأییدنتیجه نهایی تحلیل عاملی  2 جدولدر 
 

 بر اساس آزمون تحلیل عاملي به همراه بارهاي عاملي هامؤلفهبندي طبقه -2جدول 

 مؤلفه نماد
 ربا

 عاملي

 هاي دانشجوويژگي

A1 567/0 اینترنت و کامپیوتر نظیر فناوری ابزارهای از استفاده در دانشجو توانایی 

A2 642/0 الکترونیکی یادگیری در خصوص یادگیرنده مثبت نگرش 

A3 780/0 یادگیری به تعهد و پذیریمسئولیت 

A4 625/0 های شفاهی و نوشتاری()مهارت مجازی فضای در ارتباطی هایمهارت 

 هاي مدرسويژگي

B1 721/0 های الکترونیکیدر دوره تدریس زمینه مهارت در 

B2 368/0 الکترونیکی یادگیری محیط در تدریس هایروش در تنوع 

B3 493/0 یادگیرنده نیازهای و سؤالات به موقعبه پاسخگویی 

B4 625/0 سطح علمی )دروس نظری( و تبحر عملی )دروس عملی( مدرس در رشته و واحد درسی مدنظر 

B5 554/0 های ارتباطی مدرس در آموزش الکترونیکیمهارت 

 هاي فني سامانه آموزشيويژگي

C1 312/0 دانشجو و مدرس دوطرفه ارتباط برای سیستم بودن تعاملی میزان 

C2 428/0 سامانه آموزشی الکترونیکی از استفاده سهولت 

C3 721/0 محتوا ارائه در نوین هایفناوری و ایچندرسانه امکانات آوردن فراهم 

C4 329/0 سامانه مختلف هایبخش در راهنما ارائه 

C5 711/0 سامانه به دسترسی سرعت 

C6 323/0 سیستم محیط زیبایی و میزان جذابیت 
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 آموزشيمحتواي 

D1 429/0 درسی مواد و منابع منطقی سازماندهی 

D2 614/0 الکترونیکی آموزش شیوه دوره در اهداف با محتوا تناسب 

D3 464/0 روز بودنهبالا بودن کیفیت محتوا از نظر جامعیت و ب 

D4 538/0 زمانبندی مناسب ارائه محتوا و تکالیف 

 ارزشیابي و بازخورد

E1 719/0 فراگیران برای روشن گذارینمره معیارهای وجود 

E2 641/0 فراگیران سطح یادگیری مستمر ارزیابی 

E3 326/0 طراحی و ارائه بازخوردهای فردی و گروهی 

E4 560/0 های ارزیابی دانشجویانتنوع در روش 

 پشتیباني

F1  455/0 و خدمات آموزشی استادانارزیابی مستمر 

F2 620/0 راهنمایی از سوی کادر آموزشی دانشگاه ارائه خدمات اطلاعاتی و 

F3 381/0 های داده از سوی دانشگاهارائه خدمات تسهیلاتی در دستیابی به منابع اطلاعاتی و پایگاه 

F4 489/0 یهای آموزش الکترونیکنیازسنجی دانشجویان در دوره 

 
 که از  "آموزشی سامانه سازیشخصی میزان" و "امنیت سیستم" شامل مؤلفه دودر آزمون مدل    

 از مدل  3/0 مقدار از دلیل کمتر بودن بار عاملی، بهبود های فنی سامانه آموزشیویژگیشاخص  هایمؤلفه
بر  مؤثرمیزان اهمیت عوامل  بارهدانشجویان درهای مقایسه نظر برایای نمونهتکاز آزمون تیحذف شد. 

دو در  اتنمردست آمده، بهنتایج بر اساس که  ( استفاده شد3متوسط )با مقدار  ییادگیری الکترونیککیفیت 
یند اها در فرمؤلفه ۀکلی ،بنابراینطور معنادار بالاتر از مقدار متوسط بود؛ به واحدهای نظری و عملی بخش

کیفیت بر  مؤثرهای بندی شاخصنتایج اولویت شد.بندی با استفاده از آزمون فریدمن استفاده اولویت
 .است 3به شرح جدول  نظری دروساز دیدگاه دانشجویان در بخش  ییادگیری الکترونیک

 
 در دروس نظري  يبر کیفیت يادگیري الکترونیک مؤثرهاي شاخص بندياولويتنتايج   -3جدول 

 2X df sig رتبه هامیانگین رتبه شاخص

 4 15/3 های دانشجوویژگی

459/78 5 001/0 

 1 13/4 های مدرسویژگی

 2 09/4 های فنی سامانه آموزشیویژگی

 3 93/3 محتوای آموزشی

 5 95/2 ارزشیابی و بازخورد

 6 75/2 پشتیبانی
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 شاخص در رتبه اول و 13/4با میانگین رتبه  "های مدرسویژگی"شاخص  ،3با توجه به نتایج جدول    
بر  مؤثرهای بندی شاخصنتایج اولویت .گرفت قرار آخر رتبه ششم و در 75/2 رتبه میانگین با "پشتیبانی"

 .ارائه شده است  4جدول در  عملیدرسی  در بخش واحدهای ییادگیری الکترونیک
 

 عملي در دروس يبر کیفیت يادگیري الکترونیک مؤثرهاي شاخص بندياولويت نتايج -4جدول 

 2X df sig رتبه هامیانگین رتبه شاخص

 3 81/3 های دانشجوویژگی

429/158 5 001/0 

 1 20/4 های مدرسویژگی

 2 12/4 های فنی سامانه آموزشیویژگی

 4 44/3 محتوای آموزشی

 5 25/3 ارزشیابی و بازخورد

 6 10/3 پشتیبانی

 
 شاخص در رتبه اول و 20/4با میانگین رتبه  "های مدرسویژگی"شاخص  ،4با توجه به نتایج جدول    
است  ارائه شده هاییمؤلفه 5جدول در  .گرفت قرار رتبه ششم و آخر در 10/3 رتبه میانگین با "پشتیبانی"

 نظر مدس نظری و عملی رود در دو بخشها مؤلفهاین که در هر شاخص بالاترین اولویت را کسب کردند. 
  .بودند

 
 فريدمنها بر اساس نتايج آزمون هاي اول هر يک از شاخصرتبه -5جدول 

 شاخص
نوع واحد 

 درسي
 با رتبه اول مؤلفه

میانگین 

 رتبه

های ویژگی
 دانشجو

 25/3 پذیری و تعهد به یادگیریمسئولیت نظری

 01/4 پذیری و تعهد به یادگیریمسئولیت عملی

های ویژگی
 مدرس

 31/4 یادگیرنده نیازهای و سؤالات به موقعبه پاسخگویی نظری

 62/4 های الکترونیکیدر دوره تدریس زمینه مهارت در عملی

های فنی ویژگی
 سامانه آموزشی

 29/4 محتوا ارائه در نوین هایفناوری و ایچندرسانه فراهم آوردن امکانات ظرین

 33/4 محتوا ارائه در نوین هایفناوری و ایچندرسانه فراهم آوردن امکانات عملی

محتوای 
 آموزشی

 15/4 الکترونیکی آموزش شیوه در دوره اهداف با محتوا تناسب نظری

 81/3 الکترونیکی آموزش شیوه در دوره اهداف با محتوا تناسب عملی

ارزشیابی و 
 بازخورد

 13/3 فراگیران برای روشن گذارینمره معیارهای وجود نظری

 33/3 های ارزیابی دانشجویانتنوع در روش عملی

 پشتیبانی
 06/3 و خدمات آموزشی استادانارزیابی مستمر  نظری

 98/2 و خدمات آموزشی استادانارزیابی مستمر  عملی
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های با رتبه مؤلفه، 5در جدول  های مربوط به هر شاخصمؤلفهبندی از رتبه دست آمدهبهبر اساس نتایج    
آموزشی و پشتیبانی  های فنی سامانه آموزشی، محتوایهای دانشجو، ویژگیشاخص ویژگی خصوصاول در 

 .هستنددر دو بخش دروس نظری و عملی مشترک 

 

 گیريبحث و نتیجه
راهکار  اتخاذ یبرا درو هستیم و بایههای آموزش الکترونیکی در سراسر کشور روببا رشد سریع دوره ،امروزه

 وکیفیت  یارتقامناسب ضمن آگاهی از وضعیت موجود نظام آموزش الکترونیکی در کشور، زمینه بهبود و 
. شود فراهم ویژه در مراکز آموزش عالیبهبرای پاسخگویی به تقاضاهای رو به رشد  ،هاکارآمدی این دوره

و میزان اهمیت  مؤثرامل آگاهی از عو. شوداحساس می یالکترونیک هایآموزشکیفیت افزایش ضرورت  ،ذال
ریزی صحیح و خواهد کرد تا بتوانند برنامه کیفیت یادگیری به مدیران آموزش الکترونیکی کمکها در آن

وضعیت عوامل برای افزایش کیفیت یادگیری به شیوه الکترونیکی داشته باشند؛  یارتقا خصوصجامعی در 
بر اساس مطالعات  بدنی تربیت ۀدر رشت یبر کیفیت یادگیری الکترونیک مؤثرعوامل ابتدا در پژوهش حاضر 

در رشته اعضای هیئت علمی  های؛ سپس از نظرشدتحقیق شناسایی  بندی پیشینهای و جمعکتابخانه
از دیدگاه های مربوط مؤلفهها و شاخص ،ی سازه پرسشنامه استفاده و درنهایتیروا تأیید برایبدنی  تربیت

 . شدبندی اولویتدر دو بخش دروس نظری و عملی دانشجویان رشته تربیت بدنی 
از  "های مدرسویژگی"شاخص  که بر یادگیری الکترونیکی نشان داد مؤثرهای بندی شاخصاولویت   

بر کیفیت یادگیری الکترونیکی  مؤثرترین عامل مهم دانشگاه تهران بدنی تربیت ۀدیدگاه دانشجویان رشت
 و میرتقیان است که نتایج در این بخش با نتایج پژوهش کیاکجوریدر دو بخش دروس نظری و عملی 

 ,Golband)گلبند و همکاران و (Kiakojuri & Mirtaghian Rudsari, 2017)رودسری 

Mojtahedzadeh, Hoseini, Mirhoseni, & Bigdeli, 2013)  ؛ همچنین این استهمسو
ناظری  و (Ghanbari, Rezghi, Ziaie & Mosleh, 2019)شاخص در پژوهش قنبری و همکاران 

بر یادگیری الکترونیکی  مؤثرعنوان یکی از عوامل به (Nazeri, Dorri & Atashi, 2017)و همکاران 
بر  مؤثربندی عوامل انسانی اولویت (Masoomifard, 2017) فرددر پژوهش معصومی. شناسایی شد

از بین سه عامل یاددهنده، یادگیرنده و کارکنان فنی و اداری، عامل که یادگیری الکترونیکی نشان داد 
بر اساس نتایج پژوهش خدادادحسینی و  دارد؛ همچنیناددهنده در اولویت اول قرار ی

 دهندهآموزش فرد هایویژگی (Khodadad Hoseiny, Noori & Zabihi, 2013)همکاران
 مثبت اثر الکترونیکی آموزش از استفاده قصد بر مستقیم طوربه خوشایندی و شدهدرک سودمندی طریق از

 & Zhao, Melody, Alexander, Perreault, Waldman, Allen)ژائو و همکاران دارد.

Truell, 2009) محور های برخط اینترنتی یادگیرندهدهد دورهتحقیقات نشان می که اندگزارش داده
کنندۀ مشکلات و دهنده، حلگر، مربی، ناظر، سازمانایفای نقش مدلساز، تسهیل براینیازمند مربیانی 

 و های جدید استریزی برای فناوریتوسعۀ آموزش از دور فراتر از برنامهاندازی و راه .هستنددهنده ارتباط
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تواند با نوع . استاد میاستمتکی دور اصولاً به تعهد مدرسان راه آموزش از  زمینهموفقیت هر کوشش در 
ار کبه کند و آنها راهای گوناگونی را انتخاب اهداف آموزشی، موضوع یادگیری و ویژگی یادگیرندگان، روش

از محتوا و مهارت او در ارائه  ویگیرد. هنگام تدریس الکترونیکی توسط استاد میزان دانش، علاقه و فهم 
 مؤثرتواند در بهبود سایر عوامل می مذکورکه همه موارد بخشد ای میضوع یادگیری جان تازهمطالب به مو

 مهارت" مؤلفهدر بخش دروس نظری و "یادگیرنده  نیازهای و سؤالات به موقعبه پاسخگویی" مؤلفهباشد. 
 ترین مهم از دیدگاه دانشجویان در بخش دروس عملی "الکترونیکی هایدوره در تدریس زمینه در

 بودند. "های مدرسویژگی"های شاخص مؤلفه

بر  مؤثرعنوان دومین عامل به "های فنی سامانه آموزشیویژگی"شاخص  نظر دانشجویانبر اساس    
 ارائه در نوین هایفناوری و ایچندرسانه امکانات آوردن فراهم " مؤلفهو  کیفیت یادگیری الکترونیکی

افزاری شناسایی شد. فناوری در دو بعد سختبخش دروس نظری و عملی  در دوترین مولفۀ آن مهم "محتوا
های مربوط به فناوری استفاده ویژگیعنوان ابزار اصلی یادگیری الکترونیکی مطرح است. افزاری بهنرم و 

 ، سربلند(Ghanbari et al., 2019) قنبری و همکارانشده در یادگیری از راه دور در پژوهش 
(Sarboland, 2019)رضازاده و همکاران ، (Rezazadeh, Hosseini Nasab, Sarmadi & 

Farajollahi, 2017) و همکاران مارتین و (Martin, Polly, Jokiaho & May, 2017) عنوان به
در پژوهش رجبی و . شده استبر کیفیت یادگیری الکترونیکی معرفی  مؤثرترین عوامل یکی از مهم

قیت ترین عامل موفمهم یالکترونیک یادگیری سیستم کیفیت (Rajabi & Soltani, 2019)سلطانی
 هرچهکه  نشان داد (Alenezi, 2020)؛ نتایج پژوهش النزی ه استشناخته شد ییادگیری الکترونیک

 ییاکار و یادگیرنده باشد، عملکرد بیشتر آموزشی زمینه یک در الکترونیکی یادگیری ابزارهای از استفاده
 ,Huang, Chin, Hsin) نگ و همکاراناه است. در آموزش الکترونیکی بالاتر آموزشی هایشیوه

Hung & Yu, 2011)  طراحی در پژوهشی پلتفرمی برای سامانه آموزش مجازی عملی تربیت بدنی
که ارائه تصاویر چندبعدی و ابزارهای پیشرفته نمایش ویدئویی از موارد مد نظر در طراحی سامانۀ کردند 

 آموزشی بود.
  "محتوای آموزشی"شاخص  .استیادگیری محصول تولید شده سامانه مدیریت یادگیری  محتوای   

 بر مؤثر چهارمین عامل ودر دروس نظری  یبر کیفیت یادگیری الکترونیک مؤثرعنوان سومین عامل به
 شیوه در دوره اهداف با تناسب محتوا"و مولفۀ  شناسایی شد عملی دروس در یالکترونیک یادگیری کیفیت
 و همکاران در پژوهش گلبنددر هر دو نوع واحد درسی بود.  مؤلفهترین مهم "الکترونیکی آموزش

(Golband et al., 2013)  شاخص محتوا پس از شاخص استاد و در پژوهش ناظری و همکاران
(Nazeri et al., 2017) بر کیفیت  مؤثرعنوان دومین عامل شاخص محتوا پس از شاخص مدیریت به

 ,Jafarian, Saeidipour)؛ همچنین نتایج پژوهش جعفریان و همکاران ه استیادگیری شناسایی شد
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Sarmadi & Farajollahi, 2015) مسئله حل هایمهارت بر الکترونیک محتوای که نشان داد 
 دارد. تأثیر دانشجویان

  چرا که تمام  ،های حضوری باشدتر از دورهتواند اثربخشهای مجازی میارزیابی دانشجویان در دوره   
ها و تحلیل عملکرد دانشجویان فراهم و تمام فعالیت ها برایدادهانبوهی از  های دانشجویان ثبت وپاسخ
 نبود ،؛ اما از طرفیشوددانشجویان )توسط معلم یا خود دانشجو( جمع می های دانشجویان در کارپوشهپاسخ

ارزشیابی  هایی درمحدودیت تواندامکان تعاملات رودررو و محدودیت در پرسش و پاسخ همزمان می
ویژه در بخش دروس جانبه از دانشجویان را بهو همه مؤثروجود آورد که این امر، ارزشیابی بهدانشجویان 

بدنی  . در پژوهش حاضر از دیدگاه دانشجویان تربیتسازدرو میهبعملی با موانع و مشکلات متعددی رو
ی در نظر گرفته بر کیفیت یادگیری الکترونیک مؤثرین عامل پنجمعنوان به "ارزشیابی و بازخورد" شاخص
تنوع در " مؤلفهدر بخش دروس نظری و  "فراگیران برای روشن گذارینمره معیارهای وجود"شد و 
این شاخص شناسایی شد. عامل  مؤلفهترین مهمدر بخش دروس عملی  "های ارزیابی دانشجویانروش

معصومی و  و (Daniels, Sarte & Cruz, 2019) و همکاران ارزشیابی در پژوهش دانیلز
 .شدترین عوامل معرفی عنوان یکی از مهمبه (Masoumi & Lindström, 2012)لینداستروم

 تواند های آن میعنوان یادگیری بر مبنای یادگیرنده مطرح است و ویژگییادگیری الکترونیکی به   

باشد. در پژوهش حاضر بر اساس نتایج آزمون فریدمن، شاخص  مؤثرصورت مستقیم بر کیفیت یادگیری به
 چهارمدر اولویت  در بخش دروس عملی در اولویت سوم و در بخش دروس نظری "های دانشجوویژگی"

در هر دو  "پذیری و تعهد به یادگیریمسئولیت" مؤلفهمربوط به این شاخص  مؤلفهترین مهم قرار گرفت. 
 Alqahtani)راجخانالقحطانی و  پژوهش در های یادگیرندهویژگی عامل شناسایی شد. نوع واحد درسی

& Rajkhan, 2020) ناظری و همکاران و (Nazeri et al., 2017) بر کیفیت  مؤثر املعنوان عبه
 ,Alhumaid, Ali, Waheed)مکارانه. نتایج پژوهش الحمید و یادگیری الکترونیکی شناسایی شد

Zahid & Habes, 2020)  و لیم و کیم(Lim & Kim, 2003) کننده ارتباط بین  تأییدترتیب به
های یادگیرنده بر یادگیری دانشجویان در پذیرش فناوری از سوی یادگیرنده و همچنین انگیزه و ویژگی

 های آنلاین بود.دوره
اولویت ششم و آخر قرار بخش دروس نظری و عملی در از دیدگاه دانشجویان در  "پشتیبانی"شاخص    

در هر این شاخص  مؤلفهترین عنوان مهمبه "و خدمات آموزشی استادانارزیابی مستمر  " مؤلفهگرفت و 
 & Alqahtani)راجخانپشتیبانی و حمایت در پژوهش القحطانی و شاخص شناسایی شد. دو بخش 

Rajkhan, 2020)  ارائه شده به دانشجویان در زمان شیوع  یبر کیفیت آموزش الکترونیک مؤثراز عوامل
عوامل  (Rezazadeh et al., 2017) در پژوهش رضازاده و همکارانشناسایی شد و  19کووید ویروس 

با بالا بودن سطح این شاخص، دانشجویان در اولویت پنجم و آخر قرار گرفت.  مرتبط با خدمات پشتیبانی
     یهای آموزش الکترونیکبرای رفع موانع، مشکلات و محدودیتکنند که دانشگاه اطمینان خاطر پیدا می

 .کندبرطرف میهای گوناگون در حوزهرا خوبی از دانشجویان حمایت و نیاز آنها به
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   های یادگیری در پیشرفت فناوری نویددهندۀ روند رو به رشد آموزش از راه دور و افزایش فرصت   
 یبرای ارتقاو این امر لزوم توجه بیش از پیش مدیران آموزشی های جغرافیایی مختلف است موقعیت

 "مدرسهای ویژگی" حاضر بر اساس نتایج پژوهشدهد. را نشان می های یادگیری مجازیهورکیفیت د
و عملی شناسایی شد و  نظریدو بخش دروس  ترین شاخص مؤثر بر کیفیت یادگیری الکترونیکی درمهم

 "ارزشیابی و بازخورد"و  "محتوای آموزشی"این در حالی است که از پنج شاخص دیگر، دو شاخص شامل 
را  د و ارزشیابی دانشجویانکنمدرس تهیه می رانیز به نوعی با مدرس در ارتباط هستند؛ محتوای آموزشی 
د که این امر بیانگر نقش برجسته مدرس دهمینیز در طول ترم و در پایان ترم مدرس واحد درسی انجام 

 در کیفیت یادگیری الکترونیکی است. 
 

 پیشنهادها
 د:شوزیر ارائه می هایبا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد

های مهارت یارتقا خصوصدر  لازم است، یبه اهمیت نقش مدرس در کیفیت یادگیری الکترونیک . نظر به1
منظور به استاداننیازسنجی آموزشی  ،بدنی و عملی در رشتۀ تربیت نظریدر آموزش واحدهای  انمدرس

یادگیری صورت -یند یاددهیافر یمنظور ارتقابه آموزش الکترونیکی مورد نیاز در هایمهارتشناسایی 
یا  استادانمن خدمت های ضتواند برای ارائۀ دورهیند نیازسنجی میادست آمده از فراطلاعات به پذیرد.

 .شوداستفاده  استادانتدوین چارچوب ارزشیابی 

صورت پذیرد تا با شناسایی نقاط  مختلفاز طرق  یاز نحوه آموزش الکترونیک استادان مستمر ارزشیابی. 2
 ضعف و رفع آنها و شناسایی نقاط قوت و تقویت آنها به نحوی از کیفیت آموزش اطمینان حاصل کرد.

های مادی و غیرمادی برای دستیابی به سیستم از طریق انگیزاننده انمدرسانگیزه  یارتقا خصوصدر . 3
 .شوداقدام  در ارائه خدمات آموزشییادگیری الکترونیکی با کیفیت 

آموزشی که امکان  بستر، یهای سامانه آموزشی در کیفیت یادگیری الکترونیکبا توجه به اهمیت ویژگی. 4
 های مجازیبرای آموزش دوره ،کندب و با کیفیت بالا را فراهم میهای متنوع، جذاارائه محتوا به شیوه

ای گونهبه شود، فراهمبدنی  ویژه عملی )با توجه به شرایط ویژۀ آموزش( در رشته تربیتو به نظریدروس 
با سهولت برای کاربر اعم از یاددهنده یند یاددهی و یادگیری افر از امکانات لازم برای حداکثر استفاده که

 .شودو یادگیرنده فراهم 

کشورهای با سابقه  هایهاز تجرب ،در دروس عملیدر کشور با توجه به بدیع بودن آموزش الکترونیکی . 5
 .استفاده شودارتقای کیفیت آموزشی در ارائه این نوع واحد درسی  برایدر این زمینه 

های لازم در استفاده آموزشهای یادگیرنده در کیفیت یادگیری الکترونیکی، با توجه به اهمیت ویژگی. 6
های سطح دانش دانشجویان در استفاده از سامانه و همچنین بیان فرصت یمنظور ارتقااز سامانۀ آموزشی به



بندي عوامل مؤثر بر کیفیت يادگیري ...      شناسايي و اولويت 214  
 

 

سطح انگیزه و تعلق خاطر دانشجویان  یمنظور ارتقاهای موجود در این نوع آموزش بهظرفیتیادگیری و 
 .شودبه این روش آموزشی ارائه 
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