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 کارشناسیِ  آموختگاندانشپذیری های کلیدی اشتغالشناسایی ابعاد و مؤلفه

 1های علوم رفتاری دانشگاهدوره

 
 5اعلامي فرنوش و 4ابوالقاسمي ، محمود* 3قهرماني ، محمد2فرنگ مرتضي

 

  چکیده
، استادان دیدگاه از آموختگاندانشپذیری های فرعی و اصلی اشتغالمؤلفه شناسایی هدف کلی پژوهش

شهید  های علوم رفتاری در دانشگاهصاحبنظران حوزه اشتغال برای مقطع کارشناسیِ دوره و کارفرمایان
این پژوهش  در شود. مشارکت کنندگانکیفی محسوب می . پژوهش حاضر از نوع تحقیقبودبهشتی 

گیری در تحقیق کیفی، . روش نمونهبودندحوزه اشتغال  اناعضای هیئت علمی، کارفرمایان و متخصص
نفر از صاحبنظران  15کنندگان در مصاحبه . از میان شرکتبودگیری نظری گیری هدفمند از نوع نمونهنمونه

 کدگذاری با مصاحبه اولین ل بودند. تحلیلمرتبط با اشتغا ننفر از کارفرمایان و مسئولا 12 و آموزش عالی
ها از ابزار مصاحبه آوری دادهمنظور جمعبه. رسید نظری اشباع به 27 مصاحبه در ،درنهایت و شد آغاز باز

نفر از  5 راها . روایی محتوایی مصاحبهشدصورت نیمه ساختاریافته طراحی الات مصاحبه بهؤاستفاده و س
ها از سه معیار مقبولیت، تعیین صحت و اعتبار داده برای. کردندتأیید و صاحبنظران آموزش عالی بررسی 

های حاصل از پژوهش با روش تحلیل مضمون تجزیه و قابلیت اطمینان و تأییدپذیری استفاده شد. داده
مؤلفه فرعی و چهار مؤلفه  15در  پذیری شناسایی واشتغال با مرتبط مضمون 94 ،. درمجموعشدندتحلیل 

های اجتماعی و شایستگی های فرهنگیشایستگی ،ایهای حرفهشایستگی ،های فردیاصلی شایستگی
     شد.    شناخته پذیری اشتغال هایمؤلفه رأس های عملی آکادمیک در. دانش و مهارتشدبندی دسته
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 مقدمه
. (,Poratashi 2018) است اشتغال ایجاد جامعه توسعه هر و رشد هایشرط ترینمهم از یکی امروزه،

 یو دانش یلیخاص رشته تحص هایییتوانا یدی،کل یهاعمدتاً با مهارت یانهمه دانشجو یاشتغال برا
به کسب مهارت و  یتوجهبی. آموزندیدر دانشگاه م خود لیاست که آنها در طول دوران تحص مرتبط
دست آوردن در به اییرحرفهغ یلیبا مدرک تحص آموختگاندانشصرف سبب شده است که  ییگرامدرک
 ,Niksirat, Badri, Karkhaneh) داشته باشند یادیخود مشکلات ز یلیمتناسب با رشته تحص شغل

& Jalali, 2016). شوند و در یم آموختهدانشها از دانشگاه یرانیا یدانشجو 270،000 باً یسالانه تقر
 ,Alibaygi)ستین هاآن رشیدارند که بازار کار قادر به پذ یادیز یمشاغل تقاضا یآنان برا ،حال حاضر

)2013Barani, Karamidehkordi & Pouya,  .6پذیریاشتغال یدهده سال گذشته، ا یط  
کاهش نرخ  یبرا (.Bridgstock, 2011) گرفته است ها قراراز دانشگاه یاریبس د نظرم آموختگاندانش

یرند عهده بگ هرا بپذیری دانشجویان پرورش اشتغال یتمسئول یدبا ی، مؤسسات آموزش عالیکاریب
(Chen, 2018). 

حتی  و یان، کارفرماآموزشیگذاران، مؤسسات یاستس یدغدغه اصل آموختگاندانش پذیریاشتغال ،امروزه   
 پذیری موضوعیاشتغال (.Misni, Mahmood & Jamil, 2020) است شده آموختگاندانش خودِ

 یامجموعه و آنفرد  یبرا یچندوجه یژگیو یک پذیریاشتغال (.Yorke, 2006) است یچیده و اساسیپ
به بیشتر خود  یانتخاب هایشود فرد در شغلیم موجباست که  یشخص یهایژگیها، دانش و واز مهارت

 .داشته باشد یشتری در شغل مربوطبو امنیت  تر عمل کندموفق و اقتصادکار، جامعه  یرویخود، ن نفعِ
 کارگیریبهورود،  یاست که فرد برا یشخص هایویژگیو  یدیکل یهامهارت پذیریاشتغال یهامهارت

 پذیریاشتغالی شغل یددر دوره جد. (Pooja, 2013) دارد یازن به آن کار یدجد یایدر دن یشرفتو پ
 De Vos, De Hauw & Van der)شودمی یفتعر یشغل یتموفق یمهم برا یعنوان شرطبه

Heijden, 2011).  در  زیبرانگموضوع بحث عنوان یکبه پذیریاشتغال تازگیبه یالمللینبدر سطح
تعداد  موضوع ،در حال حاضر پذیریاشتغال. (Alibaygi et al., 2013) است شده لیتبد یآموزش عال
 & Valitova, Starodubtsev)است شغلی و آموزشی هدایت ینۀدر زم یقاتتحق زیادی از

Goryanova, 2015) .است محققان مد نظر یشغل یتامن یجادا یبرا یعنوان ابزاربه پذیریاشتغال 
(Yizhong, Baranchenko, Lin, Lau & Ma, 2019) .بیشتربرای  آموختگاندانشپذیری اشتغال 

ی مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و ملی را هاجنبهکه  است شده لیتبدکشورها به موضوعی مهم 
 . (Ayoubi, Alzarif & Khalifa, 2017) ردیگیبرمدر 
 7(HEآموزش عالی ) آموختگاندانش بیشترکه  ندمندگلهصراحت به یتجار یهاو بنگاه یعاز صنا یاریبس   

های دانشجویی بین مهارت تفاوت خصوصدر  مطالعات حاکی از آن است کهاز پذیر نیستند. برخی اشتغال
                                                           

6. Employability 

7. Higher Education  



 97  1401، 4 ، شماره28دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

 
 

        وضعیت  8(LMنیاز بازار کار ) های واقعی موردو مهارت شودیمکه در نظام آموزش عالی کسب 
عالی اند که محتویات آموزشی و برنامه درسی آموزشدادهای وجود دارد. محققان دیگر نیز نشان کنندهنگران

ها در نظام آموزش عالی با توجه به تقاضاهای رو به رشد بازار کار مدرن مرتبط نیستند. این نوع چالش
با  آموختگاندانشاست که  آندهد و تضمین کننده نیازهایی را برای بهبود ساختاری و آموزشی ارائه می

یکی  آنکهوجود  با (.Okolie, Nwosu & Mlanga, 2019) وارد بازار کار شوندمرتبط  یهامهارت
آموزشی  یهانظام ،است عالی پرورش افراد برای برآوردن نیازهای بازار کار از کارکردهای اساسی آموزش

حالت از  و رابطۀ بین آموزش عالی و دنیای کار کنندینیازهای نوین جوامع را برآورده نم کافی ۀاندازبه
پذیری اشتغال نبودیا « دنیای کار»برای  آموختگاندانش آماده نبودندلیل ، بهرو نیا از. آرمانی فاصله دارد

 ,Hedjazi, Gholami)شودعالی وارد می نظام آموزش انتقادهای شدیدی از سوی کارفرمایان به ،آنان

Hosseini & Rezvanfar, 2018) .و نیز  وکاردر مدارس کسب یآموزش فرایند، به به همین دلیل
 دندهیتوسعه نم یاندازه کافرا بهجویان دانش پذیریاشتغال یهااست که مهارت شدهانتقاد  هادانشگاه

(Bell, 2016) .   
در حوزه  که رسدیماما به نظر  ،ی دانشگاهی وجود داردهاتخصصو  هارشتهیش در همه وبکمبیکاری    

  یدولتی هااستخدامی علوم انسانی تا حدود زیادی به هارشتهزیرا  ،است حادتراین امر علوم انسانی 
یردولتی مشغول غی خصوصی و هابخشدر  تا دهدیمی آنان کمتر اجازه هاآموزشو  هامهارتاند و وابسته

ی علوم انسانی هارشته، بر اساس آمارهای موجود نیمی از دانشجویان کشور در علاوهبهبه کار شوند. 
علوم  هایرشته آموختگاندانشیابی برای د. این امر بیانگر وضعیت دشوار در زمینه اشتغالکنیمحصیل ت

 نبود یلدلبه یرانا کشور در. (Ahmadi, Mokhtari & Hosseinnezhad, 2015) انسانی است
کشور گسترده در یکاری شاهد ب ،نسل سوم است یهادانشگاه یهدف اصل که ارتباط صنعت و دانشگاه

 در کشور وجود داشته است یدانشگاه یکارنفر ب یونلیدو م حدود 1396در سال  کهیطوربه ،یمهست

(Hakak, Hozni & Shah Siyah, 2018) .پذیری های مختلفی که در اشتغالرغم شکافعلی
شود که بای ضرورت دارد که به مسئله تعامل بین دانشگاه و صنعت توجه ویژه ،وجود دارد آموختگاندانش
 ،شود. بنابراینیاد می آموختگاندانشپذیری گذار در بهبود اشتغالاثریکی از عوامل مهم و  عنوانبهاز آن 

پاسخ دهد و از  هابه آن تواندینمکار  مازادی که بازار آموختگاندانش، وجود سوکاز ی که گفت توانیم
 هادانشگاهپذیری برای شده است که اشتغال سبب آموختگاندانش میانتطابق مهارت در  نبود ،سوی دیگر

 مسئلۀ بیکاری  طرح قابلمباحث  نیتریاصلیکی از  ،اساسی مطرح شود. لذا ایمسئله عنوانبه
در این پژوهش  یعلوم رفتارهای رشته. استعلوم رفتاری  هایرشته کارشناسی دردوره  آموختگاندانش

یریت دولتی، صنعتی، اقتصاد، مد یی،مشاوره و راهنمایتی، علوم ترب ی،روانشناسچون  ییهاشامل رشته

                                                           
8. Labour Market  
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 برتر ایران دانشگاهچند  ودانشگاه شهید بهشتی جز .است یاسیو علوم س یعلوم ورزش بازرگانی و مالی،
 کهچنان ،داشته استای نقش ویژه آموختگاندانشپذیری در توسعۀ اشتغالهای اخیر است که در دهه

و توجه به بعُد  آموختگاندانشپذیری تغالاقتصادی این دانشگاه در قالب افزایش اش هایبرنامه بیشتر
از آموزی های مهارتکارگاهبرگزاری و تدارک  تباط دانشگاه و صنعتطراحی شده است که ارمهارتی آنان 

شناسایی شایان ذکر است که شود. محسوب میپذیری اشتغال حوزهدر دانشگاه این های اصلی برنامه
علوم رفتاری با توجه به وضعیت بیکاری گسترده  هایرشته در آموختگاندانشپذیری های اشتغالمؤلفه
سازی آنان برای کسب شغل و حفظ موقعیت شغلی از ها از یک سو و آمادهآموختگان در این رشتهدانش

های مؤلفه .1شود: در این پژوهش دو سؤال اساسی مطرح می ،رسد. بنابراینضروری به نظر می ،سوی دیگر
 شهید در دانشگاه رفتاری علوم هایرشته کارشناسی آموختگان دورهدانش پذیریاشتغال   اصلی و فرعی
آموختگان حوزه اشتغال دانش انو صاحبنظران آموزش عالی، کارفرمایان و متخصص استادانبهشتی از نظر 

 است؟   کارفرمایان کدام و استادان نظر از پذیریاشتغال مؤلفه ترینمهم .2 اند؟کدام
 

  پیشینه و نظري مباني
اما تا قبل از  کرد،مطرح  1909در سال  9اولین بار اقتصاددانی به نام بوریج را پذیریاصطلاح اشتغال 

 Sharifi) بردندهای شغلی به کار میبیشتر اقتصاددانان برای توسعه مهارت را دیرینگ این اصطلاح

Asadi Malafeh, 2019: 29). یشغل یتموفق یبرا یضرورعامل "عنوان به 21پذیری در قرن اشتغال 
. (Ounis, 2016) قرارگرفته است مد نظر "تعلیم و تربیتح وتمام سط نیز برایو  استخدامدر تمام سطوح 

 ,Kagaari)که تعلیم و تربیت همان آموزش نیست طورهمانپذیری همان استخدام نیست، اشتغال

دانشگاه  یفیتک یابیارز ی برایاصل ییارعنوان معبه یطور رسمبه آموختگاندانشپذیری اشتغال .(2007
در  .(Espinoza, González, McGinn, Sandoval & Castillo, 2020) است شده یفتعر

اند مند شدهعلاقهدانشگاه  آموختگاندانش پذیریبهبود اشتغال ینده بهطور فزاها بهدولت ،یراخ یهاسال
(Byrne, 2020) .یتجار یهاها، سازمانمانند دولت یقدرتمند یهاگروه راپذیری مفهوم اشتغال ،

 یکاریب یاجتماع معضلِ یبرا یعنوان درمانبه 10(HEIs) یو مؤسسات آموزش عال یانها، کارفرمارسانه
فراهم  از نظردهد که کشور انگلستان یمالمللی نشان ینبمقایسات  .(Fotiadou, 2020) کردندارائه 

 کردهو بسیار خوب عمل  داردیری در آموزش عالی در صدر جهان قرار پذاشتغالی توسعۀ هافرصتآوردن 
و در  هشناختدر آموزش عالی انگلستان بسیار  ،یری مفهومی است که در حال حاضرپذاشتغال ،درواقعاست. 
 . (Barani, 2009)ی وارد شده است اگستردهی سیاسی این کشور به شکل هابحث

 ,Berntson, Sverke & Marklund)پذیری وجود نداردمفهوم اشتغالباره القول دردیدگاهی متفق   

اشاره بخش یتشغل رضایک دست آوردن به یبرا آموختهدانش ییتوانابه  پذیریاشتغالدر . (2006
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 یبرا پذیریاشتغال یطدرک بهتر و برآورده کردن شرا یبرا .(Mahajan & Kauts, 2020)د شومی
مختلف  یایاست که از زوا یمفهوم یریپذاشتغال دارد. یازن ییشترب یحمفهوم به توض ین، اآموختگاندانش

 یزمان معانشود و در طول یم یفسطح )جامعه، صنعت، سازمان و فرد( تعر یکاز  یشمطالعه و در ب
اندازهای پذیری چشماشتغال بارهمطالعات یکپارچه در نبود حال، ینبا ا است. برای آن مطرح شده یمتفاوت

 یشترادعا کرد که ب 11یهارو(. Zhiwen & van der Heijden ,2008) کرده است ایجادمختلفی را 
 .ج ؛یبندزمان .ب ؛نوع شغل .داده شده است: الف یحتوض یژگیدر پنج و پذیریمربوط به اشتغال یفتعار

 (.Asonitou, 2015)پذیری لاشتغا یهامهارت .ه ؛یشترب یادگیری .د ؛مربوط به استخدام یهایژگیو
است.  آموختگاندانشمؤسسات، دانشجویان و  مربوط بهپذیری در نظام آموزش عالی موضوعی اشتغال

پذیری را ابداع کرده است که احتمال افزایش تعریفی از اشتغال 12(HEAطوری که آکادمی آموزش عالی )به
ست از دستاوردها یامجموعه پذیریاشتغال"دهد و مزایایی برای ذینفعان دارد: موفقیت شغلی را نشان می

       که شودمی آن موجبتبع به وشود ی را شامل میشخص خصوصیاتو  دانش، ادراکها، مهارتکه 
به نفع  دست آورند و در مشاغل انتخابی خود موفق شوند و آنهبه احتمال زیاد شغلی را ب آموختگاندانش

 ;Yorke, 2006; Bhanugopan & Fish, 2009)"تکار، جامعه و اقتصاد اس یروی، نآنها

Wickramasinghe & Perera, 2010; Coetzee & Beukes, 2010; Pooja, 2013,; 

Idaka & Uzoechi, 2016; O’Leary, 2017; Ayala Calvo & Manzano García, 

2020; Tomlinson & Nghia, 2020; Kornelakis & Petrakaki, 2020; Fotiadou, 

( بیشتر به 2009) 13پذیری بیوکیزتوان گفت که اندیشه اشتغالیم یادشده،با توجه به تعریف  .2020(
 دهندهپذیری نشاناز اشتغال مذکورتعریف شبیه است.  )Sewell,  Pool &2007( 14دیدگاه پوول و سِولِ

 . ستمطرح در دنیا صاحبنظراناندیشمندان و  میاناهمیت آن در 
عد در دو بُ یریپذکه اشتغال یلدل یندب ،شودنمی یفتعر یفرد هاییژگیو نظرفقط از  پذیریاشتغال   

بر این است که  اعتقاد. (Brown, Hesketh & Wiliams ,2003) وجود دارد( 16و مطلق 15ینسب)
 یریپذاشتغال .(Heijde & Van Der Heijden, 2006)ندارد پذیری ساختاری یک بُعدی اشتغال

کارکنان  کادربرای نمونه، ا .است ینیو ع یهر دو عنصر ذهن شامل یاجتماع -یساختار روان یکعنوان به
( 2004) 17و همکاران فوگیت. ) et al.De Vos ,2011( شودمحسوب می پذیریاشتغال یعد ذهنبُجزء 

ی )هویت شغل یهافرصت ییشناساچندبُعدی و ترکیبی مشترک از  ایمجموعه"عنوان پذیری را بهاشتغال

                                                           
11. Harvey  

12. the Higher Education Academy  

13. Beukes  

14. Pool and Sewell 

15. Relative Dimension  

16. Absolute Dimension  

17. Fugate, Kinicki, and Ashforth  
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 (یخودکارآمد ،مهارت خودکنترلی، ی، گشودگیادگیریبه  یل، تماینیب)خوشپذیری شخصی انطباقشغلی(، 
 & Thang & Wongsurawat, 2016; Ayala Calvo)دانستند  "و سرمایه اجتماعی و انسانی

)2020, Manzano García .که هویت شغلی و  کنند( بیان می2007) 18و همکاران مک آردل   
 & Yorke)یورک و نایت (.Potgieter, 2012)پذیری است پذیری ابعاد بسیار مهم اشتغالانطباق

)2007Knight,  اند. دانشجویان خلاصه کرده 20و تجربه کاری 19پذیری را در خودکارآمدیابعاد اشتغال
پذیری افراد هوش عاطفی را ویژگی مهم اشتغال (Coetzee & Beukes, 2010)کوتزی و بیوکیز 

گیری شغلی، تندرستی و رضایت شغلی افراد را نیز امری مهم تلقی هایی نظیر تصمیمویژگی و دانندمی
 معتقدند که اعتبار (Gedye & Beaumont, 2018)گِدیه و بیومونت  نظیر یشمندانیاندکنند. می

 23. لوریِن و سِولِهستند "پذیریاشتغال"هر دو مؤلفه  22یشغل یهافرصتشناسایی  ینو همچن 21سازمانی
 سهاز  پذیریبه گفته آنها اشتغال دهد.ینشان م پذیری رااشتغال یاساس یهاکه مؤلفه توسعه دادندرا  یمدل

تر شامل یینمؤلفه سطح پا پنجو  اعتماد به نفس و عزت نفس ی،خودکارآمدیعنی  ؛مؤلفه سطح بالاتر
و  ی، مهارت عمومهای شخصیدانش، درک و مهارتمیزان (، ی، تجربه )کار و زندگیشغلتوسعۀ  یادگیری

 . (Fulgence, 2016) است گرفته شکلهیجانی هوش 
صورت گرفته  آموختگاندانشپذیری های اشتغالمؤلفهابعاد و های مختلفی در زمینۀ در دنیا پژوهش   

در داخل و خارج از کشور پرداخته شده است. برخی از  شدههای انجام است. در این تحقیق به پژوهش
های پژوهشی به ولی محتوای برخی از پیشینه ،دنموضوعی شاید مرتبط نباش نظراز  آنکهها با پژوهش

اشاره و نتایج مربوط به آن  هادر این پژوهش به آن دلیلموضوع پژوهش حاضر نزدیک است و به همین 
پژوهشی با  (Wafa, Singh, Singh, Kaur & Singh, 2020) و همکاران وافا بررسی شده است.

جدید در یک  وختگانآمدانشیری که کارفرمایان در پذاشتغالی هامهارترو و ی پیشهاچالش»عنوان 
های نرم شامل نشان داد که مهارت آنها . نتایج پژوهشانجام دادند« کنندیمجو وکشور جهان سوم جست

 ,Finch, Hamilton)و همکاران یاز است. فینچن موردارتباطات و حل مسئله بیشتر در محل کار 

Baldwin & Zehner, 2013)  یک مطالعه اکتشافی از عوامل مؤثر بر»عنوان  باپژوهشی در      
جدید، کارفرمایان  آموختگاندانشکه هنگام استخدام  دادندنشان « پذیری دانشجویان کارشناسیاشتغال

اما در داخل کشور دهند. یم سازمانی های نرم و کمترین اهمیت را به اعتباربیشترین اهمیت را به مهارت
 پژوهشی با (Sharifi Asadi Malafeh, 2019)شریفی اسدی ملفه  .دیگر بودای گونهها بهپژوهش
انجام داد. در « پذیری در آموزش عالی ایرانطراحی الگوی مفهومی برنامه درسی مبتنی بر اشتغال»عنوان 

                                                           
18. McArdle, Waters, Briscoe & Hall 

19. Self-efficacy 

20. The Employability Experience 

21. Institutional Reputation  

22. Employment Opportunities  

23. Lorraine and Sewell  



 101  1401، 4 ، شماره28دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

 
 

مؤلفه کارگروهی  و مؤلفه تقلیل یافت 16به  ،پذیری شناسایی شد که درنهایتمؤلفۀ اشتغال 66این پژوهش 
 Naderi)یا و پو یارس یخائیزل یی،نادری مهدپذیری شناخته شد. های اشتغالو کار تیمی در رأس مؤلفه

Mahdeei, Zolikhaei Sayyar & Pouya, 2016)  یریپذواکاوی اشتغالدر پژوهشی دیگر به 
مؤلفه  یانگینم ن داد کهزن نشا یاندانشجویری پذهای اشتغالمؤلفه یبررسپرداختند.  زن یاندانشجو
 عمومی، هایمهارت هایدر مؤلفه آنها یناست. همچن پذیریابعاد اشتغال یراز سا یشترب ارزیابی هایمهارت

توسعه  یادگیریو  ارزیابی هایفردی، مهارت هاییفیتک حسابی، و عددی هایمهارت حل مسئله، مهارت
 تریینطور معنادار پاخود به کارفرما به یمؤلفه معرف یانگیناما م ،ندبود برخوردار یاز توانمندی مطلوب یشغل

 از حد مطلوب بود.
     پذیری های کلیدی اشتغالمؤلفهدرباره  (Tomlinson & Nghia, 2020)تاملینسون و اِنقیا    

را در کسب شغل و پیشرفت  آموختگاندانشتواند یم. از نظر آنان عناصر ذیل ندبررسی کرد آموختگاندانش
: سرمایه از نداعبارت کهالزامی است  آموختگاندانشو وجود آن برای همۀ  کندشان یاری در شغل انتخابی

 شکل ترینبنیادی و ی. اولینروانشناختانسانی، سرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی، سرمایه هویت و سرمایه 
 یافتن یکه احتمالاً شانس فرد برا اشاره دارد فردیبه عوامل  یانسان یهسرمااست.  انسانی سرمایه، سرمایه
از قبیل تجربه،  "24چگونه دانستن"های مربوط به عوامل فردی شایستگی دهد.یقرار م یرشغل را تحت تأث
 ،اجتماعی درواقع سرمایه .(Moore & Khan, 2020) شودها و دانش را شامل میآموزش، مهارت

 ,Tomlinson & Nghia)است انسانی سرمایه درون در موجود مهارت و دانش از اجتماعی شکل

پذیری را ی اشتغالفردینببیشتر بُعد  "25چه کسی را دانستن"های یستگیشای یا اجتماع یهسرما. 2020(
 & Moore)کندی اجتماعی فرد و همچنین شبکه اجتماعی را توصیف میهامهارتد و دهمی بازتاب

Khan, 2020) هایی است که یوهشاهمیت آن در  وپذیری فرهنگی بُعد مهم اشتغال. سرمایه           
های ها یا رزومهتوانند پروندهتوانند از این طریق در اختیار کارفرمایان باشند و حتی مییم آموختگاندانش

مهم  موختگانآدانشبرای  در مرحله استخدام بسیار چشمگیر است. که این امرخود را به آنان ارائه دهند 
ی هدف را هاسازمانهای رفتار در یوهشاست که دانش و آگاهی فرهنگی شامل قوانین مربوط به تعامل و 

 و پذیری از دیدگاه تاملینسونچهارمین مؤلفه اشتغال (.Tomlinson & Nghia, 2020)تقویت کنند 
 اندیشیدن و کار بازار آشنایی با نظر از هویت است و آن سرمایه (Tomlinson & Nghia, 2020)اِنقیا 

کارگیری هیک منبع حیاتی که ب ،شود. سرانجاممحسوب می مهم یبُعد آینده کارمند عنوانبه خود بارهدر
تواند یم. این سرمایه استرسد، سرمایه روانشناختی مهم و ضروری به نظر می آموختگاندانشآن توسط 

همچنین  و ی مداوم کاری سازگار شوندهاچالشسازد تا با یمزیرا افراد را قادر  ،یک منبع دیده شود عنوانبه
ی بیشتر بودن هافرصتجوی وپذیری، در جستخطردر پیشرفت شغلی، تا سازد یمرا قادر  آموختگاندانش

                                                           
24. Knowing-how  

25. Knowing-whom  
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توانند می ،را داشته باشند ایچنین توانایی آموختگاندانشو کسب تجربه جدید پیشگام باشند. همچنین اگر 
یاد  "یروانشناختسرمایه " عنوانبهنقاط قوت و ضعف خویش را مدیریت کنند. این صفات، که از آن 

 Ayala)شده است کمتر دیده آموختگاندانشپذیری شود، در مطالعات تجربی مربوط به اشتغالیم

Calvo & Manzano García, 2020).  
 

   پژوهش روش
پژوهش خبرگان نظری آموزش  درکنندگان شود. مشارکتکیفی محسوب می این پژوهش از نوع تحقیق

گیری در . روش نمونهبودندحوزه اشتغال(  ان( و نیز خبرگان تجربی )کارفرمایان و متخصصاستادانعالی )
های صاحبنظران و خبرگان و دیدگاه هانظر بود وگیری نظری گیری هدفمند از نوع نمونهتحقیق کیفی نمونه

گیری، . در این نوع نمونهشدبررسی  آموختگاندانشپذیری اشتغال بارهش عالی و نیز کارفرمایان درآموز
های ها ادامه دارد. دادهگیری تا رسیدن به اشباع نظری و دادهحجم نمونه از قبل مشخص نیست و نمونه

و  شد. تحلیل اولین مصاحبه با کدگذاری باز آغاز شدندپژوهش با روش تحلیل مضمون تجزیه و تحلیل 
نفر از صاحبنظران  15کنندگان در مصاحبه به اشباع نظری رسید. از میان شرکت 27در مصاحبه  ،درنهایت

 و استادانمرتبط با اشتغال بودند. شایان ذکر است که  ننفر از کارفرمایان و مسئولا 12 و آموزش عالی
اشتغال با علامت  حوزه صاحبنظران و و کارفرمایان 26(FMعلامت اختصاری ) عالی با آموزش صاحبنظران
 .اندشدهنشان داده  27(EM)اختصاری 

 

 حوزه اشتغال(  ان، کارفرمايان و متخصصاستادانپژوهش ) در مشخصات مشارکت کنندگان -1جدول 

 رديف
مشارکت 

 کنندگان 
 جنسیت

 درجه علمي/ پست

 سازماني

سازمان/ 

 شرکت

 سابقه

 خدمت

 مدرک

 تحصیلي

1 
هیئت علمی 

(FM1) 
 دانشیار  مرد

دانشگاه محقق 
 اردبیلی

 سال 15
دکتری علوم 

 اقتصادی

2 
هیئت علمی 

(FM2) 
 دانشیار مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 10
 دکتری فلسفه

 تربیت و تعلیم

3 
هیئت علمی 

(FM3) 
 استادیار مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 6
ی مشاوره دکتر

 خانواده

4 
هیئت علمی 

(FM4) 
 استادیار مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 5
 مدیریت دکتری

 آموزشی

5 
هیئت علمی 

(FM5) 
 استادیار مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 6
 مدیریت دکتری

 آموزشی

6 
هیئت علمی 

(FM6) 
 سال 25 نور پیام دانشگاه دانشیار مرد

 دکتری
 روانشناسی

                                                           
26. Faculty Member 

27. Employer 
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 رديف
مشارکت 

 کنندگان 
 جنسیت

 درجه علمي/ پست

 سازماني

سازمان/ 

 شرکت

 سابقه

 خدمت

 مدرک

 تحصیلي

7 
هیئت علمی 

(FM7) 
 دانشیار مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 9
 مدیریت دکتری

   ورزشی

8 
هیئت علمی 

(FM8) 
 دانشیار مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 9
 دکتری

  روانشناسی

9 
هیئت علمی 

(FM9) 
 دانشیار                                               مرد

دانشگاه شهید 
 مدنی آذربایجان

 سال                                               10
دکتری مدیریت 

 آموزشی  

10 
هیئت علمی 

(FM10) 
 استاد مرد

 محقق دانشگاه
 اردبیلی

 سال 30
 مدیریت دکتری

   ورزشی

11 
هیئت علمی 

(FM11) 
 مرد

استادیار )معاون فرهنگی و 
دانشجویی دانشگاه فنی و 

 ای(حرفه

مؤسسه مطالعات 
فرهنگی و 

اجتماعی وزارت 
 علوم

 سال 24
دکتری آموزش 

 عالی  

12 
هیئت علمی 

(FM12) 
 یس دانشگاه(ئدانشیار )ر زن

دانشگاه آزاد 
 اسلامی اصفهان

 سال 17
 مدیریت دکتری

 آموزشی

13 
 هیئت علمی

(FM13) 
 مرد

 دانشیار
 

دانشگاه شهید 
 بهشتی  

 سال 12

دکتری 
ریزی برنامه

توسعه آموزش 
 عالی

14 
هیئت علمی 

(FM14) 
 مرد

یس دانشگاه فنی ئاستاد )ر
 ای کشور(  و حرفه

                                              سال 30 دانشگاه مازندران
 دکتری

 ریزیبرنامه
 آموزشی

15 
هیئت علمی 

(15FM) 
 دانشیار مرد

دانشگاه علامه 
 طباطبائی

 سال 28
دکتری علوم 

 اقتصادی

16 
کارفرما 

(EM1) 
 مرد

 و اداری امور رئیس
 تدارکات

 امور سازمان
 دارایی و اقتصادی

      سال 23
 کارشناسی ارشد

 ییمدیریت اجرا

17 
کارفرما 

(EM2) 
 مرد

 پشتیبانی اداره رئیس
 انسانی منابع توسعه

 و راه وزارت
 شهرسازی

 سال 16
کارشناسی ارشد 

 بازرگانی مدیریت

18 
کارفرما 

(EM3)  
 مرد

توسعه رئیس اداره 
 کارآفرینی

اداره کل تعاون، 
کار و رفاه 
 اجتماعی

                                               سال 13
کارشناسی ارشد 

 دولتی مدیریت

19 
کارفرما 

(EM4) 
 رفاه و کارکنان امور مدیر مرد

 توزیع شرکت
 برق نیروی

 سال 29
کارشناسی ارشد 

 صنایع مهندسی

20 
کارفرما 

(EM5) 
 مرد

ریزی کارشناس اداره برنامه
 منابع انسانی

وزارت آموزش و 
 پرورش  

 سال 19
کارشناسی ارشد 
 مدیریت آموزشی

21 
کارفرما 

(EM6) 
 مرد

ریزی و رئیس گروه برنامه
های نظارت در آزمون
 استخدامی

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

                                                سال 11
  ریدکت
 شناسیجامعه
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 رديف
مشارکت 

 کنندگان 
 جنسیت

 درجه علمي/ پست

 سازماني

سازمان/ 

 شرکت

 سابقه

 خدمت

 مدرک

 تحصیلي

22 
کارفرما 

(EM7) 
 مرد

رئیس گروه ارزشیابی 
 کارکنان

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

 سال                                              24
دکتری کارآفرینی 

 سازمانی  

23 
کارفرما 

(EM8) 
 کارشناس کارگزینی مرد

وزارت صنعت، 
 معدن، تجارت

 سال 15
کارشناسی ارشد 
 مهندسی صنایع

24 
کارفرما 

(EM9) 
 مدیرعامل مرد

شرکت ایده 
پردازان و آروین 

 آدلی فیدار
 سال     14

کارشناسی ارشد 
 علوم کشاورزی

25 
کارفرما 

(EM10) 
 زن

مدیرعامل شرکت هلدینگ 
عضو  و پدم پارسیان کیش

هیئت مدیره شرکت کبریا 
آینده نگر راهبر پارسیان 

 نوین

هلدینگ شرکت 
پدم پارسیان 

 کیش
 سال 9

 مدیریت دکتری
 صنعتی 

26 
کارفرما 

(EM11) 
 سال 13 شرکت گلدستون                                             کارشناس گروه کارگزینی          مرد

کارشناسی ارشد 
 مدیریت دولتی 

27 
کارفرما 

(EM12) 
 کارشناس امور اداری مرد

 سبلان شرکت
 مایوان خودرو

 سال 10
کارشناسی ارشد 

 حسابداری

 
های عمیق و مقایسه های کیفی از طریق مصاحبهاز ابزار مصاحبه استفاده شد. داده هاآوری دادهجمع برای   

شد. صورت نیمه ساختاریافته طراحی الات مصاحبه بهو سؤگردآوری متون ادبیات پژوهش ها با مداوم یافته
ی سازی و چندین بار بررسها پیادهمتن مصاحبه ،های صوتی ضبط و سرانجاماز دستگاهها با استفاده مصاحبه

و صاحبنظران  استادانصورت حضوری و عمیق در میان الات مصاحبه هم به. شایان ذکر است که سؤشد
.           مطرح شد )شیوع کرونا ویروس( به اقتضای وضعیت موجود همو حوزه اشتغال و کارفرمایان 

از طریق واتساپ و تلگرام پاسخ  یاصورت مجازی در قالب پست الکترونیکی الات را بهسؤشوندگان صاحبهم
و کارفرمایان(  استادانشوندگان )اقعی مصاحبهمنظور رعایت مسائل اخلاقی پژوهش، به هویت ودادند. به

شد.  ارسال عالی آموزش صاحبنظران از نفر پنج ها ابتدا برایاشاره نشده است. روایی محتوایی مصاحبه
ها تعیین صحت و اعتبار داده برای. همچنین کردندتأیید  محتوایی بررسی و نظرالات مصاحبه را از آنان سؤ

یعنی برای مقبولیت از شیوه مصاحبه  ؛از سه معیار مقبولیت، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری استفاده شد
اب مشارکت کنندگان و تخصص آنان در زمینۀ مربوط حداکثر دقت در انتخ ،قابلیت اطمینان ، برایفردی

آنها  و کنندگان بازگردانده شدشده به مشارکتهای کدبندیتأییدپذیری، مصاحبه برایو  صورت گرفت
     کدهای پژوهش را تأیید کردند.
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 هايافته
 رفتاری علوم هایرشته کارشناسی دوره آموختگاندانش پذیریهای اصلی و فرعی اشتغالمؤلفه .1سؤال 

حوزه اشتغال  انو صاحبنظران آموزش عالی، کارفرمایان و متخصص استادانبهشتی از نظر  شهید در دانشگاه
  اند؟آموختگان کدامدانش
های ال اول پژوهش همزمان با شروع اولین مصاحبه، ادبیات نظری و پژوهشبه سؤ گوییپاسخ برای

. در این پژوهش کدهای شدبررسی  آموختگاندانشپذیری های اشتغالبوط به مؤلفهصورت گرفته در دنیا مر
صورت رفت و ها بهدست آمده از مصاحبههای پیشین با کدهای بهباز حاصل از مبانی نظری و پژوهش

مؤلفه  15ها احصا و در پذیری از این مصاحبهاشتغال با مرتبط مضمون 94 ،برگشتی مقایسه شد. درمجموع
پذیری مضامین مربوط به اشتغال . تمامشدبندی طبقه "هاشایستگی"فرعی و چهار مؤلفه اصلی در قالب 

 ،های فردیند از: شایستگیاترتیب عبارتبه کهها مطرح است در قالب شایستگی آموختگاندانش
 مضامین دها وک از برخی های اجتماعی. نمونههای فرهنگی و شایستگیشایستگی ،ایهای حرفهشایستگی

  شده است. ارائه 2 در جدول هاتجزیه و تحلیل مصاحبه از شده احصا
 

 دهنده از کدهاي بازهاي پايه و سازمانمضمون -2جدول 
 دهندهمضمون سازمان مضمون پايه کدهاي باز

توانایی کنترل  ،تعارض ها )مدیریتها و تعارضقابلیت مقابله با چالش
کنترل  ،آوری()تاب استرس و پرهیز از خشم، تحمل فشارها و ناملایمات

 های شخصی مشکلات، نکات کور و عقده

 
های مهارت ها و توانایی

 رفتاری

 
 
 
 

 
 

 
 

 های فردیشایستگی
 
 
 
 

تمایل به موفقیت  ،جوییبرتری ،از روحیه ناامیدی، یأس و دلزدگی پرهیز
اعتماد به  ،برخورداری از سلامت روان و رفتار ،جوییرقابت ،طلبی()توفیق

 ،اتکا به خود و استقلال در عمل ،نفس و عزت نفس )خود باوری(
 بینی آرمانگرایی ضمن واقع

 
 

 های شخصیتیویژگی
 

  ،سوگیری نداشتنطرف بودن و بی ،نگرییندهآ ،صداقت در عمل

 دیگران )رفتار متفکرانه و مثبت( برخورد مناسب با ،سعه صدر
 

 های اخلاقیویژگی

ها و علایق شناخت نقاط ضعف و قوت، شناخت شخصیت، توانمندی
توانایی یادگیری  ،ای خویش )مهارت خودشناسی و خودارزیابی(حرفه

مطالعه روندهای گذشته  ،مهارت تحقیق و پژوهش ،العمرمستمر و مادام
 شناسیقعیتمو ،کاریو پرهیز از دوباره

 
 

های دانش و مهارت
 شناختی

 توانایی عاطفی هوش هیجانی یا عاطفی

تخصصی )دانش  های موجود در رشتهنظریهآشنایی و تسلط بر محتوا و 
مهارت  ،های عملی و فنی مرتبط با رشته تخصصیمهارت ،آکادمیک(

کارگیری توانایی به ،کارگیری استعدادتوانایی به ،کاربست دانش آکادمیک
افزارهای افزارها و سختآشنایی با نرم ،های محیطیظرفیتنیروها و 

 و تسلط به آن، زبان انگلیسیبا آشنایی  ،کامپیوتر )مهارت کامپیوتری(
توانایی استفاده ، توانایی کار با اعداد و ارقام )مهارت ریاضی و محاسبات(

 
 
 

 
 

 های عملی و فنیمهارت

 
 ایهای حرفهشایستگی
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 دهندهمضمون سازمان مضمون پايه کدهاي باز
مهارت تجارت و  ،مهارت تولید محتوای الکترونیکی ،های نویناز فناوری

 جوگری، کاوشگری و کنجکاوی علمی وجست ،بازاریابی الکترونیکی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ایهای حرفهشایستگی
 

المللی )آگاهی آشنایی و شناخت وضعیت بازار کار در سطوح ملی و بین
آگاهی از نیازهای علمی و عملیاتی  ،آگاهی از نیازهای بازار کار ،تجاری(
 سواد مالی ،آشنایی با دانش جدید و قوانین روز ،هاسازمان

آشنایی با حوزه بازار کار 
 رشته

 ،پذیریمسئولیت ،رازداری ،احترام گذاشتن به قوانین و مقررات سازمانی
داشتن انتظارات شغلی معقولانه  ،داشتن اشتیاق و انگیزه درونی برای کار

 منطقیو 

 
 ایاخلاق حرفه

 فنون با آشنایی ،شغلی رزومه تهیه توانایی ،سابقۀ دستیاری و تجربه کاری

توانایی ، ها )ابراز وجود(مهارت عرضه و معرفی توانمندی ،شغلی مصاحبه
توانایی  ،مدیریت زمان، ها و وظایفمدیریت کار، نقش ،گیریتصمیم
توانایی  ،مهارت هدایت و رهبری ،ریزی، هماهنگی و سازماندهیبرنامه

تحلیل وتوانایی گردآوری، سازماندهی و تجزیه ،تعیین اهداف و بازخورد آن
توانایی تأمین سرمایه مالی و  ،مهارت شناسایی و حل مسئله ،اطلاعات

مهارت تفکر  ،و انضباط، دقت و تیزبینی در امور داشتن نظم ،اعتبار
مهارت  ،شغلی )هویت شغلی(های مهارت شناسایی فرصت ،انتقادی
 ،قابلیت آموزش دیدن حین کار ،توانایی پیگیری امور ،جوی شغلوجست

امور  دادن توانایی انجام ،ایداشتن تعهد و اخلاق پژوهشگری و حرفه
های مهارت ،توانایی تربیت و آموزش نیروی انسانی ،درمانیمشاوره و روان

 شناسیوظیفه، جلب و جذب مشتری

 
 
 
 
 
 
 

 های شغلیمهارت
 
 
 

 ،و نوآورانه انهمهارت تفکر خلاق ،داشتن خلاقیت، ابتکار عمل و نوآوری
 ،پذیریخطرشجاعت )بی باکی( و  ،گرایش کارآفرینانه ،روشن فکر بودن

-پذیری و انطباقها و تحولات بازار کار )انعطافتوانایی سازگاری با چالش

یاپردازی ؤر ،آشنایی با کارفرمایان موفق ،داشتن روحیه کارآفرینی، پذیری(
روحیه سختکوشی،  داشتن ،انداز شغلیچشم داشتن ،هاپردازیو ایده

 تلاش و پشتکار

 
 
 

 های کارآفرینیمهارت

 ،گرایی )نگرش مثبت(اندیشی و مثبتمثبت ،معناگرایی و اعتقاد به معنا
 ها احترام گذاشتن به آداب و رسوم و ارزش ،فهم فرهنگی

های مهارت ها و ویژگی
 فرهنگی

 
 های فرهنگیشایستگی

مهارت پرسشگری  ،مهارت ارتباطی کلامی، شنیداری، نوشتاری و خواندن
داشتن روحیه تعامل  ،توانایی برقراری تعاملات اجتماعی ،یا سؤال کردن

 و همکاری با صنایع و بازار اشتغال

 
 مهارت ارتباطی

 

 
 

 های اجتماعیشایستگی
برخورداری از سرمایه ، توانایی کار گروهی ،سازیسازی و تیمتوانایی شبکه

 پذیریجامعه، و اعتماد به همکاران اجتماعی
 کارگروهی

گذاری اطلاعات، انتقال دانش و تجارب به دیگران توانایی اشتراک
 )مهارت بین فردی(

 تسهیم اطلاعات و دانش

ها توانایی درک تفاوت ،المللیبین های داخلی ومهارت مذاکره در محیط
 های اجتماعیو پیچیدگی

 زنیمهارت مذاکره و چانه

 
 مضامین ،درنهایت هامصاحبه از تحلیل دست آمدهبه نتایج و متون بررسی با، 2 جدولبا توجه به    

از سلامت  )برخورداری های فردیشایستگیبه چهار مؤلفه اصلی  پذیریدهنده مرتبط با اشتغالسازمان
هوش  و العمرتوانایی یادگیری مستمر و مادام ،صداقت در عمل ،خود باوری ،تعارض مدیریت، روان و رفتار
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 توانایی ،های عملی مرتبط با رشته تخصصیو مهارت )دانش ایهای حرفهشایستگیهیجانی یا عاطفی(، 

و تسلط به  زبان انگلیسیبا آشنایی  ،مهارت کامپیوتری ،شغلی مصاحبه فنون با آشنایی ،شغلی رزومه تهیه
 ،داشتن اشتیاق و انگیزه درونی برای کار ،رازداری ،سواد مالی ،آشنایی با وضعیت و نیازهای بازار کار آن،

مدیریت  ،گیریتوانایی تصمیم ،سابقۀ دستیاری و تجربه کاری ،داشتن انتظارات شغلی معقولانه و منطقی
مهارت شناسایی  ،تحلیل اطلاعاتوتوانایی گردآوری، سازماندهی و تجزیه ،مدیریت زمان ،ها و وظایفنقش

روحیه سختکوشی، تلاش و پشتکار(،  داشتن و ایداشتن تعهد و اخلاق پژوهشگری و حرفه ،و حل مسئله
احترام گذاشتن به آداب و رسوم و  ،فهم فرهنگی ،گراییاندیشی و مثبت)مثبت های فرهنگیشایستگی

داشتن روحیه تعامل و همکاری با صنایع و بازار  ،)مهارت ارتباطی های اجتماعیشایستگیها( و ارزش
برخورداری از سرمایه اجتماعی و اعتماد به  ،توانایی کار گروهی ،سازیسازی و تیمتوانایی شبکه ،اشتغال

 بندی شدند.المللی( دستهبین های داخلی ومهارت مذاکره در محیط و همکاران
 است؟   کارفرمایان کدام و استادان از نظر پذیریاشتغال مؤلفه ترینمهم .2سؤال 

موضوع داشتند. تأکید هر دو بر این بود  دربارهو کارفرمایان تقریباً دیدگاه مشترکی  استادان پژوهش این در
رفتاری، دانش های علوم کارشناسی برای دوره آموختگاندانشپذیری ترین مؤلفه اشتغالکه یکی از اصلی

های فنی مرتبط با رشته تخصصی است که هم در کسب شغل و هم در حفظ و ارتقای شغلی و مهارت
 تواند بسیار مهم باشد.  می آموختگاندانش

و  استادان. با توجه به پاسخ شدصورت مجزا بررسی و کارفرمایان به استادان هایدر تحلیلی دیگر نظر   
آنان بر این که  این نتیجه به دست آمد ،پذیریاهمیت مؤلفه اشتغال خصوصصاحبنظران آموزش عالی در 

علوم رفتاری، دانش نظری و  هایرشته آموختگاندانشپذیری برای ترین مؤلفه اشتغالباورند که مهم
بعد از آن مهارت ارتباطی و  است داشتهها در این یافته اکه بیشترین فراوانی ر استمهارت عملی آکادمیک 

ترتیب و بر حسب و کارفرمایان به استادانپذیری از دیدگاه های مهم اشتغالیشترین اهمیت را دارد. مؤلفهب
 کهمهم دانستند  آموختگاندانشپذیر شدن ی را برای اشتغالیهامؤلفه استادان. شدبندی اولویت طبقه

 ؛اعتماد به نفس و عزت نفس .3 ؛مهارت ارتباطی .2 ؛دانش نظری و مهارت عملی آکادمیک .1ند از: اعبارت
 آموختگاندانشپذیری اشتغال ترین مؤلفهکار گروهی. همچنین مهم .5 ؛سازیسازی و تیمشبکه .4

ترتیب به های علوم رفتاری از دیدگاه کارفرمایان و صاحبنظران حوزۀ کار و اشتغالکارشناسی در دوره
داشتن تعهد و  .3 ؛های نوینتوانایی استفاده از فناوری .2 ؛داشتن تجربه و سابقۀ کاری .1ند از: اعبارت

 های داخلی وتوانایی مذاکره در محیط .5 آن؛ تسلط بهو  یسیزبان انگلبا آشنایی  .4 ؛ایاخلاق حرفه
این  ،دست آمدای که با توجه به نظر کارفرمایان و صاحبنظران بخش اشتغال بهترین یافتهالمللی. مهمبین

های دولتی یا خصوصی مشغول بتواند در سازمان آنکهعلوم رفتاری برای  هایآموخته رشتهدانشاست که 
 کسب کند. را حتماً تجربه کافیاست که تجربه کاری داشته باشد و قبل از استخدام  لازم ،به کار شود

 



 آموختگان ...پذيري دانشهاي کلیدي اشتغالمؤلفهشناسايي ابعاد و  108
 

 گیري بحث و نتیجه
مؤلفه  15این مضامین در قالب شناسایی شد که  پذیریاشتغال با مرتبط مضمون 94در پژوهش حاضر 

های فرهنگی و شایستگی، ایهای حرفهشایستگی ،های فردیشایستگی شامل فرعی و چهار مؤلفه اصلی
های شخصیتی عواملی هستند که ها و ویژگیها، مهارت. شایستگیشدبندی های اجتماعی دستهشایستگی

      ها و ها، مهارتگی را ترکیبی از دانششایست 28برای موفقیت در اجرای شغل لازم هستند. فیلپوت
 Tahmasebzadeh)کندای اثربخش تعریف میگونهیک نقش به اجرایهای مورد نیاز برای نگرش

Sheikhlar, Esmi, Hoseinnezhad & Gholipour, 2017). خصوصهای این پژوهش در یافته 
در ، (Nikraftar, 2011)رفتار نیک و (Nouraee, 2010)های نورائی های فردی با پژوهششایستگی
 و همکاران   زاده شیخلارهای طهماسبای با پژوهشهای حرفهشایستگی خصوص

((Tahmasebzadeh Sheikhlar et al., 2017 همکاران ، رضوی و(Razavi, Boroumand, 

Azimi Delarestaghi & Fazli Darzi, 2020) کرینیچنا و گورکووسکی  و(Krynychna & 

Gurkovskii, 2020)،  همکارانو   های بسطامیهای فرهنگی با پژوهششایستگیخصوص در 
(Bastami, Kianian, Borji, Amirkhani & Saber, 2016)همکارانو  موغاری زاده، نقی 

(Naghizadeh Moghary, Abbaspour, Ghiasi Nodooshan, Feiz & 

Kuhpayehzadeh, 2020) همکارانکروس و  و (Cross, Quinnell, Bell, Rhodes, 

Dancso, Hubble, Wardle, Lewis, Motion, Murphy & Gongora, 2021)  نظرو از 
 Damghanian & Yazdani)های دامغانیان و یزدانی زیارت پژوهش های اجتماعی باشایستگی

Ziarat, 2015) موسیوند  و(Moosivand, 2020) همخوانی دارد هامؤلفه بندی اصلیدر چهار دسته. 
 های درویشان، تسلیمی و پذیری در داخل کشور با پژوهشهای فرعی اشتغالاز نظر مضامین و مؤلفه

 Sharifi) ملفه اسدی ، شریفی(Darvishan, Taslimi & Hakimzadeh, 2019)زاده حکیم

Asadi Malafeh, 2019)بدری کتابفروش و ، دیزجی (Dizaji & Ketabforosh Badri, 2016) ،
 محمدی و علم ، آقاپور، موحد(Naderi Mahdeei et al., 2016)یا و پو یارس یخائیزل یی،نادری مهد

 همکاران، آقاپور و (Aghapour, Movahhed Mohammadi & Alambeigi, 2014)بیگی 
(Aghapour, Movahhed Mohammadi, Alambeigi & Shabanali Fami, 2012) ،

 همکارانو  عمادزاده و (Khosravipour & Soleimanpour, 2010)پور و سلیمانپور خسروی
(Emadzadeh, Shahnazi, Babaki & Mohammadzadeh, 2006)  و در خارج از کشور با

 ,Hossain, Alam)و همکاران ، حسین(Wafa et al., 2020) و همکاران های وافاپژوهش

Alamgir & Salat, 2020)و همکاران نگ، ییژو (Yizhong et al., 2019) ،و همکاران یاوکول 
(Okolie, Nwosu & Mlanga, 2019) ،یروسولمِان و لارانج(Suleman & Laranjeiro, 

                                                           
28. Fylput 
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 Thang)تانگ و وونگشراوات ، (Ayoubi, Alzarif & Khalifa, 2017)و همکاران  یوبیا، (2018

& Wongsurawat, 2016)  ، ِبل(Bell, 2016)و همکاران  ، فینچ(Finch et al., 2013) ،
 (Pool & Sewell, 2007)پوول و سِولِ  و (Crossman & Clarke, 2010)کروسمان و کلارک 

  هایمؤلفه رأس های عملی آکادمیک درذکر است که دانش نظری و مهارت شایاندارد.  همسویی
 ,.Naderi Mahdeei et al)و همکاران مهدیی های نادریکه یافتهطوریبه ،شد شناخته پذیریاشتغال

 .   استمؤید نتایج پژوهش حاضر  (Sharifi Asadi Malafeh, 2019) ملفه اسدی و شریفی (2016
ایران مفهومی ناشناخته دارد و  ژهیوبه توسعه حال درپذیری موضوعی است که در کشورهای اشتغال   

و این خلأ پژوهشی  اندداشته در این خصوصدر حوزه علوم رفتاری  ویژهبهمحققان مطالعات کمتری 
 خصوصدر  ،چندبُعدی است و به همین دلیل یپذیری مفهومشود. اشتغالهمچنان برای محقق احساس می

تر آنکه اندیشمندان و صاحبنظران مطرح در دنیا اما مهم .صاحبنظران اختلافاتی وجود دارد میانتعریف آن 
های فردی ویژگیو  دانش، ادراکها، مهارتپذیری شامل نظر دارند که اشتغالموضوع اتفاق درباره این

این شوند و در مشاغل انتخابی خویش موفق باشند و  صاحب شغل آموختگاندانششود می موجباست 
ر سطوح چرا که د ،پذیری موضوع روزِ دنیاستت. اشتغالکار، جامعه و اقتصاد اس یروی، نآنانبه نفع  امر

ها و چه در چه در قالب سیاستگذاری ،های تجاریخصوصی و سازمان و های دولتیبخش درکلان و خرد 
واسطه آن پذیری ابزاری است که بهاست. اشتغال شدهتوجه اساسی  به آن ،های مربوطریزیقالب برنامه

 نق آمد. تا زمانی که مسئولایفا آموختگاندانشتوان بر بسیاری از مشکلات از قبیل بیکاری جوانان و می
آموزی دانشجویان، تحکیم روابط بین دانشگاه و صنایع و طراحی هایی همچون مهارتربط نتوانند برنامهذی

مواجه  جامعه ما با رکود اقتصادی ،ها پیاده کنندپذیری را در دانشگاههای درسی مبتنی بر اشتغالبرنامه
. در عصر کنونی است آموختگاندانشناپذیر آن بیکاری گسترده رانخواهد بود که یکی از پیامدهای جب

آل و با شرایط ایده انددهینرسی کارآفرین( هادانشگاهی نسل سوم )هادانشگاهدر ایران به مرحله  هادانشگاه
و ضرورت  شودیمی نسل سوم مطرح هادانشگاهی مقوله بسیار مهمی است که در ریپذاشتغالفاصله دارند. 

عبارت دیگر، در به ؛است پذیری چیزی فراتر از استخدامها به این سمت ورود کنند. اشتغالدارد که دانشگاه
بلکه ایجاد و خلق  ،ها نیستماهر در سازمان آموختگاندانشجذب و استخدام  فقطپذیری هدف اشتغال

عمده دلیل توجه کشورها به این موضوع  ،روزهام. شاید دارددر اولویت قرار  آموختگاندانشکارآفرینی توسط 
شمول جهان ینگاه ،را از وضعیت بی ثباتی و بیکاری جدا کنند و از طرف دیگر آموختگاندانشباشد که  آن

 آموزی این افراد داشته باشند.به مهارت
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 پیشنهادها
در حوزه  ویژهبهکارشناسی  آموختگاندانشپذیری اهمیت اشتغال خصوصنتایج پژوهش در با توجه به 

 : شودمی ارائه زیر علوم رفتاری پیشنهادهای
ز اهمیت یحامدنظرشان شغل  در دستیابی به آموختگاندانشای برای از آنجا که کسب تجربه حرفه. 1

فراهم کنند تا آنها بتوانند متناسب  آموختگاندانشها شرایطی را برای دانشجویان و دانشگاهبنابراین  ،است
حرفه  خصوصرا در  هاییهآموزی شرکت و تجربای و مهارتهای حرفهدر کارگاه خود با رشته و تخصص

های صنعتی و تجاری قرارداد توانند با بخشها برای این منظور میکسب کنند. دانشگاه خود و شغل آینده
نیاز بازار کار سوق دهند و هم  های موردبه سمت یادگیری مهارت امضا کنند و در عمل دانشجویان خود را

های درسی را مطابق با استانداردهای جهانی و همسو با توانند برنامهاینکه با توجه به شرایط کنونی می
 های مورد نیاز صنعت و بازارکار تنظیم کنند. مهارت

            برای دانشجویان و  دو مهارت اساسی سیزبان انگلیو افزارهای کامپیوتر افزارها و سختنرم. 2
 های علوم رفتاریتمام دوره برای صورت کاربردی و متناسب با نیاز بازار کاربه بایداست که  آموختگاندانش

 .آموزش داده شود

منظور بهد تا بتوانند نعمل آوربه های مختلف دعوتها از کارفرمایان و کارآفرینان موفق در عرصهدانشگاه. 3
پذیر کردن دانشجویان را هدایت و راهنمایی و اشتغالخود  هایای و داشتهایجاد انگیزه، انتقال تجارب حرفه

 کنند.   

الزامی  آموختگاندانشدانشجویان و نویسی شغلی برای شغلی و رزومه فنون مصاحبه ها وروشآشنایی با . 4
نیاز را  های موردد و آموزشریزی داشته باشناین زمینه برنامهدر دانشگاه باید ربط در ذین مسئولا. است

  آنان ارائه دهند.  هب

ها استفاده سازی و کار گروهی مانند استارتاپهای تیمدر قالب برنامه علوم رفتاری آموختگاندانشاز . 5
   های مالی و معنوی دانشگاه از آنان صورت گیرد. شود و حمایت

 عنوانبا  الکترونیکی محتوای تولید در حوزۀ کاربردی-مهارتی دروسها و سرفصلکه رت دارد ضرور. 6
 است نیازبسیار ها با توجه به رشتهها سازی سرفصلها ارائه شود و متناسبدر دانشگاه «الکترونیک تجارت»

    محور باشد(.  محور و مهارت)کارآفرینی

 نظرگیرد و از  صورتها مطابق با استانداردهای محل کار ارزیابی و سنجش دانشجویان در دانشگاه. 7
د تا دانشجویان در آینده نگران وضعیت شغلی خود ننداشته باشبا هم  چندانیکمیت و کیفیت تفاوت 

      نباشند.
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