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The present research has been carried out in two parts with the aim of identifying the 

design requirements of the financial decision support system and the experimental 

implementation of an example of strategic financial decisions based on the design 

model of the financial decision support system in the university. The required 

information in the first part was collected through semi-structured interviews with 

scientific-executive experts in the fields of higher education economics, financial 

decision makers in the university and information technology specialists. They were 

selected by purposeful sampling and snowball method. The findings were analysed 

using content analysis and a three-step coding approach. The data in the second part 

included financial and statistical data and information from the budget and credit 

office and the university's planning vice-chancellor, which were used to analyse the 

cost in the system. Based on the analysis of experts' opinions, the design 

requirements of the financial decision support system in the university are: Content, 

human, managerial, educational, cultural, infrastructural, technical and operational, 

software, hardware, legal, economic, security, environmental and cross-sectoral 

requirements, and acceptance of changes. The results of the experimental 

implementation have also shown that the financial decision support system improves 

the efficiency, effectiveness and quality of financial decisions and optimizes the 

process by accurately estimating costs, reducing time and cost, removing mental 

limitations, effective use of limited resources, etc. Therefore, the use of ICT and its 

capabilities to remove biases and cognitive errors and mental limitations of decision 

makers, introducing the path to improve the intelligentization of financial resource 

allocation decisions in the university, helping to promote knowledge-based allocation 

of financial resources, etc. were among the most important results of the present 

research. 
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الزامات   آزمایشی    اجراییار مالی و  سامانه تصمیم  طراویپژوهش واضر در دو بخش با هدف شناسایی 

الگوی طراوی سامانه تصمیم براساس  از تصمیمات راهبردی مالی  انجام  یک نمونه  یار مالی در دانشگاه 

  -نظران علمیساختاریافته با صاوبشده است. اطلاعات مورد نیاز در بخش اول از طریق مصاوبه نیمه

گیران مالی در دانشگاه و متخصصان فناوری اطلاعات  های اقتصاد آموزش عالی، تصمیماجرایی در ووزه 

ها با استفاده  اند. یافتهبرفی انتخاب شده گیری هدفمند و رویه گلولهگردآوری شده است که به روش نمونه

ها در بخش دوم شامل  ای مورد تحلیل قرار گرفتند. دادهاز تحلیل محتوا و رویکرد کدگذاری سه مروله

ریزی دانشگاه بوده است که به دجه و اعتبارات و معاونت برنامه ها و اطلاعات مالی و آماری از دفتر بوداده

نظران، الزامات  اند. براساس تحلیل نظرات صاوبمنظور تحلیل هزینه در سامانه مورد استفاده قرار گرفته

تصمیم سامانه  آموزشی،  طراوی  مدیریتی،  انسانی،  محتوایی،  الزامات  ازا  عبارتند  دانشگاه  در  مالی  یار 

نرم  عملیاتی،  و  فنی  زیرساختی،  سختفرهنگی،  و  افزاری،  محیطی  امنیتی،  اقتصادی،  قانونی،  افزاری، 

یار  نیز نشان داده است که سامانه تصمیم  یشیآزما  یفرابخشی، و پذیرش تغییرات. نتایج واصل از اجرا 

دق برآورد  با  و هزینه، رفم محدودیتق هزینهیمالی  زمان  موثها، کاهش  استفاده  منابم  های ذهنی،  از  ر 

...، باعث ارتقای کارایی، اثربخشی و کیفیت تصمیمات مالی و بهینه شود.  سازی فرایند آن میمحدود و 

های  ها و خطاهای شناختی و محدودیتم سوگیریهای آن در جهت رفو قابلیت ICTبنایراین استفاده از 

در   مالی  منابم  تخصیص  تصمیمات  هوشمندسازی  ارتقای  سوی  به  مسیر  معرفی  گیران،  تصمیم  ذهنی 

ارتقای دانش به  میدانشگاه، کمک  را   ... و  مالی  منابم  از مهممحوری در تخصیص  پیامدهای  توان  ترین 

 پژوهش واضر برشمرد. 

 یار مالی، دانشگاه. یار، سامانه تصمیمگیری، تصمیمات مالی، سامانه تصمیمالزامات، تصمیمکلیدواژگان: 

 2201-2717 شاپای الکترونیکیا   
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
https://journal.irphe.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://journal.irphe.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-6184-6008
https://orcid.org/0000-0002-0132-5398
https://orcid.org/0009-0003-5151-1185
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 1402ی، دوره بیست و نهم، شماره دوم، در آموزش عال یزی فصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                            نادری و همکاران          

 

 29 
E-ISSN: 2717-2201 
 

 مقدمه 

 کیف  و   کم  در  بشر، بیشتر  خوشبختی  و  سعادت.  دارد  بشر  المللیبین  و  ملی  سازمانی،   اجتماعی،   فردی،  زندگی  در  ایویژه  اهمیت گیریتصمیم

 ,Ghosi)  گیرانتصمیم  وظایف  تمام   اساس  و   پایه  نقش و   ترینوساس  از  یکی   گیریتصمیم  نیز  سازمانی   ووزه  در.  است  بوده  گیریتصمیم

Chizari, & Vahdani, 2017)  شودمی  موفقیت آن سازمان محسوب  و  شکست  اصلی  و عامل  (Hamidzadeh, 2007).   و نقش انکارناپذیری در

ها تابم  ها، اثربخشی و کارآمدی راهبرددرواقم کیفیت عملکرد، طرح و برنامه.  (Alvani, 2004)دارد    های سازمانهدف  ، تدوینمشیخط  تعیین

تصمیم امکان گیریکیفیت  سازمانی تصمیم  نظام  ندارد  است.  در  باشد  باشد   نادرست  گیری  اثربخش  و  کارآمد  سازمان    هیچ  بنابراین،.  اما 

  نماید.   استفاده  گیریتصمیم  امر  در  نوین  و  علمی   هایروش  از  و   کند  اصلاح  را  خود  گیریتصمیم  نظام  اینکه  مگر  بود،   نخواهد  موفق  سازمانی 

واقعیت و  بررسیشواهد  و  مطالعات  نتایج  و  سو  یک  از  موجود  نظام  های  اصلاح  گونه  هر  که  است  آن  از  واکی  دیگر  سویی  از  علمی  های 

تصمیم نظام  ساختار  تجدید  و  بازنگری  مستلزم  امری،  هر  از  بیش  دانشگاهاجتماعی  است.    قاعده   این  از   نیز  عالی   آموزش  مراکز  و  ها گیری 

به  و  هادانشگاه  در   گیریتصمیم.  نیستند  مستثنی عالی  آموزش  و جایگاه  به  توجه  با  آموزشی،  و  علمی  سازمان  عنوان  مراکز    بهها  آن  نقش 

 تاثیرگذاری ضریب بالابودن   و ،(Sukirno & Siengthai, 2011) کشور ملی  یتوسعه  ابعاد همه  در آن تاثیرگذاری و  پایدار توسعه محرک عنوان

  های نوین ازفناوری  از مبانی علمی و دانش فنی در ووزه استفاده  با   که است ضروری لذا. برخوردار است ایویژه  اهمیت از آن گسترده  دامنه و

  نمایند. بهینه خود را و کیفیت تصمیمات گیریفرایند تصمیم اطلاعاتی  هایسامانه جمله

مالی و    کشور، کمیابی شدید منابم  بر   تحریم  شرایط  تحمیل  مالی و اقتصادی،   شدید   ها و نوساناتموضوعات و مسائلی مانند بحران  امروزه   

  و  موثرتر  فنی با استفاده   -ارتقای کارایی و عملکرد دانشگاه، افزایش تولیدات علمی  مقاومتی، افزایش انتظارات مبنی بر   اقتصاد   بکارگیری  لزوم

کمینه  منابم  از  کاراتر با  عملکرد  )وداکثرسازی  تصمیممحدود  هزینه(،  برنامهسازی  و  روشگیران  ابزارها،  از  استفاده  به  ملزم  را  ها،  ریزان 

فناوری و پیچیدگی    و   از طرفی افزایش علم   فنی و رویکردهای تحلیلی جهت غلبه بر مسئله کمیابی منابم مالی کرده است.   -الگوهای علمی 

های  پراکنده در فرمت  اطلاعات  و  هاداده  از  عظیمی  ها با وجمها، باعث بروز و ظهور مسائل و موضوعات جدیدی مانند مواجهه دانشگاهسازمان

در و کیفی  ذهنی  گوناگون  هایبخش  متعدد کمی  اطلاعاتی( درتصمیم  و محدودیت  و    بازیابی،  سازی،ذخیره  گیران )محدودیت محاسباتی 

به دادهها، عدم دسترسی تصمیمگیریوجود خطاهای شناختی در تصمیمآنها،    تحلیل  و  پردازش آمار و اطلاعات دقیق و صحیح گیران  ها، 

پیچیدگی و چندبعدی بودن   کشور،  در  گیریتصمیم  نظام  سنتی  هایشیوه  اندک )اثربخشی پایین(  شده است. در کنار مسائل فوت، کارآمدی

الگوی نظام رویکرد و  عدم وجود یک  رایانهتصمیمات مالی،  از بخش  مند، جامم، منسجم و یکپارچه  پشتیبانی  الگویی جهت  محور و فقدان 

نوین علمی الگوهای  از  استفاده  اهمیت و ضرورت  به منظور کارآمد کردن نظام تصمیم  -کیفی تصمیمات مالی  را  استفادهفنی    گیری مالی، 

فناوری، و ایجاد یک نظام مالی یکپارچه در دانشگاه دو    های قابلیت  سایه   درها  آن   سازیها و اطلاعات و یکپارچهاز داده  ایورفه  هوشمندانه و

یار  های نوین از جمله سامانه تصمیمرو، کیفیت تصمیمات بدون استفاده از فناوریهای پیشچندان کرده است. با توجه به مسائل و چالش 

 . (Kozhukhivska et al., 2014)مناسب غیرممکن است 

  اطلاعات  تا.  باشد  بروز  دقیق و   اطلاعات  و  آمار  فنی  -علمی  های ارزیابیها و  ها، تحلیلبررسی  پایه   بنابراین، اخذ تصمیمات اثربخش باید بر   

پیشرفت  .دهد  قرار  گیرانتصمیم  اختیار  در  موقم  به  را  صحیح  و   کافی از  از فنون تحلیلی علمی و فنی واصله  های اخیر  که تنها با استفاده 

  فنی  -توان به ابزارهای علمی یار مالی )هوشمند( میکاوی و با بکارگیری سامانه تصمیمفناوری اطلاعات و ارتباطات، پایگاه داده و فنون داده

 ,Kotsiantis, Kanellopoulos, & Tampakas)اطلاعات نایل آمد    و  هاداده  از  ایموثر و ورفه  استفاده  و  بهینه   تصمیمات  اتخاذ  لازم جهت

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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  و   پذیر انعطاف  های داده   بر   مبتنی  الگوهای  از  استفاده   با   که  است   آن  مؤید   نیز  المللیبین  و   ملی   سطح   و مطالعات در  ها پژوهش   نتایج .(2006

 از   توان ضمن پشتیبانییار مالی، می، از جمله سامانه تصمیم2بر رایانه  مبتنی  تعاملی  اطلاعاتی   تحلیلی، و طراوی سامانه  فنون  و  1کاربرپسند 

  مدیریت  مختلف  سطوح  و  مراول  در  اطلاعات  و  هاداد  از  موثری  راهبردی، استفاده  سطح  در  مالی  تصمیمات  ویژهبه  ایبودجه  و  مالی  تصمیمات

-راستا، امروزه با توسعه  فناوری هوش مصنوعی، سامانه تصمیمدرهمین.  (Stevens & LaPlante, 1986)آورد    عمل  به  مالی  تصمیمات  فرایند

یار مالی پشتیبانی مناسب و سامانه تصمیم  .های علمی تبدیل شده استیار مالی با ترکیب فناوری هوش مصنوعی تبدیل به کانون پژوهش 

  یار تصمیماستفاده از سامانه    در واقم  .(Wang, 2018) کند  ها را فراهم می ها از جمله دانشگاه ها و اطلاعات مالی در سازماناثربخشی از داده

تصمیم مسئله  با  برخورد  در  جدید  روش  یک  مالیمالی  ضمن  است  گیری  زیاد    که  ووزه  همخوانی  در  مسائل  )ببا  مالی  ویژه  هتصمیمات 

مالی( راهبردی  قابلیت  ،تصمیمات  دلیل  مانند  به  تحلیل  هایی  و  تجزیه  بالای  تصمیمتوانایی  زیاد  تعامل  و  فرایند  وساسیت  در  گیرنده 

 .  شوددر دانشگاه میفرایند تصمیمات مالی  شدنسازی و منطقیباعث بهینهگیری، تصمیم

پیدا کردهگیریای در تصمیم، جایگاه ویژه1960یار در اواخر دهه  از زمان معرفی سامانه تصمیم    از آن به  های مالی  ابزاری  است و  عنوان 

و مشکلات تصمیم از مسائل  انواع متعددی  با  مقابله  و  برای  و  مالی  و مشکلات مدیریت  برای ول مسائل  از جمله  واقعی،  دنیای  گیری در 

 1970یار در تصمیمات مالی در دهه  . اما اولین کاربردهای جدّی سامانه تصمیم(Elton et al., 2009)ای مورد استفاده قرار گرفته است  بودجه

سازی تصمیمات عنوان ابزاری جهت بهینههای مختلف از آن به، و از آن زمان تاکنون اندیشمندان ووزه(Gerrity Jr, 1971)نمایان شده است  

 . (Naderi, 2018) اندهای متعدد استفاده کردهای در زمینههای مالی و بودجهریزیو برنامه

و رفم    امور  موثر  راهبری  و   مدیریت  در  مالی  سازوکارهای  سیاستگذاری  نقش  و   دانشگاه  رفتار  و   عملکرد  بر  مالی   تصمیمات  با وجود اهمیت   

متداول سعی و  گیری به روش  تصمیم  یناکارآمدی الگوها  ،(Mahjub et al., 2023)سو  های آن از یکها و کژکارکردیبسیاری از بدکارکردی

مالی و تسهیل فرایند آن    تصمیمات  کیفیت  اثربخشی و  بهبود و ارتقای  یار درنوین از جمله سامانه تصمیم  اطلاعاتی   هایسامانه  خطا، و نقش

سازی تصمیمات مالی در دانشگاه در  یار مالی و نقش آن در بهینهمنسجم در ارتباط با سامانه تصمیم  تجربی  کمبود مطالعه  از سویی دیگر،

درصدد است ضمن بررسی قابلیت انطبات تصمیمات مالی با سامانه    واضر  با توجه کمبودهای فوت، پژوهش   مقام نظر و عمل مشهود است. لذا 

دانشگاه، به اجرای آزمایشی یک نمونه عینی از تصمیمات راهبردی مالی بر اساس الگوی   در  این سامانه  یار و اوصای الزامات طراویتصمیم

شود  ها بویژه در سطح داخلی محسوب میاز این رو، پژوهش واضر از جمله معدود پژوهش.  یار مالی در دانشگاه بپردازدطراوی سامانه تصمیم

ای در سطح دانشگاه پرداخته است. بدین ترتیب، ها و اطلاعات بودجهیار مالی و اجرای آزمایشی در بستر دادهکه به طراوی سامانه تصمیم

گیران  های ذهن و مغز تصمیمها و خطاهای شناختی و محدودیتم یا کاهش سوگیریدر جهت رف  هایی چنین سامانههای  قابلیتاستفاده از  

-باشد که به ارتقای دانشدر تصمیمات مالی و معرفی مسیر به سوی ارتقای هوشمندسازی تصمیمات تخصیص منابم مالی در دانشگاه می

ای است که  کند و لذا یک گام مهم در انجام مطالعه چند رشتهمحوری در تخصیص منابم مالی بر اساس اصول و مبانی علمی و فنی کمک می

 شود.ها و دستاوردهای پژوهش واضر محسوب میترین نوآوریبعنوان مهم
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 مبانی نظری و پیشینه 

بینی کرد. این تغییر، ابعاد و  توان آینده نزدیک را نیز پیشجهان با چنان سرعتی در وال تغییر است که وتی نمی   1در عصر انفجار اطلاعات 

 ( ارتباطات  نیز فناوری اطلاعات و  بنیادین دارد و عامل آن  ها و تهدیدهاست . عصر اطلاعات، عصر فرصت(Oh, 2003)( است  ICTماهیتی 

(Yu & Chiang, 2002)گیری های اطلاعات و ارتباطات و تغییر و تحول در ساختارهای جوامم، وظیفه تصمیمای که با توسعه فناوریگونه . به

های فراوانی همراه شده است. تر و با ظرافتتر، پیچیدهرو، سختگیران در سطوح مختلف نیز با تاثیرپذیری از شرایط پیشمدیران و تصمیم

-گیری موفق خواهند بود که در زمان واقعی و مناسب مسیر اطلاعات را دنبال کرده و بهمتحول در فرایند تصمیم  لذا کسانی در این محیط

-ترتیب، اطلاعات، اطلاعها و اطلاعات موجود برای کیفیت تصمیمات استفاده نمایند. بدینای از دادهصورت هوشمندانه و ورفهدرستی و به

گیری و شوند. اطلاعات منبم اصلی تصمیمرسانی و رشد بسیار سریم فناوری اطلاعات و ارتباطات پدیده غالب در عصر اطلاعات محسوب می

دانند. در بیان  چنان اهمیت راهبردی دارد که آن را مترادف با قدرت میشوند و آنگیری محسوب میپایه و اساس منطقی برای فرایند تصمیم

اند که جریان اطلاعات، همانند جریان خون، نقشی اساسی در  گیری، برخی از اندیشمندان  اظهار داشتهاهمیت و نقش اطلاعات در تصمیم

دارد   سازمانی  واود  یک  سلامت  و  ویات  صاوب(Rezaeian, 2002)وفظ  اعتقاد  به  تصمیم.  هر  در  مبانی    90تا    80گیری،  نظران  درصد 

رو  گیرنده )مانند مدیر( بستگی دارد. ازایندرصد آن تصمیم به هنر و تجربه تصمیم   20تا    10تصمیم، متکی و مبتنی بر اطلاعات است و فقط  

تر باشد، میزان اتکا و اطمینان به تصمیمات اخذ شده  تر و به هنگامگیری سریمهر قدر دسترسی به اطلاعات در مراول مختلف فرایند تصمیم

ترین عامل و رابطه  دهد و این مهمگیرنده را کاهش میو کامل، تردید و عدم اطمینان تصمیم   و نتایج آن بیشتر خواهد شد. اطلاعات صحیح

 .  ( Ghazizadehfard, 1997)گیری« است میان »اطلاعات« و » تصمیم

الف( دسترسی سریم و به موقم به اطلاعات صحیح، گیری هوشمندانه به سه عامل عمده بستگی داردا بدین ترتیب، امروزه میزان هر تصمیم   

به دقیق،  یا شیوه تصمیمکامل،  الگو  مناسب؛ ب(  و  و هنر تصمیمهنگام  آموزش، سابقه  تجربه، تخصص،  مهارت،  و ج( سطح  گیرنده  گیری؛ 

(Ghazizadehfard, 1997)  .  سایمون و همکاران(Simon et al., 1987) ول مسائل را  هایی را که کیفیت تصمیمات و راهها و مهارت، توانایی

شوند. در واقم،  دانند که امروزه به نام رایانه شناخته میهایی میها بلکه در ابزارها و ماشینکنند، نه تنها در مغز و اندیشه انسانتعیین می

 ,Ghosi, Chizari, & Vahdani)های اطلاعاتی است  کارگیری صحیح سامانهبر دانش و تجربه مدیریت نیازمند بهامروزه مدیریت کارا علاوه 

-از یک نقطه به نقطه دیگر و هم ها  آن   آوری، تحلیل و ارزشیابی اطلاعات و انتقالهای نوین اطلاعات و ارتباطات موجب جمم. فناوری(2017

از  ها  آن  کارگیریبهبنابراین،  .  (Emmett, 2005)ت زمان و ... شده است  یری ها، دقت بهتر، مدچنین دسترسی سریم به اطلاعات، کاهش هزینه

شان افزایش یافته و زمان مورد نیاز برای صورت گرفته، کیفیتتر  تر و دقیقها سریمگیرییار موجب شده است تا تصمیمجمله سامانه تصمیم

تصمیم برای  را  امکان  این  یابد. همچنین  کاهش  کاربردی  و  مفید  تصمیمات  می اخذ  فراهم  بهگیرنده  ساده  کند،  کننده  دریافت  اینکه  جای 

های لازم را در زمینه  و هر زمان بتوانند نظارت و پیگیری  (Floyd, Turner III, & Davis, 1989)»استفاده« نماید  ها  آن  »اطلاعات« باشد از

اثربخشی تصمیم . سامانه  (Fadaeinejad, Sadeghi Sharif, & Banaeyan, 2011)های خود به عمل آورند  نتایج عملکرد سازمان و چگونگی 

شبیهتصمیم مانند  علمی  فنون  از  استفاده  با  بهینهیار  برخطسازی،  تحلیلی  پردازش  داده  2سازی،  تحلیل و  و  تجزیه  و  فازی  منطق  کاوی، 

 . (Marakas, 2003)نماید  تصمیمات اثربخش فراهم میهوشمند زمینه را برای اخذ 

 
1. Information Explosion 

2. Online Analytical Processing- OLAP   
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از    کاربرپسندسازگار،    ،پذیرانعطاف ،  1مبتنی بر رایانهیار، در واقم، یک سامانه اطلاعاتی تعاملی  سامانه تصمیم    اصول و  است که با استفاده 

در  ها  آن  و به  گیران را افزایش دادهبینش تصمیمهای ریاضی و فنون تحلیلی،  های فناوری، و الگومنابم انسانی و قابلیت  گیری،قوانین تصمیم

مسائل   نیمه2پیچیده ول  ساختارنایافتهو  یا  کرده    3ساختاریافته  Turban, McLean, & ; Sprague Jr, 1980; Arnott, 1998)کمک 

Wetherbe, 1998)  ،شود  و باعث بهبود و اثربخشی تصمیمات می(Gorry & Morton, 1989; Wang, 2018)  . یار  راستا، سامانه تصمیمهمیندر

های مدیریت مالی شکل گرفته است که توسط یار و روشهای طراوی سامانه تصمیمکارگیری ایدهای است که با بهمالی نیز یک سامانه رایانه

های مالی و ... مورد استفاده  بینیگیری در مدیریت مالی، کنترل مالی، تجزیه و تحلیل مالی، پیش گیران مالی برای کمک به تصمیمتصمیم

 . (Wang, 2018) گیرد قرار می

تصمیم    سامانه  تصمیمفلسفه  سامانه  هر  مانند  مالی  نیمهیار  مسائل  از  پشتیبانی  در  که  مبناست  این  بر  فرایند  هیافتساختیار  از  بخشی   ،

های کیفی و ارزیابی انتزاعی و ذهنی، به قضاوت  ویژه در مورد تحلیلههای آن بتواند به رایانه تفویض شود اما برخی جنبهگیری میتصمیم

. تصمیمات (Huang, 2009)   پژوهش عملیاتی ول کردفنون  ای یا  های رایانهسامانهتوان با دیگر  گیران نیاز دارند، چنین مسائلی را نمیتصمیم

یافته دارد بخشی از این دانش در ذهن  ساختتوان از جمله مسائلی به وساب آورد که فرایند آن رویکردی نیمهمی  نیز  مالی در دانشگاه را

توان فرایندی دانشی محسوب کرد  تصمیمات مالی را میعبارتی  یا بههای مالی دانشگاه نهفته است.  گیران و بخشی دیگر در دل دادهتصمیم

با    این سامانه  .(Wen, Wang, & Wang, 2005)گیرنده است  ای از قواعد پیروی کرده و مبتنی بر دانش تجربی خبرگان تصمیمکه از مجموعه

و کیفیت تصمیمات را بهتر و زمان لازم برای اجرای کامل    پشتیبانی کردهگیرندگان  ای، از تصمیمهمراه کردن قضاوت انسان و اطلاعات رایانه

کارگیری هب  باشد کهمیگیرندگان اغلب همراه با عدم اطمینان  های تصمیمچنین در بسیاری مواقم قضاوتسازد. هم میتر  این فرایند را کوتاه

ابزارها و  روش ابهام موجود در قضاوت)مانند تحلیل ریسک( ک  فنونی ها،  بتواند  را به شکل دقیق و مناسب لحاظ کنده  انسانی  بسیار   ، های 

   .(Dashtipour, Sayadi Turanlo, & Fallah, 2014)مطلوب خواهد بود 

تلاش    تجربی  مطالعات  و  نظری  مبانی  بهینهبراساس  و  مالی  مشکلات  و  مسائل  کردن  وداقل  یا  و  بردن  بین  از  برای  زیادی  کردن های 

از رویکردهای سنتی تصمیم از فنون بهینه  گیری شدهتصمیمات با استفاده  های ریاضی،  سازی و بکارگیری رویکردها و روشاست. استفاده 

اند. با  و ... در تصمیمات مالی، اگرچه منجر به تخصیص بهینه منابم مالی شده   یاانه یسازی راآماری، تحقیق عملیات، الگوریتم عددی و شبیه

ناتوانی  این به دلیل  از عوامل در تصمیمات مالی،  با لحاظ کردن برخی  ارائه اطلاعات  ها  آن  وجود، رویکردهای فوت  در ول مسائل مالی، و 

راه یک  یافتن  و  بهینه مشکل  در ول  ساختارمند،  و  کمتر  پیچیدگی  با  مسائلی  بر  تمرکز  و  کوتاهکاربردی  در  زمان ول  و    4ترین  کارایی  از 

 . (Al-Yakoob & Sherali, 2006, 2007; Hinkin & Thompson, 2002)اند اثربخشی لازم برخوردار نبوده

گیرنده و رایانه و استفاده از فنون و های تصمیمهای منحصر به فرد یعنی ترکیب و تلفیق همزمان قابلیتیار مالی با قابلیتسامانه تصمیم   

از تصمیمهای مختلف  شیوه از فرایند تفکر تصمیم( وجود ساختار استنتاجی و شبیه1هایی مانند  ، و ویژگی5پشتیبانی  (  2گیرندگان؛  سازی 

( پیگیری فرایند 4طور اثربخش؛  های مالی بهگیریساختار در تصمیمساختاریافته و بدون( ول مسائل و مشکلات نیمه3؛  6عملکرد یادگیری

برنامه اعتبار  افزایش  اثبات صحت و  الگوی تصمیمول مسئله،  نیاز و  5؛  (Wang, 2018) گیری مالی  های  ( بکارگیری هوش در درک و فهم 

 
1. Interactive, Computer-Based Information Systems 

2. Poorly specified. 
3. lacks structure 

4. Reasonable Computation Time 
های مختلف، الگوهای تحلیلی، تحلیل ها و پایگاهسازی اطلاعات از بخش(، تجزیه و تحلیل سریع و محاسبه دقیق اطلاعات، یکپارچهData Retrivalها )ها، اطلاعات، بازیابی دادهای از داده. دسترسی آسان و استفاده موثر و حرفه5

 ریسک

 توان آن را به آسانی و با کمی اصلاح و تغییر بهبود بخشید.شود. بنابراین میاین امر باعث افزایش خودکار دانش می. 6
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های  و بدیلهای مختلف و متنوع در کمترین زمان و در عین وال کاربرپسند(  )ارائه گزینهها  ( طراوی و تحلیل گزینه6  ؛ اهداف یک تصمیم

( یادگیری 8  ؛های مختلف بر اساس نتایج مطلوب( انتخاب از میان گزینه7  ؛ انتخاب شده  ی هااجرای بدیل   و   ها( )بررسی سریم بدیل   اوتمالی

گیری نظم منطقی در تصمیم  شود و با ایجادو شفافیت مالی می  افزایش هماهنگی، سازگاری ، منجر بهدر ارتباط با مزایا و معایب تصمیم اولیه

بهمالی   تصمیمات  اثربخشی  و  کارایی  کیفیت،  ارتقای  و  بهبود  بهتر،  عملکرد  میبه  کمک  موثری   & ,Bhayat, Manuguerra)   کندطور 

Baldock, 2015; Sprague Jr & Carlson, 1982).   می درالذا  آسان؛  ا  (1  تواند  و  سریم  منطقی،  درست،  تصمیمات  پیش 2خذ  و  (  بینی 

بهینه   تخصیص(  4( استفاده بهینه از منابم موجود و محدود؛  3های مختلف؛  ها، منابم و برنامهگیری بین گزینهپیشنهاد بهترین گزینه تصمیم

( اتخاذ تصمیمات با پشتوانه علمی  6ها و اطلاعات؛ سازی داده( یکپارچه5دانشگاه؛ مختلف  هایو برنامه هاها و فعالیتبخش  ها،طرح بین منابم

-که نقش اصلی را در تصمیم  سطح عالی دانشگاه، ویژه در  هدر سطوح مختلف بگیران  تصمیمبه    های دانشگاه و ... و مطابق با اهداف و سیاست

دارند گیری منابم  تخصیص  موثری  به  ؛ های  بهره  نماید. کمک  طور  افزایش  باعث  شده،  و  اتخاذ  تصمیمات  کیفیت  و  اثربخشی  ارتقای  وری، 

ها و  وتحلیل سیاست( اختصاص زمان بیشتر به تجزیه1مواردی مانند   بی ن ترتیبد  مندی و بهبود عملکرد دانشگاه شود.افزایش توان رقابت

های ناشی از تخصیص نامناسب؛ ریزی و هزینههای بودجه( کاهش هزینه3گیری؛  ( ارتقای کیفیت تصمیم2؛  (Botner, 1985)ارزیابی برنامه  

 ,Yousefi Tabari)گیران ( بهبود رضایت تصمیم6گیری؛ و جویی در زمان تصمیم( صرفه5ها؛ وری سازمان و اثربخشی فعالیت( افزایش بهره4

 یار در ووزه تصمیمات مالی برشمرد.  سازی سامانه تصمیمترین مزایای طراوی، تدوین، و پیادهتوان از مهمرا می (2014

گیری مالی در دانشگاه، امکان استفاده از  های مالی، و کارایی و اثربخشی اندک الگوهای سنتی نظام تصمیمگیریطور کلی ماهیت تصمیمبه   

یار مالی را فراهم ساخته های اطلاعات از جمله سامانه تصمیمگیری با استفاده از فناوریخصوص فنون مختلف تصمیمهای کمی بهانواع روش

 .(Zopounidis & Doumpos, 2002)است 

های  ( ماهیت و ویژگی1ا )یعنیتوان به سه دسته اصلی  یار را می، دلایل طراوی سامانه تصمیمیو مطالعات تجرب  ینظر  یت به مبانیبا عنا   

گیران مالی تقسیم نمود که های تصمیم( ویژگی 3( ماهیت تصمیمات مالی در دانشگاه، و )2شناسی، )روشتصمیمات مالی به لحاظ نظری و  

 ارائه شده است.  1جدول ن رابطه در یشتر در ایات بیجزئ

 1جدول 

 ی مال  اریمیتصم سامانه از استفاده  لیدلا

 ها  نمونه دلیل

ویژگی  

تصمیمات  

 مالی 

و عدم امکان تعیین نتایج اوتمالی   یافته بودن تصمیمات مالیساختو نیمهریزی، ذهنی غیرتکراری و غیربرنامهماهیت پیچیده،  (1 نظری 

-)مبتنی بودن بر دانش تصمیم گیرانانتظارات تصمیم وعوامل کیفی و تجربی مانند تجربیات  متاثر بودن تصمیمات مالی از ، تصمیم

(  2، اخذ تصمیمات مالی در شرایط ریسک و عدم اطمینانی/ ریزی و ساختارهای متعدد منابم مالیو ساختارهای بودجه گیرنده(

وجود معیارهای چندگانه  ( 3 / بین متغیرهای مستقل و وابسته  ضعیف و غیرخطی  رابطه  ،ابعاد تصمیمات مالیگستردگی 

(  6 /بر بودن فرایند تصمیمات مالیزمان ( 5  /عدم انعطاف فرایند تصمیمات مالی( 4 /الی، وجود تضاد بین معیارهام گیریتصمیم 

 تر و کاراتر منابم در دسترس قیقمصرف دو ضرورت محدودیت منابم مالی 

به دلیل تعداد زیاد پارامترهای تصمیمات مالی و   های بهینهولراه(  ناکارآمدی رویکردهای کمی در تصمیمات مالی در ارائه 1 شناسی روش

تر نظیر سامانه  اطلاعات قدیمیهای گیری و سامانهها و الگوهای سنتی تصمیماثربخشی و کیفیت پایین روش(  2 / های آنپیچیدگی

های  ، آمار تحلیلی و روشنتیسازی سنرویکردهای بهینهچنین کارایی اندک و مقرون به صرفه نبودن  و هم  مدیریت اطلاعات 

-برای تصمیممناسب و درست   و اطلاعات کافی، قابل اتکا، هافقدان داده( 3 ها/ دانشگاهول مسائل مالی  دراقتصادسنجی گذشته 

جهت نظارت بر داده و   سازوکاری نبود یک  (  5 /های درست و قابل اعتمادبه دادهگیران تصمیم رسی عدم دست( 4گیری در دانشگاه/ 
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( نادقیق بودن  6 /گیریها در زمان تصمیمپردازش و بازیابی اطلاعات و استفاده از آن سازی،ها جهت ذخیرهسازی آنیکپارچه

   برآورد پارامترهای تاثیرگذار در آینده تصمیمات مالی  درهای ذهنی بینیپیش  برآوردها و

ویژگی  

سازمانی  

 دانشگاه 

ماهیت تصمیمات  

 مالی در دانشگاه 

-( در ووزه 1بزرگ های  های مالی )دادهها و اطلاعات از جمله دادهموزش عالی با وجم عظیمی از دادهآها و مراکز دانشگاهمواجهه  (1

( مواجهه  2های تحلیلی و محاسباتی آنها/ های مختلف و چالشو در پایگاه داده متعدد و مجزا و با فرمت های مختلفها و زمینه

اطلاعات در   فناوری توجه کم و استفاده ناچیز از ( 3 /تبدیل به یک محیط متلاطم و آشفته و  محیطی ناپایدار و نامطمئندانشگاه با 

سازی، ذخیره، اکتسابضرورت (  5 / عدم وجود یک سامانه منسجم و یکپارچه و الگویی مبتنی بر رایانه( 4 /امر تصمیمات مالی

(   7ی/ گیربهبود و ارتقای کیفیت تصمیم در راستایها ای از آناستفاده موثر و ورفه ها و اطلاعات ودادهسازی و یکپارچه  بازیابی

های بازخورد متعدد،  اهداف نامتناقض و متغیر، چرخه( وجود 8 / ط پویا و نامطمئنمحیاز گیری مالی در دانشگاه تصمیممتاثر شدن 

 .مسائل غیرساختارمند

تخصیص منابم به   و ناکارآمدی گیران( نارضایتی تصمیم2 / گیرندگان و عدم وجود افراد متخصص و خبرهدانش ناکافی تصمیم (1 گیران  ویژگی تصمیم

گیرندگان  نیاز به تعامل زیاد بین تصمیم(  3 /روش ذهنی معمول و الگوهای ریاضی پیچیدهبا   نیازها، اهداف و مصرف امکانات مالی

عدم توجه به تصمیمات مالی به عنوان ابزار و عامل استراتژیک برای رویارویی با  ( 4ها گیری و ارزیابی این تصمیمدر فرایند تصمیم

( و کوششی از دست رفتن فرصت در صورت طولانی شدن اخذ تصمیم )های زمانی  محدودیت  ( 5/  بینیپیش ووادث غیرقابل

   و ناتوانی ذهن انسان در محاسبات در مدت زمان کم  بر بودن فرایند محاسباتزمان ( 6 /ها()انسانی، مالی و الویت

 

یار مالی یک روش جدید در برخورد با مسئله توان به این نتیجه دست یافت که استفاده از سامانه تصمیم، می1جدول  با توجه به مطالب      

زیاد مسائل در ووزه تصمیمات مالی )بهتصمیم قابلیتگیری مالی است. که ضمن همخوانی  دلیل  به  راهبردی مالی(،  هایی  ویژه تصمیمات 

شدن فرایند تصمیمات سازی و منطقیگیری، باعث بهینهگیرنده در فرایند تصمیممانند توانایی بالا در تحلیل وساسیت و تعامل زیاد تصمیم

 شود.  مالی در دانشگاه می

یار مالی در کیفیت تصمیمات مالی در دانشگاه، همزمان با آغاز طراوی و فنی سامانه تصمیم  -های علمی به قابلیتتوجه  ،  یخیبه لحاظ تار    

، طراوی و بکارگیری آن در تصمیمات مالی نیز مورد توجه و عنایت پژوهشگران  1970ها در دهه  یار در سایر ووزهکارگیری سامانه تصمیمبه

 شود. یارائه م ینه تجربیشیاز پ  یها و مراکز آموزش عالی قرار گرفته است؛ در ادامه مطالب، منتخبگیران در دانشگاهو تصمیم

به این نتایج دست یافتند که استفاده از رویکردهای نوین در    در پژوهشی   (Bhayat, Manuguerra, & Baldock, 2015)ات و همکاران  یبها    

رئیس و معاونان دانشگاه و مدیران مالی در    –گیرندگان در سطوح راهبردی تواند تصمیمیار مالی میریزی بویژه طراوی سامانه تصمیمبودجه

طور  ریزی اثربخش و تخصیص بهینه منابم مالی متناسب با ماموریت دانشگاه و با تحقق درجه بالایی از اهداف بهول مسائل مالی بویژه بودجه

 موثری کمک نماید.   

-یار مالی برای پیشنهاد یک الگوی تصمیماز سامانه تصمیم  (Serrano-Cinca & Gutiérrez-Nieto, 2013)نیتو    -سینکا و گوتیرز  –سرانو     

اند. زنگ و  گذاری استفاده نمودهگذاری خطرپذیر اجتماعی و تصمیمات سرمایههایی مختلف در ارتباط با سرمایهمنظور ارزیابی جنبهگیری به

تصمیم  (Zhang, Gu, & Zhu, 2009)همکاران   سامانه  طراوی  به  پژوهشی  و  در  )مدیران  دانشگاه  معاون  و  مدیران  به  منظورکمک  به  یار 

ها و اطلاعات مالی از  پژوهش واکی از آن است امروزه با افزایش وجم داده  گیران ارشد( در اخذ تصمیمات بهینه مالی پرداختند. یافتهتصمیم

آنبخش بین  ارتباط  عدم  و  مختلف  تصمیمهای  سامانه  طراوی  به  ها،  یکپارچهیار  ازمنظور  موثر  استفاده  و  اطلاعات  امر ها  آن  سازی  در 

تواند در تصمیمات راهبردی مالی مانندا الف( تحلیل مالی، ب( تخصیص منابم مالی  یار مالی میتصمیمات مالی ضروری است. سامانه تصمیم

 
1. Big Data 
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گیران و مدیران ارشد طور موثری به تصمیمها از جمله دانشگاه بهگذاری، و د( توزیم منفعت در سازمانگیری سرمایهریزی(، تصمیم)بودجه

 مالی کمک کند.  

و همکاران       نموده  (Kotsiantis, Kanellopoulos, & Tampakas, 2006)کوتسیانتیس  عنوان  پژوهش خود  دادهدر  افزایش  با  و  اند که  ها 

گیری، یک  گیری و استفاده موثر از اطلاعات در امر تصمیممنظور آشکارشدن ارزش اطلاعات در تصمیمها بهوتحلیل داده اطلاعات مالی، تجزیه

از چالش اما در عین وال  عالی  و نظام فرصت  اصلی در ووزه تصمیمات مالی  یار  شود. سامانه تصمیمبینی مالی محسوب میهای پیش های 

طور موثری  ترین زمان ممکن و ... بهبینی، ارزیابی و محاسبه هزینه و فایده در کوتاههای پیشها، ارائه الگوریتممالی با پردازش و گزینش داده

 شود.  اثربخشی تصمیمات مالی میمنجر به افزایش 

-یار مالی دستیابی سریم و آسان به دادهاند سامانه تصمیم در پژوهشی نشان داده (Tyagi, Moore, & Taylor III, 1988)تیاگی و همکاران    

پایگاه  از طریق  یار  کند. بنابراین سامانه تصمیمداده برخط و بروزشده و با صرف کمترین زمان فراهم می  ها و اطلاعات مالی در دانشگاه را 

های مختلف ها و پروژهدهد که برنامهدهد. و این امکان را میگیران قرار میگیری در اختیار تصمیماطلاعات دقیق و بروز شده را جهت تصمیم

ها و اطلاعات،  سازی داده هایی مانند مدیریت و ذخیرهتواند در ووزهیار مالی میرا با منابم مالی موجود مطابقت دهند. بنابراین سامانه تصمیم

 گیری کمک کند.   ها و تحلیل وساسیت به تصمیمارائه الگوها، تولید انواع گزارش

نبوده و  است که سامانهدر مطالعات خود نشان داده    (Ghazizadehfard, 1997)فرد  زاده قاضی     قابلیت مناسب  های دستی )سنتی( دارای 

ها و مراکز اموزش عالی با توجه به نقش و  گیران را تهیه و در اختیارشان قرار دهد. بنابراین، دانشگاههای موردنیاز تصمیمتوانند گزارشنمی

روز ها پیشقدم و پیشرو بوده و ضروری است که مطابق با دانش  شان در توسعه علم و فناوری در کشور، باید در توسعه و بهبود سامانهجایگاه

ریزان باید بستر و شرایط ها در این ووزه باشند. در پایان نیز خاطر نشان کرده که سیاستگذاران و برنامهورکت نموده و الگوی دیگر سازمان

 یار( در دانشگاه فراهم نمایند. ها )سامانه تصمیملازم را برای طراوی و استقرار سامانه

 روش پژوهش 

این پژوهش   تحلیلی است.  -ها کیفی از نوع توصیفیهای کاربردی و نحوه گردآوری دادهپژوهش واضر از نظر ماهیت و هدف در زمره پژوهش

یار  یار و الزامات طراوی سامانه تصمیمراهبردی مالی با سامانه تصمیممشتمل بر دو بخش اصلی است. در بخش اول قابلیت انطبات تصمیمات  

مالی در دانشگاه و دستیابی به پیامدهای عینی و  یار  نمایش یک نمونه عینی از سامانه تصمیممالی مورد بررسی قرار گرفته، و سپس به منظور 

بصورت آزمایشی طراوی و اجرا شده     -تخصیص/ توزیم بودجه بر اساس عملکرد  –نتایج متقن از آن، یک نمونه از تصمیمات راهبردی مالی  

-ساختاریافته از صاوبیار مالی در دانشگاه مصاوبه نیمهالزامات طراوی سامانه تصمیم  -ها و اطلاعات در بخش اولاست. برای گردآوری داده

 ها و اطلاعات مالی و آماری دانشگاه تهران استفاده شده است.  اجرای آزمایشی از داده -نظران و خبرگان، و در بخش دوم 

اول  مشارکت     بخش  در  از صاوب  20کنندگان  علمی  نفر  متخصصان  و  ورفه  -نظران  علمی  دانش  و  تجربه  دارای  در اجرایی  علمی  و  ای 

 اند.  ا فن گلوله برفی انتخاب شدهیه یگیری هدفمند و بطور مشخص روروش نمونه(. که به 2جدول ارتباط با موضوع مورد پژوهش بودند )
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 2جدول  

 ی فکی مروله در کنندگانمشارکت

 تعداد   ووزه تخصص مصاوبه شوندگان 

 6 پژوهشگران و اعضای هیات علمی در ووزه اقتصاد و مدیریت مالی آموزش عالی  

 4 پژوهشگران و اعضای هیات علمی و خبره در ووزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  

 6   مالی دانشگاه  -و معاون اداری  مدیر ان بودجه و اعتبارات دانشگاه، مدیران و معاونان مالی دانشگاه

 4   معاونان سازمان مجازی دانشگاه و رئیس و مدیران مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه

 

ای استراوس و کوربین مورد تحلیل قرار گرفتند که  های واصل از مصاوبه با استفاده از تحلیل محتوا و رویکرد کدگذاری سه مرولهداده   

. فرایند کدگذاری شرایطی را فراهم  (Corbin & Strauss, 1990)شامل سه مروله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است  

کنند.  یدا م یها بتدریج شناسایی شده و توسعه پ ند مذکور مقولهییابند، و طی فراهای خام به مفاهیم نظری توسعه میسازد که در آن داده می

ها شناسایی شده از طریق تحلیل سازی اطلاعات، کدگذاری بر روی متن انجام شده و مقولهدر پژوهش واضر نیز پس از انجام مصاوبه و پیاده

ها به دقت مطالعه، بررسی و تحلیل های واصل از مصاوبهارتباط برقرار شده است. در مروله کدگذاری باز دادهها  آن  ای مداوم بینمقایسه

ها عنوانی داده شد. سپس در مروله کدگذاری محوری کدهایی که نشانگر مفاهیمی مشابه بودند در  اند و به همه نکات کلیدی مصاوبههشد

قالب یک خانواده کد گردآوری شدند. و در نهایت در کدگذاری گزینشی بر اساس نتایج دو مروله پیشین به مفهوم نهایی رسیدیم. مراول  

 . ارائه شده است 1شکل های کیفی در فرایند تحلیل اطلاعات و یافته

 1شکل 

 ی فیک یهاداده  لیتحل ندیفرا

 

 

یا    1سازیبا استفاده از رویکرد مثلث  های واصل از مصاوبهها، اعتبار یافتهبه منظور اطمینان از کیفیت، جامعیت و صحت اطلاعات و یافته    

عبارتند  ها  آن  ترینشود از جمله مهمهای مختلف انجام میسازی به روشاند. مثلثمورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته ها تطابق همگونی یافته

مشارکت1ازا   توسط  بازبینی  مثلث2  2کنندگان، (  داده (  مثلث3،  3سازی  بررسی(  مثلث4،  4پژوهشگر-کنندهسازی  مبتنی(  بازبینی  سازی  بر 

 ها و بازبینی توسط همکاران استفاده شده است.  سازی داده . در پژوهش واضر از دو روش مثلث5توسط همکاران 

 
1. Triangulation  

2. Member Checking 

3. Data Triangulation 
4. Investigator_ Researcher Triangulation   

5. Peer Checking 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 1402ی، دوره بیست و نهم، شماره دوم، در آموزش عال یزی فصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                            نادری و همکاران          

 

 37 
E-ISSN: 2717-2201 
 

طرح و    های تصمیمات راهبردی مالی جهت اعتباریابی، طراوی سامانه مبتنی بر روش در بخش دوم و اجرای آزمایشی یک نمونه از عرصه   

های اخیر با توجه به افزایش علاقه به اتخاذ تفکر که در سالترین روش و ابزار طراوی است  بوده است. این روش یکی از متداول  1اولیه   نمونه

 ,Elverum, Welo)  3گیردیار مورد استفاده قرار می ویژه در مراول اولیه ایده توسط سازندگان سامانه تصمیمهای مختلف بهدر ووزه  2طراوی 

& Tronvoll, 2016; Naderi, 2020) ول دهد و هم به طراوان در انتخاب بهترین راهه هم فرایند طراوی را نشان مییا نمونه اولی . روش طرح

 ,Brown)است    4"ساختن برای اندیشیدن"عنوان ابزاری برای  ه بهی. در واقم نمونه اول(Lafon & Mackay, 2007-Beaudouin) کند  کمک می

ی  ها، آزمایش میزان کاربردی بودن طراوی کنونی و بررسی نظر کاربران دربارهکردن ایدهبه طراوان فرصت عملی آنساخت . بنابراین، (2010

می را  تصمیم(Elverum, Welo, & Tronvoll, 2016) دهدمحصول  سامانه  طراوی  در  روش  این  کاربرد  اصلی  دلایل  از  نیمه .  ماهیت  یار 

هایی که هنوز آماده  گردند، چرا که در این روش سامانهیار ول میساختاریافته و ساختارنیافته بودن مسائلی است که توسط سامانه تصمیم

پذیرد. این روش شامل سه گردند تا بازخورد لازم بدست آید و اصلاوات لازم بر روی سامانه انجام  تحویل رسمی نیستند به کاربران ارائه می

( طراوی )تهیه الگوریتم و نقشه راه 2(؛  5ی موردنظر های پشتیبانی از تصمیم و ووزه( تحلیل )شناسایی و اوصای مقاصد و هدف1مرولها  

نویسی براساس الگوریتم و اجرا در بستر )برنامه  ( اجرا3  (؛ و 6یار مالی در دانشگاه سامانه تصمیم یار مالی براساس الگوی طراویسامانه تصمیم

 .(Turban, McLean, & Wetherbe, 1998)شوند طور یکجا و با هم تکرار میباشد که بهوب( می

مسئله   -( شناخت )طرح مسئله1  یار مالی، فرایند طراوی شامل چهار مرولهادر اکثر مطالعات انجام شده در ووزه طراوی سامانه تصمیم   

  ( انتحاب و اجرا 4 های مختلف؟(؛ول( ارزیابی )سنجش، ارزیابی و مقایسه راه3 های موجود کدامند؟(، ( الگوسازی/ طراوی )گزینه 2چیست؟(؛  

. در مروله شناخت ابتدا، هدف از (Shim et al., 2002)سازی هستند؟( است  ول/ گزینه انتخاب شده قابل پیادهآیا راه  -)انتخاب گزینه بهینه  

ها و  ریزی بر مبنای عملکرد( شناسایی شده و دادهیار )مالی( و ووزه مورد نظر برای طراوی و اجرای آزمایشی )بودجهطراوی سامانه تصمیم

اند. در مروله آوری شدهها و اطلاعات مالی و دانشجویی راجم به توزیم بودجه( جمم گیری )دادهاطلاعات راجم به مسئله و موضوع تصمیم

الگوی طراوی سامانه تصمیم با توجه  برای واودهای آموزشی )تحلیل یار مالی و داده دوم،  الگوی توزیم بودجه  پایگاه داده،  های موجود در 

-، انتخاب، ارائه و تدوین شده است. سپس با توجه به داده7( "مقطم و تابم هزینه کل دانشگاه  -تابم هزینه متغیر رشته"تابم هزینه    _ هزینه

انتخاب الگوی مناسب و کارآمد و فراهم آوردن متغیرها و ملزومات و منابم موردنیاز با توجه به گیرنده به منظور  ، تصمیم2و    1های مروله  

الگوهای مختلف را مورد بررسی قرار می از اخذ تصمیم به  الگو میهدف خود  ارزیابی نتایج و تحلیل وساسیت  پردازد تا بتواند با  دهد و به 

  2شکل  یار مالی در  شناسی مراول طراوی سامانه تصمیمهای مختلف خروجی، تصمیم بهتری اتخاذ نماید. روشیا گزینه  8توجه به رایانش 

 ارائه شده است. 

 
1. Prototype 

2. Design Thinking (DT) 
 Abu-Naser, S. S., Almasri, A., Abu Sultan, Y. S., & Zaqout, I. S. (2011). A prototype decision support system forبرای کسب اطلاعاات بیشاتر در ایان زمیناه ر. ه. باه  . 3

optimizing the effectiveness of elearning in educational institutions. International Journal of Data Mining & Knowledge Management Process (IJDKP), 

1(4), 1-13. https://www.researchgate.net/profile/Samy-Abu-Naser/publication/266035011 , Turban, E., McLean, E., & Wetherbe, J. (1998). Information 
technology for management making connections for strategic advantage. John Wiley & Sons, Inc. https// dl.acm.org/doi/abs/10.5555/290170  

4. Building to Think 

تاکید صاحب .  5 و  بودجه براساس نظرات  دانشگاه،  بر اهمیت و ضرورت هوشمند شدن تخصیص منابع مالی در  از  نظران مبنی  نمونه  به عنوان یک  تاکید رویکرد عملکرد محوری  با  آموزشی  اعتبارات واحدهای  ریزی و تخصیص 

 Naderi, A. (2020). Efficiency-based Resource Allocationکنند  ه میی محور را تأکید و توصتصمیمات راهبردی مالی انتخاب شد. در عین حال، دستاوردهای علمی جدید در این عرصه، تخصیص منابع کارایی

in Higher Education Units: Requirements, Outcomes and Prospects. Journal of Economic Research, 79(20), 261. 

https://doi.org/10.22054/joer.2021.58415.941   
6. University Financial Decision Support System (UFDSS) 

ریزی( در واحدهای آموزشی است. برای بینی بودجه )بودجههای مالی )تخصیص منابع( در دانشگاه و واحدهای آموزشی دارد . یکی از کاربردهای مهم آن براورد و پیشگیری                                    تابع هزینه کاربردهای متعددی در تصمیم -. تحلیل هزینه 7
 :Naderi, A. (2018). Advanced Topics in the Economics of Education  هاا و واحادهای آموزشایکسب اطلاعات بیشتر در ارتباط با کاربردهای تابع هزینه در تصمیمات تخصایص مناابع در دانشاگاه

Efficiency and Effectiveness . 

8. Scenario 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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 2شکل 

)روش طراوشناسیمراول  تصم  ی(  ووزه   اریمی سامانه  )تصم  هایدر   & ,Esmaeili, 1994; Tan & Yan, 2020; Turban, McLean)  منابم(  صی تخص  ماتیمختلف 

Wetherbe, 1998) ) 

 

 

 

مسیر دست     است  سامانه لازم  طراوی  از  فعالیتقبل  و  ترسیم  سامانه(  )طراوی  هدف  به  تهیه یابی  گردد  مشخص  مقتضی  اقدامات  و  ها 

یار بصورت  دهد. به این ترتیب رَوندنمای اجرای آزمایشی سامانه تصمیماز جمله فرایندی است که نقشه راه طراوی سامانه نشان می  1روَندنما 

 ترسیم و ارائه شده است.   3شکل 

  

 
1. Flowchart 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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 3شکل 

 یمال اریم یسامانه تصم یشیآزما یاجرا یرَوندنما 

 

 

از طراوی سامانه تصمیم     ارائه سامانههدف  ارائه رایانش یا گزینه  2گری، تحلیل1ای پویا با قابلیت بازیابی داده یار مالی،  با  های مختلف و و 

وال   عین  در  و  زمان  کمترین  در  به کاربرپسندمتنوع  است.  آموزشی  واودهای  در  مالی  منابم  توزیم  تخصیص/  در گونهبرای  بتواند  که  ای 

بودجهبهینه فرایند  تصمیمسازی  به  زمانریزی  و  پیچیدگی  از  تا  کند  کمک  روش گیرندگان  بودن  زیرنظامبر  بکاهد.  سنتی  سامانه  های  های 

-پایگاه الگو )الگوی بهینه(  و...( ، بها  آن  ها و اطلاعات مالی/ بودجه و تعداد دانشجویان و معدلپیشنهادی عبارتند ازا  الف( پایگاه داده )داده

( زیرنظام واسط کابری و کاربر. سامانه طراوی شده یک سامانه  دتخصیص بودجه(، ج( موتور استنتاج )جهت انجام تحلیل(،  تابم تولید -سازی

بینی بودجه سازی )پیشسازی یا گزینهها و اطلاعات موجود شبیهباشد. ابتدا براساس دادهیار مالی مبتنی بر داده )الگو( و وب محور میتصمیم

صورت دستی در نرم افزار اکسل انجام شده است. سپس براساس الگوریتم تهیه شده، سامانه طراوی شده است. برای در واودهای آموزشی( به

 
1. Data Retrieval 

2. What if Analysis 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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ها در بستر تارنما و در قالب اعداد  ها و تحلیلاستفاده شده است. نتایج گزارش  PHPسازی سامانه از زبان برنامه نویسی  نویسی و پیادهبرنامه

 یار مالی بصورت ذیل بوده استاگزارش شده است. مراول اجرای آزمایشی سامانه تصمیم

 های تحصیلی و مقاطم مختلف تعیین تابم هزینه )تابم هزینه متغیر( و محاسبه هزینه سرانه تربیت دانشجو در رشته / گروه (1

 افزار اکسل ها و اطلاعات بصورت دستی در نرمسازی براساس دادهسازی و شبیهگزینه (2

 .یار مالی مبتنی بر وب و انجام تحلیل بصورت هوشمند(یار مالی/ اجرای آزمایشی )سامانه تصمیمطراوی سامانه تصمیم (3

ریزی است. تابم هزینه از لحاظ تصمیمات مالی دارد. یکی از کاربردهای مهم آن بودجه تحلیل هزینه )تابم هزینه( کابردهای متعددی در     

-داگلاس، و ج( تابم هزینه ترانسلوگ از جمله مهمشکل و ساختار انواع مختلفی داردا الف( توابم هزینه خطی، سهمی، ب( تابم هزینه کاب

صورت گرفتهترین  قرار  استفاده  مورد  آموزش  اقتصاد  تحقیقات  در  که  هستند  آن  به (Naderi, 2018)اند  های  توجه  با  واضر  پژوهش  در   .

( و سهمی )معادله درجه دوم مانند  S1+ a0C= aها و اطلاعات مورد تحلیل از تابم هزینه خطی )معادله درجه یک مانندا  های دادهویژگی

2S2S+a1+ a0C= a استفاده شده است که در آن )C ها و بیانگر هزینهS های آموزشی هستند. نشان دهنده ستانده 

یکی از اقدمات مهم و کلیدی در تحلیل هزینه، محاسبه سرانه اختصاصی و تعیین میزان هزینه سرانه )مخارج سرانه( دانشجویی به تفکیک    

 1398ها و اطلاعات موجود در قانون بودجه سال  مقطم تحصیلی است. در پژوهش واضر برای تعیین هزینه سرانه دانشجویان از داده  -رشته

 استفاده شده است.  

ن منظور از معدل به  یهمچنین، یکی دیگر از اهداف مقاله واضر تاکید بر نحوه توزیم یا تخصیص بودجه با توجه به عملکرد بوده است. به ا    

( معدل  1گیردا  عنوان شاخص عملکرد و کیفیت آموزش آموزش در نظر گرفته شده است. معدل از دو منظر در توزیم بودجه مدنظر قرار می 

نشان که  میپایین  پایین  کیفیت  مدهنده  سرانه  هزینه  افزایش  که  انگیزهیباشد  باعث  گردد    تواند  آموزشی  واودهای  عملکرد  افزایش  برای 

های بالا نشان دهنده کیفیت بالا است و اگر تخصیص بودجه بر اساس عملکرد باشد واودهای آموزشی ( معدل2محور(. و  ریزی انگیزه)بودجه

 با معدل بالا باید بودجه بیشتری دریافت نماید.  

مقاطم تحصیلی در پنج گروه تحصیلی علوم انسانی، علوم پایه، فنی و مهندسی، کشاورزی و دامپزشکی و    -بینی بودجه در رشته برای پیش    

 هنر از تابم هزینه به شرح زیر استفاده شده استا  

 گروه تحصیلی یا واودهای آموزشی علوم انسانی، علوم اجتماعی و رفتاریا -

YH=a1B.S+a2M.A+a3Ph.D 

 گروه تحصیلی یا واودهای آموزشی علوم پایها  -

YS=a1B.S+a2M.A+a3Ph.D 

 گروه تحصیلی یا واودهای آموزشی فنی و مهندسیا  -

YE=a1B.S+a2M.A+a3Ph.D 

 دامپزشکیاگروه تحصیلی یا واودهای آموزشی کشاورزی و   -

YAV=a1B.S+a2M.A+a3Ph.D 

 گروه تحصیلی یا واودهای آموزشی هنرا  -

YFA=a1B.S+a2M.A+a3Ph.D 

تعداد دانشجویان مقطم کارشناسی در گروه تحصیلی   B.Sهزینه سرانه در رشته مورد نظر در مقطم کارشناسی،   1aدر روابط ریاضی بالا،     

تعداد دانشجویان در مقطم کارشناسی ارشد در   .M.Aهزینه سرانه در مقطم کارشناسی ارشد در گروه تحصیلی مورد نظر و    2aمورد نظر،  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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تعداد دانشجویان مقطم دکتری در گروه تحصیلی   .Ph.Dهزینه سرانه در گروه تحصیلی در مقطم دکتری و    3aگروه تحصیلی مورد نظر،  

 باشند. در نهایت، بودجه کل دانشگاه به روش زیر تعیین شده استا مورد نظر می

YU=YH+YS+YE+YAV+YFA 
 (بودجه کل دانشگاه) 

پایه،    SYبودجه موردنیاز در گروه علوم انسانی،    HYبودجه کل دانشگاه،    UYکه در آن   بودجه موردنیاز   EYبودجه موردنیاز در گروه علوم 

 بودجه موردنیاز در گروه هنر.   FAY  بودجه موردنیاز در گروه کشاورزی و دامپزشکی،  AVYبرای گروه فنی و مهندسی، 

اقدامات مهم در طراوی سامانه تصمیم    ازا   یاراز دیگر  عبارتند  نظر  متغیرهای هدف است. سه متغیر هدف مورد  تعیین  الف( تعداد  مالی 

بودجه(، ب(    دانشجویان در  تغییر  بر  آن  اثر  و  رشته/ مقطم تحصیلی  دانشکده،  دانشجو در  تعداد  یا  کیفیت   -هزینه سرانه  )افزایش کمیت 

و اثر آن بر تغییر در بودجه   -ها و یا واودهای آموزشیگروه خاص )افزایش هزینه سرانه در رشته  -افزایش هزینه سرانه در رشته  -دانشجو

)افزایش هزینه سرانه واودهای آموزشی با عملکرد ضعیف جهت ارتقای    کیفیت / عملکرد واود آموزشی  -ج( معدل واود آموزشیدانشگاه(،  

 ریزی عملکردمحور(.بودجه"و یا افزایش هزینه سرانه در واودهای آموزشی با عملکرد بالا  " ریزی انگیزه محوربودجه "کیفیت

 هایافته

بندی شده استا الف( قابلیت انطبات مسئله )تصمیمات راهبردی مالی( با  های پژوهش واضر شامل سه بحث اصلی و بصورت زیر دسته یافته

ویژگی  و  پیش های سامانه تصمیمساختار  و  الزامات  تصمیمیار؛ ب(  آزمایشی یک  نیازهای طراوی سامانه  اجرای  و ج(  دانشگاه؛  مالی در  یار 

 نمونه از تصمیمات راهبری مالی.  

یار  های سامانه تصمیمیار مالی تعیین میزان انطبات تصمیمات راهبردی مالی با ساختار و ویژگی از اقدامات اولیه در طراوی سامانه تصمیم   

نظران موضوع، مورد بررسی و تأیید  براساس مطالعات پیشینه تهیه شده و با نظرسنجی از صاوب  3جدول  است. بدین منظور فهرستی مطابق  

از سامانه تصمیمها نشانقرار گرفته است. در کل، یافته های رویکردهای سنتی یار مالی جهت رفم نواقص و کاستی دهنده ضرورت استفاده 

 سازی و افزایش اثربخشی آن در شرایط کمیابی شدید منابم مالی است. های مالی و بهینهگیریتصمیم

 3جدول 

 ار یم یسامانه تصم هاییژگی( با ساختار و ویمال  یراهبرد ماتیانطبات مسئله )تصم تیقابل

 خیر بلی  سوال  ردیف 

   از دانش تصمیمات راهبردی مالی در دانشگاه عمدتاً ذهنی و غیرقطعی است؟ آیا بخش مهمی  1

   ساختاریافته است؟ آیا بخش مهمی از تصمیمات راهبردی مالی در دانشگاه، از نوع تصمیمات نیمه  2

   کند؟ گیران نقش مهمی در تصمیمات راهبردی مالی ایفا میآیا دانش کیفی و تجربی خبرگان و تصمیم 3

   یار مالی در دانشگاه وجود دارد؟  آیا نیاز و تمایلی برای طراوی، توسعه و کاربست سامانه تصمیم 4

مند به همکاری جهت طراوی و کاربست این  و تصمیمات راهبردی مالی وجود دارند که مایل و علاقه ITصاوبنظران و کارشناسان خبره در ووزه   5

 سامانه در دانشگاه باشند؟ 

  

   جهت قابل فهم باشد؟  ITای است که برای مهندسان و طراوان های تصمیمات راهبردی مالی بگونهآیا ویژگی 6
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   شود؟ )تصمیمات راهبردی مالی( کمبود افراد خبره و صاوبنظر اوساس میآیا در زمینه مسئله مورد نظر  7

   بر است؟ فرایند تصمیمات راهبردی مالی، فرایندی داده آیا 8

   گیری مالی وجود دارد؟  ها برای تصمیمها و اطلاعات کافی و امکان دسترسی آسان به آنآیا داده 9

   دانشگاه به دلیل پیچیدگی نیاز به پشتیبانی فنی دارند؟ آیا تصمیمات راهبردی مالی در  10

   مند و سامانه اطلاعاتی یکپارچه در دانشگاه برای تصمیمات راهبردی مالی وجود دارد؟ آیا یک رویکردنظام 11

   برخوردار است؟ های کمی و الگوریتمیک در تصمیمات مالی از کارایی و اثربخشی لازم آیا بکارگیری روش 12

   کنند؟خوبی برآورده می گیری نیاز به بروز کردن اطلاعات را بههای سنتی تصمیمآیا روش 13

   شوند؟ آیا تصیمات راهبردی مالی در شرایط بحرانی، ریسک و عدم اطمینانی اتخاذ می 14

   تجزیه و تحلیل مختلف نیز نیاز دارند؟ آیا تصمیات راهبردی مالی در دانشگاه در کنار تجربه و دانش به  15

   باشد؟  گیرنده در محاسبات،و تحلیل تصمیمات راهبردی مالی با محدودیت مواجهه میآیا ذهن تصمیم 16

   های کمی و کیفی است؟ آیا تصمیمات راهبردی مالی نیازمند استفاده همزمان از روش 17

   شوند؟ عوامل کلی و محیطی متاثر می آیا تصمیمات راهبردی مالی از  18

   سازد؟ آیا وجود رقابت در فضای دانشگاهی تصمیمات راهبردی مالی را مشکل می 19

   شود؟ ها تحت تاثیر تغییر و تحولات علم و فناوری دچار نوسانات میآیا تصمیمات راهبردی مالی در دانشگاه 20

 

شدن الزاماتی  یار مالی فراهم نشود، امکان طراوی آن وجود ندارد. این امر مستلزم فراهمطراوی سامانه تصمیمتا زمانی که بستر و شرایط     

ریزان مربوطه قرار گیرد. برای دستیابی به گیران، سیاستگذاران و برنامهیار مالی باید مورد توجه تصمیماست که قبل از طراوی سامانه تصمیم

ارائه   4شکل  های آن در قالب  نظران در ووزه موضوع پژوهش به عمل آمده است که نتایج یافتهای از خبرگان و صاوباین هدف، مصاوبه

 شده است.  
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 4شکل 

 در دانشگاه  یمال اری م یسامانه تصم یطراو یازهاینشیالزامات و پ

 

اوصای الزامات آن، یک نمونه از تصمیمات   یار و با ارزیابی قابلیت انطبات تصمیمات راهبردی مالی در دانشگاه با سامانه تصمیم    

های آن به عنوان یک مصدات عینی برای اجرای آزمایشی در نظر گرفته شده است. که نتایج واصل از یافته  -تخصیص بودجه  -راهبردی مالی

 شود.  در ذیل تشریح می

شود که نه تنها  های آن سازمان طراوی میها و اطلاعات در هر سازمانی، سازوکارهای امنیتی برای ورود به سامانهبا توجه به اهمیت داده    

شود. در های متعددی تعبیه می سازد بلکه برای سطوح مختلف سازمانی دسترسیارتباط سایر افراد غیرسازمانی را به آن سامانه غیرممکن می

 (.  5شکل یار موردنظر نیز یک نظام امنیتی برای ورود کاربر ایجاد شده است )همین راستا در سامانه تصمیم
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 5شکل 

 ی مال اریم یورود کاربر به سامانه تصم یشده برا یطراو یتینظام امن

 

مدیریت و مشاهده نتایج )گزارش( نمایش داده  یار با سه زبانه اصلی اطلاعات مالی،  پس از واردکردن نام کابری و رمزعبور، سامانه تصمیم    

 (.  6شکل باشد. )یها و واودهای آموزشی مربوط به هر پردیس مشود. بخش اطلاعات مالی، شامل اطلاعات کلی در مورد پردیس می

 6شکل 

 ها(و دانشکده  هاس ی)پرد یآموزش یاطلاعات مربوط به واودها ره یبخش ذخ

 

داده    پنجره اطلاعات مالی، تمام  )بودجه( واودهای آموزشی، تعداد  در  از واودهای آموزشی های مالی  دانشجویان و هزینه سرانه هر یک 

 های اطلاعات نمایش داده شده است. ا پنجره زبانهینمایی از بخش  7شکل شوند. در گیری وارد و ذخیره میبرای تصمیم

  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 1402ی، دوره بیست و نهم، شماره دوم، در آموزش عال یزی فصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                            نادری و همکاران          

 

 45 
E-ISSN: 2717-2201 
 

 7شکل 

 ی آموزش یخام مربوط به واودها  یمال یهاداده  تیریبخش مد

 

های تحصیلی در آن ن قسمت، الگوهای توزیم بودجه بر اساس گروهیا زبانه دیگر در بخش اطلاعات مالی، الگوسازی مالی است. در ایپنجره      

ارائه گزینه با  و  تعب  الگوسازی شده  مربوطه،  می)سوال(  علمیه  اطلاعات  داده  ی شود که  پردازش  از  برای   یهاواصل  را  پاسخ لازم  مربوطه، 

ی فرضی به عنوان نمونه اجرا شده  گزینه   5نماید. در این راستا و به منظور آزمایش عینی سامانه  گیرنده فراهم می تصمیم  یدیکل  یهاپرسش

 ش گذاشته است. ی فراهم کرده و به نما  یکه به سهم خود عملکرد مناسب

ویژگی    از  تصمگزینهیار،  های سامانه تصیمیکی  نظر  زمان ممکن در معرض  نتایج در کمترین  ارائه  و  است. همانیگمیسازی  گونه که ران 

تحصیلی واودهای آموزشی عنوان شد این سامانه بر اساس سه متغیر هدفا الف( تعداد دانشجویان، ب( هزینه سرانه، و ج( معدل/ عملکرد  

به سامانه  است.  تصمیم گونه طراوی شده  که  است  طراوی شده  میای  گزینهگیرنده  مذکور  متغیرهای  براساس  تدوین  تواند  را  مختلف  های 

-گذارد و گزارش مییش میشود در کمترین زمان ممکن نتایج را به نمایار مالی بر اساس دستوراتی که به آن داده میکرده، و سامانه تصمیم

-ای که باعث ارتقای عملکرد دانشگاه در ابعاد مختلف میهای دانشگاه )گزینهگیرنده گزینه مناسب با اهداف و رسالتدهد و در نهایت تصمیم

می انتخاب  را  اجرا شود(  در  به  سامانه،  یشیآزما  یکند.  اطلاعات  پردازش  و  تحلیل  از  واصل  نظر  مد  به نتایج  توجه  با  هوشمند  صورت 

  ی زه مال یجا  ینه سرانه، و اعطایدرصد در هز  5ش  ی، افزایآموزش  یان واودهایدرصد در تعداد دانشجو  5ش  ی)مانند افزا  یهای اوتمالگزینه 

بوسیله سامانه تصمیمزهیانگ امحور(،  بر  است. علاوه  ارائه شده  مالی  بهییار  و  بودجه موردنیاز،  ن،  و  قدیم  بودجه  بین  مقایسه  و  تمایز  منظور 

 ک و مشخص شده است. یز تفکیصورت رنگ نارنجی نبه مورد نظر نتیجه گزینه 

شود. برای    ییمحور بازنمازهیانگ  یزیردرصد به هزینه سرانه واودهایی آموزشی با عملکرد ضعیف، تلاش شد آثار بودجه   5  شیدر گزینه افزا   

منظور، معدل کل واودهای  ن ارتباط، از معدل کل واودهای آموزشی استفاده شده است. بدینیتعیین میزان عملکرد واودهای آموزشی در ا

پایین از  آموزشی که  آمده  15تر  با عملکرد ضعیف به وساب  به عنوان واودهایی  این گزینهقرار داشته است  نگاه و رویکرد    اند. در واقم  با 

  ی ابیو ارز  یکیفیت و عملکرد واود آموزشی وارس  ین بر ارتقایآفرریزی انگیزه محور به دنبال آن بوده است که افزایش بودجه انگیزهبودجه

 شود. 

پایگاه داده،  یار مالی مورد نظر یک سامانه دادهتصمیم بنابراین، سامانه     بوده و دارای  بر وب  الگومحور و مبتنی  موتور  محور و  الگو،  پایگاه 

داده  از  استفاده  با  آن،  عنوان هسته مرکزی  به  بودجه  توزیم  الگوی  است.  کاربری  واسط  و  و دستوراتی استنتاج  داده  پایگاه  در  های موجود 
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یار مالی به شکل پردازد. سامانه تصمیمهای کارا مینماید، به ول الگو و یافتن جوابها( که از طریق واسط کاربری از کاربر دریافت می)گزینه

اجرا و گزارشنظام تغییرات  با  را متناسب  الگو  اعمال،  را  را فراهم میهای موردنیاز تصمیممند و در یک چرخه، تغییرات  این  گیرنده  نماید. 

هایی متعددی را با توجه به متغیر هدف تدوین نموده و سامانه پاسخ لازم  تواند گزینهگیرنده می ای طراوی شده است که تصمیمگونهسامانه به

باتوجه نماید.  فراهم  گزینه   را  از  واصل  گزارش  تصمیمبه  مختلف،  قالب  های  در  خود  تصمیمات  عواقب  مشاهده  با  بود  خواهد  قادر  گیرنده 

های فوت به عنوان نمونه ارائه نهایی خود را در ارتباط با تخصیص بودجه واودهای مختلف اعمال نماید. البته گزینه های مختلف، تصمیمگزینه 

 های مختلف و متعدد را با توجه به متغیرهای هدف دارد. یار مالی مورد نظر قابلیت انجام گزینهاند؛ سامانه تصمیمشده

 گیری بحث و نتیجه

عرصه تصمیم همه  در  اصلی  و  مهم  موضوعات  از  دانشگاه  یزندگ   یهاگیری  جمله  از  مبشر  محسوب  از  یها  یکی  در  شود.  مهم  تصمیمات 

  یها و واودهاای در دانشگاهالعادهشان از اهمیت و جایگاه  فوت های خاصبه ویژگیها، تصمیمات مالی است. این تصمیمات با توجه  دانشگاه

های متعدد  ها و اطلاعات کمی و کیفی در بخش گر، امروزه مسائلی مانند افزایش وجم عظیمی از داده ید  یبرخوردارند. از سو  یآموزش عال

یکپارچه با  رابطه  در  که  دارد  وجود  تحلدانشگاه  و  ایسازی  دادهیل  چالشن  اساسها  ا  ی های  بر  علاوه  است.  متولیان  روی  ن،  یپیش 

ذهنیمحدودیت تصمیم-های  ذخیرهمغزی  در  اینگیران  مالی،  منابم  شدید  کمیابی  با  همراه  لازم،  مواقم  در  اطلاعات  بازیابی  و  گونه سازی 

چنین براساس مبانی نظری و مطالعات تجربی، تصمیمات های مختلفی همراه ساخته است. همهای زیاد و ظرافتتصمیمات را با وساسیت

رغم تاثیرپذیری از عوامل کمی، تحت تاثیر متغیرها و عوامل کیفی و  شود که علییافته محسوب میمالی یک دانشگاه، فرایندی نیمه ساخت

سازی و  های نوین تصمیمگیرنده را تامین نکرده و نیازمند استفاده از شیوهتجربی نیز هستند. لذا استفاده صرف از یک روش، رضایت تصمیم

یار مالی یکی از ابزارهای علمی و فنی  سامانه تصمیم   باشد.   دانش فنیعلمی، اطلاعاتی و    و مبانی  بر مبنای مطالعاتگیری است که  تصمیم

گیرنده در اخذ گیران تسهیل کرده و به تصمیمتواند این مسیر را برای تصمیمهای خاص خود میها و قابلیتنوین است که به دلیل ویژگی

یار در کمک  های سامانه تصمیمراستا، پژوهش واضر  قابلیت  تصمیمات مالی و ارتقای کارایی، اثربخشی و کیفیت آن کمک نماید. در هیمن

الگوی به اتخاذ تصمیمات مالی را واکاوی   الزامات طراوی آن پرداخته است. در نهایت با اجرای آزمایشی آن بر اساس  کرده و به شناسایی 

 های مورد نظر بطور تجربی به نمایش گذاشته شده است.یار مالی در دانشگاه، قابلیتطراوی سامانه تصمیم

های تصمیمات راهبردی مالی در دانشگاه  های نظری و نتایج واصل از نظر خبرگان، مشخص شد که ماهیت و ویژگی با عنایت به تحلیل    

سازی چنین با تشدید کمیابی منابم مالی و لزوم بهینهیار مالی مؤثر و اثربخش وجود دارد. همای است که امکان طراوی سامانه تصمیمگونهبه

-پیش اوساس می ازها در این ووزه بیشکارگیری سامانهفرایندها و افزایش اثربخشی و کیفیت تصمیمات مالی، امروزه ضرورت طراوی و به

مطالعات   نتایج  با  که  از  شود   ,Bhayat, Manuguerra, & Baldock, 2015; Joon‐Chien, 1981; Kotsiantis)پژوهشگرانتعدادی 

Kanellopoulos, & Tampakas, 2006; McNab & Melese, 2003; Raeisi & Vahedi, 2015; Stevens & LaPlante, 1986; Tang, 

2009; Wang, 2018; Wen, Wang, & Wang, 2005; Yousefi Tabari, 2014; Zopounidis & Doumpos, 2002) باشد.  همسو می 

نیازهای خاص است. بر مبنای  ها نشان دادند که این کار مستلزم فراهم بودن الزامات و پیشدر رابطه با طراوی و استقرار سامانه، تحلیل   

از مهمنظر صاوب الزامات و پیشنظران و  ازا  نیازهای طراوی سامانه تصمیمترین  ها و  ( محتوایی )وجود داده1یار مالی در دانشگاه عبارتند 

( انسانی )وجود سرمایه انسانی متخصص، توانمند و  2کاوی(،  اطلاعات کافی و وجیم، دقیق، پایا، و روا جهت پردازش و تجزیه و تحلیل یا داده

اقتصادی و    -های همه جانبه اعم از مالی)ومایت   ( مدیریتی 3های مرتبط(،  اجرایی در ووزه  -فنی و عملی  -مند و دارای تجربیات علمیعلاقه
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علمی اصول  از  استفاده  جهت  مدیران  مالی(،    -قانونی  تصمیمات  امر  در  شدن  4فنی  هوشمند  بر  مبنی  فرهنگ  )گسترش  فرهنگی   )

سازی کاربران و های علمی در راستای آگاهها، سمینارها و نشستها، کارگاه ( آموزشی )برگزاری کلاس5گیریهای مالی در دانشگاه(،  تصمیم

قابلیتتصمیم از  بهینهگیران  در  سامانه  این  فنی  و  علمی  مالی(،  های  تصمیمات  فرایند  )پیش -فنی (  6سازی  و  عملیاتی  کاربردی  نیازهای 

قابلیت با سامانه و  علمیچگونگی کار  گیری ( زیرساختی )وضعیت کلی سازمان، بستر، فضا، تشکیلات و ساختار تصمیم7فنی آن(،    -هایی 

افزارها و درجه هوشمندی افزاری )کیفیت نرم( نرم9ها از نظر کمی و کیفی در دانشگاه(،  افزاری )وضعیت تجهیزات و رایانه( سخت8دانشگاه(،  

باند(،  سامانه پهنای  و  دسترسی  سرعت  منظر  از  اینترنت  وضعیت  و  مالی10ها،  سامانه  بودجه  -(  طراوی  جهت  کافی  منابم  )تخصیص  ای 

ها و تسهیل فرایند قانونی جهت ورکت دانشگاه به سمت دولت الکترونیک و استفاده از نامه( قانونی )تدوین قانون و آیین11یار مالی(،  تصمیم

ICT  ها و اطلاعات و تعیین سطح دسترسی ( امنیتی )میزان محرومانه بودن داده12گیری در دانشگاه(،  در راستای تسهیل فرایندهای تصمیم

(  14گیری(، و  گیران و سیاستگذاران در سطوح کلان تصمیم( محیطی، بیرونی و فرابخشی )ومایت تصمیم13کاربران مختلف به سامانه(،  

نسبت به  ها  آن  گیری و پذیرش نوآوریها و عدم مقاومت های تصمیمگیران ارشد نسبت به پیچیدگیپذیرش تغییر )تغییر نگرش و باور تصمیم

 های نوین(.  فناوری

فنی    -های علمی یار مالی واکی از آن است که سامانه موردنظر با قابلیتن، نتایج پژوهش در رابطه با اجرای آزمایشی سامانه تصمیمیهمچن    

های ذهنی  سازی، کاهش محدودیتترین زمان( و هزینه تصمیمها، کاهش زمان )ارائه پاسخ در کوتاهدقیق هزینه  بینینظیر برآوردها و پیش

موثر از منابم محدود در  ها و اطلاعات، استفاده دقیق و  های اطلاعاتی و محاسباتی(، استفاده درست و بهینه از دادهگیران )محدودیتتصمیم

-گیرنده در تصمیمشود و به تصمیمیشرایط کمیابی منابم و ... باعث ارتقای کارایی و اثربخشی تصمیمات مالی و اخذ تصمیمات بهینه مالی م

 & ,Bhayat, Manuguerra)پژوهشگران  ای از  عدهکند. از این منظر، نتایچ پژوهش واضر با نتایج  طور موثری کمک میهای آینده بهگیری

Baldock, 2015; Hirschheim, 1985; Jain & Nag, 1996; Matsatsinis, 2002; Sprague Jr & Carlson, 1982; Srinivasan & Ruparel, 

1990; Stevens & LaPlante, 1986; Tsang, Yung, & Li, 2004; Yousefi Tabari, 2014) .همسو بوده است 

های ذهن و مغز تصمیم ها و خطاهای شناختی و محدودیتم سوگیریدر جهت رفها  آن  هایو قابلیت  های نویناستفاده از فناوریبنابراین،      

کند. علاوه بر این، مسیر به سوی ارتقای هوشمندسازی تصمیمات تخصیص منابم مالی در دانشگاه  گیران در تصمیمات مالی کمک شایانی می

فنی برای  -انجامد. در نهایت، بستر علمیمحوری در تخصیص منابم مالی بر اساس اصول و مبانی علمی و فنی میهموار و به ارتقای دانش

توان آید که میای به وساب میشود و یک گام مهم در انجام مطالعه چند رشتهتخصیص بودجه بر اساس کیفیت واودهای آموزشی مهیا می

رود موجبات آشنایی  انتطار میبا توجه به نتایج و دستاوردهای واصله،   ترین دستاوردها و پیامدهای پژوهش واضر برشمرد.اینها را از مهم

 در دانشگاه فراهم شده باشد. ها آن های علمی و فنی مرتبط بایار و استفاده از قابلیتهای نوین تصمیمگیران و مدیران با سامانهتصمیم

 پیشنهادها

ها در دانشگاه به  گیرییار در راستای کیفیت تصمیمپیشنهادات مقتضی جهت توسعه و استفاده از سامانه تصمیمهای پژوهش  بر اساس یافته

 شوداشرح زیر ارائه می

ارتباط با اشاعه نقش و اهمیت فناوری  –های علمی  ها، سمینارها و نشستهای آموزشی، همایشبرگزاری دوره - های  تخصصی در 

بکارگیری و  تصمیمها  آن   نوین  آشنایی  و  تصمیمات،  اثربخشی  و  کیفیت  بهبود  قابلیتدر  از  دانشگاه  در  علمیگیران  فنی    -های 

 یار؛  های تصمیمسامانه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201
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از قابلیتاقدام نسبت به طراوی سامانه تصمیم -   -های آن در سایر تصمیمات مالی مانند استفاده بهینه منابم یار و استفاده فراگیر 

برنامه الویتریزیمصارف،  تعیین  مالی،  اثربخش  سازوکارهای  های  تعبیه  و  مصرف  استانداردهای  طراوی  منابم،  تخصیص  در  ها 

 ها؛  پیشگیری از اتلاف منابم و بعضاً کشف انحرافات و مغایرت

داده - انباره  زیرساختایجاد  و  بستر  کردن  آسان  راستای  در  دانشگاه  در  یکپارچه  و  جامم  اطلاعاتی  پایگاه  و  و ها  طراوی  ها جهت 

 یار مالی؛ و استقرار سامانه تصمیم

تصمیم - سامانه  ووزهطراوی  سایر  در  تصمیمیار  تجهیزات(، های  و  )کالبدی  فیزیکی  انسانی،  منابم  تخصیص  مانند  دانشگاه  گیری 

 یار مالی. با سامانه تصمیمها آن  سازیفنی، و یکپارچه -منابم علمی

ار موردنظر در یک  یمیهای مبتلا به تحقیق واضر، باید تصریح شود که سامانه تصمبه ماهیت موضوع و محدودیتدر پایان و باتوجه

یار این نوع ای بودن سامانه تصمیمصورت یک نمونه اولیه )آزمایشی( طراوی شده است. در والی که براساس ویژگی توسعهووزه خاص و به

پژوهشگران علاقهسامانه قابل توسعه و گسترش می های ها در همه ووزهمند در آینده به بسط و گسترش این نوع سامانهباشد. امید است 

 گیری بپردازند.سازی و تصمیممرتبط با تصمیم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه واضر، ه در
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