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 هوش مصنوعی و آینده آموزش دانشگاهی در ایران

 
 1محمد حسیني مقدم

 

 چکیده
صنعتی چهارم  صنوعی ذیل پاردایم انقلاب  سرهوش م شتبه یکی از روندهای  شده جوامع سازنو  تبدیل 

از همواره  ،های اجتماعیترین برستتا تعنوان یکی از مهمبه ،دانشتتهاهیآموزش روش و شتتهوه استتت  
شرفت  صنوعی  فناوریپه ست  هوش م سایر فناوریتأثهرپذیر بوده ا سه با  سرعت، عمق و ها در مقای با 

گسترش هوش تری آموزش دانشهاهی را متحول سا ته است  پرسش اصلی این است که گستره وسهع
شت؟ چه تأثهر مصنوعی در ایران شهاهی  واهد دا سخدر این مطالعه ی بر آینده آموزش دان  هوییبرای پا

ست شده ا سخ داده  سش دیهر پا سش به چند پر صنوعی در  از جمله ،به این پر روندهای جهانی هوش م
ش شهاههان ایرانی درباره نفوذ هوش مصنوعی در آموزش دان شهاهی چهست؟ دیدگاه دان هاهی آموزش دان

های کلهدی ناشتتی از نفوذ هوش مصتتنوعی در آموزش دانشتتهاهی ایران چهستتت؟ عدم قطعهتچهستتت؟ 
به این  هوییبرای پاسخ ایران در سایه هوش مصنوعی چهست؟ سناریوهای پهش روی آموزش دانشهاهی

ستتناریو تفستتهری و -تحلهل ستتا تاریانههزی، ذهنهای تحلهل روند، پانل  برگان، ها از روشپرستتش
شکل نهرفته و به تبع  AIایران اجماع ملی درباره  کشور که در نشان دادهای پژوهش یافته استفاده شد 

افزاری حاصتل نشتده استت، فرهن  و ستخت افزاریریزی برای تجههز زیرستا ت قانونی، نرمبرنامه آن
 AIهای بر پهشتترفت نظام آموزشتتی با تکهه د وگهری مبتنی بر داده باید بهبود یابمداری و تصتتمهمداده

 در آموزش دانشهاهی فهمهده شود  AIکارکردها و اثربخشی و  بازنهری
 

  پژوهیآینده : آموزش، آموزش دانشهاهی، هوش مصنوعی، تحول دیجهتال،واژگانکلید
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 مقدمه
دهی به تحولات جامعه در تمام ترین عوامل شتتکلفناوری یکی از بنهادیهای در جهان امروز پهشتترفت

ست ساحت سهاسی و اجتماعی ا ست که  های اقتصادی، فرهنهی،  وابستهی انسان به فناوری بدان پایه ا
سس ،2بر ی از متخصصان همچون مکس تههمارک ست ۀفهزیکدان مؤ ساچو ) ,Tegmark،3فناوری ما

ها مهلهارد ها، در مقهاس کههانی دهبدون فناوری انقراض ما انستتتان» :کندبهان میچنهن  (292 :2017
گرایانه های سازنده، امهدبخش و آرمانسویه تواند همزماناین تحولات می  «دادسال، به زودی رخ  واهد 

ارزیابی و تعههن هدایت، کنترل،   (Wolff, 2021) باشتتدداشتتته های ویرانهر و ترستتناک و نهز ستتویه
به یکی از  ،شتدن استتتنهده ، پهچهده و در همل جهانیی که به شتکل مستتمر در حامستاللسترنوشتت 

ست   تاریخ نقاط عطف ترینمهم شده ا سانی تبدیل  صنوعیجوامع ان سه با  در 4نفوذ فناوری هوش م مقای
های فردی و اجتماعی افراد از مصادیق وضعهت گفته پهوند مهان تمام موقعهت یبرقرار ها درسایر فناوری

گذاری این فناوری در ایجاد اثرتوان  AIافزایی علوم و فنون مختلف در همهمهرایی و  شتتتده استتتت 
   ),Aghion, Jones & Jones 2018( ارتقا داده است 5تحولات و تغههرات را به شکل نمایی

صی،  6سازیهمزمان    شخ سایل الکترونهکی  شهنو شمند های  ودران، لوازمما ، و محهط کار  انه هو
 هایهوشمندسازی تراکنشبهداشت و درمان،   دمات هوشمندتأمهن امنهت عمومی، هوشمند های سامانه

ی به های فردی آشتتکار و پنهان از یریق دستتترستتمالی، تحلهل هوشتتمند علایق و ذالقهاقتصتتادی و 
 های آموزشی و هدایت و راهبری استعداددر توسعه سامانه AIمندی از ند اجتماعی، بهرههای هوشمشبکه

زندگی افراد  هایدر تمام ساحت AIشدن دهنهتاز مصادیق نفوذ و در هم افراد در مسهر دستهابی به تعالی
ست   ست  در جهان امروز ا سهنجراین تحولات بهانهر پهدایش نظم نوین جهانی ا سابق 7هنری ک ، وزیر 

هر  که کندبهان می نظم نوین جهانیامور  ارجه و مشتتتاور ستتتابق امنهت ملی کشتتتور امریکا، در کتاب 
گهری باورهای جدید در با توجه به شتتتکلکند و که جهان را تعریف می داردعصتتتری مجموعه باورهایی 

گهری شکل هونهیچ توضهح دهندهاین تعریف  که توان گفتعصر مبتنی بر گسترش هوش مصنوعی می
در دوران  ،این باورها در قرون وستتتطی بر مدار مذه  ،ترعبارت روشتتتن؛ بهاستتتت نویننظم جهانی 

شنفکری بر مدار منطق ضر بر مدار در قرن ،رو سم و در دوران حا سهوناله ستم بر مدار نا های نوزدهم و به
صلی تعههن ک شکلی که علم و فناوری به عوامل ا ست؛ به  ننده جریان تاریخ علم و فناوری تکوین یافته ا

  (Kissinger, 2015: 401) اندتبدیل شده

                                                 
2. Max Tegmark 

3. Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

4. Artificial Intelligence (AI) 

5. Exponential 

6. Synchronize 

7. Henry Kissinger 
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 2021در ستتال  9دانهل هتنلوچرو  8یک اشتتمهتهای ارپژوه به نامآینده فناوّرِکستتهنجر با همکاری دو    
سانی مادر اثری به نام  مهلادی صنوعی و آینده ان صر هوش م صورت ع بندی و بر این این نظم نوین را 

شهماههت علمموضوع تأکهد کردند که  شری متأثر ورزی، اندی سعه دانش و معرفت ب  ازوزی، پژوهش و تو
شرفت  ست هوش مصنوعیپه شده ا پهش رو را  ابعادی از واقعهت این فناوری؛ مطابق این دیدگاه متحول 

شنا ت بازنمایی می شهوهبرای  شنا ت آنها ها و روشکند که تا کنون مطابق  شری امکان  های مرسوم ب
 ,Kissinger)های تجربه انستتانی را متحول ستتازدتواند تمام حوزهو این موضتتوع می مهها نبوده استتت

Schmidt & Huttenlocher, 2021)  
ساس بر    سان AI این ا سعه علمی ان شهن 10مدارماههت تو ست و ما سا ته ا ها به یکی از را دگرگون 
سانبدیل شده های رقه  ان سعه علم و دانش بدل  ضعهت  انددر تو صورت تداوم این و شد  در  و  واهند 

شمندان شهران، دان سا تن پژوه صان با  و امکان جایهزین  ص شهنمتخ  ,Slonim) شودها مهها میما

Bilu, Alzate, Bar-Haim, Bogin, Bonin, ... & Aharonov, 2021).  یکی از هنجارها و
سرمایهعرف سعه علمی های مصرح  ست که چهونه برپایه تأمهن دروندادهای گذاری در پژوهش و تو آن ا

گذاران را برای سرمایه های هوشمند این امکانماشهندست پهدا کرد  به ارزش افزوده بهشتر  کمتر بتوان
در « 11دیکتاتور  هر واه»ذیل ستناریوی  ( ,2017Tegmark :282)مکس تههمارک  ستازند مهها می
یابد هوش مصنوعی بدان پایه توسعه می» کند:بهان میچنهن   AIبودن در عصر : انسان3/0زندگی کتاب 

پهشتر همه این کارها  AIچون  ،معنایی ندارد یا حل مشکلات واقعاًکه کوشش انسان برای فعالهت علمی 
بههوده و به امری  ،تلاش انستتان برای ستتا تن چهزی که زندگی را بهبود ببخشتتد واستتت  را انجام داده

  « واهد شدتبدیل ا معنبی
سرمایه    ست که یکی دیهر از دلالتدر آموزش  AIکارگهری ههای جهانی در حوزه بگذاریروند  هایی ا

شان می سرمایهن شد فناوریدهد نظام  شکلی که نرخ ر ست؛ به  های گذاری جهانی در پی کس  منفعت ا
در آموزش است  مطابق برآورد صورت گرفته توسط  AIپهشرفته در آموزش بهانهر افزایش چشمههر سهم 

مهلهون دلار در ستتتال  800در بازار آموزش از مبلغ حدود  AIستتتهم  (HolonIQ, 2021: 7)هولون 
سال  6به مبلغ بهش از  2018 ضعهت ب .افزایش  واهد یافت 2025مهلهارد دلار در  صهف از و ه با این تو

به چند پرستتتش پاستتتخ دهد: نخستتتت آنکه که  بودآن  مطالعهوجود آمده و در حال پهدایش تلاش این 
چهونه استتتت؟ روندها و رویدادهای آموزش و نظام دانشتتتهاهی  در آموزش عالی AIتحولات جهانی 
شهاهی مت ست AIثر از أدان سخکدام ا صل از پا سش هویی؟ با توجه به نتایج حا شدهبه پر  ،های گفته 

                                                 
8. Eric Schmidt 

9. Daniel Huttenlocher 

10. Human Centered 

11. Benevolent Dictator  
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آینده آموزش دانشهاهی علمی، متخصصان و صاحبنظران دانشهاهی درباره  ههئتدیدگاه مدیران، اعضای 
ست؟ بر صان و  برگان ایرانیپایه نظر  در ایران چه ص شور با کدامهن  ،این متخ شهاهی در ک آموزش دان

 رو  واهد بود؟سناریوها روبه
سخهدر ادامه نخست چارچوب نظری و روش پژوهش ب    شده برای پا سش هوییکار گرفته  ها به این پر

 دست آمده بهان شده است بههای توضهح و سپس یافته

 

 چارچوب نظري 

یات  بر عالی در آموزش AIفهم تحولات : کارگزار-ساااارار چارچوب نظري هل نظر یه تحل پا

 توضهح داده شده است  1شکل  مطابق کارگزار-سا تار

 

 
 

 چارچوب نظري -1شکل 
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 ,Ashwin)برای فهم تغههرات در نهاد آموزش استزیر چارچوب ناظر بر بررسی دو دسته عوامل  این   

2008:151-158): 
از قبهل  ،یور مستقهم و غهرمستقهم بر کارکرد آموزش اثرگذار هستندو کارگزارنی که بهنقش کنشهران   1

ستهذاران ملی و کارفرمایانی که  ههئتاعضای  سها شهاهی،  شجویان، مدیران دان علمی، پژوهشهران، دان
 ؛آورندکنند و به استخدام  ود در میآمو تهان دانشهاهی را جذب میدانش
ها، ی از قبهل قوانهن و مقررات، مکان و زمان آموزش، کلاس درس، آزمایشتتهاهستتا تارهای آموزشتت   2

 زایشی از دانشهاه  یها و سایر نهادهاآپبنهان، استارتهای دانشهای آموزشی، شرکتهسته
سوفان آموزش در به ،( ,2020Burbules, Fan & Repp) 12نهکولاس بِربهولِس    عنوان یکی از فهل

های فناورانه را بر حوزه ای چهونهی تأثهر پهشتتترفتبه همراه همکارانش در مقاله ،13دانشتتتهاه ایلهنویز
 اند:کرده کنش سا تارها و کنشهران به شرح زیر صورتبندیهای حاصل از برهمآموزش بر حس  موقعهت

های مورد نهاز ذیل این معهار چهونهی توانمندستتازی و آموزش مهارت موزشااي:آاهداف و مقاصااد 

شجویان برای به  مد نظرهای تخصصی پذیریلهتئوها و مسهای فردی، توانمندیدست آوردن انههزهدان
ها و ، الهوریتمAIگهرد  همچنهن در این محور به چهونهی دستتتهابی دانشتتجویان به درک عمهق قرار می
 شود عنوان ضرورت آموزشی توجه میهای هوشمند و کس  سواد دیجهتال بهسامانه

س شرفتکه شود ذیل این محور تأکهد می هاي يادگیري:بوم آموزش و زمینهتزي های فناوری په

شده و گزینه 14تحول در بافتار موج  ضای آموزش  شی بدیل را برای آموزشو ف سمی و های آموز های ر
محتوای  16ستتازیو مجازی 15ستتازیهای جدید آموزش از قبهل بصتتریاستتت  شتتهوه دادهمتعارف شتتکل 

شی، بکارگهری آموزش سترسآموز ست  در از جمله آموزش 17پذیر انبوه بر طهای د های بدیل پهش رو ا
 شود های یادیهری به شکل مستمر متحول میزمان و موقعهت-چنهن بافتاری مفهوم فضا

ضای آموزش در اثر فناوریبر ذیل این محور  :فرايندهاي يادگیري تأثهر های نوین و چهونهی تغههر ف

ستتازی یادگهری و هوشتتمندستتازی یاددهی از   شتتخصتتیشتتودمیآن در فرایند یاددهی و یادگهری تأکهد 
 ذیل این محور است  نظرمصادیق مد 

ياددهي: هاي  ند یل این محور  فراي تدریس از معلم بر ذ های آموزش و  چهونهی تغههر در راهبرد

 ،دهدبدون تعامل با یادگهرندگان آموزش می ای یکسان وکه به شهوه« 18عقل کل پشت تریبون»عنوان به

                                                 
12. Nicholas Burbules 

13. University of Illinois 

14. Context 

15. Visualization 

16. Virtualization 

17. Massive Open Online Courses (MOOCs) 

18. Sage on the Stage 
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گری و هدایتهری فرایند هلستتتهکه نقش ت« 19راهنمایی در کنار یادگهرندگان»عنوان به ستتتوی معلم به
عنوان گذار از تدریس به یادگهری بهدر این محور همچنهن بر د  شتتتویادگهری را برعهده دارد، تأکهد می
به جای  تا کنندهای نوین کمک میفناوری ،ترعبارت روشتتنبه د؛شتتومبنای اثربخشتتی آموزش تأکهد می
صرف انتقال دانش شود بر لزوم تقویت مهارت ،تدریس مبتنی بر  ساس بر های یادگهری نهز توجه   ،این ا

پایه آنها مدا لات آموزشی  شوند تا برفضاها و بافتارهای یادگهری تحلهل و سپس مشکلات آن احصا می
یا وارونه بخش مهمی از  20ات آموزشتتی صتتورت گهرد  در کلاس درس معکوسلازم از ستتوی مؤستتستت

 داده شتتودشتتود تا به معلمان اجازه ها ستتپرده میبه ماشتتهن ،هایی که قابلهت  ودکارستتازی دارندفعالهت
های پشتتتهبان منظور راهنمایی تخصتتصتتی و فعالهت ود را به هایهانرژی، استتتعدادها،  لاقهت و تجرب

 و همکاری متمرکز کنند  دست آوردن مهارت تفکر انتقادی،  لاقهت، ارتبایاتبرای بهیادگهرندگان 

ظام یل این محور چهونهی رهبری آموزش و  :موزشاايآگذاري مشاايحکمراني و اط ن ذ

ای، گهرندگان ملی، منطقهشتتتامل تصتتتمهمگذار بر فرایند یادگهری و یاددهی اثرآفرینی کنشتتتهران نقش
ستانی، شهری و محلی و همچنهن کنشهران غهردولتی  د  ایجاد شودر سطوح تحلهل متفاوت بررسی میا

شفاف از عملکرد یادگهرندگان، ها و چهونهی تحلهل آنها بهدادهکلان صویری دقهق و  ستهابی به ت منظور د
  ذینفعان متفاوت نظام شودمیتأکهد  بر آنهای ذیل این محور ها و روندهای یادگهردامنه مشکلات، تفاوت

شتتده و با رعایت حریم  صتتوصتتی مشتتمولان این ایلاعات گهری از ایلاعات تستتههمآموزش با بهره
شهوهمی شی، یادگهری و یاددهی را به  شند توانند فرایندهای آموز ستمر بهبود ببخ مطابق  ای مطلوب و م

شرفت ای مثابه مجموعهبلکه به ،شودعنوان ابزاری برای آموزش تلقی نمیبه فقط AI هایاین رویکرد په
شود که فرصت مناسبی را برای تجدید نظر در اهداف، بافتارها، فرایندهای هایی دیده میاز منابع و ظرفهت

دهد که همزمان ترکه  نقش کارگزارن دست مییادگهری و یاددهی و همچنهن نظام حکمرانی آموزش به
 کند سا تارها را بازنمایی می و

 

 پژوهش روش
شد  از روشاز روشدر این مطالعه  ستفاده  سنادی به های مختلفی ا سخمطالعات ا  اینبه  هوییمنظور پا
 برای عالی و نظام دانشتتهاهی چهونه استتت؟در آموزش  AIتحولات جهانی  :استتتفاده شتتدپرستتش 
متحول سا ته  AIثر از أکدام روندها و رویدادهای آموزش دانشهاهی را مت به این پرسش که هوییپاسخ
ستفاده شد؛  ،است منظور به ( برگان )پانل اندیشی  برگانهای هماز روش نشستاز روش تحلهل روند ا
علمی، متخصتتصتتان و صتتاحبنظران دانشتتهاهی درباره آینده آموزش  ههئتدیدگاه مدیران، اعضتتای فهم 

های بهان شتتده در بندی کهفی گزارهاز روش تحلهل محتوا برای مقولهاستتتفاده شتتد  یران دانشتتهاهی در ا
ست ش سا تارین سپس از روش تحلهل  سهری به-های  برگانی و  منظور تعههن اثرپذیری و اثرگذاری تف

                                                 
19. Guide on the Side 

20. Flipped Classroom 
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از روش  ،درنهایتبر آموزش دانشهاهی استفاده شد   AIشده در بررسی تأثهر همزمان متغهرهای شناسایی
 مشتتارکتپایه  بر AIهای بدیل دانشتتهاه در ایران در ستتایه نفوذ منظور مشتتخک کردن آیندهستتناریو به

شهاهی  صان و  برگان دان ص شد متخ ستفاده  سش ا شده ذیل مقدمه در ادامه با توجه به پر های تعههن 
های دیدگاه در آموزش دانشتتهاهی، AIبرحستت  بررستتی تحولات و روندهای جهانی  مطالعههای یافته

های منتخ  در  صوص تحلهل و برآورد وضعهت و موقعهت آموزش دانشهاهی ایران صاحبنظران دانشهاه
 شده است اراله روی آموزش دانشهاه در ایران  سناریوهای پهشر برابر روندهای جهانی و سپس د

سي آثار سی آثار علمی مرتبط با مبه: علمي برر ضوع پژوهشمنظور برر ستفاده از کلمات کلهدی  و با ا

اثر گردآوری  75در حدود در موتورهای جستجوگر آثار مرتبط  یادگهری ماشهن و آموزش، هوش مصنوعی
شد شوند که حوزه عمومی آموزش را  تا شد  در مهان این آثار تلاش   ،اندقرار داده مد نظرمواردی انتخاب 

سی چهونهیدر چرا که  شدنحومت بر ی از آثار برر صی  اص در نتهجه ب ل  ص کارگهری هیک حوزه تخ
AI آموزش علوم کامپهوتر به کمک  ،برای مثال ،محور مقاله یا اثر علمی بودAI  کنار که چنهن آثاری

   گذاشته شدند

بر  تحولات جهانی این حوزهذیل این محور : در آموزش دانشگاهي AIحولات جهاني ت بررسي

شران س  روندها، تحلهل په شهاهی در برابر و مهزان آمادگی و بلوغ آموزش هاح  مذکورتحولات های دان
مناستتبی برای برگزاری جلستتات پانل  برگان و ایجاد  نتایج حاصتتل از این بخش امکانبررستتی شتتد  

 دهد دست میانههزی مهان ذینفعان و صاحبنظران آموزش دانشهاهی بهذهن

های دهی به وضعهتشکلدر  AI جهانی ترین روندهایمهم: در آموزش دانشگاهي AIروندهاي 

شهاه سناد، گزارش یاکنون و آتی آموزش دان سایر آثار مرتبط ها، مقالات، کتاباز یریق تحلهل ا به ها و 
 توصهف شده است  1جدول شرح 

 
 در آموزش دانشگاهي AIروندهاي جهاني  -1جدول 

 روندتوصیف  نام روند رديف

1  

 21تحول دیجهتال
(Charran & 
Sweetman, 

2019:12-14) 
 

 شامل: های جدیدفرصتمعطوف به  لق  ای از فرایندهاتغههر شکل دیجهتالی مجموعه

 ها، تصاویر و دیهر های آنالوگ مثل اسناد، دادهناظر بر فرایند تبدیل دارایی :22رقومی کردن

به شکلی است که توان یاددهی به ماشهن را داشته  های دیجهتالیمدارک فهزیکی به معادل
   باشند 

                                                 
21  . Digital Transformation 

22  . Digitization 
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 روندتوصیف  نام روند رديف

 شده( است  در این شده )رقومیها از دادۀ دیجهتالیناظر بر استفاده سازمان: 23دیجهتالی کردن

به شکلی که قابلهت استدراک،  ،هستند ها به دنبال  ارتقای فرایندها به تراز انسانمرحله سازمان
  شوندهای هوشمند استفاده صورت  ودکار در سهستمباشند تا به استدلال و حس کردن داشته

2  
های ارالۀ آموزش
 ییاقتضا

(Mwiti, 2019) 

  مبتنی بر  آموزشدر نظامAI  مفاد  ،شوند و از این رونمیدانشجویان یکسان و همتراز لحاظ
  شودمتفاوتی عرضه میها به شکل آموزشی و محتوای درس

  AI ها و حوزه ،تا از یریق گردآوری ایلاعات متفاوت و متنوع دسازاین امکان را مههّا می
استعداد و  ،های جسمی و روحیها یا معلولهتبرحس  توانمندیهایی که دانشجویان زمهنه

ها محتوای آموزشی متفاوتی شناسایی و با توجه به این تفاوت، ظرفهت یادگهری بهشتری دارند
  شودشناسی به دانشجویان عرضه رس یکسان همچون ریاضی، فهزیک یا جامعهحتی در یک د

3  
هدایت افراد در مسهر 

 ,UNYP) شغلی

2019) 

 AI به  ، ویکند که متناس  با استعداد هر فردبا همکاری استادان این امکان را فراهم می
  اش شودآیندهمسهر شغلی  در اوپهشرفت  موج آموزش ببهند که شکلی 

4  

بهبود نظام ارزیابی 
 دانشجو

(Rybinski & 

Kopciuszewska, 

2021) 

 AI  های ویژه این امکان را ایجاد کرده است که هر دانشجو به نسبت عملالبا یراحی دستور
   شود ارزیابی است، تلاش و کوششی که در توان داشته و عرضه کرده

5  

تر ارالۀ شنا ت دقهق
 از آینده

(Ketamo, 

Moisio, Passi-

Rauste & 

Alamäki, 2019) 

 کارگهری هبا بAI  ها شایستهیبا توجه به که دانشجویان  توان تعههن کردمیدر نظام آموزشی
آینده هت در مشاغل موفقها برای دستهابی به ها و مهارتکدام دانش به ،استعدادی که دارندو 

  داشته باشندهای درسی چه تغههراتی را باید برنامه آنهاو متناس  با  نهاز  واهند داشت

6  

سازی شخصی
 آموزش

(GetSmarter, 

2019) 

  در نظام آموزشی مبتنی برAI ها و ها و استعدادهای هر دانشجو سرفصلمتناس  با ظرفهت
 شوند مفاد آموزشی تعههن و آموزش داده می

7  

یادگهری 
 پذیرمشارکت

(Popenici & 

Kerr, 2017) 

  های سامانه کارگهریبهباAI  های مناسبی برای امکان ،های مرتبطدادهکلانو برحس  تحلهل
ی سوفراگهرندگان در فرایند یادگهری دهندگان و آموزشگسترده آموزش مندی از مشارکتبهره
  شودمیایجاد آمو تهان پذیری دانشاشتغال صرف

8  
 کلاس درس هوشمند

(Peddle, 2019) 

 اینترنت اشها یا اینترنت همه چهز در کلاس درس امکان عمق بخشهدن به کارگهری به
بخشد  همچنهن در کلاس درس هوشمند امکان جلوگهری از فرایندهای یادگهری را ارتقا می

 شود ها از قبهل تقل ، تنبلی و     مههاّ میرفتاریوقوع بر ی کج

9  
AI  دستهار در نقش

 آموزش
(Shome, 2021) 

 AI هر کجا در کند تا کمک میبه آموزش گهرندگان های اراله شده ضمن پشتهبانی از آموزش
در  مورد نهاز را دریافت کنند و علاوه بر این به آنهاروز آموزش تکمهلی و در هر موقع از شبانه

  دهدمیباز ورد  صوص کهفهت یادگهری نهز 

10  

سازی مهان شبکه
 افراد

(GetSmarter, 

2019) 

  کمکAI  های های علمی در سپهر جهانی و نهز اتصال با سایر کلاسسازی تمام حوزهشبکهبه
امکان مناسبی  ،درسی که همزمان در موضوع آموزشی در سراسر جهان در حال برگزاری است
  سازدها مههاّ میرا برای دستهابی به ارتبایات، همکاری و همهرایی مهان دانشجویان و ملت

                                                 
23  . Digitalization 
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 روندتوصیف  نام روند رديف

11  

 فهزیکی بهبود اداره
 دانشهاه

(Jyoti & 
Sutherland, 

2020) 

 ها ایمنی پردیسارتقای ، در فضای فهزیکی دانشهاه دانشجویانزیسته تجارب  بخشهدن به بهبود
در ا تهار ذینفعان دانشهاهی  AIاز جمله امکانات دیهری است که  و حفظ و نههداری دانشهاه

  دهدقرار می

12  

تحول در ماههت 
 آموزش

(Delottie, 

2019:10) 

 در متحول سا تن ماههت آموزش ناظر بر موارد زیر است: AIلویت نقش بنهاه دی گزارشمطابق 

  تحول آموزش به سوی یادگهری فعال  و تفکر محاسباتی 

 تغههر تعریف موفقهت مدارس و دانشجویان 

 سرعت یادگهری نوآورانه 

 هاداده درن یتحلهل ب 

 نفعانذی حفظ حریم  صوصی و اعتماد 

 در آموزش های زمانی/مکانیغلبه بر محدودیت 

13  
 تحول در یادگهری

(Delottie, 

2017:50) 

 های هدفمند در کارگهری تحلهل عمهق در صوص شهوه یادگهری یادگهرنده و اراله توصهههب
شناسی علمی  این موضوع از یریق سامانه پذیر مبتنی بر اسطوره صوص شهوه یادگهری انطباق

ی، سامانه مدیریت یادگهری، بمرات، سامانه  وانش سلسلهشونده تدوین سرفصل ودسازگار 
 عملهاتی شده است های باز و ربات آموزش علمی برای استفاده مشترک داده

 

سی    صورت گرفته برر ست که های  سترش و نفوذ بهانهر آن ا متأثر از عالی در آموزش  AIسرعت گ
ترین ممه «24المللی دادهبنهاه بهن»پهمایش انجام شتتتده توستتتط در  متفاوت استتتت  عواملگذاری اثر

شران شرح عالی در آموزش AIکارگهری ههای بپه  ,Jyoti)ند ازاعبارت 2شکل  به ترته  اهمهت و به 

2019:1): 
 درصد( 49) آموزش 25بهبود کارایی 
 درصد( 42) ادغام بهتر دانشجویان در فرایند آموزش 
 درصد( 40) پذیری بالاتررقابت 
 تسریع فرایند نوآوری 
 تأمهن مالی بهشتر 

                                                 
24. International Data Corporation (IDC) 

25. Efficency 



 دانشگاهي در ايران آموزش هوش مصنوعي و  آينده 10
 

 
(Jyoti, 2019:1 ) 

 

 در آموزش AIکارگیري ههاي بپیشران -2شکل 

 

 در آموزش دانشتتهاهی معطوف به بهبود AIمندی از گذاران در بهرهبهشتتترین توجه ستترمایه ،بنابراین   
شهدن ضایتمندی ذی بخ ضوع به کارایی آموزش و ر ست نفعان از این مو سی  ا صادیق  IDCیبق برر  م

 ند از:اعبارتدر آموزش  AIبهبود کارایی 
  سههل سی به آموزش را ت ستر شارکت زمهنهبا ایجاد و کند مید اراله آموزش در هماهنهی پذیری م

 ؛بخشدمیرا بهبود 
  سایش و رفاهفراغت ستادان قرار می ، آ سبی در ا تهار ا سامانهمنا شمند دهد که در نبود  به های هو

 ؛شدندمیاداری معمول غرق در کارهای  یرزناگ
  ؛بخشدافراد مستعد در نظام آموزش را ارتقا میتوانایی حفظ و جذب 
  ساده سازی و  شتر  شودرا موج  می های اعتباربخشیسازی فعالهت ودکار شفافهت به در نظام و 

 ؛دهدرا نشان می آموزش
   پاستتخ نهازهای ذینفعان نظام آموزش  بهشتتود، میاستتتفاده از منابع  چهونهی مؤثر برآوردموج

  کندرا پر می های مهارتیشکافدهد و می
ریزی های دانشهاهی در برابر روندهای مذکور بسته به مهزان آمادگی، برنامهچهونهی رویارویی آموزش   

 درهایی بندیدستتتهپهدایش  موج های صتتورت گرفته متفاوت استتت  همهن تفاوت گذاریو ستترمایه

49%
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30%

24%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

بهبود کارايي 

آموزش

ادغام بهرر 

دانشجويان در 
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ررتأمین مالي بیش



 11  1402، 1 ، شماره29 دوره ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

 
 

بندی ادامه نظام دسته در شده است  AIکارگهری هدر ب های دانشهاهیآموزشتعههن مهزان بلوغ   صوص
 های هوش مصنوعی اراله شده است های دانشهاهی با پهشرفتچهونهی رویارویی آموزش

 

 AIدر برابر روندهاي  يبلوغ آموزش دانشگاه

شترکسامانه کمهته» ستان که عهده 26«های ایلاعاتی م شور انهل پژوهی تحولات و تغههرات آیندهدار ک
ستآموزش عالی و  شور ا شی  ،ارالۀ راهکارهای دیجهتال به نظام آموزش و پژوهش این ک که در در گزار

شر کرد 2021سال  شهاهی در برابر تحولات بلوغ نظاممنظور تعههن مهزان به مدلی ،منت های آموزش دان
AI  ه کردهلارا  شتتتکل مطابق (JISC, 2021:4)  نهز از این مدل برای تبههن  مطالعه حاضتتتردر  که

 استفاده شده است  AIوضعهت و جایهاه آموزش دانشهاهی ایران در برابر تحولات جهانی 

 

 
 AI (JISC,2021:4) کارگیريهب درآموزش دانشگاهي  روند بلوغ  -3شکل 

 
شرفت    شهاهی در برابر په شرح زیر   AIهایمطابق این مدل مهزان بلوغ آموزش دان در چند مرحله به 

 :(JISC, 2021: 4) تفکهک شده است

مندی به علاقه، و فهم آن است  از این رو AIبه  توجهاین مرحله ناظر بر  :و فهم تغییر توصیف .الف

AI  شدهتحول در بخش موج و فهم آن که چهونه این فناوری های این مرحله از ویژگی، های مختلف 
 است 

                                                 
26. Joint Information Systems Committee 
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آموزی است  تجربه AIاین مرحله ناظر بر کس  تجربه و کاوشهری در حوزه  :تشخیصتجربه و  .ب

منظور پشتتتتهبانی از های آزمایشتتتی در فرایندهای کنونی، فرهن  اهمهت دادن به داده بهبرنامه اجرایو 
قرار  مد نظربرای پهشتتتبرد فرایندهای یادگهری در این مرحله  AIو توجه به نظام ا لاقی  AIتحولات 
 گهرد می

  شودکار گرفته میآموزش به یک یا چند فرایند در AIدر این مرحله راهبرد : ساارنعملیاتي .ج

سامانه در تمام فرایندها AI: در این موقعهت ادغام .د ستفاده جاری و نوین های و  شود  میدر آموزش ا

 د شوبانی میدر آموزش رصد و دیده AIهای در این مرحله کارآمدی مدل

ا سازد و دستهاران آموزشی ربات تجارب آموزشی و یادگهری را متحول می AIدر این مرحله : تحول .ه

شده را شخصی کنند و دانشجویان تجربه یادگهری کاملاًفارغ از هر محدودیتی از دانشجویان پشتهبانی می
 آورند دست میبه
های آموزشها و وضتعهت بلوغ با توجه به تحلهل روندهای جهانی صتورت گرفته و نهز تحلهل پهشتران   

با پژوهی فرایند این مطالعه مطابق رویکردهای حاکم بر آینده، AIدانشتتهاهی در برابر گستتترش و نفوذ 
به این پرستش تداوم یافت  در این مستهر های منتخ  ایران مراجعه به  برگان و متخصتصتان دانشتهاه

 AIایران در برابر نفوذ و گسترش کشور  ،آموزش دانشهاهیاز منظر  برگان و ذینفعان که  پاسخ داده شد
در ادامه پاسخ به این پرسش بهان شده ست؟ روبهها و سناریوها روها، اولویتبا کدام عوامل، عدم قطعهت

 است 

 در آموزش دانشگاهي ايران  AIکارگیري ههاي مرتبط با باحصاي اولويت
بافتار جامعه ایران معنادار  واهد بود که در آموزش دانشتتهاهی زمانی در  AIنهری تحولات جهانی آینده

صا کرد  بر شور را اح شهاهی ک ساس بتوان نظر و دیدگاه متخصصان و ذینفعان آموزش دان ضمن  ،این ا
سی صول جهان برر سعه ا شهاهی AIشمول تو های ملی مرتبط با ها و اولویتضرورت ،در آموزش دان

« 28پایهن به بالا»و « 27بالا به پایهن»مطابق روند را  هاجامعه ایران نهز باید لحاظ شتتتوند  این اولویت
صا  توانمی صمهم  کرداح صورت گرفته تا کنون از بالای هرم قدرت و ت سی  س  برر گهری در نظام ح

صوص چهونهی رویارویی، ب سعه هآموزش عالی ایران در   شهاهی AIکارگهری و تو چه  ،در آموزش دان
در این پژوهش با تأکهد بر مشارکت  گهری صورت نهرفته است ههچ نوع تصمهم ،به شکل ایجابی یا سلبی

از یریق  دیدگاه صاحبنظران دانشهاهیتا  متخصصان و  برگان به شکل فرایند پایهن به بالا تلاش شد
سه دانشهاه برتر  در گام نخست ،این اساس بر گردآوری شود  اندیشی  برگانیهای همبرگزاری نشست

شور  شهاه در ادامه و ک شدند نوپایک دان شهاه علامه یبایبایی به؛ انتخاب  شهاه منتخ  در دان عنوان دان
های فنی و در حوزه منتخ عنوان دانشتتهاه دانشتتهاه صتتنعتی شتتریف به ،حوزه علوم انستتانی و اجتماعی

شههد بهشتی به ،مهندسی شهاه  شهاه جامعدان شهاه صنعتی همدان به و عنوان دان شهاهدعنوان دان نوپا  ان

                                                 
27  . Top-down 

28  . Bottom-up 
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های آنها و ایدهاز مشارکت در این مطالعه لان این دانشهاه ئومساستقبال   دلهل این انتخاب ندانتخاب شد
    استتعالی و سرآمدی منظور دستهابی به به AIگذاری در سرمایه برای
مدیریتی    گام دوم  لاصتتته  هدف تشتتتریح پژوهش در  ند  با  هه و در  پژوهش اجرایفرای هارته  ا ت

س های  برگانی قرار گرفت تادر پانل کنندگانشرکت شود که م ست؟ کدام ئمعلوم  له و هدف پژوهش چه
 چه  واهند بود؟  نشستدنبال  واهد شد و بروندادهای حاصل از برگزاری  هانشستفرایند در برگزاری 

به این شکل  ،ها انجام شدنلریزی برای برگزاری پابرنامه هادانشهاهولان ئمسدر گام سوم با همکاری    
مند نهز در موعد تعههن شده به شکل و افراد علاقهداد  عمتخصصان مرتبط ایلا بهکه دانشهاه موضوع را 
سات  شرکتپانل  برگان مجازی در جل شده  صویری که از های  ود را و دیدگاه کردند تعههن  شامل ت
برنده برای در آموزش دانشتتتهاهی در نظر دارند و عوامل بازدارنده و عوامل پهش AIوضتتتعهت مطلوب 

 46ها ن نشستدر مجموع، در ایبه اشتراک گذاشتند   شکل مطابق دستهابی به تصویر مطلوب در آینده را 
 شرکت کردند  2جدول متخصک دانشهاهی مطابق 

 
 هاي ابرگانيانگیزي در پانلارکان ذهن -4شکل 

 
 هاي تخصصيکننده در نشستاطلاعات مرخصصان و ابرگان مشارکت -2جدول 

 کنندگانتعداد شرکت

 تخصص جنسیت

 مرد زن
علوم انساني و 

 اجرماعي
 علوم پايه مهندسي-فني

46 8 38 7 35 4 

 
زن نستتبت به  متخصتتصتتانکمتر مشتتارکت   1: نکته مطرح استتت 2کنندگان در بررستتی مشتتارکت   

 در کادر علمی، آموزشی و پژوهشیمردان بهشتر تواند سهم می امریکی از دلایل این  کهمتخصصان مرد 
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صی ص شهاه AI مرتبط با در حوزه تخ سبت به زنان در دان شده ن سی  شدهای برر چهرگی و تفوق   2  با
شارکت متخصصان حوزه فنی سایر حوزه -م سبت به  سی ن تواند بهانهر آن می که  های تخصصیمهند

شد  شهاه AIکه با شوردر دان شهاه ،های ک سانی و علوم اجتماعی حتی در دان ستهاه علوم ان هایی که  ا
صان فنی کانون تمرکزدر عموماً  ،دارند ص ستور -متخ ست و کمتر در د سی ا سایر  مهند سی  کار و برر
 قرار گرفته است  ی علمیهاها و دپارتمانگروه
در آموزش دانشتتهاهی  AIهای نخبهانی در  صتتوص توستتعه دستتت آمده از برگزاری پانلهای بهداده   

س   ضبرح شتندم سهبا بهره ،امهنی که دا شش  29آیندهگانه گهری از روش  شتمل بر عوامل مرتبط با ک م
به شتتترح  (Inayatullah & Sweeney, 2021: 28) ، عوامل توانمندستتتاز و عوامل بازدارندهآینده
  بندی و تحلهل محتوا شدند دسته 3جدول 

 
 هاي منرخب ايرانتحلیل محرواي ديدگاه ابرگان و مرخصصان دانشگاه -3جدول 

 عوامل مضامین

 کشش آینده
 AIریزی برای انداز و برنامهداشتن چشم

 تغههر در ماههت مشاغل

 عوامل توانمندسازی

 AIتوسعه منابع انسانی 

 فناوری لازم داشتن زیرسا ت

 تأمهن مالی مناس 

 آشنایی با تجربه جهانی

 زیستحفظ محهط

 AIاصول ا لاقی و حفظ حریم  صوصی افراد در توسعه 

 AIکارگهری هاساس ب آموزشی بربازنهری نظام 

 عوامل بازدارنده

 مداریفرهن  داده نبود

 در نظام آموزش AIآمادگی فرهنهی برای پذیرش  نبود

 AIای در توسعه رشتهرویکرد مهان نبردن کارهب

 در آموزش AIپذیری ذینفعان در توسعه بودن مشارکت مرن ک

 AIدرک کاربردها و مزایای  نبود

   

سته  سایی و د شنا شرح بندی با توجه به عوامل  ستفاده از روش  ،3جدول شده به  در ادامه پژوهش با ا
 ترسهم و تحلهل احصا شده متقابل اثرگذاری و اثرپذیری عوامل روابطماتریس تفسهری  -سا تاریتحلهل 

) & Gerber,Godet, Durance  نهاری راهبردی مهشل گودهاساس روش آینده شد  این بررسی بر

شده هو با ب (2008 سایی  شنا صورت گرفت  عوامل  شده در این روش  سعه داده  کارگهری ابزارهای تو

                                                 
29. Futures Triangle 
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 30متقابل هایاثرتحلهل صتتتورت ماتریس به تفستتتهری -افزار تحلهل ستتتا تاریبرای استتتتفاده در نرم
ست آمده در سپس نتایج به وسا تاربندی  ستد ش  31مکمهکافزار عنوان ورودی نرمبهی  برگان هاین

در آموزش دانشهاهی  AIکاربست  آیندۀشکل دهنده به عوامل  .(Godet et al., 2010) شدند تحلهل
 ،این اساس بر  داده شده است نشان 5شکل در  افزار مذکورمطابق نرمو چهونهی روابط مهان آنها ایران 
شاغل»عامل  شکل  بلوک چپ بالاکه در منتها علهه « تغههر در ماههت م عاملی  ارج از  ،قرار گرفته 5در 

گذاری اثرشود که بهشترین عنوان ورودی در سهستم در نظر گرفته میبه ،ترعبارت روشنکنترل است؛ به
عنوان عامل مستتتقل در منطقه به« فناوری لازم داشتتتن زیرستتا ت»  عامل را داردپذیری ثراو کمترین 
پذیری بالا و نفوذ اندک اثرشتتود که همزمان شتتنا ته میعامل تنظهم عنوان به 5در شتتکل  راستتت پایهن

س »  همچنهن عواملی مانند دارد صی»و « تأمهن منابع مالی منا صو صول ا لاقی و حفظ حریم   در « ا
از سایر عوامل به شکلی که  ،شوندبندی میعنوان متغهرهای وابسته تقسهمبه  5شکل  چپ پایهنمنطقه 
  ی دارندتریادی زپذیراثر
 

 
 

 

 در آموزش دانشگاهي AIثر در توسعه ؤپراکنش عوامل م -5شکل 

                                                 
30. Cross Impact Analysis 
31 .MicMac 

 تاثیرپذیری/وابستگی

وذ
/نف

ی
ذار

رگ
ثی
تا
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شم»همچنهن عوامل     شتن چ در  AIآمادگی فرهنهی برای پذیرش »، «AIریزی برای انداز و برنامهدا
کارگهری هاستتاس ب بازنهری نظام آموزشتتی بر»و « AIدرک کاربردها و مزایای »عامل  ،«نظام آموزش

AI »ستند؛ ب  شمطابق منطق رو  ندپذیراثرگذار و اثرشدت که همزمان به این معندمتغهرهای دووجهی ه
سا تاری سهری  -تحلهل  ستند  بنابراینتف شران تغههر ه شم ،این عوامل همان عوامل په شتن چ انداز و دا

های شتتتکل پهشتتتران AIو  درک کاربردها و مزایای  AIایجاد آمادگی فرهنهی برای  ،AIبرای  برنامه
در آموزش دانشهاهی  AIشدت در توسعه توانند بهبه شکلی که می ،های آینده هستنددهنده به وضعهت

شندگذار اثر سایی عوامل   با شنا شهاهی ایران در اثردر ادامه با توجه به  گذار بر روند رویارویی آموزش دان
سترش   ،نداهمبتنی بر وزن، اهمهت و اولویتی که ذینفعان برای عوامل مذکور لحاظ کرد AIبرابر نفوذ و گ
 آموزش عالی ایران صورتبندی شده است  یسناریوهای پهش رو

 

 در آموزش دانشگاهي ايران AIسناريوهاي توسعه 
سناریوهای پهش روی توسعه  شهاهی امکان بدیل AIاراله  سایی امکاندر آموزش دان شنا های اندیشی و 

به ناستتت   هاستتتتم ظام آموزش برای بهرهمنظور ستتت یت و راهبری ن مندی از پژوهی در چهونهی هدا
   دهددستتتت میهای منتظره و غهرمنتظره آن را بههای این فناوری نوین و رویارویی با چالشفرصتتتت

در آموزش دانشهاهی  AIهای  برگانی در توسعه بر اساس آنچه از بررسی تجربه جهانی، ملی و نهز پانل
های مختلف به های بدیل پهش رو در یهفی از دوگانهتوان توسعه سناریوها و آیندهمی ،دست آمده استهب

 :کردبررسی  را زیر شرح
انداز و برنامه چشم نبوددر آموزش دانشهاهی در برابر  AIانداز و برنامه ملی برای توسعه داشتن چشم  الف
 ؛(6شکل ) ملی

 (؛7 شکلدر برابر نبود آمادگی فرهنهی ) AIکارگهری ب  آمادگی فرهنهی برای پذیرش و به
شارکت سعه ج  م شهاهی در برابر  AIپذیری ذینفعان در تو شارکتدر آموزش دان پذیر نبودن این افراد م

 (؛8شکل )
 (؛9شکل د  بازنهری نظام آموزشی موجود در برابر تداوم وضعهت موجود نظام آموزش )

 ( 10شکل در آموزش دانشهاهی در برابر نبود درک این کارکردها ) AIهت   درک کارکردهای 
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 AIبرنامگي در توسعه مداري و بيدوگانه برنامه -6شکل 

 

 
 در آموزش دانشگاهي AIآمادگي فرهنگي براي پذيرش  نبوددوگانه آمادگي و  -7شکل 

 

 
 AIپذيري در توسعه مشارکتنبود پذيري و دوگانه مشارکت -8شکل 

 

 
 دوگانه بازنگري يا تداوم نظام آموزشي موجود -9شکل 

 
 توجهي به اين کارکردهابرابر بي در AIدوگانه درک کارکردهاي  -10شکل 

   

ی انداز و برنامه ملداشتن چشم

  AIکارگهری برای به
انداز و برنامه ملی نبود چشم

 AIکارگهری برای به

 AIآمادگی فرهنهی برای پذیرش 
 در آموزش دانشهاهی

 AIنبود آمادگی فرهنهی برای پذیرش 
 در آموزش دانشهاهی

 

 AIپذیری ذینفعان در توسعه مشارکت
 در آموزش دانشهاهی

 AIپذیری ذینفعان در توسعه نبود مشارکت
 در آموزش دانشهاهی

 

 تداوم نظام آموزشی موجود آموزشی موجودبازنهری نظام

 AI هایدرک کارکرد
 در آموزش دانشهاهی

 AIتوجهی به کارکردهای بی
 در آموزش دانشهاهی 
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سیبا توجه به یهف    سهر هستند قطعهتعنوان عدمها بههر یک از این دوگانه ،شده های برر با   قابل تف
 ها چهار سناریو قابل یراحی است تلاقی دو به دو دوگانه

 

 بحث و بررسي
سترش  شهاهی در ایران در برابر نفوذ و گ ضعهت جاری نظام آموزش دان  همزمان در یهفی از تحول AIو

این کنشهری و سطح  ،ترعبارت روشنگهرد؛ به( قرار می33)بدترین سناریو ( تا فروپاشی32)بهترین سناریو
علمی، دانشجویان، پژوهشهران  ههئت)سهاستهذاران ملی، مدیران دانشهاهی، اعضای  قصدمندی ذینفعان

کند عنوان ذینفعان مستتتقهم و نهز ذینفعان غهر مستتتقهم( استتت که مشتتخک میو کارکنان غهر علمی به
شهاه سترش آموزش دان سایه گ شدب AIی در ایران در  سناریو متمایل  واهد  سی   ه کدامهن  مطابق برر

های منتخ  تا کنون ههچ برنامه ملی و گو با  برگان و متخصتتصتتان در دانشتتهاهوصتتورت گرفته و گفت
های این پهشتتترفت فناورانه و مدیریت تهدیدهای مندی از ظرفهتدانشتتتهاهی برای تدبهر چهونهی بهره
ست صورت نهرفته ا سوی دیهر  برآوردپذیر آن  سعه  ،از  شهاه نهز ههچ ابتکار عملی برای تو سطح دان در 

AI ست  بنابراین صورت نهرفته ا شهاهی  شهاهی در ایران  ،در آموزش دان در عمل روند حرکت نظام دان
ضع ضعهت ادامه و ست  هتمعطوف به و ضعهت موجود الزاماً تداوم موجود ا ست اما و چنانچه عزم،  پذیر نه

صد برنامه ضعو ق صورت نههرد هتمندی ملی برای گذار از و ضعهت مطلوب  مهمی از  بخش ،موجود به و
یور  اص یور کل و نظام آموزش عالی بههای صتتورت گرفته در نظام آموزش کشتتور بهگذاریستترمایه
افزوده  جای  لق ارزشها به تواند وارد موقعهتی شتتود که در آن مؤستتستتات آموزش عالی و دانشتتهاهمی

 ده تبدیل شوند مادی و معنوی به سا تارهای زیان
گستتترش نابستتامان نظام آموزش عالی کشتتور بدون توجه به زنجهره ارزش آموزش عالی، روند کاهش    

شور، تغههر  ضهان دریافت  دمات آموزش عالی در ک ستمر متقا سعه « 34جِرم بحرانی»م مورد نهاز برای تو
شتهعلم و فناوری  سوی ر سمت و  شور به  ستعدادهای برتر ک شکی، و هدایت ا های  اص همچون پز

های مهندستتتی کامپهوتر، برق و مکانهک و  الی شتتتدن روزافزون دندانپزشتتتکی، داروستتتازی و رشتتتته
آمو تهان دانشهاهی در فضای های دانشهاهی، بحران بهکاری دانشهای دانشهاهی در سایر رشتهصندلی

سا تار آموزش عالی  ملی و پایبندی به سهک  ست که شده موج ماههت کلا شهاهی از  ا  نظرنظام دان
در فضتتای جهانی شتتاهد  ،از ستتوی دیهر بروکراتهک با لختی و اینرستتی در برابر تغههرات مواجه شتتود 

ها و کشورها برای جذب استعدادهای برتر سایر کشورها در درون ها، بنهاهگذاری گسترده دانشهاهسرمایه
ستخر سرمایهبهاز پهش تع  35های هوشا سترش  ستهم  گ شده ه شرکته  سهس  های اراله گذاری در تأ

                                                 
32  . Worst Case Scenario 

33  . Best Case Scenario 

34  . Critical mass 

35  . Pool of tTalent 
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افراد حقهقی و  مد نظرتحول مهمی استتتت که  AIهای کارگهری ستتتامانهه دمات آموزشتتتی مبتنی بر ب
 حقوقی گفته شده قرار گرفته است 

روزمرگی، یکنوا تی و پایبندی به نظام آموزشتتی کلاستتهک  گرفتارکه آموزش رویارویی فضتتای ملی    
ست، همراه  واهد شد  موج نهرانه شده و آیندهریزیاز تغههرات فزاینده، برنامه سرشاربا فضای جهانی  ا

شاهد بحران جست 10تا  5)بهن  در آینده نزدیککه  ستعد برای تحصهل وسال آینده(  ضهان م جوی متقا
های آموزشی بر ط، کشور از یک سو  و هجوم گسترده این متقاضهان به نظام در نظام رسمی دانشهاهی

تحصهل در  مشتریان و متقاضهاندر صورت گسترش بحران یافتن  هوشمند و شنا ته شده جهانی باشهم 
متصتتور شتتد که مستتتعدان و وضتتعهتی را  AIگهری از نظام آموزشتتی مبتنی بر با بهرهتوان میکشتتور 

در دا ل کشور  که نظام دانشهاهی بدون آنکه مهاجرت و کشور را ترک کنند و در حالیاستعدادهای برتر 
های  دمات علمی، آموزشی، پژوهشی و نوآورانه آنها در مسهری تعههن شده توسط سامانه ،کنندزندگی می

ان شوند  در این وضعهت استادان، پژوهشهرهوشمند آموزشی، دانشهاهی و تجاری  ارج از کشور هدایت 
سامانهو دانشمندان کشور بدون تقبل رنج مهاجرت می های توانند  دمات آموزشی و پژوهشی  ود را در 

عرضه کنند و در مقابل با دریافت حقوق، دستمزدها و سایر  ،ندارند ریشه هوشمندی که در سرزمهن ایران
در مؤسسات آموزش عالی های مادی و معنوی رضایتمندی به مرات  بهتری را در مقایسه با حضور پاداش

توانند آ رین های آموزشتتی مینویستتی در چنهن ستتامانههمچنهن دانشتتجویان با نام کشتتور تجربه کنند 
صل یهایافته سرف شی روزآمد را فراگهرندها، محتواها و برنامهعلمی مبتنی بر  در این فرایند  و های آموز
 دست آورند  رضایتمندی مطلوب را به ،د و درنتهجههای مورد نهاز برای زندگی آینده  وها و مهارتدانش
در آموزش دانشتتتهاهی  AIمندی از ریزی لازم برای بهرهدستتتتهابی به آمادگی فرهنهی و  برنامه نبود   

شهاهی  واه موج  ضعهت موجود و زوال نظام آموزش دان تجارب جهانی نهز تأیهد کننده  و شد دتداوم و
گهر کرونا پژوهشتتی در کشتتور انهلستتتان در دوره گستتترش بهماری عالم ،این موضتتوع استتت  برای مثال

های نوین در آموزش را مهان ذینفعان کارگهری فناوریهتا مشخک کند کدام عوامل زمهنه ب صورت گرفت
 بهشترینروانشنا تی و فرهنهی  ترین یافته این مطالعه آن است که عواملمهم  کندتسریع و تسههل می

ب ناوریهنقش را در    (Apostolidis, Devine & Jabbar, 2022) دنهای نوین دارکارگهری ف
شنا تی نبوددر صورت  ،بنابراین شتن ظرفهتنظام آموزشی به آمادگی فرهنهی و روان ها و امکانات رغم دا

در برابر  ،از این رو و یا منطقه امن  ود نهستند« 36کنُج عافهت»لازم اما افراد و ذینفعان حاضر به  روج از 
دهند، اقدام مناستت  را شتتکل نمی ،کنند و از آن آگاهی دارنددرک میرا رغم آنکه مختصتتات آن تغههر به

صورت نمی صل نمییادگهری  شدی حا شی گهرد و ر ست نظام آموز سناریو حتی ممکن ا شود  در این 
در حالی که برنامه و آمادگی لازم برای آن را  ،استتتتفاده کند AIناپذیر از کورکورانه و به شتتتکل اجتناب

                                                 
36  . Comfort Zone 
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شد  در چنهن وضعهتی نظام آموزشی در  دمت به در  دمت  AI آنکه واهد بود و نه  AIدست نهاورده با
 این نظام باشد 

سلهم ب    شرایطی که بدون تدبهر و آمادگی ت شی می AIکارگهری هدر  زعم ادری به ،شویمدر نظام آموز
ها چه با حذف مراقبت انستتانی از آموزش و ستتپردن ستترنوشتتت امور به ماشتتهنکه رستتهم باید بپ 37واترز
شجویان را وقتی ربات ،مثال برایافتد؟ هایی برای آینده آموزش در کشور میاتفاق ها کارهای کلاسی دان
استاندارد صورت آید؟ وقتی امتحان گرفتن بهدهند، چه بر سر فکر کردن و نوشتن میبو نمره  کنندارزیابی 

های هوشتتتمند افتد؟ وقتی که کل فرایند آموزش بر روی ستتتامانهو  ودکار انجام شتتتود، چه اتفاقی می
چنانچه نظام آموزش به شتتتکل  ،این استتتاس بر؟ (Lynch, 2017)دهد ، چه رخ میشتتتودبارگذاری 

بلکه باید منتظر  ،اهد بودنه تنها مؤثر نخو ،گام بردارد AIکارگهری و استفاده از هکورکورانه قدم در مسهر ب
شهم  از این رو ضعهت ،وقوع پهامدهای زیانبار نهز با شهاهی برای تدبهر و شهری نظام آموزش دان های کن

 محتمل آینده ضروری است  
مه و چشتتتم    نا تدوین بر ظام آموزش کمک میدر نظر گرفتن ملاحظات ا لاقی در  به ن نداز  تا ا ند  ک

شخک کند که چهونه ست AI از  م شدن آن  کندفاده ا سوگهری کم و برای فراگهر  صاف رعایت و  که ان
ضوع با درک این نکته آغاز می شود  این مو صی را انجام می AIشود که هرچند تلاش  تواند کارهای  ا

در این فرایند نظام آموزش باید تلاش  دهد، اما ما باید این سؤال را بپرسهم که آیا این کار باید انجام شود؟
شد، یادگهری و موفقهت از یریق کند تا  شد  قال  فکری آزمایشهر به ر شته با قال  فکری آزمایشهری دا
های آتی ارج ها برای آزمایشمجدد از آن درس ۀها و استتتفادآزمایش، یادگهری از شتتکستتت دادن انجام
بمی مادگی فرهنهی برای  هد  آ جاممی AIکارگهری هن ند از یریق ان مایش تکرار م دادنتوا پذیر آز

محوری بخش مهمی از ایجاد آمادگی فرهنهی مورد باز وردمحور پشتهبانی شود  دستهابی به فرهن  داده
شی داده AIکارگهری هنهاز برای ب ست  در نظام آموز شهاهی ا ها محور راهبردها و تاکتهکدر آموزش دان
های تجویزی مبتنی نسانی با تحلهلا بهیابند  با تلفهق تجرها به شکل مستمر ارتقا میتحلهل داده ۀدر حوز
 شود برآوردهای مناسبی برای ارتقای کارکردهای نظام آموزشی حاصل می AIبر 
 

 گیرينریجه
بوم جهان در سایه گسترش و نوین جهانی شده است  زیست گهری نظمساز شکلهوش مصنوعی زمهنه

سی،  سها صادی،  سا تارهای اقت ست و تمام  شده ا شکل بنهادین متحول  شدن این نظم نوین به  فراگهر
اند  در چنهن فضایی آمادگی متحول شده AIامنهتی، فرهنهی، ارزشی، فناورانه و اجتماعی با توجه به نفوذ 

شهفتی نظام آموزش برای رویارویی صل از آن با تغههر و  در  وبه امری عادی و موجه تبدیل  بایدهای حا
 برابر تغههر باید امری غهرعادی و غهر موجه دانسته شود   تفاوتی درمقابل انفعال، سکون، سکوت و بی

                                                 
37  . Audrey Watters 
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نفوذ و  ،های نوین هوشمند متحول شده است  برای مثالگسترش فناوری زیست شهری ایران درنتهجه   
سامانهگستر شهرهای ش  شمند در  از مهان رفتن و از رونق افتادن  موج ایران های تاکسهرانی بر طِ هو

اند  شاید تصور این موضوع برای بسهاری از تلفنی شده های تاکسیسامانهبسهاری از رقبای  ود از قبهل 
اما این آینده به  ،بود شدن  ود  واهندافراد فعال و موفق در این صنف دشوار بود که روزی شاهد برچهده

و از فروغ افتادن نظام آموزش دانشتهاهی کشتور در برابر  شتدن ن مرشتدن، کبرچهده آنها تحمهل شتد 
اما تجارب بومی  ،شتتتودمعمول و غهرمنتظره نهاه ناعنوان امری به اگر چه ممکن استتتت تغههرات مذکور
ست ل به فرایندی ومعمنااین امور  ،نهر صورت نههردچنانچه کنش معنادار، هدفمند و آینده که بهانهر آن ا

های آموزشتی بدیل که هوشتمندستازی و متناست  با ذالقه و عادی و مرستوم تبدیل  واهند شتد و نظام
ستعداد شهروندان ایرانی یراحی شده سرمایهمی ،اندا سختوانند از  به  یهویهای انسانی کشور در مسهر پا
سرزمهن بهره سو با منافع اهدافی  ارج از این  ستا و هم ست همرا برداری کنند که الزماً منافع آن ممکن ا

 ملی بلندمدت ایران نباشد 
 

 پیشنهادها
 ند از:اعبارتمطالعه پایانی این  هایتوصهه ،این اساس بر
سترش   1 صویری بزرگ از آینده نفوذ و گ شتن ت سعهدر نظام آموزش   AIلزوم دا صویری بزرگ و  تو ت
کشور یکی از الزامات نظام حکمرانی نظام آموزش عالی است  در این تصویر  AIالاذهانی از پهشرفت بهن

شهران می شکل دهنده به توانند موقعهتذینفعان و کن آینده آموزش و منطق هر یک از این های متفاوت 
 مندی  ود را تعریف کنند فرینی و بهرهآک و چهونهی نقشها را مبتنی بر اصل عقلانهت درموقعهت

سهاست از پایهن به بالا پذیریارتقای مشارکت  2 اندیشی تغههرات مورد نهاز نظام پژوهی و آیندهدر فرایند 
 ،مدار استمطلوب امری ارزش گهری آینده  از آنجا که شکلAIنفوذ و گسترش آموزش برای رویارویی با 

جمعی برای صتتورتبندی این آینده نقش تعههن مشتتارکت ذینفعان و دستتتهابی به  رد و عقلانهت دستتته
حتی توسط  به شکل از بالا به پایهن دهی به آیندهدلهل این مدعی آن است که فرایند شکلای دارد  کننده
ستهترین افراد در اتاقترین و متخصک بره ستهذار از قبهل وزارت علوم های فکر در ب سها ، سا تارهای 

آمهز است و امکان دستهابی به آینده تصویرپردازی شده مبتنی بر نظر و بسهار مخایره تحقهقات و فناوری
 سازد نهافتنی میآرای افراد  اص را دشوار و دست

گذار به  چهونهیرایندها گری فگری قوانهن و تسههلباید با تنظهم نه تنها نظام حکمرانی آموزش عالی  3
بلکه باید دسترسی عادلانه و منصفانه  ،را مهها سازدها دادهها و ایجاد کلانسازی دادهوضعهت دیجهتالهزه

کارگهری هبدیهی و اولهه ب اصلهای روا و پایا داده دسترسی بهپذیر سازد  ها را برای ذینفعان امکانبه داده
AI  است در نظام آموزش 
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مثابه واقعهتی را باید به AI  ذینفعان نظام آموزش روند جهانی گستتتترش AIنهری به پهشتتترفت واقع  4
توان نهری میبا تکهه بر واقع AIناپذیر نهاه کنند  در فرایند رویارویی با تحولات شتتتمول و اجتنابجهان

توان درباره چهونهی یم ،های فزاینده این فناوری نویناندیشتتتی در برابر تهدیدها و چالشضتتتمن چاره
 ارتقا یابد  اثربخشی و کارایی آموزش دانشهاهیبه شکلی که  ،های آن تدبهر کردمندی از فرصتبهره

آگاهی بخشی عمومی  ضروری است کنشهران و ذینفعان فعال در نظام آموزش عالی کشور از مهزان و   5
های بدیل پهش رو مشتمل بر از آینده   در این  صوص تصویرپردازیدست آورندآگاهی به AIسطح نفوذ 

)از قبهل چهونهی حذف مشتتتاغل آینده در نظام آموزش و جایهزینی  های نهران کننده و ترستتتناکآینده
سانی( تا آینده ستخدام گرفتن  های مطلوبربات به جای کارگزار ان شهدن آموزش با  AI)به ا در بهبود بخ

 مؤثر  واهد بود  (قش محوری انسانن
اندیشتتی و ستتهاستتتهذاری برای ای در ستتهاستتترشتتتههای مهانکارگهری رویکردها و رههافتهب لزوم  6
شتهمهان AIدر آموزش  ماههت  AIکارگهری هب ستر ستلزم هب ،از این رو ،ای ا کارگهری آن در آموزش م
شتهکارگهری رویکردهای مهانهب ضمانت لازم برای مدیریت مخایرات و ر مندی از بهرهای  واهد بود تا 

و  حریم  صتتوصتتی افراد، ابعاد فنیحفظ برای تضتتمهن  آید  ابعاد حقوقی و ا لاقیدستتت مزایای آن به
ضمهن ایجاد پلتفورم س  بهمهندسی برای ت منظور ، مطالعات فرهنهی به AIمندی از منظور بهرههای منا

یت هراس ب فرهنهی هایها و نهرانیمدیر ناوریهکه در  هارت کارگهری این ف افزایی و وجود دارد، م
شنایی با چهونهی افزایی بهدانش صادیق رههافت مهان AIکارگهری بهمنظور آ شتهاز جمله م ای در این ر

   حوزه است 
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