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ایران  هاي هاي انتقال به یادگیري مجازي در دانشگاهپدیدارشناختی چالش مطالعۀ

کرونا   با توجه به پاندمی  

 
   3عبداله پارسا   و   * 2پور ، علی بیرمی 1شیدا اچرش 

 

 چکیده 
آموزش عالی را   آموزش در  ، نحوةو در مدت زمان کوتاهی  گیرکنندهبه صورت غافل  ،19-بحران کووید

 ،ها تحمیل کرد. این تغییر ناگهانیمجازي و مبتنی بر فناوري را بر دانشگاه  ول ساخت و آموزش به شیوةمتحّ
الی قرار داده هاي کوتاه مدت و بلندمدتی را پیش روي نظام آموزش عها و مزایا، چالشعلاوه بر فرصت 

عمیق   مطالعۀ  نیازمند  حاضرپژوهشِ  .استکه  هدف    نظر  نوع    ،از  از  کیفی  روش،  نظر  از  و  کاربردي 
دانشگاه هاي دولتی وزارت علوم، تحقیقات    مدیران آموزش مجازياست. قلمرو پژوهش را    پدیدارشناسی

مصاحبه   براي  گیري هدفمند،ونه با استفاده از روش نم  ، نفر    15  از بین آنها  د کهنگیرو فناوري در برمی
استفاده شد. تجزیه و   کرسول اطلاعاتِ   لیو تحل هیتجز ، از چرخه هاداده لیتحل عمیق انتخاب شدند. براي 

هاي انتقال به یادگیري  ترین چالشاقتصادي و آموزشی، مهم  -هاي فنیها نشان داد که چالشتحلیل داده
بود. چالش  فنیمجازي  مقولۀ اقت-هاي  عنوان    و   کلی  صادي در یک  استخراج شدند.    «زیرساخت»تحت 

،  تادان و آشنا نبودن با یادگیري مجازي»عدم آمادگی اس«   هاي آموزشی به ترتیب در هشت مقولۀ چالش
عدم رضایت  « ،  »کمبود تعامل«، »برگزاري دروس عملی« ،  »ارزشیابی و برگزاري آزمون«، » تولید محتوا«

استخراج شدند. راهبردهاي انتقال   »آموزش دانشجویان«و    »زمان«،  »استاد و دانشجو از کنترل مرکزي
هاي رویارویی با مقاومت  اقتصادي، آموزشی، راهبرد-فنیآمیز به یادگیري مجازي نیز به راهبردهاي  موفقیت

هاي مجازي و راهبردهاي برگزاري دروس عملی  ت علمی، راهبردهاي ایجاد تعامل در کلاس اعضاي هیئ
بیشترین پیامد    ،حداقل براي یک سال  ، این ویروسشیوع  اگرچه    ، باید گفت کهدر نهایت  استخراج شدند.

فعالیت را در  علممنفی  آموزشی،  اماهاي حضوري،  بر جاي گذاشت،  دانشگاه  پژوهشی  و  و فرصت  ی  ها 
 خواهد شد.  یادگیري مجازي،آموزش، به ویژه در   سبب انقلابی ساز آن بنیان هايتیّمز
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واژگان چالش کلید  راهبردها،:  و  مجازي  ها  عالی،آموز  ،یادگیري  مجازي  ش  آموزش  اعضاي مدیران   ،
 کرونا. ،19-هیئت علمی، کووید

 
 مقدمه

شده    لیتعط  ایدانشگاه در سراسر دن  192در جهان،    19  -دیبحران کوو  لیبه دل  ،)2020(  ونسکویبه گزارش  
تعداد   از  به چهره محروم مانده  ياز آموزش حضورشان    %92دانشجو،    000/000/570/1و  اند. و چهره 
ا بر  برنامه در  يبرا  یچون عدم آمادگ  ي) موارد 2020(  ونسکوی  ن،یعلاوه   ،دیجیتالبه صورت    یسارائه 

 ی لیبه کشور خود، تعط یالمللنیب انیبازگشت دانشجو ،دیجیتال يریادگیبه امکانات   یدر دسترس ينابرابر
هما  یفرهنگ  يهابرنامه  عال  یمال  يهابحران   ، یعلم  ي هاشیو  آموزش  رضا  ،یمؤسسات    ت یعدم 

 ي ماریت علمی به بئو اعضاي هی  انیمبتلا شدن دانشجودیجیتال و    يهادوره   تیفیاز محتوا و ک  انیدانشجو
 ,Zakersalehi)  عنوان نموده است  19-دیکوو  جهانی  گیريهمه  ي هارا از مسائل و چالش  19  -دیکوو

در حال حاضر،   ،کشورهاي  پوشش آموزش مجازي در دانشگاه  ا توجه به موارد گفته شده و گسترةب  . 2020(
هاي  بررسی و پژوهش  اي جدي است که باید موردسازي این نوع آموزش مسئلههاي نهادینهبررسی چالش
 گیرد.بیشتري قرار

هاي آموزشی نام کنندگان در دورهدر جهان، شواهد آماري سیر صعودي ثبت  19  -قبل از شیوع کووید   
می مجازي   نشان  سالرا  بین  نام  ، 2007تا    2000هاي  داد.  ثبت  این  از  تعداد  به    000/077/3کنندگان 

بود    نفر رسیده    000/153/12 برابر شده  تقریباً چهار   )دانلودبارگیري(میزان    .)ScottMay, 2018(و 
کنندگان در  یک میلیارد رسیده بود و تعداد ثبت نام  به آستانۀ  4واحدهاي درسی و آموزشی در آي تیونز یو

 6یادگیري یودمی  فروشگاه دیجیتالِ  ،میلیون فراگیر فراتر رفته بود. در حال حاضر  2/3از    5سایت کورسرا 
یا    7انبوه  خطِ هاي آزادِ بره است. همچنین، دورهمیزبان هشت هزار واحد درسی و هشتصد هزار یادگیرند

اي به زبان انگلیسی و غیر انگلیسی در برخی از کشورهاي اروپایی و آسیایی مخاطبان گسترده  »موك«
  اند اندازي شده و مواردي مشابه راه  9و میرایدا ایکس   8هایی از قبیل فیوچرلرندارند. براي مثال، در اروپا موك

)ScottMay, 2018.( به چشم   زش مجازي در جهانبه طور کلی، روند رو به رشدي در استفاده از آمو
و گسترش داد. از این رو، این    کردآموزش مجازي را  تسریع    می خورد که شیوع بیماري کرونا این روندِ

هاي نوظهور همراه با گسترش فناوري  مطالعه و بررسی است.  سرعت و گستردگی تغییر در آموزش نیازمندِ
تعلیم و   ۀناوري اطلاعات و ارتباطات به عرصف  تردةگس  امروز و ورود  سرعت متغیرِپیشرفته و به  در جهانِ

 
1. Apple’s i Tunes U 
5. Coursera 
3. Udemy 
4. MOOC: Massive Open Online Courses 
5. Future Learn 
6. Mirida X 
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نظام  ز  هايتربیت،  در  جدیدي  نیازهاي  با  درسی  ۀمینآموزشی  شده  نوآورانه   برنامه  رو    اند روبه 
)Hosseinilargani, 2019( هاي تلفیق آموزش مجازي به عنوان دستاورد تحول نظامکه    ايبه گونه   ؛

اطلاعات، در فرایند آموزش و یادگیري  اي از دو دنیاي بزرگ آموزش و فناوري  آموزشی نوین و زیرمجموعه 
 Aliabadi, MoradiDoliskani, Moradi)سسات آموزشی، امري اجتناب ناپذیر استؤو برنامه درسی م

& MohammadiGaledar  2015).  ،در وضعیت کنونی جهان در دوران کرونا و پساکرونا،   از این رو  
یی  ی و پاسخگوبه اهداف آموزش   لیاجرایی براي ن  مشیهاي درسی در آموزش مجازي به عنوان خط برنامه 

ین  هم  . بهدارندبیشتري    بررسیو    ، مطالعهجهتوّ  به  نیاز،  به تغییرات نظام آموزشی در دوره انتقالی آموزش
   است.حاضر پژوهش  این مهم، مسئله اصلی، دلیل

نوآوري ، چگونگی پذیرش  هاي آموزشی عالی سراسر جهانهاينظامپیش روي تمامی    یکی از مسائل    
 ,Rezaeerad)  است  تاداناسنفعان کلیدي آموزش عالی یعنی دانشجویان و  ربطان و ذيذي  از سوي
ماهیت    واسطۀ  بههاي متعددي در دنیا  دانشگاه،  19  -کوویدگیري جهانی  همه  در شرایطِ   ،امروزه .(2012

پیرامون خود، شروع به معرفی و    حیطِمتغییرات گسترده در  بروز ِ  با توجه به  و  هاي آموزشیپویاي محیط
رهبران  ، مؤسسات آموزشی و  گیرکنندهلغاف  این تغییرِ  اند.نوآوري در برنامه درسی خود کرده  این  اجراي

دانشگاهی را مجبور خواهد ساخت تا در مورد نقش خود در آموزش تجدید نظر نمایند؛ زیرا دانشجویان به  
اي جذاب آنها را به شیوه توجه  هاي یادگیري منعطف و پویایی هستند که  اي خواستار برنامه فزاینده  رزط

هاي یادگیري ترکیبی در محیطمجازي  بنابراین، گنجاندن برنامه درسی    ).Johnson, 2015(  جلب کنند
. همچنین، این تغییرات  آوردخواهد پدید ها در طراحی و ساختار این برنامه کاملاً برخط، تغییرات فراوانی  یا

براي دانشجویان، چالش را  به همراه خواهد     هایی   ,Finkle & Masters)  داشتمدرسان و مدیران 
  است.  و بررسی مطالعه نیازمندِخود که   (2014

مؤسسات و مرگبار است.  گیر  همههاي آموزشی و اجتماعی، بیماري  نظامیکی از عوامل ایجاد  اختلال در     
روي آوردند.  مجازي  به طور گسترده به یادگیري  ،    19-کوویدگیري  همه   در شرایطِ  ،آموزش عالی جهان

تنها بستر آموزش تغییر یافت.   ،گیري همه در اوایل شیوع  ، که ندهاي صورت گرفته نشان دادنتایج پژوهش
آموزش حضوري    10شاهد آن بودیم که آموزش مجازي جایگزین  ،به جاي انتقال به آموزش مجازي  ،در واقع

هاي سنتی مخصوص آن شد. این امر باعث ایجاد حالتی از اضطراب، ترس و ابهام بین  ها و روش با ویژگی 
 ,Karademir, 2020; Perrotta, 2021; GhaziSaidi, Criffield)استادان و دانشجویان شد  

Kracl, Mkelvery, Obasi & Vu, 2020) .    
هاي پیش روي آموزش عالی را  ، چالش19  -کوویدگیري  همه جه به  ، با توّ)2020(  11بانک جهانی  گروهِ   

چالش دسته  دو  چالشبه  و  مقابله  براي  فوري  است. مصداقهاي  کرده  تقسیم  مدت  هاي هاي طولانی 

 
10. Replacement 
11. World Bank Group 
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هاي فوري براي مقابله شامل بروز اختلال در پهناي باند دانشگاه، بیماري کارمندان و دانشجویان و  چالش
جایی گسترده دانشجویان، از بین رفتن خدمات دانشگاه و پشتیبانی از آن است.  ارائه پشتیبانی مناسب، جابه 

ها، از دست دادن سهم آموزش عالی اند از افزایش نابرابري هاي طولانی مدت نیز عبارتهاي چالشمصداق
ی، تأثیر عوامل اجتماعی، عاطفی دانشجویان و کارکنان دانشگاهی بر در جوامع فرهنگ مدنی، محلی و ملّ

توسعه  راه دور،  از  یادگیري  و  بینِمهارت  تدریس  زمینه  هاي  تجفردي در  فاقد  بین فردي    اربِهایی که 
برنامه  حرکت  سوي  هستند،  به  دور.آنلاین( برخطهاي  عامل  نظامها  راه  از  و  علاوه،  )   به 

بر آموزش    19  -پژوهانه، با بررسی تأثیرات کوویداي آیندهدر مطالعه  (Zakersalehi, 2020)ذاکرصالحی
ح  هاي مرجّ)سناریوروند(شناسایی کرد. این    ،داشتند  کلان را که احتمال وقوع بیشتريعالی ایران، سه روند  

  ، (اما نه به صورت تحول بنیادین و دیجیتال شدن کامل)  ) تقویت یادگیري مجازي1دند:  شامل موارد ذیل بو
 پایداري. جه بیشتر به مقولۀ) تو3ّو   ، ) تغییر در سبک زندگی دانشگاهی2

به کارگیري اهداف، محتوا،   آموزش مجازي نیازمندِگفت که انتقال به  ، باید هاي یاد شدهبا توجه به چالش   
. با گذشت زمان در شرایط قرنطینه،  استهاي ارزشیابی ویژه خود  هاي تدریس، طراحی آموزشی، روشروش

دیجیتال به  آموزش حضوري  از  انتقال  که  دریافتند  عالی  آموزش  به مؤسسات  است.   رغمِ ، یک ضرورت 
برخط، مهارت آموزشی  ابزار  داشتن  بحرانی،  تجشرایط  و  فنی  و   اربِهاي  برخط  آموزش  زمینه  قبلی در 

دورهزیرساخت لازم،  یادگیري  هاي  شرامجازي  هاي  در  تسهیلرا  اضطراري  انتقال  و  بحران   کرد یط 
(GhaziSaidi et al, 2020)ارتباط این  در  پژوهشیافته  ، .   Ashrafi et al   هايهاي 

(2021)،Chekendi (2020)  ،Pourkarimi & Alimardani (2020)، Toquero (2020) 
،Smith (2020)  ،Lemoine & Richardson (2020)  ،Rice et al (2020)  ،Jia, Hew, 

Bai & Huang (2021)  ،Wang & Delaquil (2020)  ،Bebbington (2021)   و  
Passantino (2021)   رسانه روش و  آموزشی،  ها  رویکردهاي  آموزشی،  تفکر    هاییمهارتهاي  چون 
خود و  تحلیلی  روشانتقادي،  بین تنظیمی،  پژوهش،  ارزشیابی،  سرمایه  المللیهاي  و  عالی  آموزش  سازي 

 .آمیز به آموزش مجازي دانستنددر انتقال موفقیت  گذاري دیجیتال را راهبردهاي مؤثر
ول ایجاد تحّو در مدت زمان کوتاهی    گیرکنندهبه صورت غافل  19  - کووید بحرانِ  ،که گفته شد  چنانهم   

این ویروس،    شیوع  از زمانِها تحمیل کرد.  و مبتنی بر فناوري را بر دانشگاهمجازي  و آموزش به صورت  کرد  
زمینه  در  حوزه پژوهشگران  و  داشته ها  سعی  مختلف  خود  هاي  فعالیت  حوزه  بر  را  رویداد  این  تأثیر  تا  اند 

آموزش حضوري را    مفهومِ   ایجاد شدهاین است که تحولِها  دانشگاهله پیش روي  اکنون مسئهمبسنجند.  
باید به طور فزایندهو دانشگاهاست  تغییر داده   با این پدیده سازگار نمایند.  ها  در کشور ایران، اي خود را 
گیري همهاند اما با  را داشته   مجازيارائه دروس به صورت    ها و مؤسسات آموزشی تجربۀدانشگاهتعدادي از  

تمام  19  -کووید به صورت  هاي  دانشگاه،  ارائه دروس  به  زمان    ،شدند ومجازي  کشور مجبور  در مدت 
رفتند؛کوتاهی پدیده  این  استقبال  به  که  ،  نبودِ  ،استقبالی همگانی  کووید  در  بود  ،    19  -ویروس  ممکن 

سؤالی که این پژوهش در صدد تبیین و پاسخگویی به آن است، این است که    طول بکشد. اما  هاسالده
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اد کرده است و اعضاي  هایی براي مؤسسات آموزش عالی کشور ایجآموزش مجازي به طور کلی چه چالش
اند آمیزي را در رویارویی با این پدیده به کار گرفتههاي کشور چه راهبردهاي موفقیتدانشگاه  ت علمیهیئ

 به شرح زیر است:  شسؤالات پژوه .کنندهاي آموزش مجازي غلبهاند بر چالش و چگونه توانسته 
هایی مواجه  با چه چالش   یادگیري مجازيدر انتقال به    هادانشگاه  ،19- دیکووري  گیهمه جه به  با توّ)  1سؤال  

 ؟ اندشده
چه راهبردهایی را در رویارویی با تغییرات حاصل از  ها  دانشگاه،  19-د یکوو  گیريهمه با توجه به    )2سؤال  

 ؟ اندگرفتهبه کار  یادگیري مجازيانتقال به 
 

 پژوهش روش
  هدفِ   ، پدیدارشناسی است.آنکیفی و روش    ،رویکرد  کاربردي و از لحاظ  ،حاضر از نظر هدف پژوهش 

ادراك در موقعیتی خاص    افراد  گونه که ها است، آن پژوهش پدیدارشناسی، توصیف صریح و شناسایی پدیده
پدیدارشناسی به توصیف معانی یک مفهوم    ، در واقع  .(Vanderstoep & Johnston, 2009) ندکنمی

پردازد. بنابراین، در پی  اي از مردم و بر حسب تجارب زیسته آنان در آن مورد مییا پدیده از دیدگاه عده
تجارب مشترك عده است.فهم  از مردم  را    اي  پژوهش  این  آموزش مجازيقلمرو  هاي  دانشگاه   مدیران 

  گیري در مطالعۀ روش نمونه .  دنگیردر بر می  دانشگاه)  99(فناوري کشورت علوم، تحقیقات و  وزار  دولتی
هاي دولتی گیري هدفمند از افرادي که در دانشگاهیک نمونه  رو،از این.زیسته عموماً هدفمند است تجاربِ

شد  انجام  ،  مشغول به کار هستند مدیران آموزش مجازي  در جایگاهو فناوري کشور  وزارت علوم، تحقیقات  
آموزش  تا دید عمیق احتمالی  معایب  و  مزایا  از  تعیین دقیق مجازي  تري  و  به شناسایی  و  آید  به دست 

  کِرسولِ بپردازد.  ، و خواهد گذاشت  است   اشتههاي سنتی یادگیري گذبر روش مجازي  تأثیراتی که آموزش  
(Creswell, 2013)   هاي کوچک  به کارگیري نمونه  است که مطالعه پدیدارشناختی اجازةبر این عقیده

 15-10کند که تعداد  کرسول پیشنهاد می  .کندصادر می  ،هاي گردآوري شدهرا به خاطر ماهیت عمیق داده
 :Creswell, 2013)تواند طیف مناسبی براي هدف یک مطالعه پدیدارشناختی باشد  کننده میشرکت
انجام مصاحبه انتخاب شد. با انجام    براينمونه    15ابتدا تعداد    ،در این پژوهش  ،بر همین اساس   .(157

مدیر   13  ،تعداداین    . ازتعداد اکتفا شد  همیننظري صورت گرفت و به    شرکت کننده اشباعِ  15با    ،مصاحبه
پنج   بیش از و سابقه تدریس  حبه شونده داراي دکتري تخصصی بودندمصا 15بودند. هر  زن مدیر  2مرد و 

هاي آموزش  نیز مشغول فعالیت  19-کووید  و در زمان شیوعِ  داشتند  19-زمان قبل از ویروس کوویدسال در  
علمی استاد و استادیاري  کنندگان مرتبۀی مربی و بقیه شرکت علم مرتبۀکنندگان اند. دو نفر از شرکتبوده

  داشتند.
این پژوهش    نیمهدر  از یک فرایندِ مصاحبه  با پرسش  بررسی   در   و  استفاده شدرمند  ساختا،  بیشتر  هاي 

بینش عمیق  باز پاسخ،  به دست آمد  سؤالات  از نظرات مصاحبه شوندگان  براي  .  ) Gray, 2014(تري 



1 1 8 ش   شناختی چال عه پدیدار ...   در   هاي انتقال به یادگیري مجازي مطال  
 

ها، خواندن و یادداشت که شامل سازماندهی داده  لرسوِاطلاعات کِ  لِیو تحل  هیتجز  ۀ، از چرخهاداده  لیتحل
 هاسم دادهنمایش و تجُ ،در نهایت ،ها وبندي و رمزگذاري، تفسیر روایی و پایایی دادهکردن، توصیف طبقه 

براي گردآوري دادهفرایند آماده .)Creswell, 2013: 182(د  استفاده ش این پژوسازي  هش در  ها در 
توسعه معیارهایی  بر مبانی نظري و تعیین ماهیت اصیل پژوهش؛  مرور تنظیم سؤالات؛  برگیرندة چهار مرحلۀ

مانند کسب آگاهی و اطمینان از قابلیت اعتماد، ایجاد توافق در مورد   -کنندگانبرگزیدن مشارکت  براي
  کنندة هدایت  ها و موضوعاتتوسعه ابزار و پرسشو  -ضبط و انتشار  به و کسب اجازةزمان و مکان مصاح

 پدیدارشناسی بود.  مصاحبۀ
توسط   اشاره شده  موارد  به  توجه  با  پژوهش حاضر،    و   Mustakas (1994)  ،Creswell(2013)در 

Lincoln & Guba (1985)  ،براي اعتبار و  قابل پذیرش بودن مطالعه،   در باب صحت و دقت پژوهش
راه گوناگوناز  سه   یهاي  مداوم،  مشاهدة  مدت،  طولانی  درگیري  قبیلِ  از  از  کردن  پرسش  سوسازي، 

  بندي به تأیید استادانحلیل و طبقه استفاده شد. به این ترتیب که ت  13ء اعضا  و چکِ(بازبینی)  12همکاران
  ء اعضا  از یک پژوهشگر با تجربه در پژوهش کیفی نیز نظرخواهی شد. براي چکِ   ،علاوه بر آن ،خبره رسید و 

براساس    ،شوندگان قرار گرفت تا  ي از مصاحبهها در اختیار تعدادبندي حاصل از مصاحبهنیز تحلیل و مقوله
تمام   شدکه  سعی  ،پذیري در این مطالعهال مصاحبه و همچنین تجارب خود، آنها را تأیید کنند. براي انتق

د.  نشوداده  به طور کامل شرح    -هاآوري و تحلیل دادهگیري گرفته تا فرآیند جمعاز نمونه   -یات پژوهشئجز
اي باشد که امکان بررسی موضوع ها به گونه افزایش تعمیم، سعی شد که انتخاب نمونه   ، به منظوربه علاوه

  14ممیزي   کیفی استفاده از مسیرِ  هاي تأمین اطمینان در مطالعۀراه   یکی از  از منظرهاي متفاوت فراهم شود.
مسیرِ در  پژوهش  يافراد  ، ممیزي  است.  از  پژوهش   - خارج  به  هستندکه  آشنا  کیفی  عنوان    -هاي  به 

. در پژوهش حاضر، از یک ناظر خارجی با تجربه در تحقیق کیفی استفاده  کنندکننده و ناظر عمل میکچِ
  براي در این مطالعه،    .کندها و فرایند تحلیل را بررسی و تأیید  آوري دادهجمع  )تئوریکنظري(زیربناي    تاشد  

مواردي از  به  دستیابی به قابلیت تأییدپذیري، از یک ناظر خارجی مسلط به تحقیق کیفی استفاده شد که  
مصاحبۀ)فایلپرونده(قبیل   یادداشت   متون  هاي  شده،  دادهپیاده  یافتهها،  شده،  تحلیل  مطالعه، هاي  هاي 

اولیۀها، جزبنديمعانی استخراج شده، طبقه  اولیه، سؤال  ئیات فرآیند مطالعه، قصد  هاي مطالعه، پیشنهاد 
 یات مطالعه دسترسی داشت. به تمامی جزئ -در کل -مصاحبه و
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 ها یافته
هاي اقتصادي، چالش  :مدیران آموزش مجازيهاي انتقال به آموزش مجازي از دیدگاه  چالش 

کنندگان در مصاحبه شناسایی  هاي انتقال به یادگیري مجازي توسط شرکتترین چالشفنی و آموزشی مهم
 پردازیم. ها میاین چالش زمینۀکنندگان در زیسته شرکت  ربۀ به تبیین تج  ،شدند. در ادامه

کلی در یک مقوله    یادگیري مجازيهاي اقتصادي و فنی انتقال به  چالش  : هاي اقتصادي و فنیچالش 
،   »نرم افزار  « ،  »افزارسخت «    این مقوله شامل مضامینی همچوناستخراج شد.    »، زیرساخت«  تحت عنوان،

  » تجربه ناکافی مراکز آموزشی «و    »امکانات دانشجو«،  »اینترنت «،  »مخاطبان  زیادتعداد  « ،  »نیروي انسانی«
 بندي شد.  طبقه  »جغرافیا«و  » سرعت« ، » هزینه«خود به مضامین دیگري چون  »اینترنت«بود. مضمون 

 
 هاي اقتصادي و فنی انتقال به آموزش مجازي مسائل و چالش -1جدول 

 
ترین چالش اقتصادي و  را مهم  »زیرساخت«  مربوط به    در مصاحبه، مسائلِحاضر  کننده  شرکت   15هر     

کننده شماره  شرکت   دانستند. براي مثال،  یادگیري مجازيهاي دانشگاه و انتقال به  ترمنیمسال/فنی اجراي  
کرد5( بیان   (  » مسئلۀ عمده   که:  ترم   ترین  اجراي  در  سال  ما  در  دانشگاه  زیرساخت  99- 98هاي  به  ها،  مربوط 

هایی براي    ]دهنده=خدمات [رروِکردن سِرها و نیروي انسانی بود و مسئلۀ دیگر ما نیاز اساسی به عملیاتی افزاسخت 
 . »همزمان بود به صورتِ ]=سامانه[جوابگویی به تعدادمخاطبان حاضر در سایت

زمان از بحران کرونا هنوز   با وجود گذرِ «    بیان داشت که  اي دیگرشونده مصاحبهاینترنت،    زیرساخت  بارةدر     
  اي است کارهاي اولیه  تاداندسترسی آسان به اینترنت براي دانشجویان و  اس  ها مشکل داریم؛ مثلاًخت ما در زیرسا

  ، ندارم  پتاامکان خرید لب  ندارم یا  پتاي بگوید من لب استاد  ، اگریادگیري مجازيدر    ،که باید انجام شود.  مثلاً

 تعداد  مضمون مقوله
 
 
 

 زیرساخت 

  سخت افزار 
  نرم افزار 
 نیروي انسانی 
  مخاطب زیادِ تعداد 
  امکانات دانشجو 
 ناکافی مراکز آموزشی  تجربۀ 

 
 
 

15 

  اینترنت   هزینه 
  سرعت 
  جغرافیا 
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ها  براي تدارك و دسترسی به این  ؛ ... شود. کارمندان دانشگاه هم به همین شکلعملاً از آن کار سازمانی خود جدا می
 ).6» (شماره شدهایی میریزيباید فکر و برنامه 

اینترنت کماکان    مشکلِ«که  اظهارداشت)  4شماره (  شوندهمصاحبه   ،در ارتباط با امکانات دانشجو و اینترنت   
گیرد خیلی قرار می   ناي باندي که در اختیارشانپابرجاست و دانشجویان سراسر کشور دسترسی محدودي دارند و با په

ها دچار مشکل هستند. مسئله اصلی و عمده که با آن مواجه هستیم اینترنت کشور است. کندي و قطع و وصلی وقت
  ، مشکل اینترنت و پهناي باند  و ... وجود ندارد  ،دانشگاه  متِمرتب اینترنت در سطح کشور معزل اصلی است. از سَ

 .  »ها وجود دارنداما بیرون از دانشگاه محدودیت 
هاي  د که حتی در دانشگاه ندهتجارب ما نشان می«  گفت که)  1شرکت کننده شماره (  ، امکانات دانشجو  ةباردر     

درصدي از دانشجویان وضعیت اقتصادي نامناسبی دارند. این دانشجویان قبل    ،هاي تهران و ...مثل دانشگاه   یبزرگ
ت نداشتند... ما دانشجو داریم  نِ  و امکاناتی همانند لب تاب و هزینۀکردند  از قرنطینه از امکانات دانشگاه استفاده می

و    ، واقعاً دانشجو داریم که مشکل دارد  ؛ ندارد  که هزینه اینترنت مناسب است امکان تهیه هم  که همان  نصف شب  
 .  »دانیم چکار کنیمنمی
ما در  «    داشت که) بیان  12نده شماره (شومصاحبه  ،جربه ناکافی مراکز آموزشیهمچنین، در ارتباط با ت   

ابعاد آن نداشتیم و تمام تجربه مجازي ما به برگزاري چند جلسه دفاع  و    یادگیري مجازياي از  دانشگاه هیچ تجربه 
  ».گشتمجازي قبل از کرونا برمی 

به  چالش  هاي آموزشی:چالش  انتقال  آموزشی  ترتیبِ،  یادگیري مجازيهاي  مقولۀ  به  عدم  «  هشت 
اس با    تادانآمادگی  نبودن  آشنا  مجازيو  محتوا«،  »یادگیري  آزمون « ،  »تولید  برگزاري  و  ،  »ارزشیابی 

و    » زمان«،  »استاد و دانشجو از کنترل مرکزيعدم رضایت  « ،  »کمبود تعامل«،  »برگزاري دروس عملی«
در    »یادگیري مجازيو آشنا نبودن با    تادانعدم آمادگی اس«  استخراج شد. مقولۀ  »آموزش دانشجویان«

نداشتن مدیریت  « و    »سنداشتن سناریو و طرح در«،  »استفاده بیش از حد از روش سخنرانی«  ۀ سه مقول
،  »نداشتن کنترل بر دانشجو  «، به پنج مضمون  » ارزشیابی و برگزاري آزمون«بندي شد. مقوله  طبقه   »دروس

عدم وجود سیستم احراز « ،  »عدم شرکت مجدد در آزمون  «،  زیاد»زیرساخت کافی براي همزمانی    نبودِ  «
آزمون مناسب  آزمون«و    »دهندگانهویت  در  مجدد  شرکت  مقولۀبندي  طبقه  »عدم  برگزاري  «  گردید. 

ي  ربرگزا«و    »برگزاري واحدهاي کارورزي«،  »برگزاري واحدهاي کارگاهی« به سه مضمون    »دروس عملی
عدم  «،  »عدم اشتراك تصویر«  به سه مضمونِ  »کمبود تعامل«بندي شد. مقوله  طبقه   »واحدهاي آزمایشگاه

نیز در سه مضمون   »زمان« بندي گردید. مقولۀ» طبقهیادگیري مجازيداشتن نگاه منفی به «و  »جذابیت
هاي مجازي فشردگی کلاس«و    »هاي مجازيمدت زمان کلاس«،  »هاي مجازيزمان شروع کلاس«

 بندي شد. طبقه  »براي استاد و دانشجو
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 هاي آموزشی انتقال به آموزش مجازي مسائل و چالش -2 جدول
 تعداد  مضمون مقوله

اس آمادگی  با    تادانعدم  نبودن  آشنا  و 
 یادگیري مجازي

  استفاده بیش از حد از روش سخنرانی 
   نداشتن سناریو و طرح درس 
 نداشتن مدیریت دروس 

12 

 10 تولید محتوا

 ها ارزشیابی و برگزاري آزمون

  نداشتن کنترل بر دانشجو 
  زیاد نبود زیرساخت کافی براي همزمانی 
  عدم شرکت مجدد در آزمون 
 ِاحراز سیستم  وجود  مناسب   هویتِ  عدم 

 دهندگان آزمون
  عدم شرکت مجدد در آزمون 

10 

 برگزاري دروس عملی 
 

  واحدهاي کارگاهی 
 واحدهاي کارورزي 
  واحدهاي آزمایشگاه 

8 

 کمبود تعامل
  عدم اشتراك تصویر 
  عدم جذابیت 
  یادگیري مجازي داشتن نگاه منفی به 

7 

 6 و دانشجویان از کنترل مرکزي  تادانعدم رضایت اس

 زمان

 هاي مجازي زمان شروع کلاس 
 هاي مجازي مدت زمان کلاس 
 کلاس و فشردگی  استاد  براي  مجازي  هاي 

 دانشجو 

5 

 4 آموزش دانشجویان

 
با    تادانعدم آمادگی اس  - کننده در مصاحبه عدم  نفر از افراد شرکت  12  :یادگیري مجازيو آشنا نبودن 

اس با    تادانآمادگی  آشنانبودن  از مهم  یادگیري مجازيو  به  ترین چالش را  انتقال  آموزشی  یادگیري هاي 
همچنان    تادانبینیم برخی از اسما می«  اظهارداشت که)  4کننده شماره (شرکت  ،دانستند. در این ارتباط  مجازي
رسد  کنند که به نظر میها و رفتارهایی میبرخی مواقع  صحبت  نیز با تجربه تادانهاي خود را دارند. حتی اسمقاوت 

که   را  کنند و عملاً همان روالیبا همان روش معمولی گذشته دنبال می  کارشان را اعتقادي به این آموزش ندارند و 
   ».کنندهاي مجازي هم پیاده می هاي حضوري داشتند در کلاس در کلاس 

هاي آموزشی ترین چالشتولید محتوا را از مهم  مصاحبه مسئلۀکننده در  راد شرکت نفر از افده    تولید محتوا:  -
به   مجازيانتقال  شرکت  یادگیري  (دانستند.  شماره  از  1کننده  دانشجویان  رضایت  عدم  با  ارتباط  در   (
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واحدهاي صنفی دانشجویی   کی از مسائل خیلی مهم که مطالبۀی«  گفت کهمحتواهاي تولید شده در این دوره  
.  »است. خیلی از دانشجویان در این خصوص ناراضی هستند تادانهم هست کیفیت محتواهاي تولید شده توسط اس

از  «   داشت که و عدم مدیریت آنها بیان  استادانمحتواهاي تولید شده  مورد) نیز در 9کننده شماره (شرکت
  16آوردم یعنی آن درسی را که حضوري در  گفتند که من محتوا کم  می   ؛پرسیدممی   در این باره  همکاران بسیاري

 ». مجبور شدم محتوا اضافه کنم من  شد و در هشت جلسه تمام می   حالاشد جلسه تمام می 
ها ارزشیابی و برگزاري آزمون   کننده در مصاحبه مسئلۀ راد شرکتنفر از افده  ارزشیابی و برگزاري آزمون:    -

از مهم به  ترین چالشرا  انتقال  آموزشی  (دانستند. شرکت  یادگیري مجازيهاي  این 2کننده شماره  در   (
تواند مطمئن ارد و نمیاستاد کنترل لازم  را بر دانشجو ند،  ها به صورت مجازيدر برگزاري کلاس «   گفت که  ارتباط

روشی مناسب و قابل اطمینان براي ارزیابی واقعی    تادان و همچنین اس  ؛دهد یا خیرگوش می آیا  که دانشجو   شود
 .  »امکان تقلب دانشجویان بسیار زیاد است ،در  برگزاري امتحانات به صورت مجازي  ،دانشجویان ندارند و 

برگزاري دروس عملی را از    کننده در مصاحبه مسئلۀراد شرکتهشت نفر از اف  برگزاري دروس عملی:  -
به  ترین چالشمهم انتقال  آموزشی  این    یادگیري مجازيهاي  در  ماره  ش  هايکنندهباره، شرکتدانستند. 

چالشی است که هنوز حل نشده   رگزاري دروس عملی به صورت مجازي،بند که  داشت  اظهار  )12(    و)  11(
 .  است

هاي ترین چالشکمبود تعامل را از مهم  کننده در مصاحبه مسئلۀراد شرکتهفت نفر از اف  کمبود تعامل:  -
«واقعیت  در این باره گفت  )  1شماره (  کنندةانستند. در این ارتباط شرکتد  یادگیري مجازيآموزشی انتقال به  

ساعت تدریس    2آید... من یک موضوع درسی را در  این است که من آن حس و حال حضوري در مجازي گیرم نمی
خواهم سوال بپرسند کسی  ها می کنم از بچه دقیقه تدریس می   20حالا در    ؛ندیدپرسها کلی سوال می کردم بچه می

 . »سوالی ندارد 
توانم آن تعامل لازم را با دانشجویان  من نمی«  مورد اظهار داشت که) نیز در این  13شماره (  کنندةشرکت    

د را صدا میانجام دهم.  کوچکشانشجو  می می   زنم خواهر  می بله«نویسد  آید  من چه  او »؛  یا    خودش  دانم  است 
توانند همدیگر را بفهمند  بیند و تعامل چهره به چهره دارند می وقتی دانشجو حضور دارد و استاد را می   ،...برادرش و یا

 ، رویمبکنیم و امکان آن که به خواب فرو  و حداقل من و دانشجو در یک موقعیت آکادمیک با هم گفت و گو می
   .»کمتر است

 کننده در مصاحبه مسئلۀراد شرکتشش نفر از اف  :و دانشجویان از کنترل مرکزي  عدم رضایت استادان  -
دانستند.   یادگیري مجازيآموزشی انتقال به  و دانشجویان از کنترل مرکزي را چالش تادانعدم رضایت اس

کنیم به فضاي خصوصی ما به هیچ عنوان سعی نمی«    داشت که) بیان  13کننده شماره (شرکت  ،در این ارتباط
 .  »فضاي درسی است و بهتر است که دانشجویان این مسئله را بدانند ،آن فضا ؛دانشجو وارد شویم

یادگیري  مهم آموزشی در انتقال به    زمان را چالش  کننده در مصاحبه مسئلۀراد شرکت پنج نفر از اف  :زمان  -
هاي س مدت زمان مورد نیاز کلا  ) به مقایسۀ9کنندگان(شماره  باره، یکی از شرکت  در ایندانستند.    مجازي

دقیقه زمان در نظر    45براي یک کلاس یک ساعت و    ،در آموزش حضوري  ،«ما:حضوري و غیرحضوري پرداخت
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براي    کلاس   پرسیدم این است که آیا   هم   سؤالی که این مدت با آن مواجه بودم و از همکاران بسیاري   .گیریممی
  ،با توجه به تجارب موجود در این زمینه  ،دقیقه باشد؟ یا لازم است  45باید یک ساعت و    واقعا  آموزش الکترونیک

   .»هاي دیگر مدیریت کردتر و شیوههاي کم ها را به زمان کلاس 
ترین آموزش دانشجویان را از مهم کننده در مصاحبه مسئلۀراد شرکت چهار نفر از اف : آموزش دانشجویان -

  ) بیان داشت 6ده شماره (شونمصاحبه  ، دانستند. در این ارتباط  یادگیري مجازيهاي آموزشی انتقال به  چالش
  . مورد آموزش دانشجویان بودتوانست صورت بگیرد و کمک کننده باشد در  کاري که صورت نگرفت و می «  که:

است که این  براي  واقعیت  به مهارت یادگیري مجازيیادگیري در محیط    دانشجو،  آن  ،  و  دارد  نیاز  متنوعی  هاي 
وارد  ها خیلی به این حوزه وارد نشدیم و یا اگر  و ما در دانشگاه   ،تواند به رضایت یادگیرنده کمک کندها میمهارت 

 . »خیلی کم بود   ،هم شدیم

مجازي از دیدگاه مدیران آموزش   آمیز انتقال به آموزشراهکارها و راهبردهاي موفقیت
و برگزاري دروس عملی   فنی، آموزشی، تعامل  -راهبردهاي اقتصادي  ، پاسخ به این سؤال  براي:  مجازي

 ي قرار گرفت.مورد واکاو
هشت  در  به ترتیب    یادگیري مجازيراهبردهاي اقتصادي و فنی انتقال به    :راهبردهاي اقتصادي و فنی

همکاري با  «،  »گیري از تجارب مراکز آموزشیبهره «،  »و دانشجویان  تادانهاي فنی به اسآموزش«  مقولۀ
،  »هاي فنی و پشتیبان در در دانشگاهتشکیل تیم «،  »هاي مختلف(بخش)هاي پشتیبان و دپارتمانشرکت

توزیع درس و  «و    »پشتیبانی از دانشجویان«،» محتوااندازي استودیو براي تولید  راه«،  »تخصیص اعتبار«
هاي همیار  تشکیل مجموعه  «در سه مضمونِ  »پشتیبانی از دانشجویان. مقولۀ «نداستخراج شد   »مخاطب
 بندي شد. طبقه  »هاخیریه«و  »هاي بلاعوضوام «، »دانشجو

 
 هاي فنی و اقتصادي انتقال به آموزش مجازي راهبردهاي رویارویی با مسائل و چالش -3جدول 

 تعداد مضمون  مقوله
 و دانشجویان  تادان هاي فنی به اس آموزش

 

9 
 9 گیري از تجارب مراکز آموزشیهبهر 

شرکت با  دپارتمان   هاي همکاري  و  هاي  (بخش)   پشتیبان 
 9 هامختلف دانشگاه

 8 هاي فنی و پشتیبان از دانشگاه تشکیل تیم 
 6 تخصیص اعتبار 

 پشتیبانی از دانشجویان                
  تشکیل مجموعه همیار دانشجو 
  وام بلاعوض 
 ها خیریه 

3 

 3  اندازي استودیوهایی براي تولید محتوا راه
 2  توزیع درس مخاطب
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  تادان کننده در مصاحبه آموزش فنی به اسنه نفر از افراد شرکت   :و دانشجویان  تادانهاي فنی به اسآموزش  -
راه از  را  دانشجویان  چالشو  بر  غلبه  و  رویارویی  به  هاي  انتقال  اقتصادي  و  فنی  مجازيهاي   یادگیري 

داشتندکنندگان  دانستند. شرکت  اظهار  دانشگاه در مصاحبه  آغازِ   ،هاکه  قرار گرفتن    از  یادگیري  در دستور 
آموزمجازي ارائه  به  شروع  هیئش ،  اعضاي  و  همکاران  به  فنی  علمی  هاي  براي  کرت  ،  نمونهدند. 
  تادان کرد آشنا نبودن اسچالش دیگر ما که مشکل ایجاد می «داشت در این باره اظهار) 3شماره ( ةشوندمصاحبه
ها زودتر این موضوع را آغاز کردیم و شروع به آموزش  ها بود. با اطلاعاتی که داریم نسبت به بقیه دانشگاه با پلتفرم 

 ».  ها آشنا شدنداستفاده از پلتفرم  تادان با نحوةخیلی خوب جواب دادند و اس هاتادان کردیم و این آموزش اس
گیري از تجارب مراکز  کننده در مصاحبه بهره نه نفر از افراد شرکت   :گیري از تجارب مراکز آموزشی هبهر  -

دانستند.    یادگیري مجازيهاي فنی و اقتصادي انتقال به  هاي رویارویی و غلبه بر چالش آموزشی را از راه 
این   (باره، شرکتدر  شماره  بیان3کنندة  که)  ابزارهاي  «    داشت  و  امکانات  به  مربوط  داشتیم  ما  که  چالشی 

ها این چالش را داشتند و ما تقریباً توانستیم با مشورت و  کنم همگی دانشگاه دانشجویان و مخاطبان بود که فکر می 
) 2شماره (  شوندة، مصاحبه». در ادامهها و استفاده از تجارب آنان این چالش را حل کنیمتماس با بقیه دانشگاه 

 هاییکنم که اشتراك تجارب داشته باشیم و برنامه می  پیشنهاد: «اظهارنظر کرداهمیت اشتراك تجارب    مورددر  
 . ه صورت هفتگی یا .. برگزار کنیم»براي اشتراك تجارب ب  را
شرکت  - با  دپارتمانهمکاري  و  پشتیبان  دانشگاههاي  مختلف  شرکت   :هاهاي  افراد  از  نفر  در  نه  کننده 

هاي رویارویی و غلبه  ها را از راه هاي مختلف دانشگاههاي پشتیبان و دپارتمانمصاحبه همکاري با شرکت 
) 8کننده شماره (شرکت  ،دانستند. در این ارتباط  یادگیري مجازيهاي فنی و اقتصادي انتقال به  بر چالش

  تادان فروردین ماه بود که با شرکت دانش بنیان دانشگاه خودمان و با همکاري استقریباً در همان  «    اظهارداشت که
ر به آن  روِو سِ  ،اندازي کنیمرا راه   ،علاوه بر سامانه قبلی  ،دیگر  ده مهندسی توانستیم یک سامانۀ و همکاران دانشک

   . »اختصاص دادیم
هاي کننده در مصاحبه تشکیل تیمهشت نفر از افراد شرکت هاي فنی و پشتیبان از دانشگاه:تشکیل تیم -

یادگیري هاي فنی و اقتصادي انتقال به  هاي رویارویی و غلبه بر چالشفنی و پشتیبان از دانشگاه را از راه
از همان روزهاي ابتدایی قرنطینه شروع به  «    گفت که)  4کننده شماره (شرکت   باره،دانستند. در این    مجازي

پشتیبان فنی را    30مثلاً در سطح دانشگاه خودمان تقریباً    ؛دادیمهایی در این زمینه انجام می کار کردیم و فعالیت 
   .»ها ایجاد کنیمب و پیام رسان هاي مختلف در سطح وِل نِ آموزش دادیم و توانستیم پَ

هاي رویارویی و غلبه کننده در مصاحبه تخصیص اعتبار را از راهشش نفر از افراد شرکت  :تخصیص اعتبار  -
) 7کنندة شماره (شرکت  دانستند. در این مورد،  یادگیري مجازيهاي فنی و اقتصادي انتقال به  بر چالش 

ه کردیم.  حدود ... میلیارد تومان در این قسمت هزین  ، گذاري و تخصیص اعتباراز لحاظ سرمایه ،  ما  «   داشت که  اظهار
زمینۀ در  این،  بر  تهیۀزیرساخت   علاوه  و  مناسبیروِسِ  ها  هزینه  ؛  رها هم  در    ي همدیگرمناسب  هاي  هزینه  شد 

افزاري  افزاري و نرمدانشگاه ما تقریباً از نظر منابع سخت   ،در این مدت،و خوشبختانه     صرف کردیم هاي مختلف  بخش 
باره  ) نیز در11شماره (  دة شون». مصاحبهتقریباً به خودکفایی رسید  یادگیري مجازيو زیرساختی مورد نیاز براي  
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دانشگاه ما در ابتداي شروع به مجازي شدن ابزارهاي مورد  «    گفت که   تاداناس  یادگیري مجازيتأمین امکانات  
  تادان تهیه کرد و در اختیار اس  مانند اینهادار، قلم نوري و  تاب قلم لب  ،از جملهنویسینیاز براي دروس ریاضی و فرمول

 .  »داد قرار
هاي کننده در مصاحبه پشتیبانی از دانشجویان را از راهسه نفر از افراد شرکت  :پشتیبانی از دانشجویان  -

سه راهبرد   ،دانستند. به طور کلی  یادگیري مجازيهاي فنی و اقتصادي انتقال به  رویارویی و غلبه بر چالش 
را تأثیرگذار دانستند. در    »هاکمک خیریه«و    »اعطاي وام بلاعوض « ،  »دانشجو  تشکیل مجموعه همیارِ«

درصد از دانشجویان ما مشکلی ندارند و    90اگر بگوییم حتی  « بیان داشت  )1شماره (  کنندةشرکت   زمینه،این  
شناسایی کنیم و با راهکارهایی مثل  شان را مشکلات مانده را هم نباید رها کنیم و باید درصد باقی   10امکانات دارند 
اعداد و ارقام مالی  گاهی  ها که  ت علمی دانشگاهمانند کمک هاي خیرین و اعضاي هیئ  ،هاي دیگروام و پشتیبانی

 ».  کنیم  شانهمراهی ،شودمی  از آن حاصلخوبی هم 
اندازي استودیوهایی کننده در مصاحبه راهشرکت   سه نفر از افرادِ   اندازي استودیوهایی براي تولید محتوا:راه  -

 یادگیري مجازيهاي فنی و اقتصادي انتقال به  هاي رویارویی و غلبه بر چالش براي تولید محتوا را از راه 
هاي فروردین و اردیبهشت در همان ماه   ، ما«    اظهار داشت که)  7کننده شماره (شرکت   دانستند. در این مورد، 

استادان و و آن را براي استفاده    تدارك دیدیم براي تولید محتواي علمی    ياستودیوي بسیار مجهز   ،در دانشگاه
 .  »ت علمی افتتاح کردیم اعضاي هیئ

هاي کننده در مصاحبه توزیع درس و مخاطب را از راهدو نفر از افراد شرکتتوزیع درس و مخاطب:    -
چالش بر  غلبه  و  به  رویارویی  انتقال  اقتصادي  و  فنی  مجازيهاي  این  یادگیري  در    زمینه،   دانستند. 

دانشجویان حاضر در سامانه   زیادِیکی از راهکارهایی که ما در مواجهه با تعداد «   گفت)  3شماره (  ندةشومصاحبه
رهاي  روِاي دانشجویان و توزیع آنان در سِبندي استانی و منطقهابتدا تقسیم  همزمان انجام دادیم این بود که  به طور  

را دادیم.  موازي  زیرساخت  ،سپس  انجام  تقویت  شد  انجام  که  سِکاري  و  و روِها  توزیع  این  توانستیم  که  بود  رها 
 .  »توانستیم به خوبی آن را حل کنیم ،به هر حال ؛بندي را برداریم و محدودیتی در این زمینه نداشته باشیمتقسیم

  آموزش «پنج مقوله    در  به ترتیب  یادگیري مجازيراهبردهاي آموزشی انتقال به    راهبردهاي آموزشی:
پشتیبان  « ،  استادان» رشته بهره«،  »آموزشی تربیت  نظري  مبانی  از  مرتبطگیري  سازي شخصی « ،  »هاي 

یادگیري  هاي دانشجویان ارشد و دکتري به حوزه  نامهسوق دادن پایان« ،  »هاي یادگیري الکترونیکسامانه
 استخراج شدند.   »در آموزش عالی مجازي

 

راهبردهاي رویارویی با مسائل آموزشی انتقال به آموزش مجازي -4جدول   
 تعداد مقوله

 12 تادانآموزش اس
 6 تربیت پشتیبان آموزشی  

 3 گیري از مبانی نظري موجود به ویژه رشته تکنولوژي آموزشی بهره
 3 هاي یادگیري الکترونیکی سازي سامانهشخصی

 2 گیري از نتایج آنهاي دانشجویان ارشد و دکتري و بهرهنامهسوق دادن پایان 
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اس  - افراد شرکتتادانآموزش  از  نفر  برگزاري کارگاه  استادانآموزش    هکننده در مصاحب: دوازده  هاي  و 
  دانستند. در این  یادگیري مجازيهاي آموزشی در انتقال به  هاي رویارویی و غلبه بر چالشآموزشی را از راه 

(  ةندشومصاحبه  زمینه، کنار    ، ماکه«    اظهار داشت)  8شماره  اضافه    ، مجازيیادگیري  در  را هم  توانمندسازي 
تعدادي    ؛از همین محیط مجازي استفاده کردیم که موجب آشنایی بهتر آنان شود...  تادانکردیم. براي توانمندسازي اس

سازي و ... یک سري کارگاه هم در گذشته  کارگاه در این زمینه برگزار کردیم. کارگاه تولید محتوا، طرح درس، آزمون 
به ما داده شد که در این    ی هماختیارات  ؛ و داشتیم ولی توانمندسازي به صورت مجازي خیلی توانست به ما کمک کند

 .  » هاي همکاران را غنی کنیمو آموزش  بگیریمتصمیم بتوانیم زمینه 
هاي کننده در مصاحبه تربیت پشتیبان آموزشی را از راه شش نفر از افراد شرکت   تربیت پشتیبان آموزشی:  -

کننده شماره  شرکت  ،باره  دانستند. در این  یادگیري مجازيهاي آموزشی انتقال به  رویارویی و غلبه بر چالش
در آن  ولی   وجود دارد؛محدودیت امکانات از هر نظر ،هابه بقیه دانشگاه  تنسب ، در دانشگاه ما«    که  ) بیان داشت5(

از حیث محتوایی و خود را،    یادگیري مجازيفرایندهاي    ما توانستیم کلیه   خوشبختانه تیم تخصصی شکل گرفت و 
 .  »سپاري نکردیم پشتیبانی کنیم و این مشکلات را برون  ،آموزشی 

افراد شرکت بهره  - از  نفر  آموزشی: سه  ویژه رشته تکنولوژي  به  نظري موجود  مبانی  از  کننده در  گیري 
هاي آموزشی  هاي رویارویی و غلبه بر چالشهاي مرتبط را از راه گیري از مبانی نظري رشته مصاحبه بهره

تکنولوژي آموزشی    در دورة ما،  «اظهارداشت که)  8کننده شماره (دانستند. شرکت  یادگیري مجازيانتقال به  
آن چیزي کهیی  واحدها  ن،ما براساس  و  کار کردن  داشتیم  به  به خود شروع کردیم  بودیم خود  دیده  و   ،آموزش 

 .  »را به سایر همکاران هم آموزش دادیم هامحتواهایی تولید کردیم و این
سازي کننده در مصاحبه شخصیسه نفر از افراد شرکت  هاي یادگیري الکترونیکی:سازي سامانه شخصی  -

یادگیري هاي آموزشی  انتقال به  هاي رویارویی و غلبه بر چالش هاي یادگیري الکترونیکی را از راهسامانه
ما توانستیم خیلی از این مشکلات را  « که ) بیان داشت5کننده شماره (شرکت زمینه،دانستند. در این  مجازي

تواند به  باشد خیلی بیشترمی  وقتی که تیم فنی در مرکز خودمان  ،به نظرم ،متناسب با نیازهاي مخاطب رفع کنیم و 
را به  نیازها    سپاري شود به شرکتی که گاه ممکن استآن که برونتا    کندت علمی و دانشجو کمک  اعضاي هیئ

   .  درستی نشناسد»
دو نفر    :در آموزش عالی  یادگیري مجازي  ي دانشجویان ارشد و دکتري به حوزةهانامهسوق دادن پایان  -

یادگیري    ي دانشجویان ارشد و دکتري به حوزةهانامهکننده در مصاحبه سوق دادن پایانشرکت از افراد  
  یادگیري مجازي هاي آموزشی انتقال به  هاي رویارویی و غلبه بر چالشدر آموزش عالی را از راه  مجازي

هاي توانستیم کلاس   ،در دانشگاه خودمان  ،ما«   که   اظهار داشت)  5کننده شماره (شرکت   مورد،دانستند. در این 
  ، چون پشتوانه تحقیقاتی و نظري در رشته تکنولوژي آموزشی داریم  برگزار کنیم؛ آمیز  به طور موفقیترا    ) آنلاینبرخط(

  ، عمل به کار گیریم  و سوق روانه ساختیم تا بتوانیم نتایج آن رانامه دانشجویان را به این سمت  اي که پایان به گونه 
    ».تواند خیلی کمک کند و این می 
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در دو    به ترتیب   تادانراهبردهاي رویارویی با مقاومت اس:  تادانراهبردهاي رویارویی با مقاومت اس
استخراج    »در اختیار گذاشتن محتواهاي از پیش ساخته شده«،  تادان»حمایت و توانمندسازي اس«  مقولۀ
 شد.  

مقاومت اعضاي هیئت علمی در کاربرد فناوري برخط راهبردهاي رویارویی با -5جدول  
 تعداد  مقوله

 11 تادان حمایت و توانمندسازي اس
 5 در اختیار گذاشتن محتواهاي از پیش ساخته شده

 
  تادان کننده در مصاحبه حمایت و توانمندسازي اسیازده نفر از افراد شرکت   ان:دتاحمایت و توانمندسازي اس  -

راه از  رویاروییرا  بر چالش هاي  غلبه  به  و  انتقال  آموزشی  مجازيهاي  این  یادگیري  در   باره،   دانستند. 
کردند و همکاران در دانشگاه فکر می  تادان) خاطر نشان کردند که اس9( شماره) و  6شماره (  هايکنندهشرکت

این بود    شاناین وضعیت به وجود آمده تمام خواهد شد و تمام فکر  ،تا یکی دو هفته یا یک ماه آینده،که  
یکی از  ،  این میانگردند. درتمام شود و بعد از آن به فضاي آموزشی سابق برمی  99-98که نیمسال دوم  

هاي آموزش  هم شدیم و شیوه   تاداناسوارد بحث آموزش    ،در ابتداي امر  ،ما« اظهارداشت داشتشوندگان  مصاحبه
) نیز 11کننده شماره (). شرکت 5» (شماره  آموزش دادیم  تادانرا به اس]خطبرون  [=   و آفلاین]  برخط [=آنلاین

ما آماده سازي و نصب   .آغاز مشخص نبود  اي مبهم بود و نقطۀبه گونه  تادانهمه چیز براي اس  ،در اوایل«  گفت که
  تادان هاي اولیه و رفع اشکال فنی اسو ارائه آموزش   تادانافزارهاي آموزش الکترونیکی بر روي کامپیوترهاي اسنرم

 . »دادیم راانجام در دانشگاه خودمان 
اختیار    - از پیشدر  افراد شرکتساخته شده:  گذاشتن محتواهاي  از  نفر  اختیار  کننده در مصاحبه د پنج  ر 

از پیش  از راه گذاشتن محتواهاي  را  بر چالشساخته شده  به  هاي رویارویی و غلبه  انتقال  هاي آموزشی  
اي که قبل از  ربه به دلیل تج«  که  ) بیان داشت3کننده شماره (شرکت   مورد،دانستند. در این    یادگیري مجازي

بصري اضافه کردیم و آنها     افزودةمحتواها ارزشِضبط شده تأکید کردیم و به این کرونا داشتیم، بر محتواي از قبل 
دچار نقص   تاداندر جاهایی که اس ،کرد و ر قرار دادیم. این محتواها در دوران کرونا دست ما را پُ تادانرا در اختیار اس

 ».  را جبران کردند هاکمبود ولید محتوا بودند، این محتواها  در ت

روش  «به ترتیب چهار مقوله  هاي مجازي،  راهبردهاي ایجاد تعامل در کلاس  راهبردهاي ایجاد تعامل:
»  آزمونپیش«و    »دادنبازخورد  «،  » کلاس  باکس و ضبطِ ت فعال کردن تصویر، میکروفون و چَ«  ،  »تدریس

مقولۀ پنج مضمونِ  »تدریس  روشِ«  استخراج شدند.  معکوس«  در  مشارکتی«،  »روش  روش  «،  »روش 
 بندي شد. طبقه  » رنینگمیکرولِ«و   »محورمسئلهروش «، »محورپروژه
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هاي آموزش مجازي راهبردهاي ایجاد تعامل در کلاس- 6جدول   
 تعداد  مضمون مقوله 

 روش تدریس

 روش معکوس 
 روش مشارکتی 

 محور روش پروژه
 محور روش مسئله

 میکرولرنینگ 

8 

 باکس و ضبط کلاس فعال کردن تصویر، میکروفون و چتَ
 

6 
 3 بازخورد دادن 
 1 پیش آزمون 

 
روش    مانندِ  ، کننده در مصاحبه استفاده از روش تدریس مناسبهشت نفر از افراد شرکت  روش تدریس:  -
پروژهمع میکرولِ  ،محورمحور، روش مسئلهکوس، روش مشارکتی، روش  ایجاد و  راهبردهاي  از  را  رنینگ 

در کلاس دانستند.  تعامل  مجازي  موردهاي  معکوس    در  روش  از  در کلاس    براياستفاده  تعامل  ایجاد 
ها را به صورت معکوس  که من تصمیم گرفتم کلاس ایناظهار داشت«دلیلِ ) 15کننده شماره (شرکت ،مجازي

اري از  برگزار کنم بیشتر درخواست دانشجویان بوده است. به خصوص پارسال که تازه با کووید مواجه بودیم و بسی
حتی امسال با   پذیر نبود؛هاي آنلاین(برخط) امکان ن در کلاس نداشتند خوب شرکت کرد  دانشجویان امکانات کافی  

ز لب تاب و اند و ممکن است هنویک هستند و تازه وارد دانشگاه شده   نیمسالکه بیشتر دانشجویان من  وجود آن 
ها به صورت آنلاین بسیاري  کار دارند... دیدم که ادامه دادن کلاس  اوایلِ  ها درتم نداشته باشند یک سري سختی سیس

آنها می   دارد و حتی یکن را از کار باز می از دانشجویا شود و خیلی  مقدار عقب ماندن باعث دلسردي و ناراحتی 
توانند پا به پا پیش بیایند. بنابراین تصمیم گرفتم به صورت معکوس پیش  ها ممکن است رها کنند و بگویند نمیوقت
 ).15(شماره »بروم 

) 14شماره (  دةکننشرکت  ،ایجاد تعامل در کلاس مجازي  برايدر ارتباط با استفاده از روش مشارکتی     
از راهبردهایی سعی میگفت« با استفاده  از چه تعداد دانشجو  بیاکنم سطح کلاس دستم  من  ید و مشخص شود 

هم فرایند یادگیري براي    تاتوانند به ما کمک کنند  می   شاگردانی کهتوانم استفاده کنم که به من کمک کنند.  می
کنم تا هم کلاس  ین ترتیب آنها را جذب می ا؟ به چه تعداد هستند  ،آنها رخ دهد و هم در فرایند یاددهی مشارکت کنند

نباشد  خسته   شانبراي نگویندکننده  دیگر  ما   و  بلدیم  را  اینها  که   که  کمکی  با  اما  کنیم.  کار  کار    چه  صورت  به 
و ادامه    کنند در کلاس مشارکت    ،  شود بیشتر    خود وشاگردان دیگرانگیزه کنند   ها می ی به همکلاسورك)  تیمی(تیم

 ).14ه دهند» (شمار
  کنندة ، شرکتایجاد تعامل در کلاس مجازي  برايمحور  محور و مسئلهاستفاده از روش پروژه  بارهدر     

، جلوي  اول  همان  از  ،محور باشیم یعنیدر کلاس مجازي باید دنبال یادگیري مسئله «   اظهار داشت)  1شماره (
 .  »؟د لازم داری چه یدببین یدحالا برو ، و به آنها بگوییم این صورت مسئله است دانشجویان مسئله بگذاریم
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ه کننده در مصاحبشش نفر از افراد شرکت   : کلاس  باکس و ضبطِفون و چتفعال کردن تصویر، میکرو  -
تصویر، میکروفون، چت  تعامل در کلاسفعال کردن  ایجاد  راهبردهاي  از  را  هاي باکس و ضبط کلاس 

تعدادي از دانشجویان از زمینه یا تصویر «    داشت) بیان  7کننده شماره (شرکت   ،زمینهمجازي دانستند. در این 
چرا    تادان بررسی کردیم  کنند و این نکته عجیبی بود و  ما اساعلام نارضایتی می   شاني درس در کلاس ها    تاداناس

از اس  ،ستااینطور   گفتند که ما    دیگر همو بعضی    گذارنداز خود به اشتراك نمی   تصویري  تادان گفتند که بعضی 
هاي ما این است  یکی از توصیه «    گفت نیز در این زمینه    )10(شماره  شونده دیگري». مصاحبهامکانش را نداریم

غیر رسمی با دانشجوها صحبت کنند، از وضعیت آنان خبردار    وقت هايهاي زنده خود و یا در  در کلاس   تادانکه اس
 ).  10» (شماره شوند و ویدیو و میکروفون دانشجو را حتماً فعال کنند

  تا نظر من این است که فیلم باید ضبط شود  «  گفت)  15کننده شماره (کلاس نیز شرکت  در ارتباط با ضبطِ   
ل ضبط شده استفاده  از فای   ،به هر دلیلی نتوانست از کلاس زنده استفاده کند  اگر  دانشجو این فرصت را داشته باشد که 

سبکی   بهها هدف ما یادگیري است. هر کدام از بچه  ،در نهایت ،باشیم چون کند و به نظرم از این بابت نباید نگران
یاد بگیرند و   مطلبتوانند برقرار کنند و ترند و تعامل بیشتري میها با کلاس زنده راحت بعضی ،توانند یاد بگیرندمی

    .»کنند، به آن توجه آرام است شاندهند در ساعتی دیگر که خانه  ترجیح می دیگر  هم بعضی
کننده در مصاحبه بازخورد دادن را از راهبردهاي ایجاد تعامل در  سه نفر از افراد شرکت  بازخورد دادن:   -

بحث بازدهی خیلی  «  اظهارنظر کرد که)  14کننده شماره (شرکت   مورد،هاي مجازي دانستند. در این  کلاس
دادم تا این ذهنیت در من ایجاد شود که هر دانشجو چگونه کلاس  من تکالیف با تعداد زیاد را بازخورد می   .مهم است

  ) پرزنتارائه(خواستم که تکلیفش را  از یک نفر می   ) مندُرَتصادفی(کند. بعد در کلاس بعدي به صورت  را دنبال می
 است   ننوشته و درك نکرده   تکلیف را خودش زدم  کردم که حدس می از افرادي بیشتر استفاده می در این کار کند و 

براي جلسات بعدي بهتر کار را دنبال   دانشجو کرد کهاین خود ایجاد انگیزه می  .وجود دارد ییهاشباهت در کارش و 
 .  »کند

آزمون را از راهبردهاي ایجاد تعامل کننده در مصاحبه استفاده از پیشیک نفر از افراد شرکت  پیش آزمون:  -
هاي  من همانند کلاس «    چنین گفت)  14شماره (  ندةشومصاحبه  مورد،. در این  ازي دانستهاي مجدر کلاس

تر و  مقطع کارشناسی که دیپلم ریاضی دارند قوي   . بعضی از شاگردانگیرمآزمون می جویان پیش حضوري از دانش 
شود این پیش آزمون باعث می   ترند.، ضعیف تر استمباحث ریاضی براي آنها سخت   هستند و علوم انسانی  از  برخی که  

 . »توانم استفاده کنم که به من کمک کنندید و مشخص شود از چه تعداد دانشجو می بیا به دستمسطح کلاس 
اري دروس عملی  کننده در مطالعه برگز: بیشتر متخصصان شرکت راهبردهاي برگزاري دروس عملی 

ده برگزاري این دروس  و اعتقاد داشتند که در این دوران به خوبی نتوانستند از عه   را چالش مهم دانستند
نوین را تأثیرگذار دانستند.    هاي فناوري)پتانسیل ظرفیت(گیري از  کنندگان بهرهپنج نفر از شرکت   برآیند؛ اما

ها هم براي دروس عمومی و هم    سایت(وبگاه)الآن ما انواع  اظهارداشت«) 1شماره ( نندهکشرکت نمونه،براي 
هاي کامپیوتري او در دنیاي بازي تمام زندگی    شودمی   یادگیري مجازي دانشگاهی داریم. نسل دیجیتالی که وارد  

تواند خوب یاد بگیرد. این دانشجویان با ابزار آشنا هستند. می ]سازي  واربازي[=ن  یشِیمیفیکِاین دانشجو با گِ  .ستا
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هایی چون...  که اگر من بخواهم دروس فیزیک به دانشجو یاد بدهم سایت  اندگونه  ها به این ببینید الآن فناوري
فیلم   ،برو فلان سایت  :گوییمبه دانشجویان می  .یک دنیا ابزار داریم  ؛دنساز دارها شبیه وجود دارد. این سایتبرایش  

 ). 1» (شماره کنیماشکالات با هم گفت و گو میدرباره  و انیمیشن و اطلاعات بیاور و ارائه بده و سپس 
 

 راهبردهاي برگزاري دروس عملی   -7جدول 
 تعداد  مضمون مقوله

 هاي نوینفناوري

 هوش مصنوعی  •
 مجازي واقعیت  •
 واقعیت افزوده  •
 وارسازيبازي •

5 

 

 گیري بحث و نتیجه
ند. بعد از  داشتشرکت در فرایند مصاحبه اعلام    برايکننده موافقت خود را  شرکت  15  ،در پژوهش حاضر

تجزیه و تحلیل  دگذاري شدند.  سازي و کُها توسط محقق پیادهختارمند، دادهاسنیمه    مصاحبۀاتمام فرایندِ
چالش داده که  داد  نشان  به  ها  انتقال  مجازيهاي  مقولۀ   یادگیري  دو  اقتصادي چالش  در  و -هاي  فنی 

 پردازیم. به شرح و تبیین آنها می ، در ادامه ،ند کهاهبندي شدهاي آموزشی طبقه چالش
آموزشچالش  به  انتقال  مجازي   هاي  آموزش  مدیران  دیدگاه  از  این    :مجازي   ، سؤالدر 

فنیچالش مسائل  و  به  -ها  انتقال  آموزشی  و  مجازياقتصادي  گرفت.    یادگیري  قرار  واکاوي  مورد 
به سخت کنندگان در مصاحبه چالششرکت زیرساختی مربوط  نرمهاي  انسانی، کثرت  افزار،  نیروي  افزار، 

 ترین چالشآموزشی را مهممخاطبان، اینترنت، امکانات و مسائل مالی دانشجویان و تجربه ناکافی مراکز  
هاي آموزشی انتقال به  در ادامه، چالش  آنها،دانستند.  یادگیري مجازيفنی و اقتصادي انتقال به    و مسائل

ها، ، تولید محتوا، ارزشیابی و برگزاري آزمون تادانچون عدم آمادگی اسهممواردي    نیز  را  یادگیري مجازي
و دانشجویان از کنترل مرکزي، زمان و آموزش    تادانبرگزاري دروس عملی، کمبود تعامل، عدم رضایت اس

 .کردندعنوان دانشجویان 
  کننده در مصاحبه، مسئلۀ ان شرکتتمامی متخصص  ندکهها نشان دادیافته  فنی:  -هاي اقتصاديچالش 

 ،. بر این اساسدانستند یادگیري مجازير انتقال به را چالش اصلی خود د یادگیري مجازيهاي زیرساخت
جنگ، تحریم، آلودگی هوا، کرونا و ...    بحران است و نه آخرینِ آن؛نه اولین    19-توان گفت که کوویدمی

اند. بحران بعدي چه خواهد بود؟  که آموزش عالی کشور را تحت تأثیر قرار داده اندهایی بوده  همه بحران 
هاي آتی، آموزش عالی ایران را چگونه تحت  کمیاب شدن آب و یا به خطر افتادن محیط زیست؟ بحران 

آیند  با اندکی تفاوت، شبیه به یکدیگرند. آنها یکی پس از دیگري می  ،ها همهتأثیر قرار خواهند داد؟ بحران 
که امکان واکنش درست   هستندهاي محکمی  خواهد کرد زیرساخت  شانو قابل گذر  پذیر  تحملو آنچه  

 ترهاي موجود در جامعه را  روشننابرابري  19-کوویدي  گیرهمه  د ساخت.نپذیر خواهدر مقابل آنها را امکان
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ب با    سیارينشان داد. مؤسسات آموزش عالی مسئولیت  برابر دانشگاهیان، دانشجویان و جامعه دارند.  در 
هاي مؤسسات آموزش عالی باید عدالت آموزشی و منافع گروه  ،یادگیري مجازيو انتقال به    19-شیوع کووید

د که این آموزش به  ندهو از آن حفاظت نمایند. شواهد نشان می   د نظر قرار دهندمختلف دانشجویی را مّ
اقلیت  از  برخی  و  روستاها  از  بسیاري  است.  نشده  تقسیم  بین مخاطبان خود  نوع  طور مساوي  این  به  ها 

قادر به استفاده از این    ،به دلیل مسائل مالی و زیرساختی  ،آموزش دسترسی نداشتند. برخی از دانشجویان
 دیجیتال در جوامع به وجود آمد.  نوع آموزش نبودند و نوعی شکافِ 

به  چالش  هاي آموزشی:چالش  انتقال  آموزشی  ترتیبِیادگیري مجازيهاي  به  مقولۀ،  عدم  «   هشت 
اس با    تادانآمادگی  نبودن  آشنا  مجازيو  محتوا«،  »یادگیري  آزمون « ،  »تولید  برگزاري  و  ،  »ارزشیابی 

و    » زمان«،  »عدم رضایت استاد و دانشجو از کنترل مرکزي« ،  »کمبود تعامل«،  »برگزاري دروس عملی«
دانشجویان« آمادگی حرفه   .نداستخراج شد  »آموزش  اداره کلاس مجازي،  عدم  و  ناتوانی در کنترل  اي، 

شناختی، ضعف در و دانشجویان، مسائل روان  تاداندیگر اسکاهش مشارکت، ارتباطات و تعاملات فکري با  
هاي سنتی و ناتوانی در تمرکز در کلاس مجازي به دلیل سواد دیجیتالی، وابستگی بیش از حد به روش 

 هاي پژوهشِیافته   ،لیبود. به طور ک  یادگیري مجازيدر انتقال به    تادان هاي اسمسائل خانوادگی، چالش
Doyumgac et al (2021) ها به شیوه مجازي را  برگزاري کلاس تادان براياي اسعدم آمادگی حرفه

  دانستند. یادگیري مجازيچالش انتقال به 
یادگیري ابهام در اهداف و محتواي   Moja (2021)  و Rice et al (2020) هايهاي پژوهشیافته   

ند،  داشتبیان  کنندگان در مصاحبه  که شرکتهمچنانند.  تشخیص داد  را چالش مهم مجازي شدن  مجازي
و چگونه    گیرندبهره  یادگیري مجازيهاي  راهبرد چگونه از    :تولید محتوا دارند  برايدو چالش عمده    تاداناس

آموزشی است.    داد و ماده اولیه نظاممحتواي آموزشی مجازي را طراحی کنند. به طور کلی، محتوا درون
  محتوا کتابِ  کلِ  ، ، مورد علاقه یادگیرنده و کوتاه باشد. در نظام آموزش عمومیمحتوا باید دقیق، صحیح

این خلاء    ووجود دارد  خلاء اساسی  در تولید محتوا    ،در نظام دانشگاهی  ،درسی است؛ این در حالی است که 
و این   کندبیین می کلی وزارت علوم تطورِبه  را  ها  تر است. سرفصل در محتواي الکترونیکی بسیار نمایان 

باعث  خود  نظام    موضوع  در  مجازيمشکل  به    یادگیري  تبدیل  باید  محتوایی  چه  که  مسئله  این  است. 
 - تولید محتواي مجازي  توجه به ابعادِ  و همچنین استاد    محتواي مجازي گردد، به شدت تحت تأثیر تشخیص 

در   است.  -)کپی رایتحق انحصاري اثر(بعد فنی، هنري، موضوعی، آموزشی، طرح و سناریو و قانون  مانند
شماره    ) و13(شماره )،  1(  شماره  هايکنندهشرکتکه  چنانهم  -هاي مجازيمورد کمبود تعامل در کلاس

بیان کر15( دانشجویان   ،)مجازي  ها( این کلاس   در  -دند)  با  با  شودبرقرارنمی    تعامل لازم  تجربه  این   .
هماهنگ   Yang & Huang (2021)  و  Studebaker & Curtis (2021)  هايهاي پژوهشیافته

و دانشجویان را    تادانها کاهش مشارکت و ارتباطات و تعاملات فکري با دیگر اساین پژوهش  است؛ زیرا
 ند.  اهدانست یادگیري مجازيو دانشجویان در انتقال به  تادانمسئله مهم اس
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:  مجازي از دیدگاه مدیران آموزش مجازي آمیز در انتقال به آموزشراهبردهاي موفقیت 
سؤال این  فنی  ،در  مسائل  با  رویارویی  به    -راهبردهاي  انتقال  آموزشی  و  مجازياقتصادي  ، یادگیري 

، راهبردهاي مورد استفاده  یادگیري مجازيت علمی در پذیرش  هاي رویارویی با مقاومت اعضاي هیئراهبرد
کلا در  تعامل  برقراري  کارس در  به  راهبردهاي  و  مجازي  و  هاي  عملی  دروس  برگزاري  در  شده  گرفته 

 کارگاهی مورد واکاوي قرار گرفت.
اقتصادي و شرکت  فنی:  -راهبردهاي  فنی  مسائل  با  رویارویی  راهبردهاي  مصاحبه  در  کنندگان 

و دانشجویان، همکاري    تادانهاي فنی به اسرا مواردي چون آموزش   یادگیري مجازياقتصادي انتقال به  
هاي فنی گیري از تجارب مراکز آموزشی، تشکیل تیم هاي مختلف، بهرههاي پشتیبان و دپارتمانبا شرکت 

اندازي استودیوهایی براي تولید محتوا، پشتیبانی از دانشجویان و پشتیبان از دانشگاه، تخصیص اعتبار، راه
،  Toquero (2020)  هايهاي پژوهشیافتهکه    نی استگفت  باره،در این    و توزیع درس و مخاطب دانستند.

Doyumgac et al (2021)  ،Bebbington (2021)  ، Pourkarimi & Alimardani 
هاي انتقال گذاري دیجیتال را از راهکارهاي رویارویی با چالشسرمایه Chekendi (2020)   و(2020)

هاي مجازي و کاهش وسعت گذاري دیجیتال و زیرساختو تمرکز بر سرمایه  اندبه آموش مجازي دانسته
) نیز  12شماره (  کنندهۀاند. شرکتقلمدادکردهاین زمینه    دانشگاهی را از راهبردهاي مهم    هايساختمان

ها راهبردهاي بلندمدتی را اتخاذ کردند و به بیان کردند که با گذشت زمان اندکی از شروع بحران، دانشگاه
راهبرد  افزاري پرداختند. همچنین، در ارتباط با  افزاري و نرم هاي سخت گذاري جهت تأمین زیرساخت سرمایه

هایی چون اعطاي  بیان نمودند که پشتیبانیکنندگان در مصاحبه  همانطور که شرکتپشتیبانی از دانشجویان  
اراي مسائل اقتصادي انجام  هاي خیرین، تشکیل انجمن مختلف جهت حمایت از دانشجویان دوام، کمک

 شد.  
آموزشی: به  شرکت  راهبردهاي  انتقال  آموزشی  مسائل  با  رویارویی  راهبردهاي  در مصاحبه  کنندگان 

هاي سازي سامانه ، تربیت پشتیبان آموزشی، شخصیتادان چون آموزش اسهمرا مواردي    یادگیري مجازي
هاي دانشجویان ارشد و دکتري به  نامهو سوق دادن پایان   ،گیري از مبانی نظريیادگیري الکترونیکی، بهره

مجازيحوزه   دانستند.  یادگیري  عالی  آموزش  زمینۀ  در  دادن  بهره  در  سوق  و  نظري  مبانی  از  گیري 
 هاي شهاي پژوهیافته،  در آموزش عالی  یادگیري مجازيبه حوزه    هاي دانشجویان ارشد و دکترينامهپایان

Moluayonge (2020)  ،Karademir (2020)  ،Bebbington (2021)  وPourkarimi & 
Alimardani (2020)    انتقال به  یادگیري مجازيمباحث مربوط به پداگوژي را چالش آموزشی مهم 

یادگیري  ابعاد پداگوژي    ،اشاره کردندنیز  در مصاحبه  کنندگان  که شرکتچنانهم  زمینه،دانستند. در این  
  در این مورد   در تلاش بیشتريباید  هایی چون دانشکده علوم تربیتی  اهمیت زیادي دارد و دانشکده   مجازي

هاي  آموزه  ، فضاي مبتنی بر کارکردهاي مغز انسان با کمکِیادگیري مجازيانجام دهند که چگونه فضاي  
هرچه   استاد و دانشجو در این فضاي آموزشی مشارکت  کهمنجر شود    اينمونه علوم شناختی باشد و به  

در   .ایجاد شود  در محیطِ مجازي  آموزش    در آنها برايتري  بیشانگیزه    ،در نهایت  ،داشته باشند تا  بیشتري
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هاي  نظامکشیدن به چالشبا  ،توان هاي یادگیري الکترونیکی نیز می سازي سامانهارتباط با راهبرد شخصی
بسترهاي   وهاي نوین آموزشی براساس دانش جهانی  نظام مناسب براي    يبستر  ،آموزش و یادگیري سنتی

پذیر و پایدار طراحی و اجرا  هاي مقیاسهاي قابل قبول و شیوهمدل  همراهِبه   هاي نوین آموزشی  فناوري
موزش و یادگیري دنیاي فردا است، در  که نیاز آرا  سازي آموزشی  بتوان یک مدل شخصی  ،درنهایت،کرد تا  
 داشت.  اختیار

کنندگان در مصاحبه اقدامات صورت گرفته در  شرکت :  تاداناهبردهاي رویارویی با مقاومت اسر
ت علمی در استفاده از فناوري برخط را راهبردهایی چون حمایت  صورت نپذیرفتن و مقاومت اعضاي هیئ

و در اختیار گذاشتن محتواهاي از پیش ساخته شده بیان کردند. در  ارتباط با   تادانروانی و توانمندسازي اس
ها به صورت مجازي اصرار بر اجراي کلاسکه    19-شیوع ویروس کووید  در آغازِ  ،»تادان توانمندسازي اس«

بور  شود و دوباره مجبا این استدلال که این دوره تمام می   -اي از استادان و دانشجویانعده  ،بوده است 
 با گذر زمان، این مقاومت کمتر شدحال،  . با اینکردنداي به آن نمی اشاره  -شوند مطالب را تکرار کنندمی

  تادان تغییرات ذهنی و رفتاري بیشتري در اس  ،ها و توانمندسازي در زمینه آموزشی و فنی و با ارائه آموزش 
 نمایان گردید. 

هاي مجازي  تعامل در کلاس   کنندگان در مصاحبه راهبردهاي ایجادِشرکت  راهبردهاي ایجاد تعامل:
محور)، فعال کردن میکروفون،  محور و مسئله هاي تدریس (معکوس، مشارکتی، پروژهرا مواردي چون روش 

هشت   ،هاي تدریسروش  موردِآزمون دانستند. در  تصویر، ضبط کلاس، بازخورد دادن و استفاده از پیش
شرکت افراد  از  روش  متخصص  محور،  پروژه  روش  مشارکتی،  روش  معکوس،  روش  مصاحبه  در  کننده 

برقراري تعامل و مشارکت در کلاس درس  برايهاي تدریس مؤثر ها را روشرنینگمحور و میکرولِمسئله
یافته این  با  ارتباط  در  دانستند.  یافتهمجازي  پژوهشها،   Cahyadi (2020)،  Bebbington  هاي 

آموزشی  نیز  Gamage (2021)  و  (2021) سازندهمسئله  رویکردهاي  از  محور،  را  مشارکتی  و  گرایی 
، محتواهاي کوتاه یادگیري هستند و رنینگ میکرولِ.  هاي مجازي دانستندتعامل در کلاسراهبردهاي ایجاد  

  کنندة که شرکتچنانهم  ،این مدل  بارة  حجم است. در  هاي کوتاه و کمیادگیري با بسته  ،این مدل  هدفِ
بیان  1شماره ( برگزاري کلاسکرد،  )  بهتر است به جاي  به دنبال   کههاي دو ساعته در فضاي مجازي، 
بدون ایجاد خستگی براي دانشجویان، تعامل و مشارکت    ،تواناز این طریق می  ؛ها باشیمرنینگ میکرولِ
 .وجود آوردبههاي مجازي را در کلاسلازم 

کنندگان در مصاحبه که شرکتچنانهم  ،کلاس مجازي  ضبطِدر ارتباط با فعال کردن میکروفون، تصویر و  
فنی، کیفیت شنیداري و دیداري   هاي مجازي از نظرِ رگزاري کلاس در ب  این کارها  بیان داشتند، باید گفت که

کنندگان در د. شرکتهاي مجازي هستنو از عناصر تأثیرگذار در ایجاد تعامل در کلاس دارندبسیار اهمیت 
محتواي آموزشی باید با   کردند. ارائهاشارهنیز    از دانشجویان و ارائه بازخورد  آزموناجراي پیشبه    مصاحبه
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هاي مخاطب حائز اهمیت  ویژگی  ،ساز برقراري تعامل گردد. در این بینشروع جذاب همراه باشد و زمینه
پیشاست. شرکت اجراي  که  بودند  معتقد  در کلاسکنندگان  میآزمون  مجازي  تسهیلهاي  کنندة  تواند 

هاي آموزشی از روش   ، براي هرکدام،بندي کرد وتوان محتوا را قطعه از این طریق می   آموزش باشد؛ زیرا
نیاز مخاطبان استفاده کرد. در نهایت، بازخورد گرفتن از دانشجویان در تمامی فرایند    ،متنوع و مبتنی بر 

 . استبسیار حائز اهمیت  ، گفته شده
ی چون هاي نوینبه کارگیري فناوريکنندگان در مصاحبه،  رکت : شراهبردهاي برگزاري دروس عملی

وس عملی و کارگاهی وارسازي را در برگزاري درهوش مصنوعی، واقعیت مجازي، واقعیت افزوده و بازي 
کننده در مطالعه نشان داد که برگزاري  زیسته تعدادي از متخصصان شرکت  در این بین، تجربۀ  مؤثر دانستند.

به خوبی نتوانستند   یادگیري مجازي مؤسساتِ،  19-در دوران کووید  ،دروس عملی چالش مهمی است که
هاي در کشور شرکت کنندگان بیان نمودند،  ین ارتباط همانطور که شرکت از عهده برگزاري آن برآیند. در ا

دانشگاه برخی  و  آزمایشگاهخصوصی  بهره ها  نو  فناوري  از  آغاز  هایی که  را  است  مند هستند  این  شده  و 
اما، این   ؛هاي درسی هستیمهایی به کتابها در حال انجام است و در حال اضافه کردن فناوريفعالیت

هوش مصنوعی،  توان گفت که در آینده آموزش عالی و عمومیبر خواهد بود. به طور کلی میفرایند زمان
   واقعیت افزوده و واقعیت مجازي همراه خواهد بود.

منفی را در    داقل براي یک سال بیشترین عارضهاین ویروس حبحران  اگرچه    ، باید گفت کهدر نهایت   
سبب  ساز آن  هاي بنیانآورده  ی و پژوهشی دانشگاه بر جاي گذاشت، اماهاي حضوري، آموزشی، علمفعالیت
تاریخ، آنچه به رشد و  طول ِبه طور کلی، در تمام  خواهد شد.    ،یادگیري مجازيویژه  در آموزش، به    انقلابی

مفاهیم علوم انسانی   ،یدر چنین رخدادهای  است.  هنگامرخدادهاي نابنوع  گردیده، همین  نجرتعالی بشر مُ
هاي  پژوهش   ،  19-بیماري کووید  بحران شیوع   مانند  ، هاي بحرانیدر لحظه  شوند و اخته یا بازسازي می س

 رسند. ظهور می  در فناوري به منصۀها بنیادي و کاربردي و نوآوري
 

 پیشنهادها
 شود: پیشنهادهاي زیر ارائه می ،با توجه به نتایج پژوهش

از متغیرهاي مهمی که احساس می  .1 بررسی عمیق  یکی    هادانشگاه  در  19-هاي کوویدچالششود در 
کننده باشد، دیدگاه دانشجویان در این زمینه است؛ اما با توجه به زمان و گسترده شدن  کمک  هتوانستمی

ها و راهبردهاي انتقال  شناسایی هر چه بیشتر چالش  برايبنابراین،  پژوهش امکان بررسی این متغیر نبود.  
 .  باشد تواند مفید میاز شرکت کنندگان   ینمونه متفاوت بامطالعه  نیتکرار ا  به آموزش مجازي،

یافته .  2 این مطالعه، دانشگاهبراساس  به  هاي  هاي  به صورت کمی  توانستند  بیشتر  این دوران  کشور در 
است که رویکردهاي ارزیابی لازم است تغییر پیدا   آن  دهندهها بپردازند و این مسئله نشانارزیابی فعالیت

می پیشنهاد  بنابراین،  مسئلهکنند.  این  قرار  شود  بیشتر  پژوهش  و  بررسی  براساس   گیرد.مورد    همچنین، 
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و اعتقاد   دروس عملی را چالش مهم دانستند  کننده برگزاريبیشتر متخصصان شرکت   ،هاي این مطالعهیافته
شود  ، پیشنهاد میرواز این از عهده برگزاري این دروس برآیند؛داشتند که در این دوران به خوبی نتوانستند 

 بپردازند.  س عملی و کارگاهی در بستر مجازيهاي آینده به بررسی راهکارهاي برگزاري دروپژوهش
استادان در پذیرش آموزش    از سويهاي صورت گرفته  هاي پژوهش مبنی بر مقاومت با توجه به یافته .  3

حرفه آمادگی  عدم  و  می،  آنهااي  مجازي  کهپیشنهاد  توسط    ،شود  شده  اشاره  راهبردهاي  بر  علاوه 
ابعادشرکت به  پژوهش،  در  دانشجویان روان   کنندگان  و  استادان  ارتباطات،    ازجمله: ،   شناختی  کاهش 

 .شوداندیشیدهو راهکارهایی در این زمینه  مبذول گرددنیز توجه ویژه   انگیزگیاضطراب، انزوا و بی 
در  گري استادان،  هاي پژوهش مبنی بر اهمیت نقش دانشجومحوري و نقش تسهیلبا توجه به یافته.  4

توسعه  نباید  مجازي  آموزش  شایستگی فضاي  توسعه ي  و  ببریم  یاد  از  را  دانشجویان  شایستگی  هاي  ي 
 ها قرار گیرد.  هاي دیجیتال باید در کانون توجه دانشگاهدانشجویان جهت حضور اثربخش در دوره

اینترنت و پهناي باند براساس تجربه زیسته متخصصان به عنوان چالش  هاي پژوهش،  با توجه به یافته .  5
بنابراین، ضروري است رهبري و مدیرت آموزش عالی در ایران براي استقرار برابري در   مهم شناسایی شد.

 دسترسی با کیفیت و با سرعت، راهکارهایی را بیندیشد.
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