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شگاه ۲۱۸ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

 مقدمه
 يقراردادچارچوب قانونی و  در ارتقاي گرایش اجتماعی براي اعتلاي نظم جامعه هدف بامسئولیت اجتماعی 

با که  است یاجتماعی سازمان ايمسئولیت اجتماعی وظیفه .)Elise Ramstad, 2008( گیردشکل می
رفاه عمومی  تسهیل موجبگذاشته و به حقوق افراد احترام  ،مقرر وظایف دادن ضمن انجام آن قبول

عمل فراتر از مسئولیت اقتصادي خود در قبال ذینفعان  نیز سازمان و )Zhu & Tan, 2008( شودمی
مسئولیت اجتماعی  دیگر، ز طرفا .)Gonzalez, Martín, Rodríguez & Román, 2020( کندمی

 العملعکس ،البته .است بحران پیامدهاي بر غلبه درجامعه  از حمایت و دشوار شرایط مدیریت براي ابزاري
 Idowu, Vertigans)داردبستگی  عهد سازمان به مسئولیت اجتماعیبه تبه بحران  هامناسب سازمان

& Burlea Schiopoiu, 2017).  سازمان شهرت جامعه، ايآثار مثبت بر علاوه بر لیتمسئو ایناجراي 
 ,.Gonzalez et al)دگذارمیتأثیر مثبت  آنملموس و نامشهود  هايفرایندبر و  بخشدرا نیز فزونی می

 سازدمیفراهم  توسعه جامعه را زمینه دانشگرتربیت نیروي متخصص و طریق  دانشگاه از .(2020
(Shafaei Yamchloo, Abili & Faramarz Gharamaleki, 2017) . 

 هايبرنامههاي اقتصادي در قبال جامعه پاسخگو و مسئول هستند. سایر بخش مثابهبهها دانشگاه   
 که زمانی .دارد مهمی نقش هاسازمان مسئولانه رفتارهاي توسعه دردر طی بحران  اجتماعی مسئولیت

ثیر بحران قرار تحت تأنیز  هاشهرت آن ،اقتصادي پیکره بر علاوه ،شوندمی مواجه بحران باها سازمان
 يوربهره عملکرد بهتر و ،اعی بالاتري دارندهایی که در مواقع بحران مسئولیت اجتمسازمان .گیردمی

  يهابحرانیکی از این . (Lines, Servaes & Tamayo, 2017)خواهند داشتتري نیز مناسب
بحران کرونا  ،داده است ثیر قرارأتحت ت شدتبهها را و دولت هاسازمانجامعه،  گیر که سرنوشت آحادهمه

، در جهان طبق اعلام سازمان 1400فروردین  14تا از زمان شیوع ویروس کرونا  .است )19ید وکو ویروس(
میلیون  2نفر در سراسر جهان به آن مبتلا و بیش از  میلیون 93 حدود )2021آوریل  3( بهداشت جهانی
چالش بشري است و پنج قاره  ترینیجهانکرونا به تعبیري  یرگعالمبحران . اندداده دست ازنفر جان خود را 

گیري قطعیت مرتبط با همهاین شرایط ویرانگر و عدم  .(Chitsaz, 2020)زمین را مبتلا کرده است
 ها ایجاد کردها و سازمانبراي طرفداران مسئولیت اجتماعی شرکت يویروس کرونا، چالش جدید

(Ebrahim & Buheji, 2020) ها موجب به چالش کشیدن رفتار اخلاقی و مسئولیت اجتماعی شرکت و
  .)He & Harris, 2020( ها شدو سازمان

و به ساختن داخته رکه به مقوله مسئولیت اجتماعی پ ییهاسازمان گذارتریناثریکی از  ،در این میان   
 & Habibi, Vazifeh Doost) هستندها و مراکز آموزش عالی دانشگاه ،اندهکردجامعه متعهد کمک 

Jafari, 2016) .دیگر و تحقیقاتی مراکز ،دانشگاهی هايبرنامه ایجاد با آموزشی سساتمؤ و هاانشگاهد 
با  آنها .(Dagilienė & Mykolaitienė, 2015) اندوظیفه مسئولیت اجتماعی را انجام دادهابتکارات 

 ثیر بگذارددانش دانشگاه بر رفاه اجتماعی تأ رودو انتظار می آورندمی دستبهمشروعیت خود را  این کار
)2019& Roshan,  aradaran Haghir, NourshahiB.( هاي روانی، پیامد بیماري کرونا هرچند
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براي  را نیز فرصتی، لیکن (Farahati, 2020) داردبالینی و بین فردي بسیاري به همراه  ثیررفتاري، تأ
بیشتر مشخص  آنهاتا نقش مهم و اساسی  است هجامعه علمی، پژوهشی، دانشگاهی و پزشکی ایجاد کرد

 چیست 19ها در قبال بحران کووید دانشگاهولیت اجتماعی که مسئ بودساسی این پژوهش این ا سؤال .شود
 د:وبررسی ش اهداف اختصاصی زیر با در نظر گرفتن  ن کروناها در زمان بحرادانشگاه کارکرد تا
 ؛)19ید کوو( کرونا ها در مقابله با بحران ویروسمرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاهابعاد  شناسایی. 1
 ؛ها در مقابله با بحران ویروس کرونامرتبط با مسئولیت اجتماعی دانشگاه هايشاخص شناسایی. 2
 .بحران ویروس کرونابا ها در مقابله هاي صورت پذیرفته در دانشگاهشناسایی فعالیت .3
 

 مروري بر ادبیات
هاي اي در دانشگاهاولین توصیف از مسئولیت اجتماعی دانشگاه در پروژه: دانشگاه مسئولیت اجتماعی

مسئولیت  و صورت گرفت 2005تا  2001هاي سال که در میانهبود   "سازملتدانشگاه " عنوان باشیلی 
ها از طریق توسعه چهار فرایند اي از اصول و ارزشاجتماعی دانشگاه توانایی توسعه و ترویج مجموعه

 Farhadi Rad, Parsa, Shahi)شدمدیریت، تدریس (آموزش)، تحقیق و مشارکت اجتماعی تعریف 
& Bahrami, 2020). براي عملکرد اخلاقی جامعه دانشگاهی  یها سیاستمسئولیت اجتماعی دانشگاه

و کارکنان دانشگاه) است که از طریق مدیریت مسئولانه آموزشی،  علمی هیئت(دانشجویان، اعضاي 
با جامعه در پیشبرد توسعه  هتوسط دانشگاه در تعامل دوطرف محیطیزیست هايشناختی، نیروي کار و اثر
مسئولیت اجتماعی دانشگاه یک فلسفه یا اصل براي جنبش اجتماعی است  .شودپایدار بشریت اعمال می

محیطی، تحفظ توسعه اجتماعی، زیس منظوربهتواند براي توسعه و تعامل با جامعه محلی و جهانی که می
اول اینکه دانشگاه  :مسئولیت اجتماعی تعهدي دوگانه دارد خصوصدانشگاه در  .فنی و اقتصادي تلقی شود

مسائل  نظر از روحی و روانی و نظر ازمسائل اجتماعی  تا دربارهمثابه یک سازمان شایسته است به
، کارکنان، مدیران و علمی هیئت(اعضاي  سازمانیدرونو در قبال جامعه  باشدحساس  محیطیزیست

دار وظیفه آموزش و عهدهدانشگاه اینکه  احساس مسئولیت کند. دوم) (جامعه سازمانیبروندانشجویان) و 
شایسته است که دانشگاه  ،. لذاباشدها، شهروندان و جامعه ترویج فرهنگ مسئولیت اجتماعی به سازمان

عملکردهایش ها و و هم با رفتار، برنامه ا رعایت کندهم در نقش سازمانی و نهادي خود مسئولیت اجتماعی ر
رهیافتی  دانشگاه با .)Shafaei Yamchloo et al., 2017( باشد تماعیمروج فرهنگ مسئولیت اج

 به معنايو این  فراهم سازدو اقتصادي را  محیطییستز، یشناختبومتوسعه اجتماعی،  زمینه باید اخلاقی
 هاي جهانیها و ارزشآموزش عالی با اهداف اجتماعی، بینش هماهنگیتوسعه پایدار اجتماع و تلاش براي 

 توجهقابل راهبرد یک عنوانبه جامعه هاياولویت گنجاندن ،لذا .)Farhadi Rad et al., 2020( است
 است جامعه -دانشجو -علمی هیئت اعضاي مثلث ییافزاهم مجدد احیاي براي اساسی شرطیشپ و
)Mehta, 2011(.  بر مدیریت، آموزش، تحقیق و هاي مبتنی راهبردمسئولیت اجتماعی دانشگاه از طریق

در جامعه ارتقا  هاارزشاصول و  از سريآموزش عالی را براي پایبندي به یک مؤسساتتوسعه، توانایی 



شگاه ۲۲۰ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

‐Gallardo‐Vázquez, Folgado‐Fernández, Hipólito‐Ojalvo & Valdez) دهدمی
Juárez, 2020). است  پایدار توسعه اجراي اصلی دلیل دانشگاه رهبران تعهد داد که نشان هایافته

(Dagilienė & Mykolaitienė, 2015) .و ضمن آماده  را (بسترها) هافرمپلت ،درواقع هادانشگاه
مسئولیت اجتماعی دانشگاه انتظاري  .)Mehta, 2011( کنندایفا مینیز را مجري ابتکارات  نقش رهبري،

و بیرونی)،  یازهاي حال و آتی ذینفعان (درونینهادي اجتماعی است که به ن عنوانبههنجاري از دانشگاه 
، صلح و همزیستی و پایداري توسعه محیطییستزهاي اجتماعی و رفاه اجتماعی، کیفیت زندگی، رفع آسیب

 یرتأثتوان به می ،گذاردکه دانشگاه بر محیط می اتیثیرأت جمله از .(Vallaeys, 2013)کندتوجه می
مسئولیت اجتماعی یکی از  .(Bokhari, 2017: 6) کرداشاره  موزشی و اجتماعیسازمانی، شناختی، آ

                                                                                                     .(Ebrahim & Buheji, 2020) شودمحرك قوي براي توسعه پایدار محسوب می عوامل

مسئولیت  ینهزم درالگوي موجود  ترینیافتهتوسعهبه آن:  هاي مربوطمدل مسئولیت اجتماعی و
 حساببهترین مدل موجود نیز که پیشرفتهوالایس است  گذارياثربتنی بر اجتماعی دانشگاه، الگوي م

 ,Carroll) مدل کارول Geva, 2008)( از نظر جوا  .)Vázquez, Aza & Lanero, 2014(آید می
اقتصادي، قانونی، اخلاقی و  چهار بعد شامل مسئولیت اجتماعی ويبه زعم  دارد.کاربرد بیشتري  (1979

  است.بشردوستانه 
گذاري اثرمسئولیت اجتماعی دانشگاه، الگوي مبتنی بر  ینهزم درترین مدل موجود پیشرفته مدال والایس:

 .(Vázquez et al., 2014)شامل ابعاد آموزشی، شناختی، سازمانی و اجتماعی است  و
و  علمی یئتهاعم از کارکنان اداري، اعضاي  دانشگاه بر زندگی جامعه دانشگاهی خود سازمانی: ثیرتأ

 گذارد. اثر می آنها و خانواده جویاندانش
ها از ها و تفسیر آندهد و بر اخلاق، ارزشها آموزش میايافراد جوان و حرفه دانشگا به آموزشی: یرتأث

 اي و اصول اخلاقی حرفه ،گذارد. همچنین دانشگاه بر نظام اخلاقیثیر میجهان و شیوه رفتار آنها تأ
  .ثیر داردتأهاي اجتماعی فردي نقش

، آموزش و یسودرسانحقیقت، علم، عقلانیت، مشروعیت، مفهوم تولید دانش ها با دانشگاه شناختی: یرتأث
 گذارند. می یرتأث آنهاو بر  دهندمی را نشرمانند اینها 

سازي آماده و پیشرفت، ایجاد سرمایه اجتماعی موجبدانشگاه یک مرجع اجتماعی است که  اجتماعی: ثیرتأ
 .(Vallaeys, 2008) شودنیاي خارج میواقعیات درویارویی با دانشجویان براي 

دلیل کاربردي بودن و اعتبار بهدو مدل والایس و کارول  خصوص،هاي زیاد در این مدل با توجه به   
ترکیبی مبناي نظري این پژوهش قرار گرفت تا بتوان تمام  صورتبهاستفاده مکرر در تحقیقات مرتبط 

دلیل ماهیت بحران جاري مسئولیت اجتماعی را پوشش داد. به زمینهها در دانشگاهدر  شدهانجامهاي فعالیت
 و یک بعد جدید ،هاي دانشگاهکارکردهاي آورجمعها ضمن پژوهش و دانشگاه العملعکس(کرونا) و نحوه 

ي ااشارهخورد که در مدل والایس و کارول به آن به چشم می هادانشگاهی در همه رساناطلاعمهم به نام 
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از این بعد  ،یتدرنها .ها اهمیت مضاعفی داردو این بعد در مسئولیت اجتماعی در قبال بحرانت اسنشده 
 استفاده شد. هادانشگاهدر بررسی کارکرد 

 
 نه پژوهشیپیش

مسئولیت  بارهدربررسی تحقیقات تجربی «عنوان  باپژوهشی  ) ,2021Huang & Do(هوانگ و دو 
 2004هاي مسئولیت اجتماعی دانشگاه بین سال مندنظاممرور  آنهاانجام دادند که هدف  »اجتماعی دانشگاه

عالی براي دستیابی به پایداري  ياقدامات مسئولیت اجتماعی دانشگاه ابزار دریافتند که آنهابود.  2020تا 
عنوان  ابدر پژوهشی  (Sunardi, 2019)ساناردي  .استعملکرد دانشگاه در سراسر جهان  يو ارتقا

به این نتیجه رسید که مسئولیت » مسئولیت اجتماعی دانشگاه، تصویر دانشگاه و عملکرد آموزش عالی«
ثیر مثبت و معنادار بر . تصویر دانشگاه نیز تأدارد تأثیر مثبت و معنادار بر تصویر دانشگاه اجتماعی دانشگاه

 در )Shafaei Yamchloo et al., 2017(یامچلو و همکاران شفیعی  عملکرد آموزش عالی دارد.
بر مطالعه شناخت وضعیت موجود مسئولیت اجتماعی دانشگاه مبتنی بر الگوي والایس «عنوان  باپژوهشی 

به این نتیجه رسیدند که وضعیت مسئولیت اجتماعی در دانشگاه تهران  »علمی یئتهدیدگاه اعضاي  اساس
وضعیت مسئولیت اجتماعی دانشگاه در چهار حوزه  در این پژوهش. نیستبخش چندان مطلوب و رضایت

اي و شهروندي، مدیریت ، آموزش معتبر و مسئولانه حرفهمحیطییستزاجتماعی و  از نظردانشگاه مسئول 
  شد. یبررساجتماعی دانش و مشارکت اجتماعی و حمایت از توسعه پایدار هم 

 يسازمفهوم«عنوان  باپژوهشی در  )et al.aradaran Haghir B, 2019( برادران حقیر و همکاران    
را در قالب مدلی ارائه و راهبردها را ها نتایج تحقیق از تحلیل داده ،»مسئولیت اجتماعی دانشگاه در ایران

کردند. در این ) مشخص علمییئتهاعضاي خرد (و مدیریت دانشگاه) ( یانیمدولت)، کلان (در سه سطح 
نهاد اجتماعی ارائه و بیان شد که دانشگاه بدون مشارکت  عنوانبهمسئولیت اجتماعی دانشگاه  پژوهش
الحسان و  در پژوهش. مسئولیت اجتماعی خود را انجام دهد تواندینمو کارکنان خود  علمی یئتهاعضاي 

نقش اعضاي  "ن عنوا با (Al-Hosan, Amani, AlRajeh, Nawal & Arnout, 2020)همکاران 
سطح حفاظت از سلامت، ارزش و اخلاق  بالا بردندانشگاه در افزایش آگاهی شناختی و  علمی یئته

از طریق آموزش خود مسئولیت  علمی یئتهکه اعضاي  دادنشان نتایج  ،"دانشجویان در زمان بحران کرونا
 ،نداهانجام داد یخوببهکرونا ویروس باره اخلاقی، بهداشتی و مهارتی را براي افزایش آگاهی دانشجویان در

 بارهسطح آگاهی دانشجویان در بالا بردنبراي  علمی یئتهدرك مسئولیت شناختی اعضاي  کهیدرحال
 .ویروس کرونا متوسط بوده است

شناسایی و واکاوي "با عنوان در پژوهشی )Farhadi Rad et al., 2020(ادي راد و همکاران فره   
 کهنشان داد  هاي پژوهشیافته بررسی کردند.مسئولیت اجتماعی  درباره "دانشگاههاي اجتماعی مسئولیت

بندي آنها از منطق الگوي هاي اجتماعی دانشگاه شناسایی شدند که براي دستهمقوله محوري مسئولیت 20
اجتماعی در توسعه مسئولیت "عنوان  باپژوهشی  در )2015پریس و دلیس ( .کارول بهره گرفته شد
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دند که مسئولیت اجتماعی کراشاره  "و بازنگري شرایط موجود یسنجیارمعهاي کرواسی و رویکرد دانشگاه
ها . آنها دریافتند که مسئولیت اجتماعی دانشگاهاستیکی از اجزاي مهم اقتصاد پایدار و توسعه اجتماعی 

 باید مطابق با موضوعات روز اجتماعی باشد.
 

 پژوهشروش 
 .بودو از دید صبغه پژوهش کیفی روش تجربی  نظراي و از هدف توسعه نظرحاضر از  اکتشافیپژوهش 
که  مبتنی بر مطالعه اسنادي بودها و بررسی سایت دانشگاهاي، مطالعات کتابخانهي اطلاعات آورابزار جمع

صورت به پدیده مد نظر اسنادي روش پژوهش به اتکا ابتا  گرایانه سعی شدبا رهیافت تفسیري و طبیعت
دو مرحله از دیدگاه خبرگان تا حد اشباع در ها . براي روایی و تقلیل دادهشودگرایانه تبیین و تحلیل واقع

ها در زمان یت اجتماعی دانشگاهابعاد اولیه مسئولفرایند پژوهش بدین شکل بود که  .مطالعاتی استفاده شد
اي بر پرسشنامه، ابعاد استخراج شده روایی تأییدبراي سپس  واستخراج از مبانی نظري  19 یدوبحران کو

 متخصص هیئت علمی ياعضاتن از  5و در اختیار  شد تدوین از نظر اهمیت ییتا 5لیکرت  اساس طیف
شکل ظاهري و نحوه  ،طراحی شده تسؤالاقضاوت آنان، میزان پوشش و تناسب  تا از طریق قرار گرفت

روایی ، اصلاحات خواسته شده اعمال از و بعد بررسی شود مشارکت کنندگانت از دیدگاه سؤالانگارش 
قرار  خبره) 15( در اختیار مشارکت کنندگانگذاري براي نمره ها پرسشنامه شد. تأییدمحتوایی پرسشنامه 

ی سؤالات، هاپرسشنامه ي و تحلیلآورجمعبعد از  .کنندعوامل اظهار نظر  تمامتا در خصوص اهمیت گرفت 
، ابعاد آنها بنديپس از جمع ،تیدرنها و را کسب کرده بودند از فرایند تحقیق حذف شدند 3که نمره زیر 

 هاي هر کدام از ابعادآوردن شاخص دستبهسپس براي  ها مشخص شد.ی مسئولیت اجتماعی دانشگاهاصل
ذیل ابعاد مربوط  ،کردندرا کسب  3هایی که میانگین بالاي شاخص ،درنهایت که تکرار شد گیريمیانگین

و  مبنایی براي مقایسه عنوانبه این اقدامات تا مل براي اقدامات نیز صورت پذیرفتو این عقرار گرفتند 
 شود.استفاده  هادانشگاه ارزیابی

دانشگاه در  سایت روز بودن و جامعیت اطلاعاتبه در این مرحلهبراي ارزیابی ها ملاك انتخاب دانشگاه   
 قابل پذیرشو رساندن آن به حداقل  جامعه مد نظردرست  انتخاببراي . بحران کرونا ویروس بود خصوص

صورت تصادفی انتخاب هب دانشگاه 10 ،هادانشگاهدو و سه  هاي یک،رتبهگروه از  از هر ،)دانشگاه 30(
آنها از گردونه  ،لذا نداشتند واین خصوص در  را کمترین اطلاعات هادانشگاهاین زیادي از  داما تعدا شدند،

 داشتندکه سایت با محتواي اطلاعاتی  بودندهایی دانشگاه مورد مطالعهجامعه  تحقیق حذف شدند و عملاً
 .شدنددانشگاه از طبقه رتبه سه انتخاب  2و دو دانشگاه از طبقه رتبه  5یک و دانشگاه از طبقه رتبه  8 و

شده  تشریح و تبیین 1در شکل  هاي اجرایی تحقیق به ترتیبت پژوهش، گامسؤالامتناسب با اهداف و 
 است.
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 پژوهش اجرايمراحل  -1شکل 

 هایافته
 درصد 66/66و  سن سال 40تا  25درصد بین  33/33مشارکت کنندگان  میانبر اساس آمار توصیفی از 

سال سن است. بر  40کنندگان بالاي بیشترین فراوانی مربوط به مشارکت ،. بنابراینداشتندسال  40بالاي 
که بیشترین فراوانی مربوط به  زنان بودنددرصد  66/46درصد مردان و  53نفر معادل  8حسب جنسیت 

 33/13 ؛ یعنیو مابقی داشتند تحصیلات دکتريکه  بودند درصد افرادي 66/86ن همچنی مردان است.
 . بودندکارشناسی ارشد مدرك  باافراد  ددرص

 

 خصوصیات فردي مشارکت کنندگان -1جدول 
 
 درصد فراوانی فراوانی 

 سن 
 0 0 سال 25زیر 

 33/33 5 سال 40تا  25
 66/66 10 سال 40بالاي

 66/46 7 زن جنسیت 
 ./53333 8 مرد

 3333/13 2 ارشدکارشناسی  تحصیلات
 66/86 13 دکتري

 منبع: محاسبات پژوهش حاضر                
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ها و آموزشی) در دانشگاه و (اجرایی، پژوهشی پژوهش با توجه به حوزه فعالیتدر مشارکت کنندگان     
از آنجا که عناصر تشکیل دهنده مسئولیت مندي آنها به مسئولیت اجتماعی دانشگاه انتخاب شدند. علاقه

رح شده بدین ترتیب فرایند اجراي تحقیق براي عناصر مط بودند،اجتماعی شامل ابعاد، شاخص و اقدامات 
سه  ،پژوهش طی شد و بعد از شناسایی ابعاد نهایی تا گام سوم اولگام  براي شناسایی ابعاد نهایی،که  بود

 ،درنهایت .تکرار شد گام نخست پژوهش ابتدا براي شناسایی شاخص نهایی و سپس شناسایی اقدامات نهایی
  انجام پذیرفت. بود،گام چهارم تحقیق که بررسی عناصر تحقیق در جامعه مد نظر 

 گام اول شناسایی ابعاد تحقیق  .الف
مسئولیت اجتماعی  ابعاداي از مجموعه در این مرحله .مسئولیت اجتماعی استخراج ابعاد اولیه: گام اول
که  تدوین شد پیشینه پژوهش و ادبیات پژوهشمطالعه ها در مواجهه با کرونا ویروس با توجه به دانشگاه
 قانونی بعد، )Vallaeys, 2008( شناختی بعد ،)Vallaeys, 2008( آموزشی اند از: بعدعبارت

)Katsoulakos & Katsoulakos, 2006( ،بشردوستانه بعد(Katsoulakos & Katsoulakos, 
 حمایت از اجتماع ،Tench, Bowd & Jones, 2007)( هاي اخلاقی سازمان، فعالیت(2006

)Rujirutana & Yaowalak, 2011(مسئولیت کار/ پایداري انسانی ، Visser, 2010)( مشارکت ،
 ,Sánchez, Segura)زیست و سلامت یطمح، )Branco & Rodrigues, 2006( در اجتماع

Ureña & Moreno, 2020) توسعه اجتماعی مشارکت در و )(Tench et al., 2007 . 
 ،اولیه مسئولیت اجتماعی ابعادبعد از مشخص شدن  تحقیق:نهایی ابعاد  شناسایی دوم و سوم برايگام 

ها در مقابل  مسئولیت اجتماعی دانشگاهتشکیل دهنده  ابعاداستخراج نهایی هر کدام از  برايپرسشنامه 
در اختیار   ،تایی بود 5پرسشنامه که داراي طیف لیکرت این سپس شد. تدوین )  19بحران کرونا (کووید 

تناسب  نظراز  را پرسشنامهتا  قرار گرفتها تن از مشارکت کنندگان خبره از اعضاي هیئت علمی دانشگاه 5
 تأییدبعد از اعمال اصلاحات، پرسشنامه به  ،و درنهایت ... بررسی کنند و وه نگارشبا  اهداف تحقیق، نح

 15( گذاري در اختیار مشارکت کنندگانها  براي نمرهنامهدر ادامه پرسشخبره) رسید.  5( مشارکت کنندگان
 و تحلیل هاپرسشنامه يآورجمعبعد از . کننداظهار نظر  ابعاد همهخبره) قرار گرفت تا در خصوص اهمیت 

ی مسئولیت اجتماعی اصلابعاد  ورا کسب کرده بودند از فرایند تحقیق حذف  3ی که نمره زیر سؤالات، آنها
گروه مشارکت کننده رسید تا از روایی لازم برخوردار  تأییدبه شده تأییدابعاد دوباره . شدندها مشخص دانشگاه

تولید علم و ( یشناخت، تمهیدات تمهیدات آموزشی ند از:اعبارتولیت اجتماعی مسئاز بعد  6این  شوند.
 .یرساناطلاعتمهیدات و  ، تمهیدات اخلاقیبشردوستانه قانونی، تمهیدات یی)، تمهیداتافزادانش

 ها براي مسئولیت اجتماعیصاستخراج شاخ .ب
بعد از مشخص شدن ابعاد نهایی مسئولیت . مسئولیت اجتماعیاولیه  هاياستخراج شاخص برايگام اول 
 .شدتدوین  به شرح زیر پیشینه پژوهشو ادبیات  با استفاده از بررسی آنهاهایی براي شاخص ،اجتماعی
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وظایفی  دادن نگرفتن کارکنان توسط دانشگاه براي انجام به کار :بعد اخلاقیهاي اولیه استخراج شاخص
ت علمی و احترام به ئحفظ اسرار و اطلاعات کارکنان و اعضاي هی ،ذینفعان به توجه، آنهاخارج از توان 

ترویج آزادي ، هاي برابر و اجتناب از تبعیضایجاد فرصت ،وبهداشتتکریم کادر درمان، آنان حریم خصوصی
 .ارائه اطلاعات و توسعه سلامت اخلاقی فردي و اجتماعی، اجتماعیعمل دانشگاه در ورود به معضلات

داشتن حس ، 19 دیده از کوویدآسیب قشرهايحمایت از  :بعد بشردوستانههاي اولیه استخراج شاخص
بردباري ، رسانی به سایر دانشجویانکمک و یاري، بشریت در برابرپذیري مسئولیت، دوستی به سایریننوع

 همکاري با سایر مراکز در مبارزه با کووید، هاي منطقی و حتی غیرمنطقی افراد جامعهدر مقابل خواسته
رسانی مادي و معنوي خدمات و وجود آمده در سطح کشوره هاي انسانی و طبیعی بواکنش به بحران، 19

 .انسان دوستانه به جامعه
رعایت استاندارد ، 19 یدوکو بحران شرایط با متناسب قوانین وضع :بعد قانونیهاي اولیه استخراج شاخص

 .محورمسئله  هاي نامهتدوین آیین و هاي مدیریت سبزاتخاذ سیاست، فراقانونی الزامات رعایت، آموزشی
 شدهانجام دانشجویی هايفعالیت، ارائه خدمات آموزشی باکیفیت :بعد آموزشیهاي اولیه استخراج شاخص

 هايفعالیت، ارائه خدمات دانشجویی با کیفیت، کرونا زمان در شدهانجام ارتباطی هايفعالیت، کرونا زمان در
 .رضایت دانشجویانو  ثر با دانشجویانؤارتباط م، کرونا زمان در آموزشی

 تولید در نوآورانه هايطرح، ارائه خدمات پژوهشی با کیفیت :بعد شناختیهاي اولیه استخراج شاخص
 .زمان کرونا در شدهانجام هاي پژوهشیفعالیت و محصول متناسب با بحران کرونا

زمینه پیشگیري، کنترل و  رسانی دربالا بردن آگاهی و اطلاع :رسانیهاي اولیه بعد اطلاعاستخراج شاخص
 .مدیریت کرونا ویروس

مراحل یادشده بر طبق  ايپرسشنامهدر این گام  :تحقیقنهایی  هاي گام دوم و سوم براي انتخاب شاخص
تدوین )  19ها در مقابل  بحران کرونا (کووید مسئولیت اجتماعی دانشگاه نهایی هاياستخراج شاخص براي
تن از مشارکت کنندگان خبره  5در اختیار  ،تایی بود 5سپس پرسشنامه مربوط که داراي طیف لیکرت  و شد

تناسب با  اهداف تحقیق، نحوه نگارش  نظرها قرار گرفت تا  پرسشنامه را از از اعضاي هیئت علمی دانشگاه
  مشارکت کنندگان تأییدبعد از اعمال اصلاحات خواسته شده، پرسشنامه به  ،درنهایت. ... بررسی کنند و
خبره) قرار گرفت تا در خصوص  15( گذاري در اختیار مشارکت کنندگاننمرهبراي سپس و خبره) رسید  5(

ی که نمره زیر سؤالات، آنهاتحلیل و  هاي پرسشنامهآورجمعبعد از . کنندها اظهار نظر شاخص همهاهمیت 
ها مشخص ی مسئولیت اجتماعی دانشگاهاصلهاي شاخص واز فرایند تحقیق حذف  ،را کسب کرده بودند 3

 گروه مشارکت کننده رسید تا از روایی لازم برخوردار شوند. تأییدها به شاخصاین  سپس دوباره. ندشد
 اند از:عبارت شدههاي نهایی بیان شاخص

 ؛زمان کرونا شده درهاي دانشجویی انجامشاخص فعالیت .1: ها در زمان بحران کرونابعد آموزشی دانشگاه
 کرونا. زمان در آموزشی هايشاخص فعالیت. 3 ؛کرونا در زمان شدهانجامهاي ارتباطی . شاخص فعالیت2



شگاه ۲۲٦ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

 نوآورانه هايطرحشاخص . 1 :کرونا بحران در هادانشگاه یی)افزادانشتولید علم و ( یشناختبعد تمهیدات 
 .زمان کرونا در شدهانجام هاي پژوهشیشاخص فعالیت. 2؛ محصول متناسب با بحران کرونا تولید در

 .19د ویشاخص وضع قوانین متناسب با شرایط بحران کو :کرونا زمان درها دانشگاه قانونی تمهیداتبعد 
؛   19 دیده از کوویدآسیب قشرهايشاخص حمایت از  .1: کرونا زمان درها بشردوستانه دانشگاه تمهیدات

 .19 شاخص همکاري با سایر مراکز در مبارزه با کووید .2
 .. شاخص توجه به ذینفعان2؛ . شاخص ارائه اطلاعات1: کرونا زمان درها دانشگاه بعد تمهیدات اخلاقی

زمینه  رسانی درشاخص بالا بردن آگاهی و اطلاع :زمان کرونا درها دانشگاهی رساناطلاعبعد تمهیدات 
 .پیشگیري، کنترل و مدیریت کرونا ویروس

 استخراج  اقدامات براي مسئولیت اجتماعی .ج
اقدامات  هاي دانشگاهو بررسی سایت مطالعه ادبیات پژوهش ابتدا با بررسی: شناسایی اقدامات اولیهگام اول: 

 به شرح زیر شناسایی شد:اولیه 
 هايفعالیت. آموزشی) بعددر ( هاي دانشجویی انجام شده در زمان کرونافعالیتبراي شاخص اولیه اقدامات  

 به تلفنی پاسخگویی ،دانشجویان پذیرش غیرحضوري فرایند اجتماعی، تدوین و فرهنگی هايکانون
 با ورزشی حضوري هايفعالیت ساختن جایگزین و دانشگاه ورزشی فضاهاي دانشجویان، تعطیلی تسؤالا

 پیشگیري و کنترل با مرتبط( آموزشی هايدستورالعمل مسابقه، تهیه ورزشی، برگزاري مجازي هايفعالیت
کرونا،   آنلاین تست اندازي..)، راه.و  جسمی روحی،( ايمشاوره تلفنی و آنلاین هايسامانه ،  ایجاد)کرونا

 خانگی سلامت پلتفرم طراحی، 19 یدوکو بیماران سلامت پیگیري و هوشمند پایش سامانه اندازيراه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           .آرامگر اپلیکیشن طراحی و الکترونیکی پول کیف بهداشتی، طراحی اقلام توزیع و آنلاین، تهیه

برگزاري جلسات . هاي ارتباطی انجام شده در زمان کرونا (بعد آموزشی)فعالیتبراي شاخص  اولیه اقدامات
هاي دستورالعملبا رعایت  انمراجعها و تسهیل روندپاسخگویی بهنامهینیآ بارهمتعدد با کارشناسان در

تاپ و غیره براي تکمیل امکانات آموزش نوري، لپهاي هوشمند، قلمخرید تجهیزات شامل تخته، بهداشتی
ایجاد دسترسی آسان ، استادانمنظور راهنمایی دانشجویان و تولید محتوا به، هاي مختلفمجازي دردانشکده

هاي تجمیع سایت، دانشگاههاي مجازي اري فعالیتزتهیه زیرساخت لازم براي برگ ،هاي دانشگاهیبه واحد
 .هاي آموزشیاطلاعیه درخصوص روندفعالیت و صدور مرتبط با آموزش، پیشگیري و کنترل کرونا

، هاي آموزشیتهیه فیلم. بعد آموزشی)در هاي آموزشی در زمان کرونا (فعالیتبراي شاخص  اولیه  اقدامات
 ، توانمندسازي معلمان در حوزه یادگیري الکترونیکی براي(مربیگري یادگیري الکترونیکی)  طرح ملی

، )ت، همایش، کنگره، کارگاهس( نش اريزبرگ، برگزاري دوره ضمن خدمت کارکنان از طریق آموزش مجازي
 .اري وبینارهاي آموزشیزبرگ و پوستر با محوریت کرونا ویروس) ر وبروشوتهیه 

 . بعد شناختی)در تولید محصول متناسب با بحران کرونا (هاي نوآورانه در طرحبراي شاخص اولیه اقدامات 
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هاي نوین از جمله بررسی استفاده از فناوري، تولید ماده ضد عفونی کننده گیاهی براي کنترل بیماري کرونا
 روي برسنج از راه دور هوشمند قابل نصب تولید دستگاه تب ، هاي تهویهدر سیستم UVاستفاده از اشعه 

، اندازي سامانه ملی رادیولوژي از راه دور براي مبتلایان به کروناراه، سازي هواسامانه خالصساخت ، دیوار
طراحی و ساخت سامانه ، تولید کیت ،سامانه غربالگري صوتی، ساخت سیستم کمک تنفس مصنوعی

، پاشتولید تونل مه، عفونی کردن ضد برايساخت دستگاه هوشمند ، شناسایی اکسیژن فعال در التهاب
دستیابی به فناوري تولید ماده ، تولید دارو و ساخت ترکیب گیاهی، ..). الکل و( کننده عفونی تولید مواد ضد

 .تولید ماسک نانو فیلتر و ضدویروس و تولید الکل براياولیه 
تهیه کتابچه . بعد شناختی)در  هاي پژوهشی انجام شده در زمان کرونا (فعالیتبراي شاخص اولیه اقدامات 

هاي پژوهشی دانشجویی فراخوان ارسال ایده و طرح، اندازي کارگروه تحقیقاتی کروناراهپیشگیري از کرونا، 
، کرونادرباره ویروس پژوهش  ،ها و تولید محصولات مورد نیاز ستاد کروناساخت دستگاه ،کرونا بامرتبط 

 مقاله، طرح پژوهشی تدوین، شیوع ویروس کرونا  خصوصهاي علمی و تخصصی در انتشار سلسله گزارش
وبینار ساخت  برگزاري، 19 یدوفناوري همگرا) در حوزه کو( برگزاري هکتون، کروناباره در گزارش علمی و

 .هاي اطلاعاتیدسترسی رایگان به پایگاه و ، نگارش کتابعفونی کردن محیط ربات هوشمند براي ضد
کاهش ساعات اداري و . بعد قانونی)در متناسب با شرایط بحران کرونا (وضع قوانین شاخص اولیه اقدامات 

خروج و حذف اثر انگشت ورود ، هاها و نشستهمایش ،لغو تمام اردوها ، موافقت با مرخصی کارمندان
 ضد ، تهیه و توزیع اقلام بهداشتی ،به دانشگاه انسنجی مراجعپایش سلامت و تب، دورکاري، کارکنان

تهیه زیرساخت لازم  و هاي آموزشیایجاد مقررات لازم در فعالیت، گندزدایی اماکن دانشگاهیعفونی و 
 .هاي مجازي دانشگاهبراي برگزاري فعالیت

هاي کمیته ایجاد. بعد بشردوستانه)در آسیب دیده از کرونا ( قشرهايحمایت از براي شاخص  اولیه اقدامات 
تهیه و توزیع مواد ، اقدامات جهادي دادن انجام برايآموزشی، دانشجویی و پشتیبانی و ارتباطات مردمی 

حمایت از دانشجویان ، تشکیل ستاد پویش نیکوکاري، برخوردارهاي کمعفونی کننده در محله ضد
 .هاي معیشتیتهیه و توزیع بسته و مالی و ...)صورت به( پذیر از کروناآسیب

مشارکت فعال . بعد بشردوستانه)در همکاري با سایر مراکز در مبارزه با کرونا (براي شاخص  اولیه اقدمات
 هاي مختلفهمکاري با سازمان، تولید انبوه ماسک، هاي دانشجویی در همیاري به نقاط محرومتشکل

 .19 یدوکو ویروس مبارزه با براي..) . بهداشت، بسیج، نهاد مردمی و(
 .، جامع و مکفیشفاف، روزارائه اطلاعات به .)اخلاقبعد در ( ارائه اطلاعاتبراي  اولیه اقدمات

 هزینهکمکپرداخت ، یویزیت دانشجویان اتباع خارج. )اخلاقبعد در ( توجه به ذینفعان براياولیه اقدمات 
پیگیري ، هزینه اینترنتایجاد تسهیلات از طریق دانشگاه در ، خرید اقلام بهداشتی برايبه کلیه کارکنان 

، داد بیمه حوادث دانشجویانارگیري در خصوص انعقاد قرپی، و دانشجویان استادانمشکلات اینترنت خانگی 
و کلینیک دانشگاه روزي فعالیت شبانه، سال 60هاي خاص و بالاي کارمندان داراي بیماري دورکاري

ساخت سیستم جامع پایش  ،ارتباط بیمار و پزشک افزار موبایلی براينرمتهیه ، ویزیت رایگان دانشجویان



شگاه ۲۲۸ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

رسانی افزایش ساعت خدمت ،گیري تست کرونا ویژه کارکناناندازي نمونهراه، سلامت هوشمند از راه دور
 ها.و پیشنهاد هاتوجه و رسیدگی به انتقاد و 19 زمینه مبارزه با کووید تکریم کادر فعال در، دانشگاه

زمینه پیشگیري، کنترل و مدیریت کرونا (بعد  رسانی دربردن آگاهی و اطلاعبالا اقدامات اولیه براي 
هاي بسته، انتشار اطلاعیه، هاي مختلفرسانکرونا از طریق پیامباره ویروس انتشار مطالب در. رسانی)اطلاع

و  و شناخت بیماري 19شناسی در خصوص بیماري کووید ویروس استادانسخنرانی ، آموزشی کرونا
انتشار راهنماي طب ایرانی براي خودمراقبتی و ، کرونا درباره ویروس کتابچه آنلاینتهیه ، ي آنهاچالش

تهیه ، ویروس کروناابتلا به ترجمه کتاب دستورالعمل پیشگیري از ، کرونا ویروس بهبود ایمنی در برابر
 .تهیه و پخش پوستر و بروشور، برگزاري جلسه، همایش، گزارش
مشارکت از نظر  شده تأیید هاي هر کدام از ابعادمرتبط با شاخص شده تأییداقدامات : سوم و مگام دو

اقداماتی که آوري آنها) (طراحی پرسشنامه و توزیع و جمع بعد از گذراندن مراحل گفته شده: کنندگان
 اند از:که عبارت عنوان اقدام نهایی شناسایی شدندبه کردند،را کسب  3میانگین بالاي 

 ها در زمان بحران کرونابعد آموزشی دانشگاه
 تهیه مسابقه، زمان کرونا: برگزاري شده درهاي دانشجویی انجامشده براي شاخص فعالیت تأییداقدامات 

 تلفنی و آنلاین هايسامانه ، ایجاد)کرونااز ابتلا به  پیشگیري و کنترل با مرتبط( آموزشی هايدستورالعمل
اندازي سامانه پایش هوشمند و پیگیري اندازي تست آنلاین کرونا، راه، راه)... و جسمی روحی،( ايمشاوره

، طراحی پلتفرم سلامت خانگی آنلاین گارودا، تهیه و توزیع اقلام بهداشتی، 19ید وسلامت بیماران کو
 .طراحی اپلیکیشن آرامگر و طراحی کیف پول الکترونیکی

ایجاد دسترسی آسان به   کرونا: در زمان شدهانجامهاي ارتباطی شده براي شاخص فعالیت تأییداقدامات 
هاي مجازي دانشگاه، تجمیع اري فعالیتز...)، تهیه زیرساخت لازم براي برگ (تلفن و هاي دانشگاهیواحد

  .آموزشیهاي اطلاعیه در خصوص رود فعالیت و هاي مرتبط با آموزش، پیشگیري و کنترل کروناسایت
 و کنگره همایش، نشست، اريزبرگ  :کرونا زمان در آموزشی هايشده براي شاخص فعالیت تأییداقدامات 
 .آموزشی وبینارهاي اريزبرگ و )ویروس کرونا محوریت با پوستر ر وبروشوتهیه  کارگاه،

 کرونا بحران در هادانشگاه یی)افزادانشتولید علم و ( یشناختبعد تمهیدات 
 اندازي: راهمحصول متناسب با بحران کرونا تولید در نوآورانه هايطرحشده براي شاخص  تأییداقدامات 

کرونا، ساخت سیستم کمک تنفس مصنوعی، سامانه  به مبتلایان براي دور راه از رادیولوژي ملی سامانه
غربالگري صوتی، تولید کیت، طراحی و ساخت سامانه شناسایی اکسیژن فعال در التهاب ریوي، دستگاه 

..)، تولید دارو و . الکل و( کننده عفونی پاش، تولید مواد ضدعفونی کردن، تولید تونل مه ضد برايهوشمند 
تولید ماسک نانو  و ساختو  الکلتولید  برايدستیابی به فناوري تولید ماده اولیه ، ترکیب گیاهیساخت 

 .ویروس فیلتر و ضد
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 مقاله، طرح پژوهشی تدوین زمان کرونا: در شدهانجام هاي پژوهشیشده براي شاخص فعالیت تأییداقدامات 
وبینار برگزاري ، یدوحوزه کوفناوري همگرا) در ( برگزاري هکتونکرونا، باره ویروس گزارش علمی درو 

 .هاي اطلاعاتیدسترسی رایگان به پایگاه و کتابنگارش، کردن محیطهوشمند براي ضدعفونیساخت ربات

  کرونا زمان درها دانشگاه قانونی بعد تمهیدات
 فراهم کردن امکان :19ید وشده براي شاخص وضع قوانین متناسب با شرایط بحران کو تأییداقدامات 

عفونی و  ضد بهداشتی، اقلام توزیع و تهیهدانشگاه،  در انمراجع سنجیطب و سلامت دورکاري، پایش
 براي لازم زیرساخت تهیه و هاي آموزشیایجاد مقررات لازم در فعالیت، گندزدایی اماکن دانشگاهی

  .دانشگاه مجازي هايفعالیت برگزاري

  کرونا زمان درها بشردوستانه دانشگاه تمهیداتبعد 
حمایت از دانشجویان  :19 دیده از کوویدآسیب قشرهايشده براي شاخص حمایت از  تأییداقدامات 

                                              .هاي معیشتیتهیه و توزیع بسته و مالی و ...)( کرونا در برابرپذیر آسیب
 تولید انبوه ماسک، همکاري :19 شده براي شاخص همکاري با سایر مراکز در مبارزه با کووید تأییداقدامات 

 .19 یدوکو ویروس با مبارزه براي..) . و مردمی نهاد بسیج، بهداشت،( مختلف هايسازمان با

  کرونا زمان درها دانشگاه بعد تمهیدات اخلاقی
 .اطلاعات شفاف و روزارائه اطلاعات به شده براي شاخص ارائه اطلاعات: تأییداقدامات 
رسانی دانشگاه، تکریم کادر فعال افزایش ساعت خدمت شده براي شاخص توجه به ذینفعان: تأییداقدامات 

  هاو پیشنهاد هازمینه مبارزه با کووید، توجه و رسیدگی به انتقاد در

 زمان کرونا درها دانشگاهی رساناطلاعبعد تمهیدات 
زمینه پیشگیري، کنترل و مدیریت  رسانی درشده براي شاخص بالا بردن آگاهی و اطلاع تأییداقدامات 

 .بروشور و پوستر پخش و همایش، تهیه و تهیه گزارش، برگزاري جلسه کرونا ویروس:
هاي  شده در جامعه مد نظر به سایت تمام دانشگاه تأییدبررسی عوامل براي  در این گام  گام چهارم:

براي ارزیابی  ییهادانشگاه در این مرحله .مراجعه شد شده تأییدبر طبق عناصر  آنهاکشور  براي ارزیابی 
 . روز و جامع بودمربوط به کرونا ویروس به اطلاعات نظرآن از  که سایت ندانتخاب شد

در بعد  آیتم که 15با توجه به وجود  در این بعد :در زمان بحران کرونا هادانشگاهتمهیدات آموزشی 
ارزیابی  براي نیز 2مطابق جدول طیف پیشنهادي  ،رسیده بود مشارکت کنندگان تأییدآموزشی به تمهیدات 

 ي تحلیل قرار گرفت.و مبنا تأیید مشارکت کنندگان
 

 تمهیدات آموزشیطیف پیشنهادي براي  -2جدول 
 خوب خوب نسبتاً متوسط ضعیف نسبتاً ضعیف فعالیت برحسب هادهی دانشگاهطیف نمره

 15-13 12-10 9-7 6-4 3-1 هادانشگاهفعالیت در  دادن فراوانی انجام
 



شگاه ۲۳۰ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

هاي متوسط فعالیتطور بهها در این حوزه تقریباً بیشتر دانشگاه در بعد آموزشی، 3جدول  با توجه به   
 هايموریت دانشگاه و امکانات دانشگاهأتوجه به اقدامات با توجه به م نظر از. همچنین اندمربوط را انجام داده

ي واحدهای به دسترسي آموزشی، تهیه و توزیع اقلام بهداشتی، ایجاد هادستورالعملمربوط، اقدامات تهیه 
 بیشترهاي لازم و اطلاعیه در خصوص روند فعالیت آموزشی اقداماتی بودند که یرساختزدانشگاهی، تهیه 

بلکه با  ،نبوده است 100دهی ولی این به معناي پوشش ،را پوشش بدهند هاحوزهها توانستند این نشگاهدا
اما ؛ شده استاقدام  آنها برايدر حد متوسط  هادر این دانشگاه که گفتتوان خبرگان می هايتوجه به نظر

شهید بهشتی در رده نسبتاً خوب هاي تهران، تربیت مدرس و ها، دانشگاهدر مقایسه کل اقدامات دانشگاه
 قرار دارند.

در این بعد با : کرونا بحران در هادانشگاه یی)افزادانشتولید علم و ( یشناختتمهیدات 
طیف پیشنهادي  ،مشارکت کنندگان رسیده بود تأییدآیتم که در بعد تمهیدات شناختی به  16توجه به وجود 
 ارزیابی مبناي تحلیل قرار گرفت. براي 4مطابق جدول 

 تمهیدات شناختیطیف پیشنهادي براي  -4جدول 
 خوب نسبتاً خوب متوسط نسبتاً ضعیف ضعیف فعالیت برحسبها دهی دانشگاهطیف نمره

 16-14 13-11 10-8 7-5 4-1 هافعالیت در دانشگاه دادن فراوانی انجام
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 کرونا زمان بحراندر  هادانشگاهبعد آموزشی  -3 جدول

 شدهانجامهاي دانشجویی فعالیت شاخص
 زمان کرونا در

 شدهانجامهاي ارتباطی فعالیت
 کرونا در زمان

 هايفعالیت
 زمان در آموزشی

 کرونا 
مجموع 

 هافعالیت
 اقدامات
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 11 * * *  * *   *  * * * * * تهران

مدرستربیت   * * * *   *   * * * * * * 11 
 8  * *  * *   *    * * * شیراز

مشهد دوسیفر  * * *    *   * *  * *  8 
 7 *  *  * *   *    * *  گلستان

 12 * * *  * * * * * *   * * * شهید بهشتی
 9 * * * * * *   *    * *  رازي

علامه 
 8 * * *  * *   *    * *  طباطبایی

ءالزهرا  * * *    *   * * * * *  9 
 7  * *  * *   *     * * تبریز
 8 * * *  * *   *     * * کاشان

سینابوعلی   * *     *   * *  * * * 8 
 8  * *  * *   *    * * * سمنان
 8  * *  * *   *    * * *  باهنر

 8 * * *  * *   *     * * خوارزمی



شگاه ۲۳۲ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

 توجه با -ها دانشگاه میان از ،یی)افزادانشتولید علم و ( یشناختتمهیدات  بعد در ،5 جدول با توجه به   
هاي نوآورانه در تولید محصول متناسب در حوزه طرح تهران دانشگاه -آن امکانات و دانشگاه مأموریت به

  و -در طیف متوسط ،البته -اول  رتبه بیشترین فراوانی با هاي پژوهشیبا بحران کرونا و فعالیت
  و -البته در طیف نسبتاً ضعیف- دوم رتبه فراوانی 7 باهرکدام  شهید بهشتی و رازي هايدانشگاه
 اقدامات به توجه نظر از همچنین. دندکر کسب را آخر فراوانی رتبه 2کسب  با باهنر و سمنان هايدانشگاه

 تدوینهاي اطلاعاتی و ی رایگان به پایگاهدسترس مربوط، دانشگاه امکانات و دانشگاه مأموریت به توجه با
 توانستند هادانشگاه بیشتر که بودند اقداماتی کرونا باره ویروسگزارش علمی) در  و مقاله، طرح پژوهشی

تقریباً  ها کمتر از متوسط وهاي دانشگاهدر بقیه ابعاد فعالیت .بردارند گامآنها  اجراي در مطلوب نحو به
.نبوده است توجهقابل
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 کرونا بحران در هادانشگاه )ییافزادانشتولید علم و ( یشناخت تمهیدات -5جدول 

زمان  در شدهانجام هاي پژوهشیفعالیت محصول متناسب با بحران کرونا تولید در نوآورانه هايطرح شاخص
 هامجموعه فعالیت کرونا

 اقدامات
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 فراوانی

 9 *   * *     *  * * * * * تهران
 5 *   * *    *    *    تربیت مدرس

 3 *    *    *        شیراز
 3 *    *    *        فردوسی مشهد

 4 *    *    *  *      گلستان
 7 *  *  * * * *     *    شهید بهشتی

 7 *    * * * * *  *      رازي
 2 * *   *            علامه طباطبایی

 6 *   * *    * * *      الزهراء
 4 *    *    *  *      تبریز
 4 *    *    *  *      کاشان

 4 * *   *    *        بوعلی سینا
 2 *    *            سمنان
 2 *    *            باهنر

 4 *    *   * *        خوارزمی



شگاه ۲۳٤ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

 در بعد تمهیدات کهیتم آ 6با توجه به وجود  در این بعد: کرونازمان  در هادانشگاه نینوقا تمهیدات
 تأیید مشارکت کنندگانیابی ارز براي  6مطابق جدول طیف پیشنهادي  ،رگان رسیده بودخب تأییدبه  قانونی

 .شد و مبناي مقایسه
 

 زمان کرونا در هادانشگاهطیف پیشنهادي براي تمهیدات قانونی  -6جدول 
 مطلوب)خوب ( متوسط ضعیف فعالیت برحسب هادانشگاهدهی طیف نمره

 بیشتر از دو  دو  کمتر از دو  هادانشگاه فعالیت در دادن فراوانی انجام
 

الزامات قانونی را  همههاي مربوط در سطح مطلوب بعد قانونی تمام دانشگاه در ،7 جدول با توجه به   
آور بوده باشد و اما مورد قانونی در این حوزه نبوده است که به نحوي از طرف حاکمیت الزام ،اندانجام داده

اما به نظر  ،نیست بیعیطماهیتی غیر نظرها گرچه از واریانس در این داده نبود. ها تبعیت نکننددانشگاه
 اند.دلیل دولتی بودن موارد قانونی در هر شرایطی را اجرا کردهها بهدانشگاه که رسدمی

 
 کرونا زمان در هادانشگاه قانونی هیداتتم -7جدول 

 هامجموع فعالیت 19ید وقوانین متناسب با شرایط بحران کووضعیت  شاخص

 اقدامات
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 6 * * * * * * تهران

 6 * * * * * * تربیت مدرس
 6 * * * * * * شیراز

 6 * * * * * * فردوسی مشهد
 6 * * * * * * گلستان

 6  * * * * * * شهید بهشتی

 6 * * * * * * رازي
 6 * * * * * * علامه طباطبایی

 6 * * * * * * الزهراء
 6 * * * * * * تبریز
 6 * * * * * * کاشان

 6 * * * * * * بوعلی سینا

 6 * * * * * * سمنان
 6 * * * * * * باهنر

 6 * * * * * * خوارزمی
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در بعد  آیتم که 4با توجه به وجود  در این بعد: کرونا زمان در هادانشگاه بشردوستانه تمهیدات
ارزیابی  براي  8مطابق جدول طیف پیشنهادي  ،رسیده بود مشارکت کنندگان تأییدبه  بشردوستانه تمهیدات

 شد. تأیید مشارکت کنندگانتوسط 
 

 زمان کرونا در هاطیف پیشنهادي براي تمهیدات بشردوستانه دانشگاه -8جدول 
 مطلوب)خوب ( متوسط ضعیف فعالیت برحسب هادانشگاهدهی طیف نمره

 بیشتر از دو  دو  کمتر از دو  هادانشگاهفعالیت در  دادن فراوانی انجام
 

تقریباً اقدامات حمایتی را از هاي مربوط تمام دانشگاه بشردوستانهبعد تمهیدات  در ،9با توجه به جدول    
بوده  چشمگیرها با نهادها و سازمان آنان فعالیت همکاري نیز نظراند و از آورده عملدانشجویان خود به

) غیردانشگاهیها (اجتماع حمایت از قلمرو بیرون دانشگاه ،ها دیده نشدمطلبی که در اقدامات دانشگاه .است
ی از مجموع فراوان 2کسب  اي گلستان، خوارزمی و سمنان بهادانشگاهها فقط این دانشگاه میان. در بود

مطلوب  ،البته دست نیاوردند.بهنمره مطلوب را  هادانشگاهدند و بقیه کرچهار فعالیت نمره متوسط را کسب 
در مقایسه با یک استاندارد و حجم کار مشخص نیست و این قضاوت  که چرا ،بودن در اینجا نسبی است

 .دهدینمرا نشان  هادانشگاهمیزان و حجم مطلوب بودن فعالیت 

 کرونا زمان در هادانشگاه بشردوستانه تمهیدات -9جدول 
از  دیدهآسیب قشرهايحمایت از  شاخص

 19 کووید
همکاري با سایر مراکز در مبارزه با 

 19 کووید
مجموع 

 هافعالیت
   اقدامات

 
               

 دانشگاه

 دانشجویانحمایت از 
در  پذیرآسیب

 مالی و ...)( کرونابرابر
 تهیه و توزیع 

هاي معیشتیبسته  
تولید انبوه 

 ماسک

 همکاري با
 مختلفهاي سازمان 
بهداشت، بسیج، نهاد (

مبارزه با  براي) ... مردمی و
19 یدوکو  

 فراوانی

 3 *  * * تهران
 4 * * * * تربیت مدرس

 4 * * * * شیراز
 4 * * * * فردوسی مشهد

 2 *   * گلستان
 4 * * * * شهید بهشتی

 4 * * * * رازي
علامه 
 4 * * * * طباطبایی
 4 * * * * الزهراء
 3 *  * * تبریز
 4 * * * * کاشان

 3 *  * * بوعلی سینا
 2 *   * سمنان
 3 *  * * باهنر

 2 *   * خوارزمی



شگاه ۲۳٦ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

 در بعد تمهیدات یتم کهآ 5با توجه به وجود  در این بعد: کرونا زمان در هادانشگاهاخلاقی  تمهیدات
ارزیابی مبناي  براي 10مطابق جدول ف پیشنهادي طی ،رسیده بود مشارکت کنندگان تأییدبه  اخلاقی

 .تحلیل قرار گرفت
 

 زمان کرونا در هادانشگاهطیف پیشنهادي براي تمهیدات اخلاقی  -10جدول 
 مطلوب)خوب ( متوسط ضعیف فعالیت برحسب هادانشگاهدهی طیف نمره

 بیشتر از دو  دو  کمتر از دو  هادانشگاه فعالیت دردادن  فراوانی انجام
 

 در خصوصها تمام دانشگاه آنهادر بعد ارائه اطلاعات به ذینفعان و توجه به  ،11با توجه به جدول    
اما شواهدي دریافت نشد که  ،اندذینفعان درون دانشگاهی شامل دانشجویان و کارکنان خوب عمل کرده

خدماتی که ذینفعان در خصوص حتی ، آنها خدماتی را براي ذینفعان خارج از این دو قشر ارائه کرده باشند
ي مورد هاکدام از دانشگاههیچ. ندنها ایجاد کمدنی و سازمانداخلی نقش واسطه را براي جامعه و نهادهاي 

شبیه تعیین استانداردهاي اخلاقی، تعیین کدهاي اخلاقی  یهایفعالیت یادشده، فراتر از سه فعالیت مطالعه
 دلیل نوع ماهیت بحران بوده است.شاید به که اندآور عرفی را انجام ندادههاي الزامیا بایسته

 
 کرونا زمان در هادانشگاه اخلاقی تمهیدات -11ول جد

 هافعالیتمجموع  توجه به ذینفعان  ارائه اطلاعات شاخص
 اقدامات

 
                

 دانشگاه

اطلاعات  ارائه
 روزبه

اطلاعات 
 شفاف

افزایش ساعت 
رسانیخدمت  

 دانشگاه

تکریم کادر 
زمینه درفعال   

 کوویدمبارزه با 
19 

توجه و 
رسیدگی به 

و  هاانتقاد
هاپیشنهاد  

 فراوانی

 4 * * * * * تهران
 4 * * * * * تربیت مدرس

 4 * * * * * شیراز
 4 * * * * * فردوسی مشهد

 4 * * * * * گلستان

 4 * * * * * شهید بهشتی
 4 * * * * * رازي

 4 * * * * * علامه طباطبایی
 4 * * * * * الزهراء
 4 * * * * * تبریز
 4 * * * * * کاشان

 4 * * * * * بوعلی سینا
 4 * * * * * سمنان
 4 * * * * * کرمان

 4 * * * * * خوارزمی
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 شدهیفتعردر این بعد با توجه به جنس اقدامات : کرونا در زمان هادانشگاه یرساناطلاع تمهیدات
مطابق جدول طیف پیشنهادي  ،اطلاعات موجود رسیده است و همچنین مشارکت کنندگان  تأییدکه به 

 .رسید تأییدزمان کرونا به  در هادانشگاه یرساناطلاعتمهیدات  براي 12
 

 زمان کرونا در هادانشگاه یرساناطلاعطیف پیشنهادي براي تمهیدات  -12جدول 
 تهیه و پخش پوستر و بروشور همایش و جلسه برگزاري تهیه گزارش

تا  20 20زیر 
40 

 تا 20 20 یرز 45بالاي 
40 

بالاي  200-150 150 یرز به بالا 40
200 

 عالی متوسط ضعیف عالی متوسط ضعیف عالی متوسط ضعیف
 

 بالا بردنی براي رساناطلاعنقش  نظر از .است شده اضافهیک بعد مستقل به ابعاد ، 13جدول  با توجه به   
هاي شاخص عنوانبهشور وبر هاي علمی، برگزاري جلسات و تهیه و پخشآگاهی جامعه تهیه گزارش

یت مدرس، شهید بهشتی، ترب ي تهران،ها(دانشگاهدانشگاه  8انتخاب شدند. در این خصوص  دهندهنشان
پوستر را در سطح عالی تهیه ی، برگزاري جلسات و دهگزارشهر سه فعالیت  )رازي، تبریز، علامه و الزهرا

 .اندبودهمتوسط تا ضعیف  شدهگرفتهنظر  انجام داده و بقیه دانشگاه با توجه به مقیاس در

 کرونازمان  در هادانشگاه یرساناطلاع تمهیدات -13جدول 

 پیشگیري، کنترل و مدیریت کرونا ویروس زمینه در رسانیاطلاعبالا بردن آگاهی و  شاخص

 اقدامات
همایش و جلسه برگزاري تهیه گزارش دانشگاه پوستر و بروشور تهیه و پخش   

 عالی عالی عالی تهران
 عالی عالی عالی تربیت مدرس

 عالی متوسط عالی شیراز
 عالی متوسط متوسط فردوسی مشهد

 عالی ضعیف ضعیف گلستان
 عالی عالی عالی شهید بهشتی

 عالی عالی عالی رازي
 عالی عالی عالی علامه طباطبایی

 عالی عالی عالی الزهراء
 عالی عالی عالی تبریز
 عالی عالی ضعیف کاشان

 عالی ضعیف متوسط بوعلی سینا
 عالی ضعیف متوسط سمنان
 عالی متوسط ضعیف کرمان

 عالی متوسط متوسط خوارزمی
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 گیريیجهنتبحث و 
در  به آن و ابعاد مربوط اجتماعی مسئولیت نظراز  هاکارکرد دانشگاه بررسی این پژوهش اجرايهدف از 

هایی را چه واکنش هایی را در این زمینه انجام وچه فعالیتآنها و اینکه بود  19 یدکوو خصوص ویروس
طبق چهارچوب نظري  ه است.بود آنهاها تا چه حد در راستاي مسئولیت اجتماعی و این واکنش اندداشته

قانونی،  )، تمهیداتییافزادانشتولید علم و ( یشناخت، تمهیدات تمهیدات آموزشی شش بعد اصلی پژوهش
بعد از  تحقیق تیجهن .شناسایی شدند رسانیتمهیدات اطلاع و ، تمهیدات اخلاقیبشردوستانه تمهیدات

 :زیر استشرح  هها و اقدامات بدر خصوص ابعاد، شاخص شدهانجام هاييبندجمع
هاي و فعالیت برنامهفوقها در امور دانشجویی و دانشگاه که دادبعد آموزشی نشان  هاي پژوهشی دریافته   

ها، دانشگاه گرچه در میان دانشگاه ؛اندنکردهعملمطلوب  صورتبهارتباطی و آموزشی مرتبط با کرونا 
هاي تهران و تربیت مدرس رتبه دوم و دانشگاه يهادانشگاهرتبه اول و  با بیشترین فراوانیشهیدبهشتی 

هاي چشمگیر نداشته و کمتر فعالیت ها. بقیه دانشگاهکردندکسب  این نظر ازتبریز و گلستان رتبه آخر را 
 .اندشدهیابیارزاز متوسط 

موریت و امکانات أها، با توجه به م) نیز از میان دانشگاهییافزادانشتولید علم و ( یشناختدر بعد تمهیدات    
رتبه دوم را در میان  هرکدامهاي شهید بهشتی و رازي دانشگاه تهران رتبه اول و دانشگاه ،دانشگاه مربوط

اي از طیف گسترده شدهارائههاي نوآورانه حطرگرچه  ،دنددادن اقدامات کسب کر انجام نظر ازها هدانشگا
دسترسی  یلاز قبهاي پژوهشی فعالیت دادن تسهیل و انجام نظر از هااین دانشگاه همچنین برخوردار نبود.

و  ندبود متوسط متر ازک گزارش علمی و اطلاعاتی و تدوین مقاله، طرح پژوهشی هايیگاهپارایگان به 
 .اندبحران کرونا انجام نداده خصوصدر  چشمگیريهاي فعالیت

و آموزشی  يهادستورالعملبا تهیه  تا اندکرده ها سعیدر خصوص تمهیدات قانونی همه دانشگاه   
آموزشی فضاي داخل دانشگاه را منطبق با شرایط کرونا تنظیم کنند تا کارکنان و دانشجویان از یرغ

 مربوط در امان بمانند. هايیبآس
هاي ه، تهیه و توزیع بستپذیریبآسدر خصوص تمهیدات بشردوستانه گرچه حمایت از دانشجویان    

است تا  بوده مطلوبها در همه دانشگاه اًهاي جامعه تقریبها و نهادبهداشتی و همکاري با سازمان
جمعیتی فراتري  يهاحوزهها اما دانشگاه ،دناز بحران مذکور کمتر آسیب ببین آنانهاي و خانواده هیاندانشگا

جامعه  وو جز هستندمحدوده بیرون دانشگاه  ءگرچه خانواده دانشگاهیان جز ،اندرا تحت پوشش قرار نداده
 .دنآییم حساببه
اطلاعات مناسب و با ارائه  تا اندکردهها سعی دانشگاه ،تکالیف اخلاقی و توسعه اخلاقیات اداي نظر از   
هاي دانشگاهی زموریت خود را انجام دهند و توجه کافی را به ذینفعان دانشگاهی داخل مرو شفاف مأ روزبه

هاي از سایت کدامیچهدر  ،پوشش دهدهایی را که سایر ذینفعان را ولی در این حوزه فعالیت ،اندداشته
 دانشگاهی آثاري پیدا نشد.
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جلسات  و همایشبرگزاري هاي زیادي از قبیل تهیه گزارش، گرچه فعالیتسازي در بعد آگاهی   
اما در مقایسه مختصر با سایت  است، ها صورت گرفتههمه دانشگاه درشور و پوستر و، چاپ بریشیاندهم

 ها بزرگینوع فعالیت ینابراي ارزیابی  گرچه شود.ها ضعیف ارزیابی میفعالیتن ایهاي خارجی دانشگاه
از درصد  50 ،رحاله اما به ،باید رعایت شودبه آن  هاي مربوطو نسبت علمی یئتتعداد هو  دانشگاه
به ماهیت  توجهبا  ،بنابراین؛ دهاي برتر کشورندانشگاه ودر این پژوهش جز شدهانتخابهاي دانشگاه
 ها انتظار دارد.از دانشگاه بیشتري راهاي مسئولیت اجتماعی ها، جامعه فعالیتدانشگاه

مسئولیت اجتماعی  يهامؤلفهنتیجه مطالعات مشابه در حوزه مسئولیت اجتماعی و استخراج ابعاد و    
به مدلی اشاره کردند  4کوکرانوارتیک و  ،مثالراي بپژوهش نشان داد. این را با  آنهانحوي همسو بودن به

) Shah Hoseini & Arabloyبودکه شامل سطوح اقتصادي، قانونی، اخلاقی و داوطلبانه 
)2015, Moghaddam2017(  . جیبالا و همکارانDjaballah, Hautbois & Desbordes, (

کارول نیز به چشم  اند که این بعد در هرم مسئولیت اجتماعیدهکراشاره  یبشردوستدر تحقیق خود به بعد 
دو مقوله  ) ,2020Alavi, Ghafouri & Henry(خورد. همچنین در پژوهش علوي و همکاران می

که آنان این دو فعالیت  است شده یانبهاي خیریه و مشارکت در فعالیت المنفعهعامهاي مشارکت در فعالیت
و همکاري  دیدهیبآس قشرهايد. در این پژوهش نیز دو فعالیت حمایت از اندهرا در بعد بشردوستی قرار دا

دو مسئولیت  2002سال  در ) ,2002Lantos( . لانتوساندشده یانب یبشردوستبا سایر مراکز در بعد 
مسئولیت اجتماعی  وي،. بر اساس نظر کردرا در مدل مسئولیت اجتماعی خود ذکر  یدوستنوعاخلاقی و 

هاي شرکت فعالیت یجهدرنتتواند ها و صدماتی که می: جلوگیري از آسیبباشدتمرکز مباید بر دو مفهوم 
)ejad, JazininmeasGh ,همکاران . قاسم نژاد و وکارکسباهداف راهبردي  تحققباشد و 

)2019Hendiani,  & Muhammad Moghaddam  نیز در پژوهش خود از ابعاد قانونی و اخلاقی
هاي ها و سازمانتر کردن نهادبا فعال که نیاز است ،بنابراین .ابعاد مسئولیت اجتماعی نام بردند عنوانبه

 منظوربه ،اشاره شد هاآنکه در این پژوهش به  ،گذاراثرهاي ها و شاخصمرتبط براي اجرایی کردن مؤلفه
 .در وضعیت موجود اقدامات بنیادي صورت گیرد آنهاکاربردي کردن 

 
 هاپیشنهاد

 گانهششابعاد  واجتماعی تعریف  یتمسئولحوزه مصوب در  ايبرنامه دها در زمان بحران بایدانشگاه. 1
هاي مربوط را تبیین و فعالیت طبیعیدر زمان وقوع بحران و حتی در شرایط  را خودیت اجتماعی مسئول

 .کنند مشخص
 کاملاً  مسئولیت اجتماعی هاياقدامات و فعالیت یافتن قبل از انجامهاي هدف ذینفعان دانشگاه و گروه. 2

ذینفعان تا  صورت گیردبراي ذینفعان خارج از خانواده دانشگاه نیز این اقدامات  تا حد امکانو  شوند تعریف

                                                           
4. Wartick & Cochran, 1985 
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و در  شوندی برخوردار بتوانند از پایگاه اجتماعی مردم ،ضمن اداي دین خود در مقابل جامعه
 .کنندثري ایفا ؤبلکه در تمام شرایط نقش م ،جامعه در بدنه حاکمیتی نه در زمان بحران هايیاستگذاريس
اما شایسته  ،کنندرعایت می یخوببه یتشانماه دلیلها تمهیدات اخلاقی و قانونی را بهه دانشگاهگرچ. 3

ته باشند و عملکرد است که در خصوص تمهیدات بشردوستانه و تمهیدات شناختی فعالیت بیشتري داش
 د.کنرا تثبیت می آنهادهد و جایگاه مفید بودن فضاي پذیرش مردمی را افزایش می ،وزهمطلوب در این ح

ی هایو محدودیت است گرفته ارقرکه جامعه در تنگنا  یزمان دردر خصوص اقدامات آموزشی و پژوهشی . 4
هاي و طرح هاگسترده کردن این تمهیدات و ارائه نوآوري ،مثل تحریم، کمبود منابع و بحران وجود دارد

بلکه دانشگاه از پایگاه اجتماعی  کند،میسرمایه اجتماعی را در جامعه تقویت  تنهانهنوین براي گذار از بحران 
 برخوردار خواهد شد. ايقوي

 یرساناطلاعاما بخشی از  ،ها نقش زیادي دارندگرچه رسانه یرساناطلاعهاي در خصوص فعالیت. 5
هاي مردم را در خصوص واقعیت کرونا و رعایت الزامات باور دتوانها میخبري دانشگاه صرفاًنه  و محتوایی

 تقویت کند.از طرف نهادهاي علمی و دانشگاهی  شدهیهته
 

 هامحدودیت
ها میسر فعالیتکیفیت و ی و محاسبه پژوهش این بود که امکان مقایسه کمّ اصلی هايیتمحدودیکی از 

تنها منبع  ینهمچن .و استاندارد خاصی نیز در این زمینه وجود نداشت تا عملکردها با آن مقایسه شود نبود
ممکن است  .اطلاعات قرار گرفت يآورجمعهاي مذکور بود که مبناي اطلاعاتی در دسترس سایت دانشگاه

 ،لذا .باشد نشده ثبتولی در سایت  ،مسئولیت اجتماعی انجام داده باشند ینهزم درهایی را فعالیت هادانشگاه
 .شودیمترکیبی براي سایر پژوهشگران پیشنهاد  يهاروشاستفاده از 

 
References 
1. Alavi, S., Ghafouri, F., & Henry, H.B. (2020). Identify the dimensions of 

social responsibility of famous athletes. Sports Management Studies, 
12(59), 153-176 [in Persian]. 

2. Baradaran Haghir, M., Nourshahi, N., & Roshan, A.R. (2019). The 
concept of university social responsibility in Iran. Quarterly Journal of 
Research and Planning in Higher Education, 25(3), 1-26 [in Persian]. 

3. Bokhari, A.A. (2017). Universities’ social responsibility (USR) and 
sustainable development: A conceptual framework. SSRG International 
Journal of Economics and Management Studies (SSRG-IJEMS), 4(12), 
16-8. 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره8 شما  ، 3 ،1 4 0 1  241 
 

4. Branco, M.C., & Rodrigues, L.L. (2006). Communication of corporate 
social responsibility by Portuguese banks: A legitimacy theory 
perspective, Corporate Communications. International Journal, 11 (3), 
428-232. 

5. Carroll, A. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate 
performance. Academy of Management Review, 4(4), 497- 505. 

6. Chitsaz, M.J. (2020). Challenges and analysis. Scientific and Technical 
Quarterly Journal of Social Impacts Assessment. Second Issue. Special 
issue on the consequences of coronavirus outbreak. pp. 151 -162 [in 
Persian]. 

7. Dagilienė, L., & Mykolaitienė, V. (2015). Disclosure of social 
responsibility in annual performance reports of universities. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 213, 592-586. 

8. Djaballah, M., Hautbois, C., & Desbordes, M. (2017). Sponsors’ CSR 
strategies in sport: A sensemaking approach of corporations established 
in France. Sport Management Review, 20(2), 211-225. 

9. Ebrahim, A., & Buheji, M. (2020). A pursuit for a ‘holistic social 
responsibility srategic framework’ addressing COVID-19 pandemic 
needs. American Journal of Economics, 293-304. 

10. Elise Ramstad, H. (2008). Innovation generating model-simultaneous 
development of work organization and knowledge infrastructure, 37-47. 

11. Farahati, M. (2020). Psychological consequences of the coronavirus 
outbreak in the community. Journal of Social Impact Assessment. (2). 
Special issue of the consequences of the corona outbreak. pp. 208-225 [in 
Persian]. 

12. Farhadi Rad, H., Parsa, A., Shahi, S., & Bahrami, M. (2020). Identifying 
and analyzing the social responsibilities of the university. (21), 45-33 [in 
Persian]. 

13. Ghasemnejad, Kh., Jazini, A.R.; Muhammad Moghaddam, Y., & 
Hendiani, A. (2019). The model of social responsibility of organizations 
in crime social prevention. Disciplinary Management Quarterly Journal, 
14 (1), 32-9 [in Persian]. 

14. Gallardo‐Vázquez, D., Folgado‐Fernández, J.A., Hipólito‐Ojalvo, F., & 
Valdez‐Juárez, L.E. (2020). Social responsibility attitudes and behaviors 
influence on university students’ satisfaction. Social Sciences, 1-21. 



شگاه ۲٤۲ سئولیت اجتماعی دان  )19در مقابله با بحران کرونا (کووید  هام
 

15. Geva, A. (2008). Three models of corporate social responsibility: 
Interrelationships between theories, research. 

16. Gonzalez, A.B., Martín, F.D., Rodríguez, G.C., & Román, C.P. (2020). 
Contribution of social responsibility to the work involvement of 
employees. Corp Soc Responsib Environ Manag, 1-11. 

17. Habibi, N., Vazifeh Doost, H., & Jafari, P. (2016). Components of 
promoting social responsibility in Islamic Azad University. Quarterly 
Journal of Research and Planning in Higher Education, 22 (2), 125-145 
[in Persian]. 

18. He, H., & Harris, L. (2020). The impact of Covid-19 pandemic on 
corporate social responsibility and marketing philosophy. Journal of 
Business Research, 1-28. 

19. Huang, Y.F., & Do, M.H. (2021). Review of empirical research on 
university social responsibility. International Journal of Educational 
Management. 

20. Idowu, S.O., Vertigans, S., & Burlea Schiopoiu, A. (2017). Corporate 
social responsibility in tmes of crisis. Springer: Cham, Switzerland. 

21. Katsoulakos, P., & Katsoulakos, Y. (2006). A multi-dimensional view of 
corporate responsibility, 4CR working papers. 

22. Lantos, G.P. (2002). The ethicality of altruistic corporate social 
responsibility. Journal of Consumer Marketing, 19(3), 205-230.  

23. Lines, K.V., Servaes, H., & Tamayo, A. (20177). Social capital, trust, and 
firm performance: The value of corporate social responsibility during the 
financial crisis. The Journal of Finance, 72(4), 1785-1824. 

24. Al-Hosan, M., Amani, M., AlRajeh, M., Nawal, A., & Arnout, B. (2020). 
The role of university teaching staff members in cognitive awareness and 
raising the level of health protection, value, and moral of students through 
the COVID-19 pandemic. Journal of Public Affairs, 1-13. 

25. Rujirutana, M., & Yaowalak, P. (2011). A model of customer loyalty and 
corporate social responsibility. Journal of Services Marketing, 25(2), 
122-133.  

26. Mehta, S.R. (2011). Corporate social responsibility (CSR) and 
universities: Towards an integrative approach. International Journal of 
Social Science and Humanity, 1(4). 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره8 شما  ، 3 ،1 4 0 1  243 
 

27. Sánchez, V.M., Segura, E.A., Ureña, L.J.B., & Moreno, V.M. (2020). 
Examining the research evolution on the socio-economic and 
environmental dimensions on university social responsibility. 
International Journal of Environmental Research and Public Health, 1-
30. 

28. Shafaei Yamchloo, T., Abili, KH., & Faramarz Gharamaleki, A. (2016). 
Study of recognizing the status of university social responsibility based 
on the Wallis model based on the views of faculty members (Case: 
University of Tehran). Iranian Journal of Higher Education, 8 (4), 79-
102 [in Persian]. 

29. Shah Hoseini, M.A., & Arabloy Moghaddam, S. (2015). Corporate 
social responsibility: A comprehensive approach. Tehran: Tehran 
University Press [in Persian]. 

30. Sunardi (2019). University social responsibility, university image, and 
higher education performance. Indonesian Management and Accounting 
Research , 18, 62-78. 

31. Tench, R., Bowd, R., & Jones, B. (2007). Perceptions and perspectives: 
Corporate social responsibility and the media. Journal of Communication 
Management, 11(4), 348-370. 

32. Vallaeys, F. (2013). Defining social responsibility: A matter of 
philosophical urgency for universities. Article in Global university 
network for innovation (GUNi). 

33. Vallaeys, F. (2008). University social responsibility: A mature and 
responsible definition. Higher Education in the World. 

34. Vázquez, J.L., Aza, C.l., & Lanero, A. (2014). Are students aware of 
university social responsibility? Some insights from a survey in a Spanish 
university. International Review on Public and Nonprofit Marketing, 11, 
195-208. 

35. Visser, W. (2010). The age of responsibility: CSR 2.0 and the new DNA 
of business. Journal of Business Systems, Governance and Ethics, 5(3), 
7.  

36. Zhu, D., & Tan, K.H. (2008). Issues and challenges of CSR practices in 
textile industry: An empirical study in Suzhou, China. Management and 
Enterprise Development Journal, 5(6), 759-779.



  
 

 
 


