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 چکیده
 تحت تأثیر قرار داده زیرا نی آموزش عالد نها، عجین شده استروزمره  یزندگبا که  ورانهافن تحولات

در هر مکان و  افراد،تلفن همراه با ارائه اطلاعات به جدید از جمله  هايوريافن خصوص،. در این است
کرده و آموزش عالی را همواره کمک  ی، به بهبود عملکرد دانشگاهمیسیب فناوري قیهر زمان از طر

در  يریادگیاستمرار  يالگوي هامؤلفهشناسایی وهش هدف اصلی این پژ. بخشیده است استمرار
 روش از استفاده با کیفی پژوهش این. بودبحران کرونا  ژهیبا استفاده از آموزش برخط و یعالآموزش

مقاله مرتبط با موضوع مطالعه در بازده زمانی سال  39شد.  انجام باروسو و ساندلوسکی ايمرحله شش
. شدتحلیل معتبر داخل و خارج از کشور هاي علمی و در پایگاهجواز طریق جست 2021تا  2019

مضمون  15استخراج  ،هاي مطالعه. یافتهشدنددست آمده با روش تحلیل مضمون تحلیل ههاي بداده
ثر آموزش ؤاز اشکال م تیحما با عالی آموزشیادگیري در  مدل مفهومی طراحی بود که مبنايمؤثر 
 ي جدیدهارسالت شامل بندي این عوامل در چهار مضمون اصلیدسته ود.کرونا بزمان شیوع در  برخط

ی اسیبلوغ س و يآموزش شهروند، و توسعه رییآموزش تغي، اآموزش حرفه، بالقوه ییتوانا نهیتوسعه به(
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دانش، (گردآوري دانش، یادگیري وظایف جدید، توسعه  فرایند یاددهی و یادگیري اهداف ،)دانشجویان
  با الزامات و بسترها (آشنایی ،)ایمحور و پومتن و یچندوجهها، آموزش و ارزشمهارت، نگرش 

ي برخط، ریادگی یابیارزي و رویکردهاي ارزیابی (به فناور یدسترسها و اي، زیرساخترایانه هايفناوري
 که ادنتایج این مطالعه کیفی نشان د یادگیري) بود. در طول زمان یابیارز و نیآفلا يریادگی یابیارز

با شناخت  کرونازمان شیوع در  برخطثر آموزش ؤاز اشکال م تیحما با عالی آموزشیادگیري در استمرار 
هاي جدید، در نظر گرفتن الزامات و بسترها، توجه به اهداف فرایند یاددهی و یادگیري و رسالت

ها از ن و مدیران دانشگاهان، سیاستگذارایزرخواهد بود. آگاهی برنامهپذیر رویکردهاي ارزیابی امکان
با  عالی آموزشیادگیري در استمرار مفهومی موجب  الگويهاي لفهؤدر پرتو توجه به م یادشدهاستلزامات 
 برخط خواهد شد.آموزش  استفاده از

 
 .کروناآموزش برخط،  ،آموزش عالی، یادگیرياستمرار فرا ترکیب،  :گانواژ کلید

 

 
 مقدمه

نقش  محتوا انتقال در که یادگیري منابع سایر و هااستفاده از رسانه ها،روش گیريکاربا به فرایند یادگیري
 که طوريبه ،سازددر فرایند آموزش آماده می مشارکت براي را فراگیر و گیردصورت می ،بسزایی دارند

فکري،  هايتوانایی توسعه براي را کسب شده و محتواي آموخته شده خود هايتجربه تواندمی وي
یادگیري در  ،بنابراین. حرکتی پرورش دهد-هاي شناختی، عاطفی و روانیعاطفی و اجتماعی و مهارت

توسعه دهد  خاص موضوعات درك و هاتوانایی بهبود براي را آنها هايفعالیت تواندفراگیر می
)Sulasmi, 2021(. و همکاران هاند از نظر )Hand, Chen & Suh, 2021( طریق از فقط 

 اودار و درونی براي ادانشی معن تواناز مطالب آموزشی می فراگیر درك منطقی و صحیح و یادگیري
 اطلاعات گذشته و آموزشی مطالب تواند ازفراگیر با یادگیري محتواي آموزشی می ،و درواقع کردایجاد 

 .کند استفاده جدید در مواقع لزوم
 انجام براي ییهافرصت آموزش بزرگسالانر د. فراتر از آموزش بزرگسالان است 8مستمر يریادگی   

 مستمر يریادگیهدف از  اما ؛شودمی ایجاد یبزرگسال یدر طول زندگرسمی  يریادگی يهاتیفعال دادن
) ,Paulyniceاست تیذهن رییتغ يو آموزش در تلاش برا پرورش، يریادگیدر  یاساس يبازنگر

زمینه  ،دانش و مهارتضمن کاربست و  کندمی ریدرگ یدر هر سن را رندگانیادگی موضوع نیا .2020(
 نهیدر زم دیباسازد. براي تحقق این امر مهیا می راشده  ئهارا آموزشی يهااز فرصت يبرداربهره
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 مستمر آموزشی را به یادگیري نظام دسبک و رویکرنظر کرد و  دیو آموزش تجدآموزي مهارت، يریادگی
 .) ,0202Duncan, Eicher & Joyner( سوق داد

اصلی مرکز و  ندکشور هردر  ي مستمرریادگی سازيفراهم براي ترین سطحعالیها دانشگاه ،از طرفی   
آمده است که  9هادانشگاه یالمللنیانجمن ب اساسنامهدهند. در یم شکلرا  يفکر حیاتدانش و  احیاي

 یاجتماع نهاديعنوان به« نیدارند و همچن زیادي تیمسئول »يفکر حیات انعنوان حافظبه«ها دانشگاه
 و عدالت فکري يآزاد توسعه مبانی، پژوهشآموزش و  قیاز طر شهروندان زندگی اجتماعی يارتقا به

. ) ,Nguyen , HoThanLe, Nguyen & ,2020( ندمتعهد» یانسان عزت و کرامت، اجتماعی
، دانشقید و شرط و مستمر بیانتقال همچنین است.  ذکر شده» انتقال دانش« هادانشگاه یاصل تیمأمور
 همراه با پژوهش از دیگر وظایفمتناسب آموزش  هايشیوه ارائه و دیهدفمند دانش جد يجووجست

تحقق یادگیري  منظوربهدر بسترسازي  یآموزش عال. ) ,2020Toquero(ها عنوان شده است دانشگاه
 دیبا یسسات آموزش عالؤکند. م ریینسل جوان تغ يازهایمتناسب با ن دیبا و داردنقش اساسی  مستمر
 يتوانمندساز یآموزش دیمنابع جد .باشند برخوردار ندهیآ ینیبشیپ يبرااز آمادگی لازم و  ریپذانعطاف

 دهدیم دینوآنها را  تیو خلاق دانش، مهارتها، یستگیاز شا يترتوسعه مجموعه کامل يافراد برا
)2019Chea, Tan & Huan, (. 

 یطیمحستیو ز ي، اقتصادیاجتماع هاي مختلفدر حوزهي اسابقهیب يهاا چالشب دنیاي کنونی   
این  .است يوراتحولات فن سریع رشدو نرخ  يسازیبه جهان دنیاز سرعت بخش یکه ناش ستروهروب

) ,Towers & Towersکرده است جادیا هاي مستمرآموزش يرا برا يدیجد يهافرصت یع،رشد سر
 یدسترس یاصل هايلهیهوشمند وس يهاو تلفن 11رایانک ،10نظیر رایانه قابل حملیی هادستگاه .2020(

 برايرا  ي مستمرریادگیفرصت آنها و استفاده از  یآموزشنوین  هايفناوري رشیپذرنت هستند. نتیبه ا
را  ایلاین وساستفاده از  زهیبرخوردارند و انگ ییبالا مهارتاز اعتماد به نفس و دانشجویانی که و  استادان

تلفن همراه با ارائه اطلاعات به جدید از جمله  هايفناوري. ) ,2019Arpaci( ، فراهم ساخته استدارند
. کرده استکمک  ی، به بهبود عملکرد دانشگاهمیسیب فناوري قیدر هر مکان و هر زمان از طر افراد،

ی و غن ي آموزشیمحتواائه ار و یدسترسسهولت از جمله  یمختلف يایتوانند مزایمنوین  هايفناوري
)Manthari-Shihi, Al-Sarrab, Al  ارائه دهند دانشجویانرا به  و مستمر موقعبه يریادگی، جامع

)2018Bourdoucen, & . 
. درك شود يخودآموز نیتمرصورت بهو نه  یاجتماع دهیپد کیعنوان به دیز راه دور باا يریادگی   

  شود، لازم است  یتلق یهیبد يامر يآموزش حضور طید در شراتوانیکه م یتعامل اجتماع يهاجنبه
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 اثرگذار باشدشود تا  هیتعب عامدانه ياوهیآموزش از راه دور به ش يکردهایرو یدر طراح صراحتبه
)2020Marinoni, Vantland & Jensen, (. 
 

 مبانی نظري و پیشینه
. از است تحت تأثیر قرار داده زیرا نی زش عالآمونهاد ، عجین شدهروزمره  یزندگبا که  ورانهافن تحولات
 ادی پیوسته چگونه بیاموزندآنها کند تا  جادیاجویان دانش يرا برا ییفضا دیدانشگاه با یبرنامه درساین رو، 

 بسیاري يپردازهیگذشته، نظر در دو دهه .) ,2018Matthews, Garratt & Macdonald( رندیبگ
در شرایط  ارائه شده است. يورافن استفاده ازبا  12زش از راه دورآمو و يریادگی یچگونگ زمینهدر 

 لیآور یک خی، در تارونسکوی گزارش اساس برگیري ویروس کرونا، یعنی همه ؛برانگیز کنونیچالش
از کشورها با  یماه مه برخ لیدر اوا. شدند لیکشور تعط 185در  یآموزش عال مؤسساتمدارس و  2020

)Crawford, Butler-کردنداقدام  هابازگشایی دانشگاه، به و میر و مرگ لاابت تعداد موارد اهشک
)2020& Lam,  Henderson, Rudolph, Malkawi, Glowatz, Burton .بسیاري ، آندرپی

صورت حضوري و در به سیاز جمله تدر يحضور يهاتیفعال ویروس کرونامهار  يبرا هادولتاز 
 مختل، يهاکلاس«عنوان  با يابتکار آموزش عالی چین. ندکردم اعلارا ممنوع  هاي دانشگاهیمحیط

از خانه خود  دانشجو را ونیلیبه صدها م برخط ریپذارائه آموزش انعطاف يبرا »بدون وقفه آموزش اما
 ندهیفزا یدگیچیو پ اطلاعات يوراارتباطات و فن عیتکامل سربا . )2020Fuller, -Minix( آغاز کرد
پس از  ژهیوبهبراي استمرار آموزش  فناوريکه چرا ادغام  شودمشخص میآن  لايبا ظرفیتهمراه با 

 ,Huang, Liu, Tlili, Yang & Wang)گرفته است قرار مد نظرهمچنان  کرونا يریگهمه
 لیتحص استمرار يرا برا ینیگزیجا يهاروش نیز عالیآموزش ؤسسات م رفته مدیرانرفته .(2020

تعداد  اگرچه ،ستین ریپذکه حضور در دانشگاه امکان یگرفتند. هنگام نظر در استاداندانشجویان و 
 استفاده از، ندارند یدسترس نترنتیو ا تالیجید يهابه دستگاهکشورها  بیشتردر  دانشجویان از زیادي

 شده است انیدانشجو يبرا نیگزیجا يریادگی يهاتمرکز بر ارائه روشموجب  برخطآموزش 
)2020er, Saavedra & Tuominen, Reimers, Schleich( .هاي قابلیتبا توجه به  هادانشگاه

همه  درگسترش آن به  که شتافتند برخط طیمح کیسمت به  یبرنامه درس لیتبد ي، برافناوري
 ,Wu)دشودر این شرایط، استمرار آموزش دغدغه بزرگی محسوب می .منجر شدکشورهاي جهان 

 برخطآموزش  استفاده از و نه لزوماً برخط طیانتقال مطالب به مح رب در آغاز هادانشگاه شتریب. (2020
 .(Houlden & Veletsianos, 2020) تمرکز داشتند

 مسئلهین ایید أهاي انجام شده حکایت از ت، پیشینه پژوهشروند آموزش با توجه به اهمیت استمرار   
، ) ,2020Toquero( ران کرونادودر  یعال لاتیتحص يهاها و فرصتچالشبه از جمله  که دارد
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 کرونا يریگدر طول همه ي منسجمهاآموزش ارائه براي استادانو آموزش  فناوري، سیتدراهمیت 
)2020Rakowski & Mouza, -Ferdig, Baumgartner, Hartshorne, Kaplan( ،

 ,Ali)کرونا يماریبا توجه به ب یآموزش عال سساتؤدر مو از راه دور  برخط يریادگکید بر یأتضرورت 
 براي کرونا ریگهمه کرونا یا شیوع ویروس يماریدر طول ب يریادگیاز ادامه آموزش و  تیحما، (2020

در  منعطف يریادگی بارهدر ییراهنما، )Reimers et al. ,2020( تحصیلی گیماندجلوگیري از عقب
) & Huang, Liuناکرو وعیدر ش یآموزش عال تیفیکاثربخشی از  نانیاطم و هادانشگاهدوره تعطیلی 

)2020, Zhan يریادگیحفظ  براياختلال در آموزش بروز در هنگام  ریپذانعطاف يریادگی لیتسه و 
 .کرداشاره توان می )Huang et al., 2020( کرونا وعیشزمان وقفه در  یب

 یآموزش يفناور کاربست سازيپیادهو  دندکرحرکت  برخط يریادگیها به سمت از دانشگاه ياریبس   
گرایش به آموزش  با هادانشگاه .دادند در دستور کار خود قراررا  13زوم ییویدیمانند پلتفرم کنفرانس و

امر به  نی. اندکردایجاد  بزرگتحولی  یادگیري -یند یاددهیادر فر لازم يابزارهابرخط و استفاده از 
قادر به بازگشت به  که استمنجر شده  یجویاناز دانش ياریبس استمرار آموزش اختلال کمتر در

اندازي سیستم مذکور تا حد بسیار هر چند راه .)Ferdig et al. ,2020( ستندین يحضور يهاکلاس
هاي سنتی را مرتفع و به تداوم آموزش کلاس نشدن زیادي خلأ آموزشی ایجاد شده ناشی از برگزار

      موجود هايآموزش همه پوشش ايبر قبلی آمادگی نبود دلیلاما به کرد،دانشجویان کمک شایانی 
 را متفاوتی تجارب و هاچالش طبیعتاً چهره،بههاي چهرهبا آموزش سازيجایگزین و مجازي صورتبه

دند، در پی کرهاي خود را دریافت میآموزش حضوري صورتبه معمول طوربه که یدانشجویان براي
 اقتصادي، هايمزیت یادگیري، هايهزینه کاهش ها،نام ثبت افزایش. )Toquero ,2020( داشت

 دانشجویان، دیجیتالی هايمهارت تقویت جغرافیایی، مرزهاي حذف و دانشگاه توسعه دسترسی افزایش
 کاهش شلوغ، هايکلاس مشکلات رفع علمی، تئهی اعضاي کمبود از ناشی مشکلات کاهش
 ماندگاري زمان بهبود و تبعیض زانمی کاهش آموزش، دانشجومحوري جنبه بهبود زیرساخت، هايهزینه

 .است مجازي آموزش از استفاده مزایاي جمله از دانشجویان
انتظار نوپایی این تجربه ضرورت احصا و رفع نواقص موجود را دوچندان ساخته است. بر این اساس،    

و  برخط هايعالی در حوزه آموزش آموزش هاي نظامبه ارتقا و بهبود زیرساخت دست آمدهبهنتایج  است
بر این اساس  .کندعلمی کمک  هیئتریزان، دانشجویان و اعضاي اران، برنامهذسازي سیاستگبه تصمیم

اساسی  سؤالحاضر به این پژوهش در ، و جهانی بودن این دغدغه استمرار آموزشبا توجه به اهمیت  و
کرونا  ویژه بحران برخطآموزش  از با استفاده عالی آموزش یادگیري در استمرار الگويداده شد که پاسخ 

  است؟ هاییمؤلفه شامل چه
 

                                                           
13. Zoom  
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 روش پژوهش
بود که با استفاده از  14و از نوع فراترکیبکیفی هاي پژوهشاین پژوهش از نوع کاربردي، در زمره 

 میتانجام شد.  )Sandelowski & Barroso, 2007( اي ساندلوسکی و باروسوشش مرحله یکردرو
و مدیریت  و دو نفر متخصص مدیریت آموزشی یدرس يزرینفر متخصص برنامه دو از متشکل بیفراترک

جوي ومنظور اطمینان و اعتباربخشی به جستو مسلط به روش پژوهش فراترکیب بود. به آموزش عالی
مند پیشینه مرتبط با موضوع و یافتن منابع مورد نیاز از یک نفر از کارشناسان ارشد رشته جامع و نظام

 ند از:اهاي فراترکیب عبارتگام .شدرسانی استفاده شناسی و اطلاعشعلوم دان

 پژوهش سؤال تنظیم :اول مرحله
با استفاده از آموزش برخط  یعال در آموزش يریادگیاستمرار  الگوياصلی پژوهش این بود که  سؤال

 است؟ هاییمؤلفه چهشامل  بحران کرونا ژهیو

 اتادبی مندوجوي نظامجست :دوم مرحله
، Scopus ،Emerald ،Science Directدر این پژوهش پنج پایگاه داده به زبان انگلیسی شامل 

Springer  وProQuest  براي مطالعات خارجی و دو پایگاه داده به زبان فارسی شامل پایگاه نشریات
ین وجوي مقالات در اانتخاب شدند. براي جست 16و پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 15کشور
آموزش  و 19العمرمادام، یادگیري 18آموزش مستمر، 17یادگیري مستمر هاي کلیديها از واژهپایگاه
 .شدآوري جمع 2021تا  2019هاي استفاده و مقالات مرتبط در بازه زمانی سال 20العمرمادام

 ارزیابی کیفیت :مرحله سوم
  هاي اشاره شده منبع با کلیدواژه 90د تعدا ،درمجموع ي مذکورهاداده گاهیپا هیاول يجووپس از جست

یند بازبینی شامل بررسی عنوان منابع، چکیده و محتواي آنها بود و هر مرحله متناسب با ادست آمد. فربه
تا سال  2019ها از سال پژوهش اجرايها فارسی و انگلیسی، زمان معیارهاي پذیرش (زبان پژوهش

رت مقاله منتشرشده در مجلات، بخشی از یک کتاب و صوهاي ترکیبی یا کیفی به، پژوهش2021
 . مراحل بازبینی به شرح زیر بود:شدنامه منتشر شده) بررسی پایان

                                                           
14. Meta-synthesis 
15. http://www.magiran.com/ 
16. https://www.sid.ir/fa/journal/ 
17. Continuous Learning 
18. Continuous Education 
19. Lifelong Learning 
20. Lifelong Education 
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، کنار مرتبط نبودندت پژوهش سؤالاو منابعی که با  ندعنوان منابع، چکیده و محتواي آنها بررسی شد. 1
 2 مقاله کنفرانسی و 4پژوهش،  سؤالبا  مرتبط نبودندلیل منبع به 13گذاشته شدند. در این مرحله 

 .شدند دوم مرحله وارد بیشتر بررسی براي منبع 71 و شدند گذاشته کنار نشده منتشر نامهپایان
 از یکی ،بودند تکراري هايیافته داراي یا مشترك نویسندگان به مربوط که منابعی از مرحله این در. 2

 منبع 65 تعداد ،درنهایت و حذف نیز دیگر منبع 6 ،ترتیب نیدب. ماند باقی ترکامل پژوهش و حذف آنها
 هايیافته از منديبهره پژوهش هدف آنکه دلیلبه بعد مرحله در. ماند باقی بعدي مرحله به ورود براي
 .ماند باقی منبع 56 و ندشد حذف دیگر منبع 9 ،بنابراین و شدند حذف کمّی منابع بود، کیفی

که  بود. هدف از این گام حذف منابعی شدمیشناختی مطالعات ارزیابی ت روشدر قدم بعدي باید کیفی. 3
اي که باید در تلفیق وجود ممکن است مطالعه ،هاي آنها اعتمادي نداشت. بنابراینپژوهشگر به یافته

که  شداستفاده  )Chenail ,2011( 21ابزار ارزیابی حیاتیاز رد شود. به همین دلیل  ،داشته باشد
دهد و براي تعیین اعتبار، کاربردي بودن و تناسب پژوهش ت را ارائه میسؤالامل و جامعی از کا فهرست

ی شامل بررسی اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، سؤال 10 لیستاین چکشود. کار برده میبه
اعتبار  کنندگان، ملاحظات اخلاقی،ها، رابطه پژوهشگر و مشارکتآوري دادهگیري، روش جمعروش نمونه

. هنگام استفاده از این ابزار، منابع استها و ارزش پژوهش ها، بیان واضح یافتهتجزیه و تحلیل داده
نظر گرفته شد. بر  در 5تا  1امتیازي بین  یادشدههاي دارا بودن ویژگی از نظرمطالعه و براي هر منبع 

 -50«مطابق طیف خیلی خوب امتیازي این روش، هر منبع بر اساس درجه کیفی و  50اساس مقیاس 
بندي دسته» 0 -10«و خیلی ضعیف » 11-20«، ضعیف »21 -30«، متوسط »31 -40«، خوب »41

منبع در  37دلیل کسب امتیاز ضعیف و خیلی ضعیف حذف شدند و منبع به 19بر این اساس،  شدند.
مقاله امتیاز  12قاله امتیاز خوب و م 17منبع امتیاز متوسط،  8یند ارزیابی پذیرفته شدند که از این تعداد افر

 خیلی خوب را کسب کردند.

 هاي کیفیتجزیه و تحلیل داده :مرحله چهارم
ي درون محتوا هاافتهیبه  یابیدست منظورشده به یینها منتخب و مقاله 37 وستهیطور پمرحله به نیدر ا

 استخراج انتخابی متون از هاکد و سپس مرور انجام شدند، چندبار یاصل مطالعاتکه در آنها  ییمجزا
 گرفتننظربا در  ثیح نیاز ا گرفت. قرار عمل ملاك پژوهش کدها سؤال اصلی استخراج براي .ندشد

ی) و مرحله ششم فیک يهاافتهی بیترکمرحله پنجم ( .شداستخراج  مضمون 66 ،درمجموع یفراوان
 ها ارائه شده است.هاي کیفی) در بخش یافتهیابی یافتهاعتبار(

 
 هایافته

 یفیک يهاافتهی بیترک :مرحله پنجم
                                                           

21. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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نظر  در مضمونعنوان به هاپژوهشتمام عوامل استخراج شده از ابتدا در این مطالعه و در فرایند تحلیل، 
و  ند، خلاصه شدمضامیناز  کیمفهوم هر  گرفتن نظر با در لیتقل يهاسپس طبق قاعده ند.گرفته شد

مضمون اصلی  4یافت. سپس این کدها بر اساس مفاهیم مرتبط در  کاهش مضمون 15به  هیاول مضامین
 .ارائه شده است 1در جدول بندي شدند. نتایج طبقه

 
بحران  ژهیبا استفاده از آموزش برخط و یدر آموزش عال يریادگیاستمرار  يالگو يهامؤلفه -1 جدول

 کرونا

 مضامین فرعی منبع
مضامین 

 اصلی
Liu, 2020; Hansen, Talmage, Thaxton & 
Knopf, 2020; Wang, Chen & Dong, 2020; 
Czerniewicz, 2020; Foti, 2020 

 هاي بالقوهتوسعه توانایی
 
 
 
 
هاي رسالت

 جدید
 

Mason, 2020; Ning, Xu, Dong, Li, Nan & 
Yao, 2020; Bajis, Chaar & Moles, 2020 

 ياآموزش حرفه

Stewart & Eliasmith, 2020; Bajis et al., 2020; 
McMurtrie, 2020; Letzel, Pozas, & Schneider, 
2020; Singh & Ranjith, 2021 

 و توسعه رییآموزش تغ

Tarkar, 2020; Wang et al., 2020; Ning et al., 
2020; Pozas, Letzel & Schneider, 2021 

 يآموزش شهروند

Jena, 2020; Jones, 2020; Ning et al., 2020; 
Wang et al., 2020; Huang et al., 2020 

 ی دانشجویاناسیبلوغ س

Ferdig et al., 2020; Huang et al., 2020; Hand et 
al., 2021; Sapiro, 2021 

 گردآوري دانش

 ندیاهداف فرا
و  یاددهی
 يریادگی

Putri & Purwanto, 2020; Paulynice, 2020; 
Logie, 2020; Foti, 2020 

 یادگیري وظایف جدید

Stoleski, 2020; Houlden & Veletsianos, 2020; 
Jena, 2020; Jones, 2020; Ning et al., 2020 

دانش، مهارت، نگرش و توسعه 
 هاارزش

Dedeilia, Sotiropoulos, Hanrahan, Janga, 
Dedeilias & Sideris, 2020; Bambakidis & 
Tomei, 2020; Duncan et al., 2020; Ferdig et 
al., 2020 

  ایمحور و پو ، متنیچندوجهآموزش 

Bozkurt, Jung, Xiao, Vladimirschi, Schuwer, 
Egorov et al., 2020; Reimers et al., 2020; 
Stewart & Eliasmith, 2020 

 ايرایانه هايفناوري با آشنایی

 & Sulasmi, 2021; Letzel et al., 2020; Singh الزامات
Ranjith, 2021 هاختزیرسا 

Wu, 2020; Towers & Towers, 2020; Ferdig et 
al., 2020; Huang et al., 2020 يبه فناور یدسترس 

Toquero, 2020; Nguyen et al, 2020; Jena, 
2020; Jones, 2020; Ning et al., 2020; Wang et 
al., 2020 

 ي برخطریادگی یابیارز
هاي کارکرد

 Oberemok, Laikova, Yurchenko, Fomochkina ارزیابی
& Kubyshkin, 2020; Logie, 2020; Foti, 2020 نیآفلا يریادگی یابیارز 

Paulynice, 2020; Dedeilia et al., 2020; Bozkurt یادگیري در طول زمان یابیارز 
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 مضامین فرعی منبع
مضامین 

 اصلی
et al., 2020 

 
 ي کیفیهاافتهی یابیاعتبار :مرحله ششم

 يواضح و روشن برا فیو توص حاتیبا فراهم کردن توض تا شدپژوهش تلاش  نیا ندیادر سراسر فر
 یابیارز برايمناسب  يو در زمان لازم از ابزارها یدقت ط اموجود، مراحل پژوهش ب يهانهیگز

از طریق  23پذیريو انتقال 22پذیرياعتبار هايروش از استفاده با هاداده اعتبار استفاده شود. هاپژوهش
آوري با هدایت دقیق جریان جمع 26اعتمادپذیريو  25هادادهوسازي همسو  24خودبازبینی پژوهشگران

در این پژوهش  .دست آمدبه ) ,1985Lincoln & Guba( 27اناطلاعات و همسوسازي پژوهشگر
  منابع استفاده شده توسط سه نفر از پژوهشگران ین صورت انجام شد که دب انهمسوسازي پژوهشگر

نتایج  منظور بحث دربارههاي هفتگی تیم پژوهشی به. جلسهدشوجو و ارزیابی صورت مستقل جستبه
ها و ي منابع، بحث درباره نتایج ارزیابیجووجستدهی و اصلاح راهبردهاي شکل جوها،وجست

ها و حوزه هاي مورد توافق و مذاکره دربارهراهبردهاي ارزیابی مطالعات، تثبیت حوزه گیري دربارهتصمیم
 .شدنظر تا رسیدن به اجماع برگزار موارد شامل اختلاف 

هاي اطلاعاتی کتابخانه مرکزي و مرکز ، مشورت با کارشناس ارشد پایگاه28براي اعتباریابی توصیفی   
، ارزیابی مستقل هر گزارش مستقل منابع حداقل توسط دو بازنگرجوي وجستاسناد دانشگاه شیراز، 

     نتایج  منظور بحث دربارهی تیم پژوهشی بههاي هفتگجلسهبرگزاري و  بازنگرحداقل توسط دو 
 29اعتباریابی تفسیري بررسیمنابع انجام شد. جوي وجستدهی و اصلاح راهبردهاي و شکل هاجووجست
هاي تیمی نشستبا برگزاري  30و اعتباریابی پراگماتیک بازنگرارزیابی مستقل هر گزارش توسط دو نیز با 

 خصوص در موضوعی نظریات خبرگان مندي ازنیز با بهره 31عتبار نظريا .تفکر با صداي بلند انجام شد
حوزه  استاداننفر از  ششبا شرکت  32گروه کانونی زمینه. در این بررسی شدشده  مضامین شناسایی

بر این   .شدحاصل  33مضامین اصلی و فرعی شناسایی شده توافق در خصوصتعلیم و تربیت برگزار و 

                                                           
22. Credibility 
23. Transferability 
24. Investigator Self-monitoring 
25. Data Triangulation 
26. Dependability 
27. Investigator Triangulation 
28. Descriptive 
29. Interpretive 
30. Pragmatic 
31. Theoreticall 
32. Focus Group 
33. Consensus-based Approach 
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 )Sandelowski & Barroso, 2007(نظري  و بار توصیفی، تفسیرياز اعت ، پژوهش حاضراساس
 . استبرخوردار 

 
 گیريبحث و نتیجه

و بسیاري از  شدندرو هروب 19هاي دانشگاهی با شیوع ویروس کووید نظام آموزش عالی دنیا و محیط
هن ذ. پرسشی که گرفتثیر قرار تأهاي آموزشی و پژوهشی تحت رویکردهاي آموزش عالی و شیوه

توان از رویکرد آن بود که آیا می ،پژوهشگران را به خود معطوف داشت و بنیان این مطالعه را بنا نهاد
و بدنه دانش و مطالعات موجود در این  کردی استفاده در آموزش عال يریادگیاستمرار آموزش برخط براي 

 يالگوي هامؤلفهاسایی شنهدف اصلی این پژوهش بر این اساس،  ؟استزمینه چه دستاوردهایی داشته 
با رصد  بود.بحران کرونا  در زمان مواجهه بابا استفاده از آموزش برخط  یدر آموزش عال يریادگیاستمرار 

هاي مطالعه نشان داد که چهار مضمون اصلی با مضمون از هاي این بخشیافتهمطالعات انجام شده 
 ژهیبا استفاده از آموزش برخط و یدر آموزش عال يریادگیاستمرار عنوان الگوي تواند بهمی زیرفرعی 

 :قرار گیرد بحران کرونا
آموزش ، و توسعه رییآموزش تغي، اآموزش حرفه، بالقوه ییتوانا نهیتوسعه بههاي جدید (رسالت. 1

 ی دانشجویان)؛اسیبلوغ س و يشهروند
دانش، مهارت، ، توسعه یند یاددهی و یادگیري (گردآوري دانش، یادگیري وظایف جدیدااهداف فر. 2

 )؛ایمحور و پو، متنیچندوجهآموزش  و هانگرش و ارزش
 ي)؛به فناور یدسترسها و اي، زیرساخترایانه هايفناوري با الزامات و بسترها (آشنایی. 3
 .یادگیري) در طول زمان یابیارز، نیآفلا يریادگی یابیارزي برخط، ریادگی یابیارزرویکردهاي ارزیابی (. 4
که کانون توجه پژوهشگران و مطالعات حوزه آموزش عالی بوده  هایی استدغدغه یادشده موضوعات   

هاي با بازتعریف رسالت کرونا هاي دانشگاهی پس از مواجهه با بحرانواقعیت آن است که محیط است.
، و توسعه رییش تغآموزي، اآموزش حرفه، بالقوه ییتوانا نهیتوسعه بههاي نوینی از جمله کنونی به رسالت
 رهبران دانشگاهی با  خصوص،اندیشند و در این ی دانشجویان میاسیبلوغ س ي وآموزش شهروند

هاي درسی دانشگاهی ها به برنامهن این دغدغهاندها و کشمندي در صدد توسعه این رسالتعلاقه
دانشجویان  بالقوه هايییتوانا. در مطالعه کنونی، پژوهشگران در طرح مضمون به دغدغه توجه به هستند

هاي این مطالعه نظام آموزش عالی را به یافته ،که دغدغه مدیران آموزش عالی است. لذا دست یافتند
 .شودهاي جدید رهنمون میبازخوانی یا طرح و تعریف رسالت

 شد اشاره استاداندانشجویان و  بالقوه هايییتوسعه توانابه  »هاي جدیدرسالت«مضمون  خصوصدر    
، )Hansen et al. ,2020( ، هانسن و همکاران) ,2020Liu(لیو  هايکه این یافته با نتایج پژوهش

در ادامه شواهدي از  .استهمسو  )Foti ,2020( فوتی و )Wang et al. ,2020(وانگ و همکاران 
 ) ,2020Mason(و ماسون  )et al. Ning ,2020( و همکاران مطالعات  پژوهشگرانی همچون نیگ
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در  بسیارهاي اي که سالدغدغه، استهاي آموزش عالی ي در محیطاآموزش حرفهت دهنده اهمیّنشان
اي مستلزم بازنگري هرچند تحقق آموزش حرفه ،در حد نظر باقی مانده است نظام آموزش عالی ما صرفاً

توجه  آموزش عالی هاي جدیددر تحقق رسالت ،سرانجام هاي درسی دانشگاهی است.در بسیاري از برنامه
) & Stewart کید پژوهشگرانی همچون استوارت و الیاسمیتأبا ت و توسعه رییآموزش تغبه 

)2020Eliasmith, 2020( و همکاران ، باجیس, .Bajis et al( ،مک مورتیMcMurtrie, (
در تبیین این  همراه است. ) ,2020Letzel, Pozas & Schneider(و همکاران لتزل و 2020(

که حساسیت زیادي به تغییر در رویکردهاي یاددهی و یادگیري و حتی تغییر در  گفتتوان می هیافت
هاي آموزش عالی یک ضرورت است. محیط   شود و تغییر در این موارد براي هاي درسی دیده میبرنامه

ي درسی در اهدر برنامه و توسعه رییآموزش تغتوجه به  که دهنداین مطالعات نشان می افزون بر این،
هاي جدید آموزش عالی، ناپذیر خواهد بود. آموزش شهروندي نیز در رسالتهاي دانشگاهی اجتنابمحیط

 نینگ و همکاران ،)Wang et al. ,2020( وانگ و همکارانجمله  از پژوهشگران از يتوجه بسیار
)2020, .Ning et al(  تارکرو)2020, Tarkar(  ذهنیت متولیان  است. این باور در کردهرا جلب

هاي یکی از رسالتدر زمره » پذیر فرداشهروندان مسئولیت«تربیت که  گرفته استآموزش عالی شکل 
توجه به این موضوع سبب این انگاره نیازمند نهادینه شدن است.  آید کهشمار میبهنوین آموزش عالی 

دهی گیرد تا با شکلبروندي شکل همراکز آموزش ش هاي دنیا ساختاردر بسیاري از دانشگاهتا شده است 
ی اسیبلوغ سضرورت  تر به نظر برسد.تر و واقعیمحور عملیجامعه به این ساختار، انگاره دانشگاه 

مطالعات در هاي آموزش عالی از نگاه پژوهشگران پنهان نماند و از رسالت دیگر عنوان یکیدانشجویان به
 .است شدهتوجه  آن هب ) ,2020Jones(و جونز  ) ,2020Jena(جنا 
 »اهداف فرایند یاددهی و یادگیري«ضرورت تعمق در  رب ،شناسایی شدهالگوي در بخش دیگري از    

توجه به  و هادانش، مهارت، نگرش و ارزشگردآوري دانش، یادگیري وظایف جدید توسعه  کید و بهأت
، موضوع یادگیري وظایف ورکمذهاي مضمون میاناشاره شد. از  ایمحور و پو ، متنیچندوجهآموزش 

، نینگ و ) ,2020Foti( فوتیدانشجویان از جمله اهدافی است که پژوهشگرانی همچون  توسط جدید
) ,Logieو لاجی )Duncan et al. ,2020(، دانکن و همکاران )Ning et al. ,2020(همکاران 

اي و رشتهبا ظهور گفتمان میان هد ککرتوان اشاره در تبیین این یافته می .اندکردهتوجه  به آن 2020(
آموختگان ماهر با برخورداري از چند مهارت نرم در حال ها به سمت تربیت دانشدانشگاه ،ايفرارشته
 اند.حرکت

با استفاده از آموزش  یدر آموزش عال يریادگیاستمرار  يالگو يهامؤلفه شد، گفته گونه کههمان   
سسات آموزش عالی ؤها و مو بسترهایی است که دانشگاه »لزاماتا«نیازمند  بحران کرونا ژهیبرخط و

اي رایانه هايفناوري با الزامات و بسترها آشنایییکی از  توسعه آنها اهتمام ورزند. در خصوصتوانند می
استوارت و الاسمیت  و )Reimers et al. ,2020( ریمرز و همکارانهاي است که در پژوهش

)2020 Stewart & Eliasmith,( ثر آموزش ؤاشکال مقرار گرفته است. واقعیت آن است که  مد نظر
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هاي مرتبط دیجیتالی از سوي کارکنان، هاي دانشگاهی نیازمند توسعه شایستگیبرخط در محیط
 است. استاداندانشجویان و 

 نیمچنهو  تالیجید يهايفناور عیسر رشددهد که هاي مطالعاتی جدید نشان میها و یافتهواقعیت   
را مجبور به استفاده  هاطور ویژه دانشگاهآموزشی و به سساتؤ، م1934 یدوبیماري کو يریگهمه و ظهور

بر این  .)Van Rosmalen & Marco ,Julia ,2021(روز کرده استهاي بهو نوآوري هاياز فناور
 سولاسمیون چنگاه پژوهشگرانی هماز و  داردی سها اهمیت اسازیرساختمین و توسعه أت ،اساس

)2021Sulasmi, ( سینگ و رانجیت و )2021Singh & Ranjith, ( پنهان نمانده است. سرانجام، 
و  علمی بوده هیئتطور ویژه دانشجویان و اعضاي بهو  کنشگران بسیاري از مد نظري به فناور یدسترس

) ,Towers & Towers2020Wu ;, 2020 ;است نیز در این خصوص انجام شده مطالعات بسیاري
)2020, .Ferdig et al.  

ي ریادگی یابیارزاشاره و بر انواع  »کارکردهاي ارزیابی«ضرورت بازاندیشی در  به الگوي پیشنهاديدر    
) ,Logieنیآفلا يریادگی یابیارز ،)2020Jones, ; 2020Jena, ; 2020, .Ning et al( برخط

)2020Foti, ; 2020 یادگیري در طول زمان یابیارز و, .Dedeilia et al; 2020aulynice, P(
  کید شده است.أت 2020(

 که گفتتوان می حاضر پژوهشافزایی نوآوري تئوریک و سهم دانشدر زمینه  ،طور خلاصهبه   
 که نشان دادسازي مطالعات جهانی با رصد و تجمیع و یکپارچهاز این مطالعه کیفی  دست آمدهبهنتایج 

هاي با شناخت رسالت گیري،همه دوراندر  برخطاز آموزش  استفاده با عالی شآموزیادگیري در استمرار 
جدید، در نظر گرفتن الزامات و بسترها، توجه به اهداف فرایند یاددهی و یادگیري و رویکردهاي ارزیابی 

ریزان، آگاهی برنامه که توان گفتسهم عملی مطالعه نیز می خصوصدر پذیر خواهد بود. امکان
 الگوي پیشنهاديهاي لفهؤدر پرتو توجه به م یادشدهها از استلزامات ذاران و مدیران دانشگاهگسیاست

  برخط خواهد شد.از آموزش  استفاده با عالی آموزشیادگیري در استمرار موجب 
 

 پیشنهادها
 يهامفهومی برآمده از یافتهالگوي  . نخستداشت هاییدیتها محدواین پژوهش مانند سایر پژوهش

لذا،  هاي کشور است.نیازمند اعتباریابی در دانشگاه کههش فراترکیب بود ژومطالعه حاضر، حاصل یک پ
 مد نظری . دوم آنکه اعتبار الگو با رویکرد کمّشودها باید احتیاط در دستور کار قرار دادن و تعمیم یافته

هاي اشاره شده مل و مضموناعو شود کههاي پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافتهقرار نگرفته است. 
 آزمون کرونا یروسو یوعشه در دور برخطاز آموزش  استفاده با عالی آموزشیادگیري در استمرار براي 

                                                           
34. COVID-19 
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هاي آتی مطالعات تکمیلی پژوهشدر  ،سرانجام .شود تأییدتا اعتبار آن در نظام آموزش عالی ایران  شود
 صورت گیرد. کرونا یروسو یوعشه در دورادگیري یاستمرار  در زمینهبا رویکرد توصیفی و پیمایشی 
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