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 چکیده
رازي  در دانشگاه پذیري اجتماعیمسئولیتابزاري براي ارزیابی  رواسازي ساخت و حاضر هدف پژوهش

بحث هاي گروه روشاز  نیز در بخش کیفی ومتوالی اکتشافی  آمیخته بدین منظور از روش پژوهشبود. 
، اعضاي دکتري آماري در بخش کمّی دانشجویان . جامعه)n= 27(شد استفاده متمرکز (فوکوس گروپ) 

عنوان نمونه آماري بهتن از آنها  152) که تعداد N=1425دانشگاه رازي بودند ( شناسانعلمی و کار هیئت
ابزار روایی ظاهري و محتوایی اي انتساب متناسب انتخاب شدند. گیري طبقهبا استفاده از روش نمونه

میانگین  از و روایی سازه با استفاده» نسبت روایی محتوا« و محاسبه توسط گروه بحث متمرکزپژوهش 
کرونباخ تأیید شد.  پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي محاسبهاز طریق  آنپایایی  وواریانس استخراجی 

مسئولیت اجتماعی خویش در قبال  دادن هاي دانشگاه براي انجامفعالیتهاي پژوهش نشان داد که یافته
در قبال کارکنان و اعضاي  پذیريمسئولیت ،پذیري در قبال دانشجویانمسئولیتشامل بعد  9 جامعه در

هاي همکار (همکاري بین پذیري در قبال دانشگاهمسئولیت، پذیري اقتصاديمسئولیت ،علمی هیئت
پذیري مسئولیت ،پذیري در قبال محیط زیستمسئولیت، پذیري در قبال جامعه بیرونیمسئولیت ،دانشگاهی)

 پذیري رهبري (مدیریت) دانشگاهسازي و مسئولیتپذیري براي فرهنگمسئولیت ،در قبال آموزش با کیفیت
را  پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتدرصد از واریانس  518/81. این ابعاد درمجموع، قابل شناسایی است

اجتماعی پذیري مسئولیت هاي دانشگاه در زمینهها نشان داد که فعالیتافزون بر این، یافتهکنند. تبیین می
 . دارندبرخوردار نیستند و هر یک وزن و سهم متفاوتی  یاز وزن یکسان

، گروه بحث پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتپذیري اجتماعی دانشگاه، ارزیابی مسئولیت: واژگان کلید
 .دانشگاه رازيمتوالی اکتشافی،  پژوهش آمیختهمتمرکز، 

 

                                                           
 استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزي، پردیس کشاورزي و منابع طبیعی، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ایران.. 1
 Lsalehi@razi.ac.irمسئول:  نویسنده *
   Monavvarifard@ut.ac.ir دکتراي آموزش کشاورزي، مدرس گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشگاه رازي، کرمانشاه، ایران:. 2

 29/8/1400پذیرش مقاله:             9/2/1400دریافت مقاله: 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/bync/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, 
provided the original work is properly cited 

http://dx.doi.org/10.52547/irphe.28.3.113


سئولیت ۱۱٤ سازي معیارهایی براي ارزیابی م شگاهساخت و روا  پذیري اجتماعی دان
 

 مقدمه
هاي دانشگاهی: طرحی برجسته براي بحران در محیطکتاب  ، نگارنده)Taylor, 2010( طبق نظر تیلور

نیاز شکسته شده است و به تعمیرات اساسی  نظام آموزش عالی ،هاي ماها و دانشگاهبازطراحی دانشکده
کافی براي زندگی  ها دانشجویان را به اندازهدارد. کیفیت در نظام آموزش عالی رو به کاهش است و دانشگاه

، مشاور تجاري و )Drucker, 2012( کنند. پیتر دراکردر حال تغییر آماده نمی پیوستهدر جهان رقابتی و 
هاي بزرگ در سی سال آینده دانشگاه«کند: بیان میچنین اي مشابه با تیلور دارد و استاد مدیریت، ایده
غییراتی تدر آنها  آنکهمگر  ،ها زنده نخواهند مانددانشگاه». شوندباستانی تبدیل می ءامروزي به یک شی

هاي چاپی تا کنون مشاهده همانند تغییراتِ بزرگی که ما از زمان آموزش از طریق کتاب اساسی ایجاد شود،
 ،روستهدر برابر مشکلاتی که با آن روب آوريتاب زنده ماندن و آموزش عالی کنونی برايبنابراین،  ایم.کرده

آموختگانی با دانش و در نظر گرفته شود که دانش» با کیفیت نهاد فروشنده خدماتِ«عنوان یک باید به
برخی از این در حالی است که کنند. مثبت بر جامعه تربیت می واجد شرایط لازم براي کمک و اثرگذاريِ

 ,Taylor)وجود ندارد هاکنند که هیچ بازاري براي آنآموختگانی) تولید میها محصولاتی (دانشدانشگاه
 فقطخود را هاي فعالیتها و جوامع از مراکز آموزش عالی انتظار دارند که ز سوي دیگر، دولتا . (2010

اجتماعی، اقتصادي و  کننده) در توسعهلیزور (تسهیلعنوان یک کاتابه تدریس و آموزش محدود نکنند و به
افزایش سریعِ تعداد دانشجویان زیرا  ،)Stolze & Sailer, 2021(محلی عمل کنند  فرهنگیِ جامعه

هاي آنها ها را به جوامع بزرگی تبدیل کرده است که فعالیتویژه در کشورهاي در حال توسعه دانشگاهبه
موجب پدید آمدن  یتظاراتان چنین. )Maslen, 2012( گذاردبر جامعه و جهان می چشمگیري هاياثر

یطی محو زیست ، فرهنگیهاي اقتصادي، اجتماعیفعالیت بر اثر آن کهشده دومین انقلاب در آموزش عالی 
بخش منبعی الهام هااین چالش .)Etzkowitz, 2003( شده استافزوده  هاي سنتی دانشگاهبه مأموریت

سازي امور جاري و هاست و آنها را با فشارهایی براي بهینهدانشگاه اي براي پذیرش تغییر از سويو نشانه
 کرده است. مواجه شده هاي محولعالیتف

 1998در سال   آموزش عالیدر مطالعاتِ 3پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت تحت این فشارها، مفهوم   
 ,Baradaran Haghir)شدپدیدار جهانی آموزش عالی براي قرن بیست و یکم  اعلامیهدر پاریس و 

Noorshahi & Roshan, 2019; Rajabian Gharib, Mohammadzadeh & 
Sharifzadeh, 2021).  هاي اخلاقی، تغییر ارزش يها باید به ارتقادانشگاه، مفهوماین با توجه به

 Leal)ها یاري رسانندطور جامع به بهبود کیفیت زندگی انسانپایدار کمک کنند و به اجتماعی و توسعه
Filho, Doni, Vargas, Wall, Hindley, Rayman-Bacchus, Emblen-Perry, Boddy 

& Avila, 2019) . ها نهادهایی اجتماعی هستند دانشگاه ،دانشگاه پذیري اجتماعیمسئولیتتحت لواي
شکل آموزشی آنها باید بههاي مأموریتها و ارزش و اندمسئولپیرامون خود ساختار اجتماعی  در برابرکه 

-Terán)د نراهم کفالعمر باز براي یادگیري مادام اي بر جامعه اثرگذار باشد و یک مکانِ فعال و مسئولانه

                                                           
3. University Social Responsibility 
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Bustamante & Torres-Vargas, 2020a) .هایی در نظر عنوان مکانها بهاز این دیدگاه، دانشگاه
دهند شکل می ،که خود نیز جزئی از آن هستندجامعه را ها و افراد، گروهرفتار که شوند گرفته می

)Dusingize & Nyiransabimana, 2017( . آنها این مسئولیت خود را از طریق آموزش، ایجاد و
عملیات محیط  و مدیریت مسئولانه اجتماعی، تعامل اجتماعی و مدنی کارگیري دانش براي حل مشکلاتبه

 .)Buffel, Skyrme & Phillipson, 2017(دهند دانشگاه انجام می
پذیري اجتماعی دانشگاه همانند یک محیط هاي مسئولیتپروژه توسعهکه کنند میاستدلال برخی    

 هیئتگیري، مشارکت و تعامل فعال اعضاي هاي تصمیمتوانمندي کند که به توسعهیادگیري عمل می
 Coelho)رساندیاري می ،کننداي که در آن زندگی میعلمی، دانشجویان و کارکنان دانشگاه در جامعه

& Menezes, 2020) . طبق مطالعات انجام شده در این حوزه)Lo, Pang, Egri & Li, 2017( ،
 از برنامه ايطراحی و تدریس نوع ویژه ايگذاري برپذیري اجتماعی و سرمایهها به مسئولیتتعهد دانشگاه

پذیر و خلاق کمک شهروندانی مسئولیت به توسعه ،نیازها و انتظارات دانشجویان را برآورده کنددرسی که 
استدلال  (Baradaran Haghir et al., 2019) برادران حقیر و همکارانکند. شایان توجهی می

هاي گویی اجتماعی، کاهش هزینهخپذیري اجتماعی دانشگاه در امنیت جامعه، پاسکنند که مسئولیتمی
محیطی پایداري زیست رزه با فقر ومبادولتی، کاهش مشکلات مدیریت شهري، رفع تعارضات اجتماعی، 

پذیري اجتماعی دانشگاه در دستیابی به مسئولیت مهمبا توجه به اهمیت و جایگاه  .دارد ناپذیرينقش انکار
هاي فراوانی براي تلاش، محیطی)در همه اشکال آن (اقتصادي، اجتماعی و زیست پایدار اهداف توسعه

 & Alimohammadlou, Akbari)شده استدانشگاه انجام تلفیق آن در ساختار 
Mahdavianpour, 2014; Amini, Rahimi, Salehi & Mousavi, 2013; Ayuso, 
Carbonell & Serradell, 2021; Baradaran Haghir et al., 2019; Chen & Vanclay, 
2021; Coelho & Menezes, 2020; de Sousa, Siqueira, Binotto & Nobre, 2020; 

Terán-Bustamante & Torres-Vargas, 2020a) .آریستیمونو و رودریگوز حال، با این
)Aristimuño & Monroy, 2014( تیابی به رفتار مسئولانه در مؤسسات آموزش دسدارند که بیان می

هاي دلیل نیاز آن به تغییرات بنیادین در فرهنگ دانشگاهی، فرایندها و ترکیب آن در برنامهبه عالی
این زمینه به دیدگاه درونزاي  مشکل دیگر در. موضوعی بسیار پیچیده و دشوار استاستراتژیک دانشگاه، 

هاي که درنهایت، به شکست بسیاري از طرحشود میمربوط ها و در اولویت قرار دادن منافع دانشگاه دانشگاه
 .)Gaete Quezada, 2015( شده استمنجر در این حیطه  اجرا شده

 پذیري اجتماعی استمسئولیت در برابرها تفاوتی دانشگاهحاکی از بیایران  کشور شواهد تجربی در   
)Baradaran Haghir et al., 2019( .در تأیید این امر، شافعی و عزیزي(Shafei & Azizi, 

هاي غرب کشور نشان دادند که این پذیري اجتماعیِ دانشگاهمسئولیت در بررسی خود از وضعیت (2014
و  پژوهش حاضرشواهد میدانی هاي پیشرو، در وضعیت اهمال قرار دارند. ها در مقایسه با دانشگاهدانشگاه

هاي هاي ایران با چالشکه دانشگاه نشان داد )Rajabian Gharib et al., 2021(ها سایر پژوهش
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توان می که داردریشه مسئولیت خود در قبال جامعه  ادايتوجهی آنها به رو هستند که در کمهبومختلفی ر
هاي مورد آموختگان دانشگاهی، تجهیز نشدن دانشجویان به مهارتدانش بیکاري فزایندهبه مواردي مانند 

هاي فعالیتمیان مند بین نیازهاي جامعه و بروندادهاي دانشگاه، ناهماهنگی ارتباط نظام نبودنیاز بازار کار، 
آموختگان خود، تخریب مسئولیتی دانشگاه در قبال دانش، بیهاي دولتی و غیردولتینهاددانشگاه با سایر 

گرایی در میان مدرك توسعهاند، جامعه که روزگاري عضوي از دانشگاه بودهاعضاي  به دستمحیط زیست 
هاي دانشگاهی در حل مشکلات و معضلات اقتصادي، صنعتی، ، اثربخشی پایین پژوهشهاي جواننسل

 & Alizadeh, Sedighi, Pezeshki Rad) اشاره کرد شمار دیگرو موارد بی کشاورزي و اجتماعی
Farasatkhah, 2017; Sharifzadeh & Abdollahzadeh, 2009) . دانشگاه رازي نیز از این

آموختگان دانشگاهی در این استان نرخ بالایی از وجود قدمت بالاي آن، دانشو با  نیست اقاعده مستثن
خود موجب کاهش اعتبار دانشگاه و تحصیلات دانشگاهی  امراند. این کار را به خود اختصاص دادهبیجمعیت 

یا  نیستند شاغلکه یا در جایی  شوندوارد دانشگاه می افرادي نون غالباًکه اکطوريبه ،در جامعه شده است
براي  گرفتن مدركیا  ي خانواده و آشنایانهافرار از سرزنشبراي  صرفاًو  اندهاي دولتیکارمند سازمان

به هاي مورد نیاز شغل، بدون کسب توانمندي ،و سازمانی کسب مزایاي شغلی منظوربهآن  گیري ازبهره
 روشنی براي دانشگاه متصور شد.  توان آیندهنمیچنین روندي  با ادامه آورند.میروي تحصیلات دانشگاهی 

چارچوبی جامع و مستقل براي ارزیابی  نبود هاي بیان شده،در کنار چالش استدلال بر این است که   
هاي جا از شاخصنابه پذیري اجتماعی دانشگاه، مشخص نبودن ابعاد آن در دانشگاه، استفادهمسئولیت
 ,Habibi)پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتهاي جاي شاخصپذیري اجتماعی شرکتی بهمسئولیت

Vazifehdust & Jafari, 2016) ها در زمینه بندي دانشگاهو نبود نظام جامع ارزیابی و رتبه
توجهی هاي اثرگذار بر کمترین عاملهاي معتبر، مهمپذیري اجتماعی با استفاده از شاخصمسئولیت
 .)Chen, Vanclay & Zhang, 2019( هستند پذیري اجتماعی دانشگاهسئولیتم ها به مقولهدانشگاه

یک چارچوب ارزیابیِ عمومی  پر کردن این شکاف از طریق طراحی و ارائهاین پژوهش بنابراین، هدف 
که امکان مقایساتِ بین نهادي را ممکن  بودهاي ایران در دانشگاه پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتبراي 
پذیري اجتماعی مسئولیت .1: بودها به این پرسش گوییپاسخ تلاش براياین پژوهش در درواقع، سازد. 

پذیري اجتماعی چه میزان مسئولیتسهم هر یک از این ابعاد در تبیین  .2دانشگاه شامل چه ابعادي است؟ 
پذیري اجتماعی دانشگاه وزن هر نشانگر در تبیین مسئولیت .4نشانگرهاي هر بعُد کدام است؟  .3است؟ 

 چقدر است؟
 

 مبانی نظري و پیشینه
دستیابی  ،پذیري اجتماعیتنوع رویکردها در زمینه مسئولیت :پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتسازي مفهوم

 با وجود، بسیار مشکل کرده است. با آن موافق باشندهاي درگیر طرف که همه ،را آنبه تعریفی جامع از 
 اندکمک شایان توجهی کرده پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت، برخی از محققان به پیشرفت تعریف این
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(Boni & Gasper, 2012; Reiser, 2008; Unesco, 1997; Vasilescu, Barna, Epure 
& Baicu, 2010; Velazquez, Munguia, Platt & Taddei, 2006) .مثال، رایزر  يبرا

)Reiser, 2008( کرده و پذیري اجتماعی دانشگاه تأکید دانشگاه در تعریف مسئولیت هايبر مدیریت اثر
پایدار انسانی از  سطح توسعه يارتقا در خصوصدانشگاهی  تعهد اخلاقی جامعه«: گونه گفته استاین

آموزشی، شناختی و کاري ایجاد شده توسط دانشگاه در تعاملی پویا و  هاياثر طریق مدیریت مسئولانه
پذیري تعریف مسئولیت در )Vasilescu et al., 2010(واسیلسکو و همکاران ». است دوطرفه با جامعه

اه پذیري اجتماعی دانشگند. آنها مسئولیتاهسازي کردنظر شهروندي مفهوماجتماعی دانشگاه، دانشگاه را از 
هاي فعالیت دادن ند که به معناي انجاماهنیاز به تعهد مدنی و شهروندي فعال تعریف کرد عنوانرا به

رفتار شهروندي است که از طریق  داوطلبانه از سوي دانشگاه در استفاده از رویکردهاي اخلاقی براي توسعه
محلی  خدمات اجتماعی به جامعه ارائه بهعلمی و سایر کارکنان دانشگاه  هیئتتشویق دانشجویان، اعضاي 

 جنبهدر گیرد. درواقع، می صورتپایدار محلی و جهانی  محیطی براي ایجاد توسعهیا ترویج تعهدات زیست
شود میاي توجه ویژهمؤسسات آموزش عالی  مدنیپذیري اجتماعی دانشگاه بر مأموریتِ اجتماعی مسئولیت

هایی پذیر، فراهم کردن فرصتوختگانی با کیفیت و شهروندانی مسئولیتآمعبارت است از: تربیت دانش که
 پذیري اجتماعی در آنانو ایجاد حس مسئولیت هاي خودکامل توانمندي توسعه منظوربهبراي دانشجویان 

)Unesco, 1997( . والیز)Vallaeys, 2007( سیاستِ عنوان پذیري اجتماعی دانشگاه را بهمسئولیت
کارمندان اداري)  علمی و هیئتاعضاي دانشجویان، شامل دانشگاهی ( هاي جامعهاخلاقی در فعالیتکیفیت 

گوي وصورت گفتآموزشی، شناختی، کارگري و محیطی دانشگاه و بههاي اثر از طریق مدیریتِ مسئولانه
  .کندتعریف می پایدار انسانی توسعه يمنظور ارتقامشارکتی با جامعه به

 شود که در باورها و تعهد جامعهپذیري اجتماعی دانشگاه یک دیدگاه و رفتار در نظر گرفته میمسئولیت   
 در برابردانشگاه  تعهد .)Terán-Bustamante & Torres-Vargas, 2020b(دارد ریشه دانشگاهی 

تشکیل جوامع  تضمین مسئولیت اجتماعی در قبال علم، ترویجشامل  عدخود را در سه ب ،اجتماعی مسئولیت
 ,Vallaeys)دهدنشان می پایدار ترین عامل توسعهعنوان اصلیسالار و آموزش دانشجویان بهمردم

 )Castañeda, Ruiz, Viloria, Castañeda & Quevedo, 2007(کاستاندا و همکاران . (2014
هاي اساسیِ ها و مأموریتپذیري اجتماعی دانشگاه را توانایی دانشگاه براي اجراي اصول، ارزشمسئولیت

عملیات محیط دانشگاهی)  و در نقاط عملکردي خود (مدیریت، تدریس، ارتباط با جامعه آنمحول شده به 
حاکم بر مؤسسه  اجتماعی دانشگاه از فلسفهپذیري طبق این تعریف، ابعاد مسئولیتد. نکنتعریف می

 کندهاي آن را تعیین میحاکم بر دانشگاه ماهیت فعالیت عبارت دیگر، فلسفهبه ؛گیردسرچشمه می
)Gutierrez, 2014( .به مشکلات اجتماعی جامعهپذیر دانشگاهی است که رو، دانشگاه مسئولیتیناز ا 

اي ایجاد جامعه برايهاي دانشجویان سطح توانمندي يبه ارتقازمان، طور همو به توجه داردخود 
ها و اصول خود هاي اجتماعی در ارزشنگرانی بازتابکند و سالار، شفاف و قابل اعتماد کمک میمردم
پذیري اجتماعی مسئولیت اتحادیه .)Sedlacek, Benjamin, Schlosser & Sheu, 2007(است 
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دارد بیان می )Terán-Bustamante & Torres-Vargas, 2020a(هاي آمریکاي لاتین دانشگاه
 ،عملیات محیط دانشگاه ،مدیریت سازمانی شامل چهار حوزهکه دانشگاه باید مسئولیت اجتماعی خود را در 

گیري ارائه شده توسط پیمان جهانی سازمان شاخص اندازهدر . نشان دهد مشارکت اجتماعی و نیازها شناخت
-Terán-Bustamante & Torres) پذیري اجتماعی دانشگاهملل متحد براي ارزیابی مسئولیت

Vargas, 2020a)، شدهایفاي مسئولیت اجتماعی خود مشخص  منظوربهفعالیت دانشگاه  براي پنج حوزه 
مدیریت  .5 ؛ریزي اجتماعیپیوند یا طرح .4 ؛پژوهش .3 ؛تدریس .2 ؛رهبري و استراتژي سازمانی .1است: 

 پذیر در قبال جامعه با توجه به فلسفهتوان بیان کرد که یک دانشگاه مسئولیتبر این پایه، میعملیات. 
 ها قابل تشخیص استو منابع دانشجویی از سایر دانشگاه تأمین مالیمدیریتی حاکم بر آن، ترتیبات 

)Wilkins, 2017( . 
در  که صورت گرفتهپذیري اجتماعی دانشگاه مسئولیتسازي هایی براي مفهومایران تلاش کشور در   

 .شده استترین آنها با ساختار و ماهیت این پژوهش اشاره مرتبط ،ترین و البتهادامه به برخی از مهم
لفی تلاش د روشکارگیري با به )Alimohammadlou et al., 2014(و همکاران محمدلو علی
ر د. مدل ارائه شده آنها دنپذیري اجتماعی در دانشگاه شیراز را مشخص کنکه ابعاد مسئولیتاند کرده

 ؛مسئولیت اخلاقی .3 ؛مسئولیت قانونی .2 ؛مسئولیت آموزش و پژوهش .1است: پنج بعد  برگیرنده
شود که دوستی. با دقت در ماهیت ابعاد شناسایی شده مشخص میمسئولیت نوع .5 ؛مسئولیت محیطی .4

تأکید پذیري اجتماعی شرکتی مسئولیت در حوزه )Carroll, 1979( این ابعاد بیشتر بر مدل هرمی کارول
اند. برادران هاي دانشگاهی معرفی کردهبراي هر یک از این ابعاد مصداق آنهاهرچند که  ،و نه دانشگاه دارد

 بنیانی و مصاحبه کارگیري روش نظریهبا به )Baradaran Haghir et al., 2019( حقیر و همکاران
که نشان دادند  آنها. کردندسازي پذیري اجتماعی دانشگاه را مفهومعمیق با کنشگران موضوعی، مسئولیت

پذیري اجتماعی دانشگاه در دو بعد قابل شناسایی است: بعد فردي که شامل مواردي مانند مسئولیتمفهوم 
آموزش و تربیت دانشجو، پژوهش،  نگرش، ارزش، منش و کنش است و بعد سازمانی که در برگیرنده

عمیق  هاي باز ارائه شده در این پژوهشکه به مقولههنگامیخدمات تخصصی و مشارکت اجتماعی است. 
پذیري اجتماعی دانشگاه نگر به مسئولیتشود که دیدگاه آنها کاملاً با دیدگاه درونشویم، مشخص میمی

توان به ارت دیگر، نگاه آنها این است که با مدیریت این ابعاد در درون دانشگاه میعببه ؛استمنطبق 
 Rajabian Gharib)غریب و همکاران رجبیانبیرونی امیدوار بود.  اثرگذاري دانشگاه و تغییر در جامعه

et al., 2021)  پذیري اجتماعی دانشگاه و پیوند آن به در پژوهشی یک ساختار فرایندي از مسئولیت
پذیري که تلفیق مسئولیت دادنشان  NVivoافزار ند. برونداد تحلیلی آنها با استفاده از نرمادجامعه ارائه د

سازمانی و هاي درون(شامل محركپیشرانه  زیرلایه داشتن اجتماعی در ساختار دانشگاه مستلزم وجود
ترین بخش پژوهش آنها مهمآمادگی (شامل ساختاري، رفتاري و محیطی) است.  سازمانی) و زیرلایهبرون

هاي ارزش تماعی است که خود از دو زیرلایهبافتار اج است، لایه مرتبطکه با ساختار این پژوهش 
دوستانه) و سازوکارهاي پذیري اجتماعی (شامل بعد قانونی، بعد اخلاقی، بعد اجتماعی و بعد انسانمسئولیت
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شکل کارآفرینی و پیوند توسعه)  پیوند (شامل پیوند آموزشی، پیوند پژوهشی و فناوري، پیوند ترویجی، پیوند
 ,.Alimohammadlou et al) محمدلو و همکارانیب دو دیدگاه علیحاصل ترکاست. این مدل گرفته 

است که برونداد نهایی آن،  )Baradaran Haghir et al., 2019(ن او برادران حقیر و همکار (2014
 محیطی، اجتماعی و اقتصادي در جامعه است.  دستیابی به پایداري

پذیري اجتماعی دانشگاه مفهومی گسترده، شود که مسئولیتبا دقت در مطالب ارائه شده مشخص می   
مسئولیتِ مشترك  ،پذیري اجتماعی دانشگاه در معناي وسیع آنمسئولیت .در حال تحول و قابل تفسیر است

در مدیریتِ  پذیري اجتماعیهاي مسئولیتها در کمک به بهبود اجتماعی از طریق ادغام سیاستدانشگاه
در . بر این اساس، هاي عمومی و خدمات ارائه شده توسط دانشگاه استو فعالیتریس، پژوهش نهادي، تد

 دهدشد که نشان میترسیم  1 ا نگارهمطابق بدانشگاه پذیري اجتماعی مدل جامع مسئولیتپژوهش حاضر 
ها و راهبردحاکم بر دانشگاه،  پذیري اجتماعی دانشگاه مستلزم توجه به آن در فلسفهمسئولیت توسعه

هاي کلیدي محیط دانشگاه فعالیت انمندسازي نیروي انسانی دانشگاه،سازي و توفرهنگ دانشگاه، آگاه
انواع آن  در همه بیرونی همکاري با جامعهو  دهی)و گزارش، ارزیابی شامل آموزش، پژوهش، عملیات(

 يارتقا در خصوصها باید دانشگاهعبارت دیگر، به ؛است محیطی)و زیست ، فرهنگی(اقتصادي، اجتماعی
کیفیت تدریس  يپذیري اجتماعی خود از طریق تشخیص و توجه به نیازهاي اجتماعی، ارتقاسطح مسئولیت

ها باید به شکلی عمل کنند که هاي پژوهشی تلاش کنند. دانشگاهها و توسعه پروژهزمینه در همه
اثربخش از منابع طبیعی  مرتبط با پایداري را شناسایی کنند، به الگوهایی براي استفاده هاي نوآورانهفعالیت

ود ارتقا دهند و دانشجویان را براي زندگی در هاي زندگی سالم را در میان ذینفعان ختبدیل شوند، سبک
ها و . افزون بر این، آنها باید طرح)Rauen, Lezana & da Silva, 2015( سازندجامعه آماده 

هاي آموزشیِ کادر آموزشی داشته باشند و ارتباط با جامعه و بهبود مهارتهایی براي ایجاد برنامه
 Brivio Borja & Montano)آموختگانی شایسته و داراي توان رقابتی در بازار کار تربیت کننددانش

Rodríguez, 2016)طور مداوم به حل مشکلات اجتماعی از به پذیرهاي مسئولیت. درواقع، دانشگاه
هاي اخلاقی طریق تولید دانش، توسعه و تربیت شهروندان فعال، کمک به تغییر اجتماعی و توجه به ارزش

  .(Esfijani, Hussain & Chang, 2013) کنندکمک می
 ;Gomez, 2014)هاپژوهشدر برخی از  :پذیري اجتماعی دانشگاهابزاري براي ارزیابی مسئولیت توسعه

Vázquez, Aza & Lanero, 2016; Sánchez-Hernández & Mainardes, 2016; Perić 
& Delić, 2016) طور نظري یا بهترسیم پذیري اجتماعی دانشگاه و نتایج آن بین مسئولیت یا رابطه

هاي انگشت شماري در مجلات معتبر . این در حالی است که پژوهششده استمفهوم و مزایاي آن تشریح 
پذیري ارزیابی مسئولیتها و اعتباربخشی آنها براي شاخص (داخلی و خارجی) وجود دارد که به توسعه

 Alimohammadlou et al., 2014; Baradaran)ها این پژوهشدر  اند.اجتماعی دانشگاه پرداخته
Haghir et al., 2019; Rajabian Gharib et al., 2021)  با استفاده از مفاهیم  تا شده استتلاش

پذیري اجتماعی ارائه مسئولیت ها در زمینهپایدار، ساختاري براي ارزیابی عملکرد دانشگاه مرتبط با توسعه
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ها مدل مدیریت محیط زیستی طراحی کرد که دانشگاه )Viebahn, 2002(بهان مثال، وی براي. شود
. الشویخات و ابوبکر داشته باشندبیش از حد از منابع  کاهش استفاده براي يهاي هدفمندتلاشبتوانند 

)Alshuwaikhat & Abubakar, 2008(  چارچوبی براي دستیابی به پایداري دانشگاهی از طریق
 يپذیري اجتماعی و ارتقامحیطی، مشارکت مردمی و مسئولیتتراتژيِ نظام مدیریت زیستتلفیق سه اس

 )Velazquez et al., 2006(سطح پایداري در تدریس و پژوهش ارائه دادند. ولاسکوئز و همکاران 
هاي پایداريِ موجود بیرونی و شرکا و طرح مدلی مدیریتی پیشنهاد دادند که شامل آموزش، پژوهش، جامعه

که  ،اي از ده اصل مهمدر محیط دانشگاهی براي دستیابی به دانشگاه پایدار بود. سازمان ملل مجموعه
 در زمینه هابراي تعیین حداقل عملکرد سازمان ،المللی هستندهاي بینمیهها و اعلابرگرفته از کنوانسیون

پذیري اجتماعی این اصول بر مسئولیتدر . )Rasche, 2020(توسعه داده است  پذیري اجتماعیمسئولیت
 . )1جدول شده است (تأکید  فساد مبارزه باو  حقوق بشر، نیروي کار، محیط زیست در چهار طبقه

 
 هامسئولیت اجتماعی سازمان ملل دربارهاصول دهگانه سازمان  -1جدول 

 اصل طبقه

 حقوق بشر
 حقوق بشر حمایت کنند و به آن احترام بگذارند.  هاي منتشر شده سازمان ملل دربارهها باید از اعلامیه. سازمان1
 کنند. ها حقوق بشر را نقض نمی. اطمینان حاصل شود که شرکت2

 نیروي کار

 جمعی را به رسمیت بشناسند.  طور مؤثر حق معاملهها باید آزادي اجتماعی را تقویت کنند و به. سازمان3
 اشکال کار اجباري در سازمان.  . حذف همه4
 . از بین بردن مؤثر معضل کودکان کار در جامعه. 5
 اي. . از بین بردن تبعیض شغلی و حرفه6

 محیطیزیست
 محیطی درگیر شوند و از آن حمایت کنند.  طور پیشگیرانه در موضوع حفاظت زیستها باید به. سازمان7
 محیطی سازمان. . انجام دادن اقدامات عملیاتی براي ارتقاي سطح مسئولیت زیست8
 هاي دوستدار محیط زیست. فناوري . تشویق و توسعه9

 ها باید با فساد در تمام اشکال آن (شامل رشوه یا اخاذي) مبارزه کنند. . سازمان10 مبارزه با فساد
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 چارچوب سازمانی
 اعی در استراتژي و فرهنگ دانشگاه (مدیریت نهادي)پذیري اجتمتلفیق مسئولیت

 هاي نیروي انسانی دانشگاهها و توانمنديها، نگرشها، ارزشتقویت آگاهی
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 به باید پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتهاي شاخص در توسعه آید کهچنین بر می مذکوراز مطالب    
هاي دانشگاه راهبردچارچوب طراحی شده باید بین  .Shriberg, 2002(: 1( شودپنج موضوع کلیدي توجه 

 ؛ اینایجاد کندارتباطی منطقی با عملیات محیط دانشگاهی  پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت در زمینه
 شان در زمینهبهبود مدیریت استراتژیک و بهبود مداوم اقدامات اجرایی ها دربه دانشگاه ارتباط منطقی

 هاي دانشگاه در زمینهباید بتواند فعالیتچارچوب ایجاد شده  .2کند؛ می کمک پذیري اجتماعیمسئولیت
موضوعات کلیدي باید به شکلی  همه ؛را به شکلی نسبتاً جامع ثبت کند مسئولیت اجتماعی دادن انجام

ها یا عملکرد کلی دانشگاه براي مقایسه .3منطقی سازماندهی شوند تا موارد مفقود شده به حداقل برسد؛ 
براي ارزیابی یکی از ؛ یعنی تر استهاي ترکیبی مفیدشاخص سعههاي مختلف یک دانشگاه، توبخش

معیار تعریف حوزه تدریس و یادگیري) باید چندین خرده براي مثال،پذیري دانشگاه (هاي مسئولیتشاخص
است که از جامعیت  آندر تدوین ابزار ارزیابی  مد نظرشود. بر این پایه، یکی دیگر از موضوعات کلیدي 

چارچوب ارزیابی نباید  .4سطوح مختلف استفاده کرد؛  وردار باشد و بتوان از آن براي مقایسهبالایی برخ
معیار که اگر براي ارزیابی یک شاخص از یک معیار یا خرده ابدین معن ؛باشدداشته د و تکراري یمعیارهاي زا

 .5ص دیگري استفاده شود؛ معیار براي ارزیابی شاخنباید از آن معیار یا خرده ،مشخصی استفاده شده است
بازتاب باید  شوند،استفاده می پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتها و معیارهایی که براي ارزیابی شاخص

از  اطلاعات باید پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتواقعیت و قابلیت کمّی شدن داشته باشند. براي ارزیابی 
ها منابع مختلف قابل دسترس گردآوري شوند. در این فرایند باید از وابستگی متقابل بین معیارها و شاخص

پذیري اجتماعی هاي ارزیابی مسئولیت، شاخصیادشدهبا در نظر گرفتن پنج اصل کلیدي دوري کرد. 
در این پژوهش تلاش  ،)1 نگارهپذیري اجتماعی (مسئولیت هاي فعالیت دانشگاه در زمینهحوزهنیز شرکتی و 

هر مربوط به هاي شاخصو وزن پذیري اجتماعی در دانشگاه رازي شناسایی و اعتبار ابعاد مسئولیت شد تا
 . شودتعیین مند هاي دقیق و نظاماز طریق روش بعُد

 
 پژوهش روش

پذیري اجتماعی دانشگاه از ابزاري براي ارزیابی سطح مسئولیت منظور دستیابی به اهداف پژوهش و ارائهبه
مشخص کردن  .1 ند از:ابه ترتیب عبارت که استفاده شد )Latif, 2018(لطیف هاي پیشنهاد شده گام

از طریق سوابق پذیري اجتماعی دانشگاه مسئولیتشناسایی مصادیق مربوط به  .2؛ مورد مطالعه حوزه
؛ ها یا مصادیق شناسایی شدهي آیتمبنددسته .3؛ )Focus Group( هاي بحث متمرکزمطالعاتی و گروه

آزمون و اصلاح ها از طریق اعتباربخشی کارشناسان موضوعی، گرفتن پیشداده گردآوري و پالایش اولیه .4
استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی براي شناسایی ابعاد  .6ها؛ وري دادهگردآ .5ها؛ سازي آیتمو نهایی

تحلیل عاملی تأییدي براي تعیین  .7؛ 20WinSPSSافزار با استفاده از نرم پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت
پژوهش  در اینهاي یادشده، . علاوه بر گامLISRELافزار روایی و پایایی ابزار ارزیابی با استفاده از نرم

مشارکت درواقع، . است دهی به مصادیق شناسایی شدهوزنشد و آن ها افزوده به این گامیک گام دیگر 
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پذیري مسئولیت در زمینهمصادیق شناسایی شده هاي بحثِ متمرکز بر این باور بودند که کنندگان در گروه
این چالش و  رفعمنظور بهرو، از اینباشند. داشته در جامعه  یکسان و اثر توانند وزننمی اجتماعی دانشگاه

دست آمده از تحلیل دهی با استفاده از مقادیر بهوزن هاي ویژهسطح کیفیِ ابزار تدوین شده از رویه يارتقا
تحلیل عاملی و تعیین واریانس  .Habibi et al., 2016( :1( شدعاملی اکتشافی بدین شرح استفاده 
تعیین مقادیر  .3تعیین نسبت واریانس هر عامل به واریانس کل؛  .2مربوط به هر عامل و واریانس کل؛ 

دست عامل بههمان واریانس ت نسبدر ) نشانگر(ثانویه (این مقدار از ضرب بار عاملیِ مربوط به هر اقدام 
 شود)؛تقسیم مقادیر ثانویه بر مجموع مقادیر ثانویه محاسبه می با( نشانگرتعیین وزن هر  .4آید)؛ می

ذکر  شایاناي آن). تعیین وزن نهایی مربوط به هر اقدام (با ضرب کردن وزن هر اقدام در میانگین رتبه .5
محاسبه  SPSSافزار اي مربوط به هر اقدام از طریق آزمون فریدمن در محیط نرممیانگین رتبهاست که 

 . آورده شده است 4در جدول  هاي مربوط به این بخشیافتهشد. 
، از پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتهایی معتبر و کارآمد براي ارزیابی ابعاد شاخص منظور ارائهبه   

گروه بحث «و تشکیل  بررسی جامع سوابق نظريآنها  ترینمهماستفاده شد که  مختلفیرویکردهاي 
ویژه و مشارکت کنندگانی از ادارات استان به کارشناسانِ دانشگاه رازيعلمی،  هیئتضاي . اعبود »متمرکز

فوکوس هدف  جامعه منابع طبیعی کل و اداره اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی، استانداري، جهاد کشاورزي
روش انتخاب شدند. نفره براي مشارکت در بحث متمرکز  27اي از میان آنها نمونه که بودند گروپ
و  ادارات نمسئولاتن  8از این تعداد گیري از موارد خاص یا ویژه بود. گیري در این بخش نمونهنمونه

فوکوس حل اجراي مراعلمی بودند.  هیئتتن عضو  12و  تن کارشناس 7، استان هاي مختلفسازمان
 مصادیقشناسایی  .2)؛ مقالهپیوست ( هایی روشن براي جلسهتدوین پرسش .1گروپ بدین شرح بود: 

با  جلسه هاي ضبط شدهاز طریق تجزیه و تحلیل فایل پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتکلیديِ مرتبط با 
؛ QSR Nvivo11افزار در محیط نرم دهندهسازمانکدگذاري باز، محوري و مند نظامهاي استفاده از رویه

خطاهاي موجود  پالایش و رفعمنظور به اعضاي گروه بحث متمرکز بهشناسایی شده کلیدي موارد  ارائه .3
در این مرحله از مشارکت کنندگان بخش  که سازي نهایی پرسشنامهآمادهویرایش و  .4 ها؛بنديدر طبقه
 نشانگر = 2به موضوع ارتباطی ندارد؛  نشانگر = 1( 3تا  1با دادن امتیازي از  تانفر) خواسته شد  27کیفی (

نشانگرهاي  کاملاً مرتبط و ضروري است) نظر خود را درباره نشانگر = 3ولی ضروري نیست؛ ، مرتبط است
مورد از  CVR ،(24» (نسبت روایی محتوا«شناسایی شده بیان کنند. پس از کسب نظر خبرگان و تعیین 

آماري در  نمونه ی.اجراي بخش کمّ .5)؛ 2جدول ( بود، حذف شدند 50/0ها که ضریب آنها کمتر از نشانگر
 59( ، دانشجویان دکتريتن) 52( علمی هیئتاعضاي داران شامل برتن از بهره 152شامل  یبخش کمّ

. گیري انتساب متناسب انتخاب شدندکه با استفاده از روش نمونه بودند تن) 41دانشگاه ( شناسانو کار تن)
ها شرط پاسخگویی دانشجویان دکتري به پرسشنامه، استخدام یا همکاري آنها با سازماناست که  گفتنی

محیط زیست و گردشگري فعالیت داشتند،  در حوزه تن 8از این تعداد،  بیرون از دانشگاه بود. هايانجمنیا 
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کل فرهنگ و ارشاد  در اداره تن 5تن در استانداري،  6، بودند استخدام سازمان جهاد کشاورزي در تن 11
تن در مؤسسه  4، رفاه کودکان خیریه مؤسسهدر  تن 2زاگرس،  در انجمن ژین و ژینگه تن یکاسلامی، 

تن در کانون رهروان ولایت و بصیرت  2تن در کانون فرهنگی اجتماعی بانوان استان،  9اعجاز قرآن، 
مشغول حمایت از بیماران هموفیلی انجمن  درتن  4تن در انجمن حمایت از سالمندان و  7جوان (بیلوار)، 

  .به فعالیت بودند
با دادن  تابود. در این پرسشنامه از پاسخگویان خواسته شد  4بخش مطابق با جدول  هنپرسشنامه داراي    

ها چه میزان نشانگرخیلی زیاد) مشخص کنند که هر یک از = 10= خیلی کم؛ 1( 10اي از یک تا نمره
، بنیان مرحلهدست آمده از این امتیازات به پذیري اجتماعی دانشگاه رازي هستند.مسئولیت دهندهشانن

از و اکتشافی  متوالی ظر ماهیت از نوع آمیختهاز ن پژوهش حاضر هاي بعدي را فراهم کرد.و تحلیل تجزیه
هاي دانشگاهی در محیط پذیري اجتماعیمسئولیتابزار مناسبی براي ارزیابی زیرا  بود،نظر هدف، کاربردي 

هاي سال از نظر زمانی در بازهپژوهش . بودها، میدانی گردآوري داده از نظر شیوههمچنین  .آوردفراهم می
گروه بحث  را روایی ظاهري و محتوایی ابزار پژوهششد. در دانشگاه رازي اجرا  1400تا  1398تحصیلی 

) AVE( میانگین واریانس استخراجیو روایی سازه با استفاده از  CVRمحاسبه و  تأیید کردند متمرکز
تأیید شد (جدول ) CRترکیبی (آلفاي کرونباخ و پایایی  ابزار پژوهش از طریق محاسبه پایاییتأیید شد. 

باشد، روایی  7/0و آلفاي کرونباخ بالاتر از  6/0بالاتر از  CR، مقدار 4/0بالاتر از  AVE. چنانچه مقدار )2
 & Monavvarifard, Baradaran) خواهد بود پذیرفتنیو پایایی ابزار تحقیق مناسب و 

Khosravipour, 2019).  
 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش -2جدول 

 CVR AVE متغیر
 پایایی

CR آلفاي کرونباخ 

 87/0 88/0 46/0 81/0 پذیري اجتماعی در قبال دانشجویانمسئولیت
 89/0 90/0 70/0 91/0 پذیري اجتماعی در قبال کارکنانمسئولیت
 82/0 83/0 43/0 74/0 پذیري اقتصاديمسئولیت
 92/0 92/0 64/0 67/0 همکاري بین دانشگاهیپذیري در قبال مسئولیت
 94/0 92/0 62/0 70/0 پذیري اجتماعی در قبال جامعهمسئولیت
 92/0 93/0 72/0 69/0 پذیري اجتماعی در قبال محیط زیستمسئولیت
 70/0 66/0 50/0 62/0 آموزش در قبالاجتماعی پذیري مسئولیت
 69/0 65/0 47/0 58/0 سازيپذیري اجتماعی در قبال فرهنگمسئولیت
 86/0 87/0 68/0 74/0 پذیري اجتماعی مدیریت دانشگاهمسئولیت
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 هایافته
پذیري اجتماعی در منظور شناسایی ابعاد مسئولیتبه :هانشانگردهی به و وزنتحلیل عاملی اکتشافی 

پذیري اجتماعی (پرسش دوم)، (پرسش اول)، تعیین سهم هر یک از آنها در تبیین مسئولیت دانشگاه رازي
 تبیین کننده نشانگرهايدار کردن وزن نشانگرهاي مربوط به هر بعُد (پرسش سوم) و ترینمناسب شناسایی

لی هاي اصلی و چرخش عاملفهؤبه روش تحلیل م اکتشافی از تحلیل عاملی ،ابعاد (پرسش چهارم)
ها و فرض برابري واریانسها که انسجام درونی داده دادواریماکس استفاده شد. محاسبات انجام شده نشان 

) و .Sig=  00/0؛ df=  6926= بارتلت؛  554/13850؛ KMO=  574/0(براي تحلیل عاملی مناسب 
در فرایند تحلیل ). AIK=  589/0تا  841/0( استنشانگرها قابل قبول  براي همه گیريکفایت نمونه

واریانس  بالاتر از یک استخراج و بر پایه بیشینه عامل داراي مقدار ویژه 9عاملی با توجه به ملاك کیسر، 
در دانشگاه رازي را  USRدرصد از واریانس  518/81 ،هاي استخراج شده درمجموعمرتب شدند. عامل

  .)3(جدول  تبیین کردند
هاي بحث متمرکز، سوابق مطالعاتی، طبیعت هر عامل و نتایج مستخرج از گروهدر گام بعد با توجه به    

 دانشجویان، قبال در پذیريمسئولیتگذاري شدند: صورت نامها بدین ، این عاملUSRماهیت
 پذیريجامعه، مسئولیت قبال در پذیريعلمی، مسئولیت هیئت اعضاي و کارکنان قبال در پذیريمسئولیت
همکار (همکاري  هايدانشگاه قبال در پذیريزیست، مسئولیت محیط قبال در پذیريمسئولیتآموزشی، 

رهبري  پذیريمسئولیت و اقتصادي پذیريسازي، مسئولیتفرهنگ براي پذیريدانشگاهی)، مسئولیت
دهی وزن هاي ویژهسطح دقت ابزار ارزیابی ارائه شده از رویه يمنظور ارتقاهمچنین به). 4(جدول  دانشگاه

بدان معناست که هنگام استفاده از این ابزار براي  نشانگرهاي مربوط به هر وزن. )4(جدول بهره گرفته شد 
در  نشانگردست آمده براي هر به ید میانگین نمره، باهااعتبار یافتهسطح  يمنظور ارتقابه USRارزیابی 

هاي جایگاه هر یک از عاملها، هاي این بخشدر ادامه با توجه به یافته. شودضرب  نشانگروزن آن 
 . بیان شده استپذیري اجتماعی دانشگاه استخراج شده در تبیین مسئولیت

 
 در دانشگاه رازي پذیري اجتماعیمسئولیت ابعادخلاصه تحلیل عاملی  -3جدول

 واریانس انباشته واریانس تبیین شدهدرصد  مقدار ویژه عامل
 988/16 988/16 196/10 اول
 818/30 830/13 298/8 دوم
 595/44 777/13 266/8 سوم

 098/56 503/11 902/6 چهارم
 382/64 284/8 971/4 پنجم
 766/71 384/7 430/4 ششم
 432/76 666/4 800/2 هفتم
 373/79 941/2 765/1 هشتم
 518/81 145/2 287/1 نهم
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درصد از واریانس کل  988/16این عامل با تبیین  :پذیري دانشگاه در قبال دانشجویانمسئولیت
مصادیق مربوط به شناخته شد. پذیري اجتماعی مسئولیت ترین بعُد، مهمپذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت
دانشگاه،  آموختگاندانش استخدام ند از: میزاناپذیري اجتماعی دانشگاه در این بعُد عبارتمسئولیت
 ، نرخ)جهادي اردوهاي مانند( مسئولیت اجتماعی دانشگاه با مرتبط هايفعالیت در دانشجویان مشارکت
 تحصیل ترك دانشجویان و نرخ توانمندسازي زمینه در آموزشی هايبرنامه دانشجویی، اجراي هايشکایت

را آموختگان بالاترین وزن میزان استخدام دانش که نشان دادهاي مربوط به این بخش یافتهدانشجویان. 
هاي توانمندساز براي دانشجویان و مشارکت دانشجویان در ترتیب اجراي برنامهو پس از آن، به دارد

مسئولیت اجتماعی  ادايدانشگاه براي  ؛ یعنیقرار دارند پذیري اجتماعیمسئولیتهاي مرتبط با فعالیت
هاي توانمندسازِ خویش در قبال دانشجویان تمرکز بیشتري فعالیت خویش در قبال دانشجویان باید بر توسعه

هاي بازارمحور در توانمندي هاي توانمندساز موجب توسعه. تمرکز دانشگاه بر اجراي برنامهداشته باشد
 زار کار و استخدام در مشاغل مرتبط با رشته تحصیلیشود و شانس آنها را براي ورود به بادانشجویان می

درستی انجام دهد، علاوه بر خود را به تواند این وظیفههایی که دانشگاه میدهد. یکی از راهافزایش می
هاي شهروندي مدنی و فرایندهاي آموزشی و پژوهشی رسمیِ دانشگاه، درگیر کردن دانشجویان در فعالیت

 دانشجویان در همه . شهروندي مدنی و فعال بدین معناست که همهوهاي جهادي)(مانند ارد فعال است
هاي لازم رشته تحصیلی خود را کسب کنند، ها نه تنها باید به شکلی آموزش ببینند که شایستگیرشته

یت هایی ترب. درواقع، انسانتغییر اجتماعی مثبت تجهیز شوندبلکه باید براي تبدیل شدن به رهبرانی براي 
اي و زندگیِ شخصیِ خود تلفیق هاي مختلف حرفههاي رهبريِ مدنی را در نقشها و مهارتکنیم که ارزش

هاي اجتماعی و ایجاد جوامع سالم اي خود براي رفع چالشهاي حرفهافرادي که از جایگاه و مهارت ؛کنند
 و مرفه استفاده کنند.

مسئولیت اجتماعی  ادايدانشگاه براي  علمی: هیئتپذیري در قبال کارکنان و اعضاي مسئولیت
علمی باید به مواردي از این قبیل توجه داشته باشد: استفاده از  هیئتخویش در قبال کارکنان و اعضاي 

 دانشگاه، فراهم در معلولیت داراي کارمندان دانشگاه، استخدام ارشد مدیریت یا مدیریتی هايسمت در زنان
 و کارکنان اطلاعات و اسرار علمی، حفظ هیئت اعضاي و کارکنان به بهرهکم يهاوام اهداي زمینه کردن

 هايفعالیت در علمی هیئت اعضاي و کارکنان خصوصی، مشارکت حریم به احترام و علمی هیئت اعضاي
خروج به دانشگاه.  و ورود در تأخیر از دانشگاه علمی هیئت اعضاي و کارکنان داوطلبانه و خودداري مدنی

تواند نتایج بهتري براي ، توجه دانشگاه به این موارد مییادشدههاي با توجه به وزن هر یک از نشانگر
پذیري اجتماعی به همراه داشته باشد: حفظ اسرار و اطلاعات کارکنان و اعضاي مسئولیت دانشگاه در زمینه

وظایف سازمانی و شغلی توسط کارکنان دانشگاه،  ادايعلمی و احترام به حریم خصوصی، اهتمام به  هیئت
هاي و حضور زنان در سمت هاي مدنیِ داوطلبانهی در فعالیتعلم هیئتمشارکت کارکنان و اعضاي 

 . مدیریتی
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 پذیري اجتماعی مسئولیت تبیین کننده هاينشانگربار عاملی مربوط به هر یک از  -4جدول 
 در دانشگاه رازي

 نشانگرها ابعاد
بار 

 عاملی
نسبت 
 واریانس

مقادیر 
 ثانویه

وزن 
 گرنشان

وزن 
 نهایی

 اولویت

پذیري مسئولیت
در قبال 
 دانشجویان

آموختگان میزان استخدام دانش
 دانشگاه

869/0 

208/0 

180/0  216/0  717/0  1 

مشارکت دانشجویان در 
 USRهاي مرتبط با فعالیت

 (مانند اردوهاي جهادي)
773/0 160/0  192/0  572/0  3 

154/0 741/0 هاي دانشجویینرخ شکایت  185/0  475/0  5 
هاي آموزشی در اجراي برنامه

 توانمندسازي دانشجویان زمینه
901/0 187/0  225/0  657/0  2 

150/0 725/0 نرخ ترك تحصیل دانشجویان  180/0  577/0  4 

پذیري مسئولیت
در قبال 

کارکنان و 
 اعضاي 

 علمی هیئت

هاي حضور زنان در سمت
 مدیریتی یا مدیریت ارشد دانشگاه

816/0 

169/0 

137/0  110/0  535/0  4 

استخدام کارمندان داراي معلولیت 
145/0 859/0 در دانشگاه  116/0  426/0  7 

اهداي  فراهم کردن زمینه
بهره به کارکنان و  هاي کموام

 علمی هیئتاعضاي 
772/0 130/0  104/0  479/0  6 

کار نگرفتن کارکنان توسط به
وظایفی خارج اداي دانشگاه براي 

 آنها فهاز توان و وظی
819/0 138/0  111/0  527/0  5 

حفظ اسرار و اطلاعات کارکنان و 
علمی و احترام به  هیئتاعضاي 

 حریم خصوصی
860/0 145/0  116/0  700/0  1 

مشارکت کارکنان و اعضاي 
هاي مدنی علمی در فعالیت هیئت

 داوطلبانه
795/0 134/0  107/0  539/0  

3 
خودداري کارکنان و اعضاي 

علمی دانشگاه از تأخیر در  هیئت
 ورود و خروج

775/0 130/0  104/0  539/0  

وظایف  دادن اهتمام به انجام
سازمانی و شغلی توسط کارکنان 

 دانشگاه
778/0 131/0  105/0  583/0  2 

پذیري مسئولیت
 در قبال جامعه

هاي در دست اجرا در تعداد پروژه
119/0 169/0 706/0 جامعه  227/0  592/0  4 



سئولیت ۱۲۸ سازي معیارهایی براي ارزیابی م شگاهساخت و روا  پذیري اجتماعی دان
 

 نشانگرها ابعاد
بار 

 عاملی
نسبت 
 واریانس

مقادیر 
 ثانویه

وزن 
 گرنشان

وزن 
 نهایی

 اولویت

علمی در  هیئتمشارکت اعضاي 
هاي مرتبط با خدمات فعالیت

 اجتماعی
775/0 130/0  248/0  607/0  2 

143/0 850/0 انتقال دانش از دانشگاه به جامعه  273/0  603/0  3 
هاي میزان موقوفات یا کمک

وکار به (مالی) بخش کسب
هاي دانشگاه (مانند کمک برنامه

هاي آموزشی و به برنامه
 هیئتپژوهشی، استخدام اعضاي 

تحصیلی و  علمی جدید، بورسیه
 غیره).

776/0 131/0  250/0  682/0  1 

پذیري مسئولیت
 آموزشی

آموزش براي رفتار شهروندي 
 جامعهمسئولانه در قبال 

837/0 

141/0 

118/0  202/0  660/0  1 

 تلفیق  مسائل اجتماعی در بدنه
 دانش

871/0 122/0  209/0  647/0  2 

تلفیق مشکلات اجتماعی در 
113/0 806/0 تکالیف عملی دانشجویان  194/0  568/0  3 

گیري آگاهانه به آموزش تصمیم
116/0 826/0 نیروي انسانی دانشگاه  199/0  551/0  4 

سطح خلاقیت  يپرورش و ارتقا
 دانشجویان

808/0 113/0  194/0  568/0  3 

پذیري مسئولیت
در قبال محیط 

 زیست

استانداردهاي  رعایت
محیطی و فاقد تخلفات در زیست

 مراجع قانونی
845/0 

101/0 

085/0  196/0  570/0  5 

088/0 874/0 جویی در مصرف انرژيصرفه  203/0  617/0  4 
هاي تجدیدپذیر انرژياستفاده از 

087/0 866/0 مثال، انرژي خورشیدي) براي(  201/0  530/0  3 

جدا کردن آب شرب از دیگر 
موارد مصرف (مانند آب براي 

 استحمام)
840/0 084/0  194/0  636/0  2 

هاي سازمان دانشگاه با همکاري
نهاد در زمینه حفاظت مردم

 محیطیزیست
874/0 088/0  203/0  639/0  1 

پذیري مسئولیت
در قبال 

هاي دانشگاه
(همکاري  همکار

 دانشگاهی)

تسهیم تجارب علمی و اجتماعی 
 هابا سایر دانشگاه

834/0 090/0 075/0  165/0  600/0  2 

هاي مشترك با برگزاري کنفرانس
مسائل  ها در زمینهسایر دانشگاه

 اجتماعی
877/0  078/0  172/0  589/0  4 
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 نشانگرها ابعاد
بار 

 عاملی
نسبت 
 واریانس

مقادیر 
 ثانویه

وزن 
 گرنشان

وزن 
 نهایی

 اولویت

هاي مشترك طرح اجرايتسهیل 
073/0  818/0 بین دانشگاهی  161/0  606/0  1 

تسهیل شرایط تبادل دانشجو با 
074/0  833/0 هاسایر دانشگاه  163/0  591/0  3 

علمی با سایر  هیئتتسهیل تبادل 
079/0  885/0 هادانشگاه  174/0  582/0  5 

هاي برقراري ارتباط با دانشگاه
 معتبر خارجی

823/0  074/0  163/0  518/0  6 

پذیري مسئولیت
براي 

 سازيفرهنگ

صبوري کارکنان دانشگاه در 
046/0 057/0 815/0 پاسخگویی به ارباب رجوع  109/0  643/0  2 

شفافیت تصمیمات اتخاذ شده از 
046/0  821/0 سوي مدیریت دانشگاه  109/0  590/0  4 

توجه به نظر و خواست ذینفعان 
(دانشجویان، کارکنان، اعضاي 

علمی) در  هیئت
 هاي دانشگاهگیريتصمیم

845/0  048/0  113/0  650/0  1 

دعوت از مردم محلی براي بازدید 
عکس راز محیط دانشگاه و ب
محلی و  (رفتن به درون جامعه

 شناسایی مشکلات آنها)

836/0  047/0  111/0  536/0  6 

047/0  840/0 کاهش بروکراسی اداري  111/0  532/0  7 
برگزاري اردوهاي جهادي براي 

045/0  806/0 حل مشکلات اجتماعی  106/0  437/0  9 

نظارت بر حسن اجراي وظایف 
046/0  820/0 شغلی کارکنان  109/0  539/0  5 

حمایت مالی دانشگاه از 
USR 855/0  048/0هاي مرتبط با پژوهش  113/0  457/0  8 

استفاده از تجارب نیروي انسانی 
دانشگاه براي حل مشکلات 

 محلی اجتماعی در جامعه
869/0  049/0  116/0  597/0  3 

 
پذیري مسئولیت

 اقتصادي

برگزاري جلسه با بخش دولتی یا 
 بودجه هاي تأمین کنندهسازمان

 دانشگاه
772/0 036/0 027/0  184/0  682/0  3 

هاي فعالیت دانشگاه از گزارش
هاي خود به دولت و سازمان

 بودجه تأمین کننده
805/0  028/0  191/0  670/0  4 



سئولیت ۱۳۰ سازي معیارهایی براي ارزیابی م شگاهساخت و روا  پذیري اجتماعی دان
 

 نشانگرها ابعاد
بار 

 عاملی
نسبت 
 واریانس

مقادیر 
 ثانویه

وزن 
 گرنشان

وزن 
 نهایی

 اولویت

جذب اعتبار براي اجراي 
 هاي پژوهشیطرح

847/0  030/0  205/0  656/0  5 

030/0  854/0 داشتن شفافیت مالی  205/0  801/0  1 

ها، موقع مالیاتپرداخت به
ها و صورت ها، حق بیمهعوارض

 هاوضعیت پیمانکاري
884/0  031/0  212/0  742/0  2 

پذیري مسئولیت
 رهبري دانشگاه

توجه به مسائل روحی و روانی 
دانشگاهی از سوي  جامعه

 مدیریت دانشگاه
814/0 026/0 021/0  145/0  582/0  3 

نظارت مستمر بر رعایت بهداشت 
هاي دانشگاه (از در تمام بخش

ها و سلف جمله خوابگاه
 ها)سرویس

763/0  019/0  131/0  606/0  1 

برگزاري مسابقات ورزشی از 
منظور سوي مدیریت دانشگاه به

ایجاد فضاي نشاط و شادابی در 
 دانشگاه جامعه

835/0  021/0  145/0  587/0  2 

022/0  867/0 بنیانهاي دانشتشکیل شرکت  152/0  580/0  4 
هاي لازم فراهم کردن زیرساخت

ایجاد ارتباط بین دانشگاه و براي 
 صنعت

806/0  020/0  138/0  500/0  7 

 یافتن مشخص بودن روال انجام
کارهاي اداري و جلوگیري از 

 رجوعاتلاف وقت ارباب
864/0  022/0  152/0  557/0  5 

تبعیض بین نیروي انسانی  نبود
019/0  743/0 دانشگاه  131/0  547/0  6 

 
به بعُد این هاي مربوط به نشانگردر میان  دانشگاه در قبال جامعه:ي اجتماعی پذیرمسئولیت

هاي هاي دانشگاه (مانند کمک به برنامهوکار به برنامههاي بخش کسبترتیب میزان موقوفات یا کمک
میزان مشارکت اعضاي  صیلی و غیره)،تح علمی جدید، بورسیه هیئتآموزشی و پژوهشی، استخدام اعضاي 

و میزان انتقال دانش از دانشگاه به جامعه داراي هاي مرتبط با خدمات اجتماعی لیتفعا علمی در هیئت
توان استدلال می ،بودند. بر این اساس نسبت به جامعه پذیري اجتماعی دانشگاهبیشترین وزن در مسئولیت

هاي مرتبط با خدمات اجتماعی و انتقال علمی در فعالیت هیئتکرد که با افزایش میزان مشارکت اعضاي 
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محیطی نمود اجتماعی، اقتصادي و زیست بدیل دانشگاه در توسعهدانش از دانشگاه به جامعه، نقش بی
 شود.ها از اقدامات انجام شده توسط دانشگاه میکند و موجب رضایتمندي جامعه و شرکتعینی پیدا می

یق تلف شهروندي مسئولانه در قبال جامعه، آموزش براي رفتار دانشگاه:موزشی پذیري آمسئولیت
و تلفیق مشکلات اجتماعی در تکالیف عملی دانشجویان از بالاترین وزن  دانش مسائل اجتماعی در بدنه

شود که پذیري اجتماعی دانشگاه برخوردار بودند. با دقت در این موارد، مشخص میمسئولیت در توسعه
محور کردن آموزش در دانشگاه تأکید دارند. درواقع، پاسخگویان سازي و اجتماعنوعی بر عملیا بهآنه همه

سازي دانشجویان با مشکلات اجتماعی به شکل عملی و تلفیق آنها بیان داشتند که تمرکز دانشگاه بر آشنا
آورد که درنهایت، موجب یدانشجویان را فراهم م دررفتارهاي شهروندي مدنی بروز دانش، زمینه  در بدنه

 د. شوپذیري اجتماعی دانشگاه میسطح مسئولیت يارتقا
پذیري هاي مربوط به مسئولیتیافته پذیري اجتماعی دانشگاه در قبال محیط زیست:مسئولیت

که از نظر پاسخگویان، توجه دانشگاه به موارد زیر  داده در قبال محیط زیست نشان اجتماعی دانشگا
داشته  زیاديتأثیر پذیري در قبال حفاظت از محیط زیست تواند در حرکت دانشگاه به سوي مسئولیتمی

 باشد:
باید توجه داشت  :محیطیحفاظت زیست نهاد و جامعه در زمینههاي مردمدانشگاه با سازمان همکاري .1

ي از ابتکارات، اقدامات اگستردهطیف  است که یمفهوم گسترده و مبهمدانشگاه -جامعههاي همکاريکه 
ممکن  مشتركي هاتلاش نیا .دهددر دانشگاه و جامعه را تحت پوشش قرار می شدهانجامهاي برنامهو 

هاي یادگیريِ فعالیتهاي یادگیري و فعالیت پژوهی،اقدامهاي هایی از قبیل پروژهفعالیت است در برگیرنده
 باشد. بنیانتربیتیِ اجتماعهاي و حتی برنامه ضمنِ خدمتِ دانشجویان در زمینه خدمات اجتماعی

پاسخگویان آب عنصر اساسیِ حفظ محیط زیست از نظر  :جدا کردن آب شرب از سایر موارد مصرف .2
آن است که دانشگاه در کند. تجارب میدانی حاکی از است و دانشگاه در این زمینه مسئولانه عمل نمی

انجام نداده است و  چشمگیريشو) تلاش وهاي مصرفی (آشامیدنی، استحمام و شستجداسازي آب زمینه
 کند.موارد مصرفی خود استفاده می ارزش براي همه هاي تصفیه شده و بااز آب

از چندین منظر براي دانشگاه اهمیت  هاي تجدیدپذیراز انرژياستفاده  :هاي تجدیدپذیراستفاده از انرژي .3
محیطی، هاي زیستمصرف انرژي، کاهش آلودگی نظرهاي وارد شده به دانشگاه از : کاهش هزینهدارد

 . فناوريها و درآمدزایی براي دانشگاه از طریق تولید و فروش فناوريتشویق جامعه به استفاده از این 
 اجرايتسهیل  (همکاري بین دانشگاهی):هاي همکار پذیري در قبال دانشگاهمسئولیت

ها و تسهیل شرایط هاي مشترك بین دانشگاهی، تسهیم تجارب علمی و اجتماعی با سایر دانشگاهطرح
پذیري اجتماعی دانشگاه مسئولیت تبیین کننده مصادیق ترینمهماز جمله  هاتبادل دانشجو با سایر دانشگاه

ها از هاي مشترك با سایر دانشگاهطرح اجرايمشارکت کنندگان در پژوهش از نظر در این بعُد بودند. 
آورد و از سوي دیگر، از ها را فراهم میتسهیم دانش و تجاربِ ارزشمند میان دانشگاه سو زمینهیک
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محیطی) هاي مشابه براي حل یک مشکل خاص (اجتماعی، اقتصادي یا زیستپروژه اجرايها و کاريدوباره
سطح کیفی خدمات تولیدي ارائه شده توسط دانشگاه به  يبه ارتقا ،کند که این امر درنهایتي میجلوگیر

مشابه و ها، جلوگیري از اتلاف وقت براي حل مشکلات هاي دانشگاهجامعه، جلوگیري از هدررفت بودجه
 د. انجاممیها کاريجلوگیري از دوباره

ها، فرهنگ سازمانی را ارزش )Edwards, 1998(ادواردز  سازي:پذیري براي فرهنگمسئولیت
 ,Gupta, Iyer)گوپا و همکاران از نظر کند.عقاید و شناخت مشترك کارکنان یک سازمان تعریف می

& Aronson, 2000) کارکنان سازمان براي تلفیق  تلاش آگاهانه و آزادانه فرهنگ سازمانی در برگیرنده
هاي فردي خویش در دانش سازمانی از طریق فرایندهاي یادگیري، تسهیم و ایجاد دانش است. توانمندي

اهداف سازمان با کارکنان آن  سازمانی، هماهنگ کننده همکاري بین فرهنگ سازمانی قوي تقویت کننده
 & Davis, Wang)بخش کارکنان براي تلاش مضاعف در دستیابی به اهداف سازمانی استو الهام

Lindridge, 2008). سازي یکی پذیري دانشگاه براي فرهنگهاي پژوهش نشان داد که مسئولیتیافته
ها یا مصادیق شناسایی نشانگر ترینمهماز جمله است.  پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتابعاد  ترینمهماز 

این قبیل اشاره کرد: توجه به نظر و خواست ذینفعان (دانشجویان،  توان به مواردي ازشده در این بخش می
هاي دانشگاه، صبوري کارکنان دانشگاه در پاسخگویی به گیريعلمی) در تصمیم هیئتاعضاي  و کارکنان

محلی، شفافیت  رجوع، استفاده از تجارب نیروي انسانی دانشگاه براي حل مشکلات اجتماعی در جامعهارباب
اتخاذ شده از سوي مدیریت دانشگاه، نظارت بر حسن اجراي وظایف شغلی کارکنان و دعوت از تصمیمات 

محلی و شناسایی  رفتن به درون جامعه؛ یعنی عکسرمردم محلی براي بازدید از محیط دانشگاه و ب
 مشکلات آنها. 

مصادیق مربوط به  ترینمهم :دانشگاه رهبري پذیرياقتصادي و مسئولیت پذیريمسئولیت
ها و صورت ها، حق بیمهها، عوارضموقع مالیاتند از: داشتن شفافیت مالی، پرداخت بهااین ابعاد عبارت

دانشگاه، نظارت  بودجه هاي تأمین کنندهها، برگزاري جلسه با بخش دولتی یا سازمانوضعیت پیمانکاري
ها)، برگزاري ها و سلف سرویساز جمله خوابگاههاي دانشگاه (مستمر بر رعایت بهداشت در تمام بخش

دانشگاه و توجه  منظور ایجاد فضاي نشاط و شادابی در جامعهمسابقات ورزشی از سوي مدیریت دانشگاه به
 دانشگاهی از سوي مدیریت دانشگاه.  به مسائل روحی و روانی جامعه

 پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتبراي ارزیابی  نشانگرهاي شناسایی شدهروایی و پایایی منظور بررسی به   
پذیري اجتماعی دانشگاه، از تحلیل عاملی تأییدي ، با توجه به ماهیت ساختاري مسئولیتدر حالت تجربی

دوم استفاده شد. تحلیل عاملی مرتبه دوم زمانی کاربرد دارد که یک متغیر پنهان از طریق متغیرهاي  مرتبه
هاي برازندگی مربوط شاخص. )Hair, Ringle & Sarstedt, 2011(ري شود گیپنهان دیگري اندازه

آماري با ساختار عاملی و متغیرهاي پنهان پژوهش  نظرها از دهند که داده) نشان می5(جدول  USRبه 
توان استدلال کرد که نشانگرهاي انتخابی براي سنجش هر یک از ابعاد می و سازگاري دارند

 2هاي ، نگاره2(جدول درستی انتخاب شده و از دقت لازم برخوردارند پذیري اجتماعی دانشگاه بهمسئولیت
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)، Education(پذیري آموزشیمسئولیتترتیب دهد که به) نشان می2 (نگارهبار عاملی استاندارد شده ). 3و 
 پذیري در قبال محیط زیستمسئولیتو  )Culture(سازي پذیري براي فرهنگمسئولیت

)Environment هستند. پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت) داراي بیشترین سهم در تبیین 
 
 

 پذیري اجتماعی دانشگاهساختاري مربوط به ابعاد مسئولیتهاي برازندگی مدل شاخص -5جدول 
هاي شاخص

 Df2X RMSEA IFI CFI NFI ANFI GFI/ برازندگی

 ≤0.90 ≤0.90 ≤0.90 ≤0.90 ≤0.90 0.08 ≥ 5 ≥ مقدار قابل قبول
 0.88 0.90 0.89 0.92 0.94 0.084 2.041 مقدار برآورد شده

 پذیري اجتماعی دانشگاه در حالت استانداردبه ابعاد مسئولیتبرونداد مدل ساختاري مربوط  -2 نگاره
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 دارياپذیري اجتماعی دانشگاه در حالت معنبرونداد مدل ساختاري مربوط به ابعاد مسئولیت -3نگاره 
 

 گیرينتیجهبحث و 
تواند می پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتبرداران، جدا از پاسخ واکنشی به موضوعات اجتماعی و بهره

یکی از  پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتاجتماعی ایفا کند. درواقع،  کنشانه و فعال در توسعهنقشی پیش
ها و فرایندها را وسیعی از فعالیت رویکردهاي دانشگاه براي پاسخگویی به نیازهاي اجتماعی است و دامنه

ه و نیازهاي اجتماعی به شکلی مناسب و با هاي بیشتر بین دانشگاگیرد که به تسهیل هماهنگیدر برمی
در ساختار دانشگاهی  پذیري اجتماعیمسئولیتهاي کند. اهمیت تلفیق فعالیتحس قويِ اخلاقی کمک می

 بروزاقتصادي موجب  و تأکید بیش از حد بر توسعه شود که بدانیم جهانی شدن و تکیهزمانی دوچندان می
کارگیري دانش حل کند. هتواند آنها را از طریق بت که دانشگاه میهاي اجتماعی زیادي شده اسبیماري

هاي تواند به احیاي مأموریتنه تنها میپذیري اجتماعی دانشگاه مسئولیتافزون بر این، افزایش سطح 
بلکه به افزایش سطح روحیه و آرزوي آموزشگران براي  ،مغفول یا گمشده آموزش عالی کمک کند

مفهومی گسترده،  پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتحال، رساند. با اینجامعه یاري میسودرسانی بیشتر به 
کند. در این پژوهش رو میهگیري آن را با مشکلات فراوان روبو قابل تفسیر است که اندازه در حال تحول

ابزاري کاربردي و قابل اعتماد براي  نیز وپذیري اجتماعی دانشگاه تعریفی جامع از مسئولیت شد تاتلاش 
مطالعات  هاي این پژوهش به توسعهدرواقع، یافته .شدمند ارائه هاي نظامکارگیري روشارزیابی آن با به

ها چه میزان در دانشگاه کهاینها و و ارزیابی آن در دانشگاه پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت موجود درباره
هاي تشکیل گروهدر پژوهش حاضر کند. پذیر هستند، کمک میرونی) مسئولیتقبال جامعه (درونی و بی

پذیري مسئولیتهاي جدیدي از در شناسایی جنبه ،مند سوابق پژوهشیِ مرتبط با موضوعبحث و بررسی نظام
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در این  همچنیند. نشده بوتوجه  به آنهاي قبلی چندان کمک کرد که در پژوهش اجتماعی دانشگاه
از » پذیري اجتماعی دانشگاه رازيارزیابی مسئولیت« مصادیق پرسشنامه که همه ه شدن دادپژوهش نشا

. به پژوهشگرانی که از این دارنداثرگذاري متفاوتی  وزن یکسانی برخوردار نیستند و هر یک وزن و دامنه
هاي ود که به وزنشتوصیه می ،بهره خواهند گرفت پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیتابزار براي ارزیابی 

 در این پژوهشباشند و آنها را در گزارش نهایی خود مد نظر قرار دهند.  مصادیق شناسایی شده توجه داشته
پذیري در مسئولیت ،پذیري در قبال دانشجویانمسئولیت شامل پذیري اجتماعی دانشگاهبعُد از مسئولیت 9

هاي پذیري در قبال دانشگاهمسئولیت ،پذیري اقتصاديمسئولیت ،علمی هیئتقبال کارکنان و اعضاي 
پذیري در قبال محیط مسئولیت ،بیرونی پذیري در قبال جامعهمسئولیت ،همکار (همکاري بین دانشگاهی)

پذیري سازي و مسئولیتپذیري براي فرهنگمسئولیت ،پذیري در قبال آموزش با کیفیتمسئولیت ،زیست
 Leal)لال فیلهو و همکارانهاي نتایج پژوهش هااین یافته. شدشناسایی  دانشگاهرهبري (مدیریت) 

Filho et al., 2019)راون و همکاران ، )Rauen et al., 2015(اسفیجانی و همکاران ،(Esfijani 
et al., 2013)  بورجا و رودریگوزبرایویو و  )Brivio Borja & Montano Rodríguez, 2016( 

هاي پروژه ها، توسعهزمینه کیفیت تدریس در همه يتوجه به نیازهاي اجتماعی، ارتقا آنکه را مبنی بر
سازي دانشجویان محور از جمله حفاظت از محیط زیست و آمادهپژوهشی در جامعه، توجه به مباحث پایداري

 پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت جهتفعالیت دانشگاه در  يهازمینه ترینمهماز  که براي زندگی در جامعه
 ند. کهستند، تأیید می

 
 پیشنهادها

پذیري اجتماعی سازي مسئولیتها براي نهادینهکه دانشگاهشود ، پیشنهاد میهاي پژوهشیافته بر اساس
داشته  ايجه ویژهتوزیر  هايفعالیت به توسعهها، شده در بخش یافتهیادعلاوه بر موارد در ساختار خود 

 باشند:
 دانشگاه براي رفتار شهروندي مسئولانه در قبال جامعه؛برداران آموزش دانشجویان و سایر بهره. 1
 دانش؛ تلفیق  مسائل اجتماعی در بدنه. 2
 گیري آگاهانه به نیروي انسانی دانشگاه؛آموزش تصمیم. 3
 سطح خلاقیت دانشجویان؛ يپرورش و ارتقا .4
 شفافیت تصمیمات اتخاذ شده از سوي مدیریت دانشگاه؛. 5
هاي گیريعلمی) در تصمیم هیئتاعضاي  و ذینفعان (دانشجویان، کارکنان توجه به نظر و خواست. 6

 دانشگاه؛
دعوت از مردم محلی براي بازدید از محیط دانشگاه و رفتن به درون جامعه محلی و شناسایی مشکلات . 7

 آنها)؛
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 نظارت بر حسن اجراي وظایف شغلی کارکنان؛ . 9
 محلی.  جامعهدانشگاه براي حل مشکلات اجتماعی  استفاده از تجارب نیروي انسانی .10

 
 تشکر و قدردانی

پژوهشی  اجراي این پروژهلازم براي  بودجه و امکاناتدانشگاه رازي که معاونت پژوهشی گروه پژوهش از 
کند. همچنین از تمام مشارکت کنندگان در این مطالعه که با صبر و میرا فراهم کردند، صمیمانه تشکر 

 ، صمیمانه سپاسگزاریم. در تمام مراحل اجراي پژوهش ما را یاري کردند شکیبایی
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 هاي مطرح شده در فوکوس گروپپرسش پیوست:

 پذیري اجتماعی براي شما به چه معناست؟ مسئولیت. 1
 پذیري اجتماعی دانشگاه چه نظري دارید؟ مسئولیت درباره. 2
 ند؟اپذیري اجتماعی دانشگاه کدامترین ابعاد مسئولیتبه نظر شما مهم. 3
 بیان کنید)؟ دهد؟ دلیل شما چیست (مصادیق آن راآیا دانشگاه رازي مسئولیت اجتماعی خود را انجام می. 4
بردار دانشگاه (هیئت علمی، دانشجو یا کارمند) دانشگاه چه کاري براي شما انجام داده عنوان بهرهبه. 5

است؟ 
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