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 چکیده
 هاي آموزشی اعضاي الگوي مدیریتِ کیفیت فعالیتو اعتبارسنجی طراحی  مطالعههدف اصلی این 

نفر  12ی انجام شد؛ در مرحله کیفی تعداد . این پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و کمّبود هاعلمی دانشگاه هیئت
نیمه  صورتبهو  ندگیري نظري انتخاب شدهدفمند و با راهبرد نمونه صورتبهاز خبرگان آموزش دانشگاهی 

 ندنفر) بود 268(علمی دانشگاه شاهد  اعضاي هیئتجامعه آماري  یدر مرحله کمّ .شدمصاحبه  با آنهایافته ساختار
نمونه  عنوانبهاي نسبتی گیري طبقهنفر با روش نمونه 154گیري کوکران تعداد کارگیري فرمول نمونهبهبا که 

اعتبارسنجی الگوي پیشنهادي از  برايو  تحلیل موضوعی (تم) روشهاي کیفی از براي تحلیل داده. ندانتخاب شد
سازي محتواي پس از پیاده استفاده شد. )PLS( مربعات جزئی حداقلمدلیابی معادلات ساختاري با رویکرد 

هاي اصلی منظور دستیابی به مقولهو به شدند ها و تحلیل مقدماتی آنها، کدها یا مفاهیم اولیه شناساییمصاحبه
ي خاص قرار گرفتند. براي هر یک از طبقات عنوانی که دربرگیرنده کل کدهاي آن طبقه هاکدهاي مشابه در طبقه

 هاعلمی دانشگاه هاي آموزشی اعضاي هیئتالگوي مدیریتِ کیفیت فعالیت ،یجه این مطالعهدر نت. شدباشد، انتخاب 
ریزي، اجرا و ارزیابی و برنامهبستر و زمینه، (که به اعتقاد خبرگان پژوهش دانشگاهی شامل چهار بعد  شدمشخص 

الگوي مدیریتِ  نشان داد که افراد نمونه تحقیق یهاي کمّنتایج حاصل از تحلیل داده. است مؤلفه 30و  )بهبود
و وجود این ابعاد و  کردندرا در سطح مطلوب ارزیابی  هاعلمی دانشگاه هاي آموزشی اعضاي هیئتکیفیت فعالیت

ز اهمیت تشخیص دادند. اعتباریابی مدل طراحی شده در نمونه تحقیق نشان یمهم و حارا هاي مربوط به آنها مؤلفه
از  PLSهاي و با توجه به شاخص دارندپذیر بار عاملی مناسبی بر متغیر مکنون خود داد که تمام متغیرهاي مشاهده

ز آزمون نیکویی برازش و سایر هاي حاصل ا. یافتهندمطلوبیت لازم براي سنجش متغیر مکنون متناظر خود برخوردار
 هاي آموزشی اعضاي هیئتالگوي مدیریتِ کیفیت فعالیتهاي کیفیت مدل نشان داد که مدل پیشنهادي شاخص

 ست.ااز کیفیت و برازش لازم برخوردار  هاعلمی دانشگاه

 .الگوآموزش، مدیریت کیفیت، یئت علمی، هدانشگاه، اعضاي : واژگان کلید
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عالیتطراحی و  ٥٦ ت ف سنجی الگوي مدیریت کیفی شاعتبار  اعضاي ... یهاي آموز
 

 مسئلهمقدمه و بیان 
ورزي و تولید علم وظایف و ترین مراکز اندیشهعنوان مهمها و مؤسسات آموزش عالی همواره بهدانشگاه

 تر و متغیرتر از گذشته شده، سنگینتردهیچیها پروز این نقشو روزبه اندهاي مختلفی بر عهده داشتهنقش
 یشرایط کارکردي و ساختاري مؤسسات آموزش هاي اخیردههطی  کهينحوبه، )Marufi, 2007( است

 -هاي یاددهیمحیط ،هاي فراگیر دادهپرور جاي خود را به نظامهاي نخبهنظام ،تغییر کرده ياشهیطور ربه
هاي اطلاعات و ارتباطات به عرصه آمده و آموزش عالی فناوري ،یادگیري عمیقاً در حال دگرگونی بوده

 شده روبهرو يزیبرانگعملیاتی با عوامل چالش يهافرایندهم در سطح  هم در سطح ساختار سازمانی و
(Massy, quoted in Farasatkhah, 2007) کارآمد  ها را با موضوعاتی از قبیلو این امر دانشگاه

 ساختهمواجه  عدالت آموزشی و المللیهاي بیناي شدن، کنترل کیفیت، مناسب بودن، همکاريبودن، حرفه
 مؤسسات جمله کثرت با مسائل زیادي از آموزش عالینظام  ،؛ از طرف دیگر(Marufi, 2007) است

 ،(Masoumi Fard, 2013) بیکار آموختگانعظیم دانش خیل و تعداد دانشجویان آموزشی، افزایش
 در آموزش و ارزیابی، ناتوانی تدریس هايفرایند پایین کیفیت از آموختگاندانش و نارضایتی دانشجویان

یادگیري،  فرایند در دانشجویان نداشتن در دانشجویان، مشارکت فعال مستقل و یادگیري دهیشکل
پذیري مسئولیت برايکاهش منابع مالی و فشار از سوي جامعه  ،(Khoran, 2013) شفافنا استانداردهاي
هاي ناتوانی در تولید دانش نظري، کاربردي نبودن آموزش ،(Mohammadi, 2005) و پاسخگویی
کارکردهاي  از توجهی به برخیهاي اجتماعی، بیها و سایر بخشرابطه مناسب دانشگاه نبوددانشگاهی، 

 .استمواجه  ... و )Marufi, 2007(گیري و وجود متولیان متعدد ها، تعدد مراکز تصمیممهم دانشگاه
انتظارات  که شودمی موجبو  گذاردمیها تأثیر ین قبیل در کارکرد بهینه دانشگاهمسائلی از ا ،بدون شک

 زمینه کیفیت برآورده نشود.  در ویژهو توقعات از عملکرد آنها به
 طورها و مؤسسات آموزش عالی، موضوع مدیریتِ کیفیت بههاي دانشگاهکیفیت فعالیت يدر جهت ارتقا   

 (Khoran, 2013) گرفته هاي فردي قرارهاي علمی و برنامهمؤسسات، گروهجدي در دستور کار دولت، 
 Rahmani)است شده تبدیل دانشگاهی هاينظام روي پیشِ اصلی هاياز چالش به یکی و اجراي آن

& Fathi Vajargah, 2009)، يمؤسسات آموزش عالی براي کارایی بیشتر و ارتقاها و دانشگاهکه  چرا 
 ,Csizmadia) کنندنیروي کار متخصص و ماهر تربیت می آنکهو اطمینان از  )Trow, 1994(کیفیت 
 و مفهوم منشأ عالی آموزش مؤسسات که این واقعیت رغمعلیبه مدیریت کیفیت نیاز دارند. ، (2006

 یا تولیدي کارهاي و کسب از کیفیت مناسب مدیریت اجراي و پذیرش در آنها، هستند کیفیت تئوري
 متفاوت هايدیدگاه جمله از مختلفی عوامل دلیلبه عالی آموزش در کیفیت مدیریت. اندمانده عقب خدماتی

 تحقیقات با .(Simangunsong, 2020) است دشواري کار مؤسسات سنتی هايویژگی و ذینفعان بین
چگونه  درباره آنکه اجماعی ، اما هنوزاست گرفته صورت هاییشده در این زمینه، پیشرفتمباحثات انجام و

 امر این دلایل اصلی از ندارد؛ شاید یکی کرد، وجود مدیریت عالی کیفیت را در نظام آموزش توانمی
 از نظر ،(Becket & Brookes, 2006)ی است چندوجه و پیچیده میکیفیت مفهو مقوله که است آن
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)Harvey به عقیده هاروي و گرین ،),Ghourchian 1995( است چندارزشی 2رابرت برن بام
)1993 ,Green & دارد و یو چندوجه ثباتیکننده، بنفع مدار و مفهومی غیرواحد، اغفالمفهومی ذي 

 يادهیا ،جمله مفهومی استراتژیک و عملیاتی از معانی متناقض ),Doherty 2005(ی دوهیرتبه عقیده 
وسیله و  ،مشتریانتوسط سازمان و  شدهتعریف  ،مفهومی نسبی و مفهومی مطلق ،اي الهامیعملی و ایده

 . دارد ...  ها و افراد وسیستم ،نتیجه
نظر  صورت پیوسته مدریزي، کنترل و بهبود کیفیت بههاي کشور موضوع برنامهدر دانشگاه ،متأسفانه   

 سازوکارهاي نهادینه و کافی براي بهبود کیفیت و تأمین انتظارات ذینفعان وجود ندارد است و قرار نگرفته
Hosseini, 2014)(.  شواهد و نتایج پژوهشی مؤید آن است که ناکارآمدي و ضعف اثربخشی در

 ,Shah Rezaei, 2011; Turkzadeh, Sabbaghian)کیفیت يسازوکارهاي بررسی و ارتقا
Yemeni Delavar, 2009)، شعاع قرار دادهالها را تحتهاي دانشگاهتحقق اهداف و مأموریت، 

هاي آموزشی دغدغه و نگرانی مسئولان در در مأموریت ویژهها بهکیفیت دانشگاه ،که امروزه ياگونهبه
 -هاي یاددهیفرایندهاي موجود در ها و نارساییها نیز ضعفپژوهش از برخی و است سطوح مختلف شده

ید کرده و آن را نشانی از نبود سازوکارهاي مناسب براي مدیریت و أیهاي کشور را تدانشگاهیادگیري در 
 هادانشگاه علمی هیئت اعضاي آنکه با. )Shah Rezaei, 2011(اند تضمین کیفیت آموزش عالی دانسته

 Heidari quotes) شوندمیعلمی محسوب  مراکز ها و کلید پویاییدانشگاه ثقل مرکز و اساسی رکن
in Nejad Ghorban,2018) ،یکی از موضوعات  مدیران مراکز دانشگاهیهاي آنها براي کیفیتِ فعالیت

وجود سازوکارهاي گوناگونی  که با است )Abdollahi, 2013( و پرمجادله زیبرانگبسیار مهم و چالش
 این سازوکارها وجود ندارد و اقدامات انجامکه براي بررسی و هدایت آنها وجود دارد، توافق جمعی براي 

مدیریتِ کیفیت اهمیت  رغمیعل ،عبارت دیگرو جامعیت لازم را ندارند؛ به هستندشده سطحی و پراکنده 
شده  هاي انجامها و فعالیتدر کشور ما و در غالب پژوهشعلمی،  هاي آموزشی اعضاي هیئتبراي فعالیت

از و  هاي آموزشی تمرکزطح کلان دانشگاهی یا سطح دانشکده و گروهبر ارزشیابی کیفیت در س فقط
...  هاي مقداري مانند نرخ استاد به دانشجو، تعداد ساعات تدریس استاد در هفته وی و شاخصکمّ يهاداده

  .)Marufi, 2007( شده استاستفاده 
 سراسر در از افراد بسیاري نظرمد  گذشته دهه چند طی عالی آموزش در کیفیت مدیریت آنکهرغم علی   

 کیفیت مدیریت مختلف و رویکردهاي )Nguyen, Tran, Do & Vu ,Nguyen, 2019( بوده جهان
 ٤جامع کیفیت مدیریت ،)Pirnau & Carp Cioc ,Botezatu, 2019( 3مدرن کیفیت تضمین جمله از
)2019Hawi & Alzadat, ( ،یاعتباربخش و 5تکوینی ارزیابی )9201al., Nguyen et ( با هدف 

سازوکارهاي اما  ،(Martin & Parikh, 2017) است شده اجرا کیفیت بهبود و پاسخگویی، کیفیت کنترل
                                                           
2. Robert Born Bom 
3. Modern Quality Assurance 
4. Total Quality Management (TQM) 
5. Formative Assesment 
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 است يبعدهاي کشور سطحی و تکعلمی در دانشگاه هاي آموزشی اعضاي هیئتمدیریت کیفیت فعالیت
 اعضاي هیئت نیز هاي آموزشیفعالیتزمینه  ؛ درشودنمیهمه عناصر و ابعاد موضوع توجه و مدیریت  به و

مشخص و یکسان تدریس  یاند و تقریباً در شکلبه همان شکلی که خود آموزش دیده را علمی دروس
 .ماندها و در دروس مختلف یکسان باقی میند؛ این روش آموزش و تدریس غالباً در طول سالکنمی

 استادان عملکرد ارزشیابی ملاك فقط می که تقریباًبر اساس فر ترم انیخود را در پا استاداندانشجویان 
 يهاکنند و دادهمی ارزیابی ،(Khadive & Allahverdi Khan Waziri, 2015) هاستدانشگاه
 ویژهبه علمی هیئت اعضاي عملکرد بازنمایی براي دارهاي نظامپژوهش منظوربه ندرتبه هااین فرم

 ,Abdollahi)دشومی استفاده آنان ايحرفه توسعه و دانشگاهی کیفیت آموزش يارتقا ریزيبرنامه
 ارزیابی بر صرف تکیه و آیدنمی حساببه مدیریت کیفیت براي جامع این کار سازوکاريو  (2013

 Khadive & Allahverdi) بود خواهد علمی هیئت عملکرد اعضاي به نگریستن بعديدرواقع، تک
Khan Waziri, 2015)آورند فراهم را شرایطی چگونه که اندمواجه مسئله این ها بادانشگاه ،؛ بنابراین 

ریزي تا مرحله ارزیابی و بهبودبخشی را از مرحله برنامه علمی کیفیت آموزشی اعضاي هیئت بتوانند تا
امري در سطح کلان نظام آموزش عالی ...  آموزشی وهاي مندي کیفیت در فعالیتدغدغه مدیریت کنند.

واحد متولی و درگیر  و نداردچندانی نفع ارزش توجه به نیازها و انتظارات افراد ذي است،موسمی و مقطعی 
ها، که دفاتر نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت هاي آموزشی و پژوهشی دانشگاهزمینه کیفیت فعالیت در

ها، زي، تضمین، کنترل و بهبود فعالیتریکارهاي تخصصی نظیر برنامهدادن انجام  يجاتوانند باشند، بهمی
و دانشجویان مرجعی براي مراجعه و اخذ  استادان... هستند؛  ها وداده يآورهاي اداري و جمعدرگیر فعالیت

هاي آموزشی زمینه کیفیت ندارند، سازوکار مدیریت کیفیت فعالیت مشاوره و راهنمایی و حتی پیگیري در
ق افراد دنبال یها به شکل یکسان و ساده و بر اساس تجربه و علافعالیتست و عملاً این انامشخص 

آموزشی  زمینه فعالیت در کشور هايدانشگاه در مشکل ترینعمده ،حاضر حال در که گفت توانمی .شودمی
 نبودزمینه  این دلایل در از یکی ست؛ا فعالیت این کیفیت هدایت و مدیریت نحوه بودن نامشخص و مبهم

 هرچند هاست؛فعالیت این هدایت و زمینه مدیریت در متناسب و مناسب الگوهاي از نگرفتن بهره و طراحی
 و هامدل این بررسی اند، اماشده استفاده و طراحی الگوهاییدنیا  مطرح هايدانشگاه در زمینه و این در

 با متناسب و برخاسته که هستند هاییروش و مبانی، اصول بر مبتنی بیشتر آنها که دهدمی نشان الگوها
 و وضعیت به توجه با و آنهاست تحصیلی و آموزشی نظام روح و هادانشگاه و هاسازمان وضعیت و شرایط
از آنها در  توانمی فقط و دنندار را مناسب صورتبه کاربرد قابلیت ما هايدانشگاه کیفی و یکمّ شرایط

 هايفعالیت عملکرد جامع، مدیریت و مناسب الگوي نبود ،لذا. کرد تفادهها اسدهیکلیات و راهنمایی و جهت
 Khadive & Allahverdi Khan)ساخته مواجه مشکل با را هادانشگاه علمی هیئت اعضاي آموزشی

Waziri, 2015) مشکل با ،هاستدانشگاه علمی هیئت اعضاي عهده بر که را دانشگاه مأموریت تحقق و 
 ،)Farasatkhah, 2007( است راهبردي کیفیت مسئله که دانش جامعه در ،بنابراین است؛ کرده مواجه

علمی  هیئت اعضاي آموزشی کلیدي هايفعالیت ویژهبه مختلف هايفعالیت و اقدامات که نیست شایسته
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 این تحقیق به دنبال طراحی و اعتبارسنجی ،بر این اساس. شود انجام مشخصی چارچوب و برنامه بدون
 .بودها دانشگاهدر  علمی هیئت اعضاي فعالیت آموزشی کیفیت مدیریت الگوي

 
 عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه کیفیت در هايمدل
 اعضاي .1 :است شده تشکیل مراحلاین   از نیسکانسیمدل دانشگاه و :6ویسکانسین دانشگاه مدل

 آغاز را جامع کیفیت مدیریت هايروش و مفاهیم درباره يیادگیر افراد این. کنید شناسایی را رهبري تیم
 این تصمیم اگر. خیر یا گیرندب کاربه را جامع کیفیت مدیریت آیا که گیرندمی تصمیم درنهایت، و ندکنمی
 و رهبري اهداف .2 ؛ندکنمی را طی بعدي مراحل ،باشد جامع کیفیت مدیریت کارگیريبه بر تیم

 مشتري .3 ؛کنید دانشگاه شناسایی کل هايمأموریت و اهداف از تیحما براي را واحدها هايمأموریت
 یدیدگاه .4 ؛)یستچ مشتري نیازهاي اینکه و گیردمی صورت کسی چه براي کار( کنید شناسایی را

 مشخص( کنید شناسایی را احساس هايفرایند .5؛ داشته باشید دهید، انجام باید را کاري چه آنکه درباره
 نیتمب آن هدف که ،بهبود براي اي رابرنامه .6 )؛است لازم هامأموریت اجراي براي چیزهایی چه که کنید

 پروژه دو یا یک .7 ؛تهیه کنید ،است مشتري اساسی نیازهاي و متمرکز هافرایند بر و دیدگاه یک بر
 نیازهاي از و کنید خلق مستمر بهبود برنامه یک .9 ؛بیاموزید را مفاهیم .8 ؛کنید آزمایش را حساس
 .شوید آگاه مشتري

 مشخص را بروندادها .1 :است شده تشکیل مراحل این از بابسون کالج مدل :7بابسون کالج مدل
 به را نیاز مورد هايخواسته .4 ؛کنید شناسایی را مشتري نیازهاي .3 ؛کنید شناسایی را مشتري .2 ؛کنید

 ارتقایی سیستم یک .6 ؛کنید شناسایی کار فرایند در را مراحل .5 ؛کنید مشخص عملیعرضه  شکل
 پاسخ اگر باشد؟ برونداد تواندمی فرآورده این آیا( کنید آزمایش را هافعالیت فرایند توان .7 ؛آورید وجودبه

 استفاده مسئله حل فرایند از ،است منفی پاسخ اگر. شود تولید برونداد شده خارج کار فرایند از، است مثبت
 استفاده مسئله حل فرایند از ،است مثبت پاسخ اگر دارد؟ وجود مشکل آیا(کنید  ارزشیابی را نتایج .8 ؛)شود

 اختصاص بی نقص کار روز عنوانبه را روز یک .9 ؛)بروید بعدي مرحله به است، خیرپاسخ  اگر شود و
 انجام و اهداف به رسیدن براي .10 ؛است گرفته صورت تغییري کارها درکه  شوند متوجه همه تا دهید
 بدون کارها هاآن طی در که آورید جودو به را هاییفرایند .11 ؛کنید عمل تیم یک صورتبه وظایف دادن
 شناسایی ،دارند مشارکت کار در که را افرادي .12 ؛نباشد بردارتوجیه اشتباهی هرگونه تا پذیرد صورت عیب

 آنکه براي .14 ؛کنید ایجاد ايمشاوره خدماتارائه  براي کیفیت شوراي یک .13 ؛کنید قدردانی آنها از و
  .کنید تکرار دوباره را مراحل این تمام ندارد، پایانی کیفیت بهبود برنامه که شود تأکید

                                                           
6. The University of Wisconsin Model 
7. Babson College Model 
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 تعریف را مشتري .1 :است شده تشکیل مراحل این از مدل دانشگاه اورگان :8اورگان دانشگاه مدل
 شامل مرحله این( بردارید میان از را هراس و ترس .3 ؛کنید تعریف را مؤسسه بیانیه و مأموریت .2 ؛کنید

 هايتیم .4 ؛)کنند احساس صاحب اختیار را آنان خودشان تا است کارکنان به دادن اختیار و قدرت
 مدیریت حوزه که باشد چیزي آنها اولویت و کارکنان تمام معرف بایدها تیم (دکنی ایجاد را اولیه مطالعات

 از باید اولیه مطالعات هايتیم. دارد محوري نقش آموزش. دهید اهمیت آموزش به .5 ؛)کندمی تعیین
 کاري هايتیم نیاز مورد هايمهارت. دنباش داشته آگاهی فراگیر کیفیت مدیریت در موجود عناصر تمام

 معیارهاي عنوانبه ملاك سريیک .6 ؛شوند فهمیده فراگیر کیفیت مدیریت اجراي از قبل و باید آموخته
 تقویت نیز و کارکنان روحیه حفظ و ارتقاراي ب. بشناسید خوبیبه را افراد .7 ؛کنید تعیین ارزشیابی

 از قدردانی و افراد شناخت فراگیر، کیفیت مدیریت کردن دنبال درسازمان  دیگر هايبخش منديعلاقه
 يفرایند فراگیر کیفیت مدیریت. باشد مداوم صورتبه باید بهبود که باشید متوجه .8 ؛است آنان الزامی

 ارزشیابی و مرور منظم صورتبه باید هابرنامه، اهداف به دستیابی از اطمینان حصول منظوربه. است مداوم
  .(Ramona & Victor, quoted in Ghasemi Jahanabad, 2013) شوند

مطرح  1996ابتدا هاروي و نایت در سال  را تیفیک انهگرایمدل تحول: 9یانه کیفیتاگرمدل تحول
باید تجارب  نیز و دانشگاه شوندهاي آموزش عالی باید روشن و شفاف فرایند. آنها معتقد بودند که کردند

مدار و هاي دانشگاه در این الگو یادگیري. سیاستدهدافراد و دانشجویان افزایش  میانیادگیري را در 
ذینفعان و پاسخگویی  میانگو وبر این الگو شفافیت، یکپارچگی، گفت مدار خواهد بود. اصول حاکمتجربه
توان تمام زوایاي خاموش کیفیت در آموزش عالی را که با این الگو میند طراحان این الگو معتقد واست 

. درست است که این الگو براي عنصر )Srikanthan & Dalrymple, 2001(کرد شناسایی و روشن 
ولی در جهان واقع الگوي عملیاتی  است،ل یآموزش اهمیت دوچندانی قا فرایندراگیر در یادگیري و تجربه ف

و  استاداناعم از  ،سایر زوایاي آموزش و منابع آموزشبر عبارت دیگر، دهد یا بهو راهکار اجرایی ارائه نمی
 .)Mirzaei, 2013( نشده است تأکیداعضاي هیئت علمی و محتوا، 

یک نظریه مشارکتی براي برنامه کیفیت به نام  )1997( هاروت و کنزادمدل تعهد در آموزش عالی: 
 اعضاي نظریه تعهد در آموزش عالی را ایجاد کردند. این نظریه مبتنی بر مشارکت دانشجویان، 

نظریه بیان یافته است. در این (مدیران) در امر آموزش و یادگیري سازمان علمی و عوامل اجرایی هیئت
هیئت علمی، دانشجویان و مدیران در پنج دسته اعضاي هاي کیفیت مجریان اصلی، شود که برنامهمی

دسته  .ندنکبه افزایش تجارب یادگیري دانشجویان کمک می آنهاند که هر کدام از شوجداگانه مطرح می
 دسته دوم. است و مدیرانمشارکت کنندگان گوناگون و مرتبط همچون دانشکده، دانشجویان  شامل اول

 هاي خطرپذیرمحیط و صورت گروهی، گروه یادگیرندگانمدیریت برنامه به مانندفرهنگ مشارکت  شامل
                                                           
8. Oregon State University Model 
9. Transformative Model 
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گوي انتقادي، یادگیري فراگیر، مشورت، ویادگیري و آموزش تعاملی مثل گفت شامل . دسته سوماست
هاي مرتبط نیازمندي شامل ته چهارم. دساست هاي خارج از کلاسفعالیت و یادگیري مشارکتی همسالان

محصولات  و هاي طراحی شده، کارهاي کلاسی، کارورزي تخصصیبا برنامه مثل عمق و وسعت برنامه
حمایت از دانشجویان، دانشکده و  مانندمنابع مناسب  شامل . دسته پنجماست محسوس و قابل مشاهده

بر  ومدیریت کیفیت برنامه آموزشی پیشنهاد  . این الگو رویکردي جدید براياست هاي بنیاديزیرساخت
 استادانکند، نقش محوري دانشجویان، می تأکیدعنوان هدف اولیه در آموزش عالی یادگیري دانشجویان به

 .کندسنجش کیفیت فراهم می برايمعیاري و  سازد(مدیران) را پر رنگ و آشکار می و عوامل اجرایی
دیدگاه نویسندگان مختلفی را در زمینه ساختاردهی مجدد براي  )1998( تیرنیپاسخگو:  دانشگاه مدل

. این الگو بر این فرض کرده استپاسخگو را ارائه  دانشگاه آوري و سپس الگويعملکرد بهتر دانشگاه جمع
شود که با جامعه مبتنی است که دانشگاه پیش از آنکه یک مکان باشد، یک سیستم و کل در نظر گرفته می

ها است که براي عملکرد بهتر دانشگاه آن ،. اگر این الگو را در یک عبارت خلاصه کنیمستمرتبط اخود 
ها و ؛ هسته اصلی این الگو ارتباط و همکاري بین نهادهردها را مهندسی مجدد کباید ساختار دانشگاه

مدار جامعه. 2 ؛دانشگاههاي دانشجومدار بودن در برنامه. 1 دارد:ست. این الگو سه اصل اهاي دانشگاه فرایند
              ؛جامعه توسط دانشگاه خدمات به جامعه یا شناسایی نیازهاي آموزشی واقعیارائه در دانشگاه بودن 

این  در . همچنینجامعهبر اساس رفع مشکل تحقیقات دانشگاهی اجراي ها و پژوهش بودن مدارمردم .3
و ابزارهاي جدید در آموزش عالی براي رفع نیازهاي  هايفناورالگو براي بهبود عملکرد دانشگاه باید 

 آن؛پیامدهاي دانشگاه است تا خروجی  برد. همچنین تمرکز اصلی این الگو نکار گرفته شوهآموزشی افراد ب
اما پیامد و محصول اصلی آموزش  ،سرانه فضاي آموزشی است و خروجی دانشگاه تعداد دانشجو، استاد

د که تا چه شواین الگو این سؤال مطرح میدر  .عالی تغییرات اجتماعی و تکنولوژیکی و اقتصادي است
  ؟اندصورت متوازن انجام دادهبه راها تغییرات اجتماعی تکنولوژیکی و اقتصادي هاي دانشگاهمیزان خروجی

دند؛ آنها کرمطرح ) 1998( باودن و مارتن را اولین بار رندهیادگیمدل دانشگاه دانشگاه یادگیرنده:  مدل
عناصر یک  میانمعتقد بودند که کیفیت در بافت دانشگاه با کیفیت در یادگیري در آن ارتباط دارد و تعامل 

گیرند صورت پویا به ایجاد سازمان یادگیرنده منجر خواهد شد. در این سیستم افراد یاد مینظام دانشگاهی به
 فرایندکند. مارتن معتقد است که که به دیگران یاد بدهند و پارادایم آموزش به یادگیري تغییر پیدا می

زمانی باشد. ایرادي تولید، توزیع و انتقال آن در دانشگاه باید بر اساس یادگیري سا واست  اصل یادگیري
شدت متأثر از است که این مدل به آن ،سازي در کشورهاي در حال توسعه داردکه این مدل براي پیاده

موقعیت سیاسی، اجتماعی و اقتصادي هر کشور است و زمینه شناختی جغرافیایی و محیطی بین دانشگاه و 
هاي داخلی باید با تأمل هایی در دانشگاهنظام سازي چنینو با توجه به آن پیاده دارد بسیاريجامعه اهمیت 

 .)Srikanthan & Dalrymple, 2001(شود و تحمل این باورهاي بنیادین میسر 
فنی  يهادانشکده براي آموزش کیفیت سنجش منظوربه EduQUAL مدل ؛EduQUAL مدل

 که شامل یادگیري نتایج. 1: شده است يبندطبقهبعد  پنج در آموزش کیفیت هايمؤلفه و در آن طراحی
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 کمک به تمایلشامل  که پاسخگویی. 2 ؛است موثق و درست شکلی به شده تعهد خدمت ارائه در توانایی
مادي، تجهیزات،  تسهیلات که شامل فیزیکی تسهیلات. 3 ؛است شده تعهد خدمات ارائه و مشتریان به

 ؛ستدانشجو شخصیت کلی رشد و دانش افزایش که شامل شخصیت رشد. 4 ؛است ارتباطی مواد و کارکنان
 است. مشتریان فرد فرد به ویژه توجه و متخصص و خبره علمی هیئت اعضاي که شامل تحصیلی بعد. 5

 را ارزشمندي خدمات، پژوهش کیفیت رویکرد چارچوب در ریندر و هالدفوردریندر:  و هالدفورد مدل
 کیفیت سنجش براي نوینی ابزار طراحی به آنها تحقیق. دکردن طراحی آموزش کیفیت سنجش منظوربه

 و وسایل بودن مناسب و روزبه: یادگیري منابع .الفست: هامؤلفه شامل این ابزار این. شد منجر آموزش
 دسترسی ،فیزیکی تسهیلات بدون فیزیکی مناسب تسهیلات راحتی و ظاهري جذابیت ،آموزشی تجهیزات

 کمک به داشتن تمایل ،دوستانه رفتار: مدرسان .ب ؛آزمایشگاه بودن مجهز و علمی اطلاعات به الکترونیکی
 رفتارداشتن  ،شده داده يهاوعده به عمل، کلاس از خارج در استادان به دسترسی امکان ،دانشجویان به

 با محترمانه رفتارداشتن  ،بودن امین و صادق ،دانشجویان نزد بودن معتمد ،دانشجویان بهاعتمادبخش 
 از مدرسان آگاهی ،دانشجویان سؤالات به گوییپاسخ براي کافی دانش از برخورداري ،دانشجویان

 ازین مورد آموزشی محتواي و موضوعات از مدرسان شناخت ،شانیتخصص رشته علمی هايپیشرفت
 براي کهيطوربه مطالب دادن توضیح ،دانشجویان ارزشیابی در یکسان یروش کارگیري، بهدانشجویان
 از یک هر خاص نیازهاي درك براي تلاش ،دانشجویان علایق بر تمرکز ،باشد فهم قابل دانشجویان
 دانشجویان عملکرد بارهدر کافی بازخورد ارائه و دانشجویان از مدرسان انتظارات بودن روشن ،دانشجویان

 حل به) آموزشی غیر( کارکنان بودن مندعلاقه: اداري .ج ؛مناسب آموزشی هايروش از استفاده و آنها به
 خاص نیازهاي درك براي تلاش ،بودناعتماد  قابلدوستانه،  رفتارداشتن دانشجویان،  مشکلات ومسائل 

 رفتاربروز  ،بودن صادق و دانشجویان به کمک به تمایل ،کردن عمل معطلی بدونو  دانشجویان از یک هر
 برخورداري ،دانشجویان با محترمانه رفتارداشتن   ،دانشجویان نزد بودن معتمد ،دانشجویان با بخشنانیاطم

 از دانشجویان ارزیابی مقابل در بودن پاسخگو و دانشجویان سؤالات به گوییپاسخ براي لازم اطلاعات از
 پیشرفت از دانشجویان رضایت ،بالا کیفیت با هايآموزش ارائه): نتایج( فنی کیفیت .د ؛آموزشی هايبرنامه
 عملکرد به دستیابی و دانشکده در هایشانموفقیت به دانشجویان کردن افتخار ،دانشکده در خود فکري

 .)Holdford & Reinders, 2001( انتظار مورد تحصیلی
 خاصی یک از آنها اهمیت که هر مختلفی بر عهده دارند هايیتمأمور ها و مراکز آموزش عالیدانشگاه   

مطرح و مسئولیت اصلی  هادانشگاهاي است که همواره براي طور ویژه، مسئله، اما کارکرد آموزش، بهدارند
با مسائل مختلف،  ها و مراکز آموزش عالیدانشگاهعلمی است؛ مواجهه  هم بر عهده اعضاي هیئت آن

تا انتظارات و  است شده موجبقرار داده و  تأثیردر این دو بعد تحت  ویژهرا به هادانشگاهکارکرد بهینه 
با توجه به تحولات گسترده  ،عبارت دیگربه ؛خصوص در این بعد، برآورده نشودتوقعات از کیفیت عملکرد، به

 سازوکارهاينیاز به ، آنهاستهاي اندکی که در اختیار ها و فرصتدر محیط بیرونی و حتی درونی دانشگاه
در همه ابعاد و از جمله  کیفیت وضوع مدیریتِ مبر این اساس،  .شده است کیفیت بیش از گذشته احساس
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گرفته و اجراي آن به  قرار ها و مراکز آموزش عالیدانشگاه کارجدي در دستور  طوربهدر کارکرد آموزش 
است  آن امراست؛ یکی از دلایل این  شده تبدیل دانشگاهی هاينظام روي پیشِ اصلی يهااز چالش یکی

 یا دانشگاهی، مأموریت محیطی نظام وضعیت به که دارد چندبعدي ممفهو عالی آموزش که کیفیت در
هایی که بتوانند عوامل روشها و حتی گیري از الگوها، مدلبهره دارد. در این شرایط بستگی مختلف شرایط

مهم  ،ندنها را مشخص و توجه و کوشش را به ابعاد معینی از این پدیده هدایت کو روابط موجود در مؤلفه
آنها  توانولی نمی ،ي زیادي وجود داردهاروشها و زمینه مدیریت کیفیت الگوها، مدل و مورد نیاز است. در

 فقط آنهابلکه  ،برد کارهب در همه شرایط براي استفادهکلی  الگوي یک یا عمومی نظریه یک عنوانبه را
د و آنها را بر روشی نباش ها و اقدامات مختلفبهبود کیفیت در فعالیت برايد رهنمودهاي کلی نتوانمی

توان اصول کلی و می فقط تیفیک مدیریت يبراموجود  هايالگواز  ،عبارت دیگرمند مبتنی سازد؛ بهنظام
آموزش و در شرایط متفاوت  فرایندبراي پوشش دادن کل آنها اما  ،رهنمودهاي ارزشمند را استخراج کرد

 استفاده نیستند. قابل
 .هایی هم دارندها و کاستیضعف ،هایی دارندها در عین حال که مزیتکه هر کدام از این مدل نیگفت   

وجود انتقادهایی  ،صورت خاص در آموزش عالیبه و صورت کلیدر آموزش بهTQM  براي کاربرد الگوي
، سازگاري با ماهیت آموزش ستایستا آنکهاین الگو ضمن  ،درمجموعو  برخی از آنها اشاره شدبه که  دارد

هاي آموزش عالی را گرایانه کیفیت و الگوي تعهد آموزش عالی همه مأموریتالگوي تحول. عالی ندارد
براي  .پذیريتا مسئولیت ندمتمرکزپاسخگویی  بر و ندارندد و راهکار اجرایی و عملیاتی ندهپوشش نمی

در کشورهاي در حال توسعه این مشکل وجود دارد که این مدل گاه یادگیرنده الگوي دانش سازيپیاده
گیرد هاي آموزش عالی را در نظر نمیشدت متأثر از موقعیت سیاسی، اجتماعی و اقتصادي است و ظرفیتبه

پاسخگو به  دانشگاه مدل .و سبک یادگیري استاد و سبک تدریس دانشجو در این الگو مد نظر نیست
همچنین بررسی . دهدیادگیري کمتر اهمیت می فراینداي و ارتباط آن با هاي محیطی و زمینهفرایند

آموزش عالی  در که موضوع کیفیت، آموزش و تدریس دادهاي صورت گرفته در این زمینه نشان پژوهش
حقیقات در این ت .اشاره شداختصار  به آنهاکه به بخش محدودي از  است بودهمد نظر در تحقیقات مختلف 

، ارزشیابی کیفیت تدریس، تبیین نشانگرهاي تدریس اثربخش ماننددر زمینه آموزش و تدریس مسائلی 
و ...  آموزش و تیفیک بربندي عوامل مؤثر تدریس، شناسایی، تحلیل و اولویت تیفیک بر گذاراثري هاعامل

الگوي تضمین کیفیت در نظام آموزش عالی، سنجش کیفیت نظام مانند  در زمینه آموزش عالی مسائلی
 آموزش از دور، الگوي مطلوب ممیزي کیفیت آموزش عالی، طراحی الگوي ارزیابی عملکرد اعضاي 

طراحی و اعتباریابی ، علمی هیئتعلمی، طراحی الگویی براي ارزشیابی اثربخشی و عملکرد اعضاي  هیئت
ابعاد مختلف  با آنکهها این پژوهشبررسی شده است.  ... و هاي کشورمقیاسی براي سنجش کیفیت دانشگاه

فعالیت  خصوص ولی در ،هستند هااند و پیشینه مفید و اصولی براي این پژوهشموضوع را بررسی کرده
، پژوهشی که جامعیت لازم را در بررسی ابعاد استکه موضوع این پژوهش  ،آموزشی اعضاي هیئت علمی

مبتنی بر نظر و دغدغه  کهچارچوبی را ارائه دهد  آموزش فرایندمختلف آموزش داشته باشد و براي بهبود 

http://edcbmj.ir/article-1-955-fa.pdf
http://edcbmj.ir/article-1-955-fa.pdf
http://edcbmj.ir/article-1-955-fa.pdf
http://edcbmj.ir/article-1-955-fa.pdf
http://edcbmj.ir/article-1-955-fa.pdf
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این در  .یافت نشد ،و خبرگان موضوع و ماحصل بررسی عمیق و گسترده موضوع باشد انمستمر متخصص
از مباحث  یکی ،رواز این ؛شده استبخش ارزشیابی بررسی  ویژهو به فرایندها عمدتاً بخشی از پژوهش

هاي به همه ابعاد فعالیت توجهبا  تیفیک مدیریتنظام  یطراح ،تیفیک مدیریت يالگو یمهم در طراح
در  تیفیک که با بررسی الگوهاي مدیریت بودآن  حاضر هدف پژوهش. ستا علمی آموزشی اعضاي هیئت

 هايعلمی صاحبنظر در این زمینه، ابعاد و مؤلفه هیئت ياعضا هايو نیز دریافت دیدگاه یدانشگاه هاينظام
 تیفیک مدیریت يبرای یهاي آموزش تعیین و بر اساس آن الگوفرایندکیفیت  مدیریت برايضروري 

 اهداف تحقیق عبارت. شودآموزشی طراحی و اعتباریابی  دانشگاه علمی هاي کلیدي اعضاي هیئتفعالیت
 است از:

) پژوهشی و آموزشی( علمی هیئت اعضاي کلیدي هايفعالیت کیفیتِ مدیریتِ هايمؤلفه و شناسایی ابعاد. 1
  ها؛دانشگاه در
علمی در  آموزشی و پژوهشی اعضاي هیئت مدیریتِ کیفیتِ فعالیتطراحی الگوي مناسب و مطلوب . 2

  ؛هادانشگاه
اعضاي  میاندر ها دانشگاهدر  علمی هیئت اعضاي فعالیت آموزشی کیفیت مدیریت اعتبارسنجی الگوي. 3
 .ت علمی دانشگاه شاهدئهی
 

 پژوهش روش
ها آمیخته اکتشافی از نظر اجرا و گردآوري دادههاي کاربردي و نوع پژوهش پژوهش حاضر از نظر هدف از

ها استفاده شد. ابتدا گرداوري دادهی (طرح اکتشافی متوالی) براي هاي کیفی و کمّاز ترکیب روش یعنی بود؛
 هاي پژوهش وها و همچنین سنجهاستخراج مؤلفه برايجمله مصاحبه اکتشافی  از روش کیفی مناسب از

که  از آنجایابی الگوي شناسایی شده در بخش کیفی استفاده شد. ی براي اعتبارهاي کمّاز روش سپس
مدیریتِ کیفیت هاي مؤلفهابعاد و خبرگان آموزش دانشگاهی، مصاحبه با  واسطهبه داشتمحقق قصد 

، استفاده از رویکرد کیفی قابل کندشناسایی و کشف را  هاعلمی دانشگاه هاي آموزشی اعضاي هیئتفعالیت
قلمرو استفاده شد.  خبرگان آموزش دانشگاهیهاي نیمه ساختارمند با از مصاحبهاین منظور  برايتوجیه است. 

گیري که با استفاده از روش نمونه بودخبرگان آموزش دانشگاهی تحقیق در بخش کیفی شامل تمام 
موضوع پژوهش داشتند، شناسایی و انتخاب  دربارهغیراحتمالی و هدفمند افرادي که آگاهی و دانش بیشتري 

که  ايعلمی ي هیئتاعضاعبارت بود از: خبرگان آموزش دانشگاهی هاي انتخاب . معیار و شاخصشدند
 ،اندهایی را راهنمایی کردهنامهپایانزمینه در این ، کننددروس ارزیابی و کیفیت آموزشی را تدریس می

 دانهداشتکیفیت و ارزشیابی آموزش دانشگاهی مسئولیت  خصوص اند، درهداشت زمینهمقالات و کتبی در این 
ها، با رسیدن به سطح اشباع یافته براياند. دهکرتحصیل  علوم تربیتی مانندهاي مرتبط در رشته یا دارندیا 
ها و تا رسیدن به این درك که نتایج مصاحبه شدهاي عمیق مصاحبهخبرگان آموزش دانشگاهی نفر از  12

مصاحبه دنبال شد. براي اطمینان از روایی  باها گردآوري داده فراینداطلاعات جدید است،  بدونتکراري و 
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یئت علمی) و براي هها (اعضاي ) و روش چندسویه نگري منابع دادهمصاحبهپژوهش از بررسی توسط اعضا (
) و کدگذارهاي پایایی توافق درون موضوعی (توافق بین دو هاي انجام شده از روشمحاسبه پایایی کدگذاري

در گام دوم و مرحله . بود مطلوب حد در که آمد دستهب 0,82 آن ۀنتیج و شداستفاده کندال  توافق فرمول
طراحی مبتنی بر الگوي  اعتباریابی الگوي نظري طراحی شده یا آزمون تجربی الگو، پرسشنامه برايی و کمّ
علمی دانشگاه شاهد در بخش  اعضاي هیئت آنکهدست آمده طراحی، توزیع و گردآوري شد. با توجه به به
آمده در بخش کیفی بررسی شدند، جامعه آماري  دستبه منظور اعتبارسنجی الگويی پژوهش و بهکمّ

گیري تصادفی نسبتی نمونه که با روش نمونه بودعلمی دانشگاه شاهد پژوهش شامل کلیه اعضاي هیئت 
هاي منظور تحلیل دادهنفري با فرمول کوکران انتخاب شدند. به 268نفر از جامعه  154تحقیق به تعداد 

از روش مدلیابی معادلات ساختاري استفاده ، دست آمده بوداعتبارسنجی الگوي به هدفکه  آنجا ی، ازکمّ
هاي رگرسیونی (تحلیل هاي پیشین مانند روشهاي روشغلبه بر محدودیتشد. دلیل استفاده از این روش 

هاي خاص ها و ویژگیو مزیت زمان)صورت همصرفاً یک سطح از رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته به
امکان مدلیابی ارتباط میان چندین سازه مستقل و وابسته و همچنین امکان تعیین نقش ؛ یعنی این روش

  .(Gefen, Straub & Boudreau, 2009) بود واسط یک یا چند متغیر بین متغیرهاي دیگر
 

 هایافته
 ند؟اکدام هادانشگاه در علمی هیئت اعضاي آموزشی هايفعالیت کیفیتِ مدیریتِ هايمؤلفه و ابعاد
 و هاعلمی دانشگاه هاي آموزشی اعضاي هیئتمدیریتِ کیفیت فعالیتهاي مؤلفهابعاد و شناسایی  براي

ین صورت که پس از د؛ بشدتحلیل موضوعی (تم) استفاده  روشهاي کیفی (متون مصاحبه)، از تحلیل داده
هاي مؤلفهابعاد و دهی و دستیابی به سازمان برايها، سازي محتواي مصاحبههاي کیفی و پیادهگردآوري داده

کدگذاري باز و محوري تحلیل  صورتبه، هاعلمی دانشگاه هاي آموزشی اعضاي هیئتمدیریتِ کیفیت فعالیت
شناسایی و سپس کدهاي مشابه در یک طبقه قرار داده  کدها، ابتدا مد نظراکتشاف سازوکارهاي  جهت. در شدند

با  2. در جدول شدکل کدهاي همان طبقه باشد، انتخاب  دهندهنشانبراي هر طبقه عنوانی که  ،درنهایت .شد
علمی  هاي آموزشی اعضاي هیئتمدیریتِ کیفیت فعالیتهاي مؤلفهابعاد و دستیابی به  فرایندتوجه به اهمیت 

  .(مفاهیم) اولیه و مقولات شناسایی شده آمده است يهاي کلامی، کدهاگزاره، هادانشگاه
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 هاي آموزشیهاي مرتبط با مدیریت کیفیت فعالیتهاي اصلی و زیرمقولهمقوله -2جدول 
 علمی اعضاي هیئت 

 (مفاهیم شناسایی شده) کدها
هاي مقوله

 فرعی
مقوله 
 اصلی

 صاحبنظران

ها و خط ی سیاستیراستاهم ،گیري کیفیت در رسالت و مأموریت دانشگاهجهت
ها در اولویت موریتأها و مدر سیاست ،هاي دانشگاه با کیفیت آموزشمشی

  براي دانشگاه استادانکیفیت آموزشی  يبودن ارتقا

موریت و أماهداف، 
 رویکرد

نه 
زمی

 و 
ستر

ب
 

، 4، م 3، م 2م
، 7، م 6، م 5م 

، م 9، م 8م 
، م 11، م 10

12 

تغییر نگرش به آموزشگري  ،ایجاد فضاي رقابت مثبت براي آموزش با کیفیت
ها تغییر نگرش، تغییر نگرش به آموزش با کیفیت ،و رسالت آموزشگري استاد

 به امر کیفیت آموزش
 و فرهنگ جوّ

 بینی پیش ،نامه ارتقامحور قرار گرفتن آیینآموزش، نامه ارتقاینیتصحیح آ
اند، به رسمیت هاي تشویقی براي کسانی که ابتکار عمل آموزشی داشتهپایه

 هایی براي آموزشدر نظر گرفتن گرنت ،شناختن فرصت مطالعاتی آموزشی
 قوانین و مقررات

سنجش  ،شناسی در ارائه درسمخاطب وي،مشخص شدن مخاطب و نیازهاي 
قبل (در از  آموختهدانشهاي مشخص کردن و انتشار شایستگی، نیاز مخاطب

 سطح مهارت، نگرش و دانش)

شناخت مخاطبان و 
 نیازها و انتظارات

 آنها

امه
برن

زي
ری

 

، 3، م 2، م1م 
، 6، م 5، م 4م 

، م 9، م 8م 
، م 11، م 10

12 

ارائه آموزش  ،هدفگذاري آموزشی، تعیین اهداف، مشخص شدن اهداف درس
 تدوین اهداف شدهحرکت در جهت اهداف تعیین ،انداز درسدانستن هدف و چشم ،هدفمند

ریزي و تدوین برنامه. هاي مدیریت کیفیت آموزش طرح درس استیکی از گام
(تعیین اهداف آن درس، تعیین  نوشتن طرح درس ،برنامه مبتنی بر اصول علمی

 بینی روشمحتوا و پیش
 تدوین برنامه

بینی پیش ،شرایط و ملزومات و امکانات مورد نیاز آموزشی آن شناخت محیط و
مین و فراهم کردن أت ،و فراهم کردن امکانات و شرایط لازم براي اجراي برنامه

 شرایط و امکانات و منابع لازم براي آموزش

تدارك محیط 
آموزشی و 
 تجهیزات

وظیفه مشخص کردن باید انجام دهند،  استادانمشخص کردن کارهایی که 
وظایف و انتظارات  يمشخص کردن و احصا ،زمینه کیفیت آموزش استاد در
 آموزشی

تصریح و تعیین 
 وظایف عضو هیئت

 علمی
دانستن سطوح ، ارزیابی آغازین از دانشجویان در کلاس درس دادن انجام

ارزشیابی تشخیصی براي  ،هاي قبلی دانشجویان و نقطه شروع تدریسدانسته
 شروع تدریس

تعیین نقطه شروع 
 تدریس

جرا
ا

 

، 3، م 2، م1م 
، 6، م 5، م 4م 

، م 9، م 7م 
، م 11، م 10

12 ، 

هاي مدیریت کیفیت آموزش پس از گام ،هاي مناسب تدریسانتخاب روش
  ،سنجش نیاز مخاطب تعیین اهداف، تعیین محتوا، اجرا و تدریس است

 تدریس محتواهاي مختلف آموزش و بینی میزان اشراف به روشپیش
 هاي تدریسروش

هاي داشتن انعطاف ،مدیریت کلاس درس ،مدیریت کلاس چگونگی آگاهی از
مثبت،  داري و ایجاد جوّکلاس ،م براي پرسش و پاسخ و اتفاقات کلاسیلاز

 امن و سرشار از اعتماد براي یادگیري و آموزش 

رهبري و مدیریت 
 کلاس

ارائه مطالب بر اساس اهداف و طرح درس و  ،سعی در پیاده کردن طرح درس
 دنبال کردن طرح درس توسط استاد، هاي مناسببا روش

سازي طرح پیاده
 درس
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 (مفاهیم شناسایی شده) کدها
هاي مقوله

 فرعی
مقوله 
 اصلی

 صاحبنظران

مدیریت  ،نظم دادن و انجام دادن هر فعالیت متناسب با زمان خود ،اداره کردن
 مدیریت زمان هاي مختلف کاري خود و دانشجویانتوزیع زمان بین فعالیت ،زمان

داشتن خلاقیت و ابتکار ، بسترسازي و تسهیل ابتکارات استادان در کلاس درس
و خلاقیت در دانشجویان و  ترغیب ابتکار ،براي پیاده کردن طرح درس

 مشارکت آنان 

ابتکار و نوآوري در 
 کلاس

هاي فردي توجه به تفاوت ،هاي فرديآگاهی از تفاوت ي افراد،هارعایت تفاوت
 هامدیریت تفاوت ي آنهاهاتوجه به تفاوت مدیریت افراد و ،دانشجویان

استفاده از  ،شناسایی و رفع موانع درك مطالب تسهیل یادگیري دانشجویان
 کندروش هایی که یادگیري و فهم مطالب را براي دانشجویان تسهیل می

تحریک و تسهیل 
 یادگیري

توسط هاي پداگوژي براي مسائلکلاس راه حل یافتنداشتن سابقه پژوهش، 
 آموزش دهنده خوبی باشد آنکه، پژوهشگر بودن استاد قبل از استاد

محور پژوهش
 کردن تدریس

در جریان بودن استاد از اشتغال علمی  ،ارتباط مؤثر با دانشجو در کلاس درس
 و تعامل ارتباط دانشجویان

ها و استفاده از رسانه ،آموزشیدر دسترس و قابل استفاده بودن وسایل کمک 
هاي فناوريها و استفاده از روش، آموزشی مختلف در تدریسوسایل کمک

 هاي آموزشینوین آموزش در محیط

گیري از بهره
 تجهیزات و
 امکانات

 ،استفاده از راهبردهاي مشارکت ،هاي گروهیفعالیت رايهدایت دانشجویان ب
 و  دادن به دانشجویاناجازه صحبت  ،هاي مشارکتیدنبال کردن روش

  آنهاصحبت شدن با هم

جلب مشارکت و 
همکاري در کلاس 

 درس
 کردن ترزمینه آموزش و تدریس بهتر و کاربردي دیگر در استادانمشارکت با 

 ه موضوعات بین ینروز رسانی برنامه درسی و حتی در زمو بازنگري و به
 همکاري همکاران در آموزش بهتر ،ايرشته

همکاري اعضاي 
 علمی با هم هیئت

هاي مدیریت کیفیت ارزیابی یکی از گام ،ارزیابی میزان یادگیري دانشجویان
 استادانبررسی نظام ارزیابی  ،موفقیت برنامه استاد و یادگیري دانشجویان است

 پایانی) و ارزیابی کیفی، تکوینی اجراياز دانشجویان (

سنجش یادگیري 
10 

بود
 به

ی و
زیاب

ار
 

، 3، م 2، م1م 
، 6، م 5، م 4م 

، م 9، م 7م 
، م 11، م 10

12 ، 

توجه به سطوح بالاي یادگیري در ارزیابی،  ،تحلیل میزان یادگیري دانشجویان
فراهم کردن فرصت  ،زمینه ارزیابی دانشجویان داشتن نوآوري و خلاقیت در

 دانشجویانها و اشتباهات یادگیري رفع ضعف

سنجش براي 
 11 یادگیري

، هدایت داننشجویان به سمت خودنظارتی بر میزان و سطح یادگیري خود
هدایت دانشجویان بر نظارت بر یادگیري خود، هدایت دانشجویان براي 

 نظارتی و خودکنترلی یادگیري خودخودارزیابی در یادگیري، خود

مثابه  سنجش به
 12یادگیري 

هاي تدریس ارزیابی روش ،دانشجویان از نحوه تدریس و تعامل استادارزیابی 
توسط دانشجویان، ارزیابی کیفیت ارائه درس توسط استاد از طریق  استادان

 ارزیابی دانشجویان ، دانشجویان

ارزیابی دانشجویان 
 از استاد

                                                           
10. Assessment of Learning 
11. Assessment for Learning 
12. Assessment as Learning 



عالیتطراحی و  ٦۸ ت ف سنجی الگوي مدیریت کیفی شاعتبار  اعضاي ... یهاي آموز
 

 (مفاهیم شناسایی شده) کدها
هاي مقوله

 فرعی
مقوله 
 اصلی

 صاحبنظران

بررسی نتیجه ارزیابی  ،توسط همکاران استادانهاي تدریس ارزیابی روش
ارزیابی  ،ارزیابی کیفیت ارائه درس توسط همکاران ،استادانهمکاران از 

 آموزش و یادگیري انهمتایان، ارزیابی متخصص

ارزیابی همکاران و 
 از استاد انمتخصص

 ،هاي مدیریت کیفیت آموزش ارزیابی موفقیت برنامه استاد استیکی از گام
ارزشیابی  ،خودارزیابی استاد ،استادانهاي تدریس با خودارزیابی ارزیابی روش

 خودارزیابی و خودسنجی ،تدریس

ارزیابی برنامه اجرا 
 شده توسط استاد

 (فراارزیابی)

هاي یکی از گام، استفاده از بازخورد نتایج ارزیابی ،گرفتن بازخورد در تدریس
 بازخورد بیرونی گرفتن استاد ،استمدیریت کیفیت آموزش اخذ بازخورد 

 بازخورد و 
 گیري از آنبهره

 
دانشکده و دانشگاه  ،مدت توسط گروهمدت، بلندهاي کوتاهگزاري آموزشبر

فراهم کردن  ،استادانهاي یادگیري براي فراهم کردن فرصت ،استادانبراي 
هاي ، دادن فرصتاستادان، توانمندسازي استادان هاي توسعهفرصت

 به استادان ايخودتوسعه

توانمندسازي 
 مستمر

  

 
علمی  هاي آموزشی اعضاي هیئتترین ابعاد مدیریت کیفیت فعالیتمهم ،2هاي جدول بر اساس یافته   

شامل بستر و زمینه  بعد که است گفتنی. است ریزي، اجرا و ارزیابی و بهبودبرنامهبستر و زمینه، شامل ابعاد 
ي شامل ریزبرنامه و فرهنگ، قوانین و مقررات و ساختار، بعد موریت و رویکرد، جوّأاهداف م هايمؤلفه
، تدوین اهداف، تدوین برنامه، تدارك محیط آموزشی و وي نیازها و انتظارات هاي شناخت مخاطب ومؤلفه

ه شروع تدریس، هاي تعیین نقطشامل مؤلفهاجرا  بعد، علمی تصریح و تعیین وظایف عضو هیئت تجهیزات و
سازي طرح درس، مدیریت زمان، ابتکار و نوآوري در هاي تدریس، رهبري و مدیریت کلاس، پیادهروش

 محور کردن تدریس، ارتباط و تعامل، وهشژها، تحریک و تسهیل یادگیري، پکلاس، مدیریت تفاوت
ت ئکاري اعضاي هیامکانات، جلب مشارکت و همکاري در کلاس درس و هم گیري از تجهیزات وبهره

هاي سنجش یادگیري، سنجش براي یادگیري، سنجش شامل مؤلفه ارزیابی و بهبود بعد وعلمی با هم 
از استاد، ارزیابی برنامه اجرا  انارزیابی دانشجویان از استاد، ارزیابی همکاران و متخصص ،مثابه یادگیريبه

 است.گیري از آن و توانمندسازي مستمر شده توسط استاد، بازخورد و بهره
 ها چگونه است؟علمی در دانشگاه آموزشی اعضاي هیئت مدیریتِ کیفیتِ فعالیتالگوي مناسب و مطلوب 

 ،کلیدي اندست آمده از تحلیل تم مصاحبه با صاحبنظران، خبرگان و مطلعهاي کیفی بهبر اساس یافته
 صورت شماتیک ارائه شده است.به 1در شکل آموزشی  مدیریتِ کیفیتِ فعالیتالگوي پیشنهادي 
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 علمی هیئت اعضاي فعالیت آموزشی کیفیت مدیریت الگوي -1شکل 

 
 تا ت علمی دانشگاه شاهدئاز نظر اعضاي هی علمی هیئت اعضاي فعالیت آموزشی کیفیت مدیریت الگوي

 ؟دارد اعتبار اندازه چه
دار و قابل قبولی از هر یک از ابعاد و اگیري معنآیا نشانگرهاي شناسایی شده، اندازه آنکهبراي بررسی 

کار بستن رویکرد حداقل ه، از روش تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم با بدهدیمعوامل مشخص شده نشان 
استفاده شد. در این بخش محقق در پی بررسی توان مدل عاملی  Smart PLSافزار مربعات جزئی و نرم

در این قسمت درصدد  ،گریدعبارتبه؛ بودهاي مشخص شده ي از دادهامجموعهاز قبل تعریف شده با 
گیري شده با آنچه بر اساس تئوري و بخش کیفی ي اندازههاعاملکه آیا تعداد  بودیمتعیین این مسئله 

به آزمون میزان انطباق و همنوایی بین سازه نظري و سازه تجربی  ،باق دارد؟ درواقع، انطرفتیمانتظار 
 .(Habibpour & Safari, quoted in Romani, 2020) شدپژوهش پرداخته 
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وسیله بار عاملی نشان هقدرت رابطه بین عامل (متغیر پنهان) و متغیر قابل مشاهده بطبق گفته محققان    
 رابطه ضعیف در ،باشد 4/0شود. بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از داده می

 6/0از  تربزرگقابل قبول است و اگر  6/0تا  4/0بین  عاملی بارشود. نظر مینظر گرفته و از آن صرف
برخی از صاحبنظران  .)Klein, 2005 Quoted in Romani, 2020( خیلی مطلوب است ،باشد

نمودارهاي در باشد.  4/0دهند که بار عاملی آنها زیر پذیري را از مدل میپیشنهاد حذف متغیرهاي مشاهده
گیري مدیریت کیفیتِ آموزش اعضاي به ترتیب بارهاي عاملی و نمرات تی مربوط به مدل اندازه 2و  1
 .داده شده استت علمی نشان ئهی

 
 ت علمیئآزمون مدل اکتشافی مدیریت کیفیتِ آموزش اعضاي هی -1نمودار 

 

 
 ت علمیئنمرات تی مربوط به آزمون مدل اکتشافی مدیریت کیفیتِ آموزش اعضاي هی -2نمودار 
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در تحلیل عاملی ست. اعلمی از نوع مرتبه دوم  گیري مدیریت کیفیتِ آموزش اعضاي هیئتمدل اندازه   
پذیر با متغیرهاي پنهان، رابطه متغیرهاي پنهان مرتبه دوم علاوه بر بررسی رابطه متغیرهاي مشاهده تأییدي

موریت، أرسالت و ممؤلفه  30ین صورت که در مرتبه اول از ترکیب دب .شودبا سازه اصلی خود نیز بررسی می
، تدوین اهداف، تدوین وي اراتنیازها و انتظ فرهنگ و زمینه، قوانین و مقررات، ساختار، شناخت مخاطب و

برنامه/طرح درس، تدارك محیط آموزشی و تجهیزات، تعیین وظایف استاد، تعیین نقطه شروع تدریس، 
سازي طرح درس، مدیریت زمان، ابتکار و نوآوري در هاي تدریس، رهبري و مدیریت کلاس، پیادهروش

محور امکانات، پژوهش ري از تجهیزات وگیها، تحریک و تسهیل، ارتباط، بهرهکلاس، مدیریت تفاوت
علمی با هم، سنجش  کردن تدریس، جلب مشارکت و همکاري در کلاس درس، همکاري اعضاي هیئت

مثابه یادگیري، ارزیابی دانشجویان از یادگیري دانشجویان، سنجش براي یادگیري دانشجویان، سنجش به
گیري از استاد، ارزیابی برنامه اجرا شده توسط استاد، بازخورد و بهره اناستاد، ارزیابی همکاران و متخصص

 ریزي، اجرا و ارزیابی و بهبودبستر و زمینه، برنامههاي با عنوانچهار بُعد ازي مستمر، از آن و توانمندس
یریت بعد یک سازه به نام مد چهار. از ترکیب این هستندهاي مرتبه اول بعد عامل چهارحاصل شد که این 

 شود.که عامل مرتبه دوم نامیده می شدت علمی حاصل ئکیفیتِ آموزش اعضاي هی
در تحلیل عاملی مرتبه اول هر چه میزان بار عاملی به عدد یک  :اول مرتبه تأییدي عاملی تحلیل
در تري با متغیرهاي مکنون دارد. هاي پرسشنامه ارتباط قوياست که گویهآن دهنده تر باشد، نشاننزدیک
 است. شدهگزارش  سازه هر نشانگرهاي براي تی آماره و عاملی بار مقادیر 3جدول 

 
 گیري مدیریت کیفیتِ آموزشاندازه مدل قالب در عامل هر نشانگرهاي براي عاملی بار مقادیر -3جدول 

 هامؤلفه ابعاد
 بار
 یعامل

آماره 
 تی

سطح 
 نتیجه يدارامعن

 بستر و زمینه
 

88/0 رویکردموریت و أاهدف، م  88/45  نشانگر تأیید ./01 
91/0 و فرهنگ جوّ  69/63  نشانگر تأیید ./01 

88/0 قوانین و مقررات  07/56  نشانگر تأیید ./01 
91/0 ساختار  59/91  نشانگر تأیید ./01 

 برنامه ریزي
 

نیازها و انتظارات  شناخت مخاطبان و
 آنها

79/0  41/28  نشانگر تأیید ./01 

87/0 تدوین اهداف  32/35  نشانگر تأیید ./01 
87/0 تدوین برنامه  35/38  نشانگر تأیید ./01 

83/0 تدارك محیط آموزشی و تجهیزات  10/25  نشانگر تأیید ./01 
ت ئتصریح و تعیین وظایف عضو هی

 علمی
84/0  20/26  نشانگر تأیید ./01 

 اجرا
 

71/0 تعیین نقطه شروع تدریس  82/16  نشانگر تأیید ./01 
88/0 تدریس يهاروش  59/46  نشانگر تأیید ./01 

86/0 رهبري و مدیریت کلاس  78/31  نشانگر تأیید ./01 
79/0 سازي طرح درسپیاده  80/27  نشانگر تأیید ./01 

80/0 مدیریت زمان  29/30  نشانگر تأیید ./01 
86/0 ابتکار و نوآوري در کلاس  79/45  نشانگر تأیید ./01 
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 هامؤلفه ابعاد
 بار
 یعامل

آماره 
 تی

سطح 
 نتیجه يدارامعن

77/0 هامدیریت تفاوت  64/19  نشانگر تأیید ./01 
82/0 تحریک و تسهیل یادگیري  44/27  نشانگر تأیید ./01 

80/0 محور کردن تدریسپژوهش  61/18  نشانگر تأیید ./01 
79/0 ارتباط و تعامل  74/24  نشانگر تأیید ./01 

89/0 امکانات گیري از تجهیزات وبهره  40/53  نشانگر تأیید ./01 
جلب مشارکت و همکاري در کلاس 

 درس
79/0  20/20  نشانگر تأیید ./01 

68/0 ت علمی با همئهمکاري اعضاي هی  83/15  نشانگر تأیید ./01 

ارزیابی و 
 بهبود

 

78/0 سنجش یادگیري  53/24  نشانگر تأیید ./01 
83/0 یادگیريسنجش براي   55/26  نشانگر تأیید ./01 

71/0 مثابه یاگیريسنجش به  93/16  نشانگر تأیید ./01 
71/0 ارزیابی دانشجویان از استاد  05/13  نشانگر تأیید ./01 

73/0 از استاد انارزیابی همکاران و متخصص  50/20  نشانگر تأیید ./01 
87/0 ارزیابی برنامه اجرا شده توسط استاد  84/40  نشانگر تأیید ./01 

77/0 یري از آنبازخورد و بهره   87/18  نشانگر تأیید ./01 
64/0 توانمندسازي مستمر  99/10  نشانگر تأیید ./01 

 
هاي سازه مدیریت کیفیتِ آموزش بار نتایج حاصل از تحلیل عاملی مرتبه اول نشان داد که تمام گویه   

 tکه با در نظر گرفتن مقدار  دارند.) بر متغیر مکنون مربوط به خود /07عاملی مناسبی (نزدیک و بالاتر از 
 براي لازم دقت از هامؤلفه این که توان گفتدرنتیجه، می .نددارا. معن/01متناظر با هر بار عاملی در سطح 

 .ندبرخوردار بوط به خودهاي مرسازه گیرياندازه
ت علمی از دو معیار پایایی ئبراي بررسی پایایی مدل مدیریت کیفیتِ آموزش اعضاي هی: آزمون پایایی

به ابزار مورد استفاده، در خصوص آلفاي کرونباخ ضرایب  توجهترکیبی و آلفاي کرونباخ استفاده شد. با 
صورت کلی میزان عنوان معیار در نظر گرفته شد. بهیا بیشتر به 7/0. و در پایایی ترکیبی ضرایب /7بالاي 

گلدشتاین) و آلفاي  -دلوینp ( پایایی ترکیبی ،4جدول  با توجه بهباشد.  70/0این دو معیار باید بالاتر از 
لذا، پایایی مدل  و است 70/0خ تمام متغیرهاي مربوط به سازه مدیریت کیفیتِ آموزش بالاتر از کرونبا
 د. شومی تأییدگیري اندازه

 
 گیري سازه مدیریت کیفیتِ آموزشپایایی مدل اندازه -4جدول 

 آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی گیريهاي اندازهمدل
94/0 بستر و زمینه  92/0  

92/0 ریزيبرنامه  90/0  
96/0 اجرا  95/0  

91/0 ارزیابی و بهبود  89/0  
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براي بررسی روایی همگرا از شاخص و گیري از روایی همگرا براي بررسی روایی مدل اندازه: آزمون روایی
همه  بارهدر AVEشاخص  ،5با توجه به جدول  .شداستفاده  )AVE(میانگین واریانس استخراج شده 

گیري سازه مدیریت بیشتر است که خود دلیل بر روایی همگراي مناسب مدل اندازه 50/0متغیرها از میزان 
 کیفیتِ آموزش است.

 
 گیري سازه مدیریت کیفیتِ آموزشهاي اندازهشاخص روایی همگرا مدل -5جدول 

 AVEشاخص  گیريهاي اندازهمدل
80/0 بستر و زمینه  

71/0 ریزيبرنامه  
65/0 اجرا  

57/0 ارزیابی و بهبود  

 
 CV)شاخص اشتراك با روایی متقاطع باگیري کیفیت مدل اندازه: گیريآزمون کیفیت مدل اندازه

Com) از  ریپذمشاهدهبینی متغیرهاي این شاخص توانایی مدل مسیر را در پیش ،شود. درواقعمحاسبه می
 چنانچه این شاخص عددي مثبت را نشان دهد، مدل. سنجدیمطریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان 

گیري مورد بررسی ، در مدل اندازه8جدول  با توجه بهکیفیت لازم برخوردار است.  از بازتابی گیرياندازه
 .دکنیم تأییدگیري را متقاطع مثبت و بالاست که کیفیت مدل اندازه روایی با اشتراك مقادیر شاخص

 
 متقاطع براي سازه مدیریت کیفیتِ آموزش روایی با اشتراك شاخص -6جدول 

 CV Com متقاطع روایی با اشتراك شاخص 
58/0 بستر و زمینه  

48/0 ریزيبرنامه  
48/0 اجرا  

38/0 ارزیابی و بهبود  

 
که مقادیر بار  دهدمینشان  9دست آمده در جدول  هاي بهیافته: دوم مرتبه تأییدي عاملی تحلیل

متناظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی  tدیگر، مقدار عبارتیبه ؛دار استامعن 01/0عاملی در سطح 
 889/0است. همچنین مقادیر پایایی مرکب و آلفاي کرونباخ به ترتیب برابر با  01/0) در سطح 58/2( آن
گزارش شد  729/0برابر با  AVEهمچنین مقدار . ستبیانگر همسانی درونی بالاي متغیرها و 811/0و 

 بین ارتباط 2R تعیین شود. ضریبمی تأییدروایی همگراي مدل  ،بیشتر بود و درنتیجه 50/0که از میزان 
هاي تمام مدل 2Rدهد که نشان می آن واریانس کل مقدار با را مکنون متغیر یک شده تبیین واریانس

 است.نظر مناسب و قابل توجه  گیري مداندازه
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 نتایج تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم براي سازه مدیریت کیفیتِ آموزش -7جدول 
 2R يدارامعنسطح  tمقدار  بار عاملی سازه

71/0 بستر و زمینه  29/16  01/. 51/0  
89/0 ریزيبرنامه  28/58  01/. 80/0  

90/0 اجرا  87/78  01/. 81/0  
93/0 ارزیابی و بهبود  13/100  01/. 87/0  

AVE 74/0 
ρc 935/0 
α 915/0 

 
میزان این شاخص  وبراي کل مدل محاسبه  )CV Com(متقاطع روایی با در ادامه، شاخص اشتراك   

 مسیر مدل که توان گفت. درواقع، میاستکیفیت مطلوب مدل  دهندهگزارش شد که نشان 430/0برابر با 
 پنهان متغیر مقادیر طریق از (متغیرهاي مکنون سطح اول) پذیرمشاهده متغیرهاي بینیپیش توانایی

 CV) شاخص افزونگی با روایی متقاطع بانتایج حاصل از آزمون کیفیت مدل ساختاري . را دارد متناظرشان
Red)  نظر از کیفیت مناسبی برخوردار است گیري مدمدل اندازه و شدهگزارش  8در جدول. 

 
 متقاطع براي سازه مدیریت کیفیتِ آموزش روایی با افزونگی شاخص -8جدول 

 CV Red  متقاطع روایی با افزونگی شاخص 
39/0 بستر و زمینه  

55/0 ریزيبرنامه  

51/0 اجرا  

48/0 ارزیابی و بهبود  

 
) شاخصی به نام نیکویی برازش 2005( تننهاوس و همکاران: )GOF( برازش نیکویی شاخصی

)GOF( نظر  گیري و ساختاري را مدبراي سنجش کل مدل ارائه دادند. این شاخص هر دو مدل اندازه
صورت رود. این شاخص بهکار میعنوان معیاري براي سنجش عملکرد کلی مدل بهدهد و بهقرار می

صورت دستی با استفاده از فرمول زیر محاسبه و متوسط مقادیر اشتراکی به 2Rضرب میانگین حاصل
ست ا یککه این مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود این شاخص بین صفر و  آنجا شود. ازمی

(Wetzels et al., 2009, quoted in Romani, 2020).  ترتیب را به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار
 اند. دهکرتعریف  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي به

   
 مدل آورده شده است.  2Rمقادیر  10در جدول  و اشتراکی مربوط به عوامل اصلی مدل مقادیر 9در جدول 
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 مقادیر اشتراکی مربوط به عوامل اصلی مدل -9جدول 
 مقادیر اشتراکی عوامل اصلی مدل

80/0 بستر و زمینه  

71/0 ریزيبرنامه  

65/0 اجرا  

57/0 ارزیابی و بهبود  

 
 :متوسط مقادیر اشتراکی برابر است با ،9جدول  با توجه به

 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = 0.803+0.707+0.649+0.572
4

= 0.682 
 

 مربوط به سازه مدیریت کیفیتِ آموزش 2Rمقادیر  -10جدول 
 2R متغیرهاي درونزا

51/0 بستر و زمینه  
80/0 ریزيبرنامه  

81/0 اجرا  
87/0 ارزیابی و بهبود  

 
  :برابر است با 2Rمیانگین  ،10جدول  با توجه به

𝑅𝑅2 = 0.509+0.800+.813+0.861
4

= 0.745 
 

  :دشوزیر محاسبه می صورتشاخص نیکویی برازش مدل به ،با توجه به آنچه گفته شد   
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = √0.682 ∗ 0.745 = √0.508 = 0.712 

 
 36/0دست آمده است که این میزان از به 712/0 با برابر GOFمقدار  ،طور که مشخص استهمان   

ت علمی در حد قوي ارزیابی ئعملکرد کلی مدل مدیریت کیفیتِ آموزش اعضاي هی ،لذا است وبیشتر 
 شود. می

 
 گیريبحث و نتیجه

در  یعلم ئتیهاي آموزشی اعضاي ههدف ارائه الگویی براي مدیریتِ کیفیت فعالیت مطالعه حاضر با
 صورت گرفتمند ادبیات مرتبط با موضوع . به همین منظور در گام اول مطالعه نظامانجام شدها دانشگاه

بر اساس  .شدطراحی و تدوین  الگوو پس از بررسی و تحلیل مبانی نظري و تجربی پژوهش چارچوب 
 ابعاد شامل علمی هیئت اعضاي آموزشی يهاتیفعال کیفیت مدیریتهاي ، ابعاد و مؤلفهپژوهشنتایج 
  .آمد دستبه بهبود و ارزیابی و ریزي، اجرابرنامهزمینه،  و بستر
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ساختار است؛  و مقررات و زمینه، قوانین و ، فرهنگتیمأمور و رسالت هايمؤلفه شاملزمینه  و بستر بعُد   
 بررسی الزامات استقرار نظام مدیریت کیفیتدر  از جمله است، شده در تحقیقات مختلف هم بررسیبعُد این 

 ,Jamshidi Kuhsari) هاي کیفیت، ایجاد فرهنگ کیفیت و تناسب ساختارهاي سازمانیزیرساخت به
 قوانین و مقررات، ساختار و فرهنگ به علمی طراحی مدل مدیریت عملکرد اعضاي هیئت در ،(2010
الگوي اعتبارسنجی  در ،(Fetrat, Khorasani, Abolghasemi & Qahramani, 2016)سازمانی

 ,Mojtabazadeh, Abbaspour)مقوله گفتمان کیفیت به کیفیت نظام آموزش عالی و تضمین
)2018 ,khahatFaras & Maleki،  به هاي آموزشی و پژوهشیفرایندطراحی الگوي ممیزي در 

 عوامل به  بررسی مؤثر کیفیت آموزش و تدریسدر  ،)2017ri, Abili & Jaba(الزامات ساختاري
 ,Khadive, Siedklan, Hassanpour, Ahmadi & Tarhbari)ساختاريساختاري و بروندرون

فرهنگ کیفیت در آموزش  رواجیی براي هاهیروبیان  بهتعیین ساختار تضمین کیفیت در  ،(2018
طراحی الگوي مطلوب ممیزي  در ،(Mohammadzadeh, Hejazi & Bazargan, 2008)عالی

 ,Mohammadi, Arefi, Bazargan & Ishaqi) اهداف سازمانی و مأموریتبه  کیفیت آموزش عالی
هاي راهبردها، به شاخص هاي مجازيدر دانشگاه کیفی تعالی و کیفیت ارزیابی در، (2015
 در ،)Masoumi Fard, 2013( بر کیفیت دانشگاه دارند دارامعناهداف کلی، که اثري  و هاسیاست

 Oana Maria)هاهیروو  هاتیمسئولساختارهاي سازمانی،  به ي مدیریت کیفیت در آموزش عالیسازادهیپ
Rezeanu, 2011)  پژوهش وکاترمن و(Vkatrman, 2007) چهارچوبی براي اجراي مدیریت در آن  که

به رهبري و فرهنگ کیفیت و  شده،ي آموزش عالی در دانشگاه ولینکتون ارائه هابرنامهکیفیت فراگیر در 
 است. شده اشاره توسعه همکاري بین عوامل درونی و بیرونی دانشگاه

 طرح/برنامه اهداف، تدوین انتظارات، تدوین و ازهایو ن مخاطب شناخت هايمؤلفه شامل يزیربرنامهبعُد    
 بعُد در تحقیقات مختلف بررسی این استاد است؛ وظایف نییو تع تجهیزات و آموزشی محیط درس، تدارك

هاي و تدوین برنامه اهداف به طراحی الگوي تضمین کیفیت آموزشدر از جمله  است، شده
ها و علمی به برنامه طراحی مدل مدیریت عملکرد اعضاي هیئتدر  ،(Hosseini, 2014)درسی

هاي در دانشگاه کیفی تعالی و کیفیت ارزیابیدر  ،)Fetrat et al. ,6201( پاسخگویی به نیازهاي جامعه
به  هادانشگاهتبیین نشانگرهاي تدریس اثربخش در در و   (Masoumi Fard, 2013)به اهداف مجازي

 .شده است اشاره )Sharifian, Nasr & Abedi, 2006( مقوله طراحی و تدوین درس
کلاس،  مدیریت و تدریس، رهبري يهاروشتدریس،  شروع نقطه تعیین هايمؤلفه شامل اجرابعُد    

 تسهیل و ، تحریکهاتفاوت کلاس، مدیریت در نوآوري و زمان، ابتکار درس، مدیریت طرح يسازادهیپ
 و درس کلاس در همکاري و مشارکت ، جلبو امکانات تجهیزات از يریگبهرهارتباط،  برقراري یادگیري،
تبیین در  از جمله است، شده در تحقیقات مختلف هم بررسیبعُد  این است؛ هم با استادان همکاري

 Sharifian) روابط انسانی و ارائه درس، مدیریت کلاس به هادانشگاهنشانگرهاي تدریس اثربخش در 
et al., 2006)،  راهبردهاي نوین  به گذار بر کیفیت تدریس اعضاي هیئت علمیاثرهاي بررسی عاملدر

http://tlr.shahed.ac.ir/article-1-1090-fa.pdf
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/31534436cb8e458c6f23c9ce096932f5/search/753964f567ff31e694f9ea6450379191
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/31534436cb8e458c6f23c9ce096932f5/search/753964f567ff31e694f9ea6450379191
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/31534436cb8e458c6f23c9ce096932f5/search/753964f567ff31e694f9ea6450379191
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/articles/31534436cb8e458c6f23c9ce096932f5/search/753964f567ff31e694f9ea6450379191
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 Jafari) استفاده از فناوري اطلاعات و هاي آموزشی دانشجویانیاددهی، ارزیابی مستمر، حمایت از فعالیت
Kakalki, 2011) ، هاي فعالیت ابعاد و جنبه به علمی اعضاي هیئتطراحی مدل مدیریت عملکرد در

شناسایی، در  و (Fetrat et al., 2016) ريیادگی -یاددهی فراینداي و بعُد آموزشی، حرفه مانند آنها
هاي روش تدریس استاد، مؤلفه به بر کیفیت آموزش در آموزش عالی مؤثربندي عوامل تحلیل و اولویت

اشاره شده  (Zamani, 2018) هاي نوینفناوريسازماندهی محتواي آموزشی، امکانات و تجهیزات و 
 است.

ارزیابی  ،مثابه یادگیريهاي سنجش یادگیري، سنجش براي یادگیري، سنجش بهمؤلفه شامل ارزیابیبعُد    
از استاد، ارزیابی برنامه اجرا شده توسط استاد، بازخورد  اندانشجویان از استاد، ارزیابی همکاران و متخصص

از جمله  است، شده در تحقیقات مختلف هم بررسیبعُد  این .ستاگیري از آن و توانمندسازي مستمر و بهره
ارزیابی  و کیفیت تدریس اعضاي هیئت علمی هگذار باثرهاي هاي میزان کاربرد عاملمقیاسدر 

 به طراحی الگوي مطلوب ممیزي کیفیت آموزش عالی ایراندر  ،(Jafari Kakalki, 2011)مستمر
 Mohammadi, Zafaripour, Sadeghimandi) مدیریت کیفیت نظام ارزیابی و تضمین کیفیت

& Zamanifar, 2014)،  ارزشیابی عملکرد تحصیلی  به تبیین نشانگرهاي تدریس اثربخشدر
هاي ابعاد و جنبه به ارزشیابی کیفیت تدریس در آموزش عالیدر  ،) ,2006Sharifian et al( دانشجویان

آوري اطلاعات استفاده از منابع و ابزارهاي مناسب دیگر براي جمع و مختلف در ارزشیابی کیفیت تدریس
)skari,aohammadi & AlimMarufi, Kiamanesh, Mehr در کنار پرسشنامه ارزیابی دانشجو

) Jamshidiهافرایندر نظام مدیریت کیفیت به بهبود مستمر در بررسی الزامات استقرا ،8200(
Kuhsari, 2010)   علمی در ارتباط با مدیریت کیفیت و کیفیت  در بررسی و تبیین ادراك اعضاي هیئتو

 شده است.اشاره  (Hall, 2015) علمی هاي اعضاي هیئتفعالیتدر آموزش عالی به اثربخشی 
 

 پیشنهادها
هاي سیاست لازم استکه  علمی اعضاي هیئتمناسب براي فعالیت آموزشی  ايزمینه ساختنفراهم . 1

مأموریت بر  .دهی شودعلمی طراحی و جهت کیفیت آموزش و تدریس اعضاي هیئت يدانشگاه در ارتقا
آموزشگري و ارزشمندي  در خصوص .شودو توجه  تأکیدهاي پژوهشی آموزشی دانشگاه در کنار مأموریت

براي ارائه آموزش با کیفیت  استادانفضاي رقابت مثبت بین  نیز ایجاد و تقویت ونگرش مثبتی آموزش 
نامه ارتقا براي هاي تشویقی در آییننامه ارتقا در جهت توجه بیشتر به آموزش اصلاح و پایهآیین .شودایجاد 

دیریت کیفیت آموزش اعضاي ساختار م .بینی شودپیش ،اندکسانی که ابتکار عمل و موفقیت آموزشی داشته
 این امر نیازمند  کهعلمی در دانشگاه (وظیفه مدیر گروه، دانشکده و دانشگاه) مشخص شود  هیئت
 است. براي آن سازيزمینه

ق آنها یاستاد در ارائه درس مخاطب و نیازها و انتظارات و علا که بایدریزي براي کیفیت آموزش برنامه. 2
را تشخیص دهد و از شرایط سنی، روانی، اجتماعی و ... آنها آگاهی داشته باشد و دانشجو را متناسب با نیاز 
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آگاهی آنها علمی از  انداز درس از قبل مشخص شود و اعضاي هیئتاهداف و چشم .جامعه تربیت کند
را  درس طرح باشد و استاد درس اهداف بر مبتنی درس آموزشیِ  برنامه تدوین و ریزيبرنامه .داشته باشند

 و وظایف همباشد،  هماهنگ آموزش براي نیاز مورد امکانات و ملزومات و شرایط و تهیه کند، محیط
 قبال در وي ینه مسئولیتدر زم استاد به هم و شود مشخص آموزش ینه کیفیتدر زم استاد از انتظارات

 .گیرد صورت لازم بخشیآگاهی و رسانیاطلاع آموزش کیفیت
 شروع نقطه تعیین براي دانشجویان قبلی هايدانسته سطوح از استاد بایدبعد  این در که توجه به بعُد اجر. 3

 مناسب و متناسب روشی با را درس و باشد داشته اطلاع تدریس مختلف يهاروش از و آگاهی تدریس
 مثبت، امن يجوّ بتواند و باشد داشته را درس ارائه براي شرایط کنترل و مدیریت توانایی استاد .دهد ارائه

 در برنامه با و هدفمند حضور باید استاد .کند ایجاد کلاس در آموزش و یادگیري براي اعتماد از سرشار و
 ترم طول در را درس جلسات هايفعالیتاستاد  .کند تدریس تراثربخش بتواند تا باشد داشته درس کلاس

 ابتکار و خلاقیت داشتن .گیرد صورت خود شده بینیپیش زمان مدت در فعالیت هر اجراي و کند يبندزمان
 استاد نظر مد باید تدریس در که است مهمی موضوع دانشجویان در خلاقیت و ابتکار ترغیب و تدریس در

 يهاتنوع و هاتفاوت اداره و مدیریت و آنان در هاتفاوت و هاتنوع تحمل ودانشجویان به  احترام .باشد
 یادگیري تسهیل و سازيزمینه خصوص در .باشد نظر مد باید استاد توسط کلاس در...  و نگرشی، قومیتی

استاد  .کند تسهیل را آنان مصادیق، یادگیري بیان و کاربردي تکلیف، مطالب ارائه با باید استاد دانشجویان
 فراهم را مؤثر ، زمینه ارتباطآنها علمی اشتغال از بودن جریان در و یاندانشجو با مؤثر ارتباط برقراري با

و در جهت بهبود  مراجعههاي پداگوژي هاي علمی و راه حلاستاد براي مسائل کلاس درس به بررسی .کند
 آموزشیکمک وسایل و هارسانه از استاد آگاهی و شناخت .استفاده کند خود تدریس بهینه از پژوهش در کار

 و تدریس در مشارکتی راهبردهاي از استفاده نیز و تدریس در آنها از استفاده و درس با متناسب و مختلف
 تدریس و ینه آموزشدر زم دیگر استادان با استاد مشارکت، دانشجویان گروهی هايفعالیت تشویق و هدایت

 . ستا مهم کیفیت بهبود درسی براي برنامه روزرسانیبه و بازنگري حتی و تريکاربرد و بهتر
 همه براي و قبل از هایابیارز در منابع و انتظارات و هاملاك باید که ارزیابی و بهبودتوجه به بعُد . 4

 و مناسب بازخورد ارائه و با استفاده دانشجویان ارزیابی مختلف يهاروش از .شود مشخص دانشجویان
یادگیري در  فرایندشود تا  فراهم آنها براي دانشجویان یادگیري اشتباهات و هاضعف رفع موقع، فرصتبه

دانشجویان به شکلی پرورش پیدا کنند که همواره بر یادگیري و شناخت  دانشجویان تسهیل و تقویت شود.
خود نظارت و کنترل داشته باشند و استاد به تناوب از دانشجویان درخواست کند تا یادگیري خود را تحت 

 این بازخورد و کنند ارزیابی استاد تعامل و تدریس نحوه از انشجویاند .نظارت و ارزیابی مستمر قرار دهند
 استاد .شود استفاده یادگیري و آموزش کیفیت يارتقا براي بازخوردها این و ارائه استادان به هایابیارز

 نظارت همکاران تدریس بر دیگر استادان و کند فراهم دانشجویان توسط خود کلاس نقد براي ايزمینه
 و خودارزیابی با هم استاد .یابد ارتقا استادان تدریس درس، کیفیت ارائه کیفیت از بازخورد ارائه با و کنند

و از برنامه  باشد کوشا تدریس کیفیت بهبود در خود هايفعالیت مستمر خودبازبینی و تدریس از خودسنجی
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بازخوردها در اختیار استاد و ها نتایج ارزیابی .ارزیابی و بازبینی مستمر داشته باشد خود شدهطراحی و اجرا 
 .بهبود کیفیت آموزش استفاده کنندبراي هایی راهبردعنوان هم از این بازخوردها به استادانگیرد و  قرار

بینی ریزي شود و بر اساس نتایج پیشعلمی استخراج و براي رفع آنها برنامه نیازهاي آموزشی اعضاي هیئت
 نظام نگهداشت و توسعه اعضاي  .... صورت گیرد سمینارها و ها،ها، کارگاهو اجراي برگزاري دوره

فرصت  و هاي مطالعاتیاي، فرصتهاي خودتوسعهزمینه آموزش طراحی شود و فرصت علمی در هیئت
 هايعلمی، برنامه زمینه نگهداري و توسعه اعضاي هیئت درعلمی فراهم و  اعضاي هیئت هايهتبادل تجرب

 ،دهدهایی باشد که مهارت تدریس را رشد میبرگزاري دوره بر تأکیدو  شودمدت و بلندمدت طراحی کوتاه
 . ... اي واي و رسانههاي روش تدریس، روانشناسی آموزش و تربیت، ارزشیابی، سواد رایانهمثل کلاس

 
  قدردانی

، قدردانی براي تدوین این مقاله استفاده شد آنهاکه از دانش و تولیدات علمی  یو صاحبنظران استاداناز همه 
که در دوره شیوع ویروس کرونا و در حین  ،از شهید مدافع سلامت آقاي حسین دارابیهمچنین  شود.می

 دلیلو به شودخیر و نیکی یاد میبه ،را براي سلامت هموطنان عزیز فدا کرد خود خدمت به بیماران جان
 ويو به روح پاك  کنمیم یتشکر و قدرداناز او پژوهش  نیا دادن انجام يمحقق برا بیمساعدت و ترغ

 .مطلب آرامش و آمرزش دار یباق يدر سرا او يو برا فرستمیدرود م
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