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هاي آموزشی دانشگاه در گروه هاي مؤثر بر عملکردهدف پژوهش حاضر فهم و تبیین عوامل و صلاحیت
مدیریت آموزشی و علوم ارتباطات انجام شد. روش  اي در حوزهرشتهکه با رویکرد میان بوداي شبکه جامعه

ی تهران یهاي آموزشی دانشگاه علامه طباطبا. مدیران گروهبودکیفی و از نوع مطالعه موردي  پژوهش
گیري هدفمند و نیز گلوله برفی در انتخاب . از روش نمونهبودندها آوري دادهمیدان این مطالعه براي جمع

نیاز  هاي موردها دادهنفر از مدیران گروه 10مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته با  با ونمونه استفاده 
مضمون  5 ،که درمجموع تحلیل شدند و ها از طریق کدگذاري باز و محوري تجزیهآوري شد. دادهجمع

اي، هوش دیجیتالی و عوامل مرتبط با استراتژي ، سواد اطلاعاتی، سواد رسانهمهارت رهبريشامل 
 ها و عوامل مورددر خصوص صلاحیت ،ها و بسترهاي فرهنگی اجتماعی موجود در آموزش عالیدانشگاه

اطلاعاتی شناسایی شدند. حضور و  نیاز براي بهبود کیفیت مدیریت و عملکرد گروه آموزشی در جامعه
شده، لزوم توجه و فراهم اي هاي تربیتی رسانهمؤثر نخبگان علمی و اعضاي دانشگاهی در محیطعملکرد 

هاي مرتبط با عصر حاضر را از سوي سردمداران نهادهاي تعلیم کسب شایستگی برايلازم  کردن زمینه
    مطالعات  هاي آموزشی،افزایش کارایی و اثربخشی گروه براي ،رو این و تربیت ایجاد کرده است. از

هاي این پژوهش هاي حمایتی مسئولان نهادهاي دانشگاهی مؤثر خواهد بود که یافتهپژوهی و برنامهآینده
 هاي آتی آموزش عالی در این زمینه باشد.تواند پایه و اساسی براي توسعه برنامهمی
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 مقدمه
علم، « سال اخیر رابطه متقابل و پیچیده 30در عصر حاضر علم و فناوري بر جامعه مسلط شده و در 

 & Chang Rundgren)گرفته است بسیاري از پژوهشگران قرار مد نظر» فناوري، محیط و جامعه
Rundgren, 2014:157).  طور فزایندهاطلاعاتی و ارتباطی بههاي نظام 21همزمان با ورود به قرن 

 (Sarukhani, Shokrbeigi & Aghaei, 2018: 243). اندگرایی شدهجانبهدچار پیچیدگی و همه
اي را براي سابقههاي بیکه ویژگی اصلی آن فناوري اطلاعات و ارتباطات است، فرصت 4جامعه اطلاعاتی

خود را بشناسد و  هايتا ظرفیتدهد کند و به هر فرد امکان میدستیابی به اطلاعات و دانش فراهم می
در دسترس، دلیل حجم زیاد اطلاعات به حال، در جامعه اطلاعاتیکیفیت زندگی خود را بهبود بخشد. درعین

 ,Gendina)شودطور فزاینده دشوار میوجو، دریافت و پردازش اطلاعات لازم بهجست فرایند
هاي مرتبط با آنها فرایندهمسو با این تغییرات مفاهیمی چون سازمان، مدیریت، رهبري و . (2013:126

آموزش عالی، شکاف اند. مسائلی چون ظهور نسل دیجیتالی، افزایش انتظارات از شدت در حال تحولبه
که مدیریت و رهبري دانشگاهی  است ناپذیر ساختهها و ... این ضرورت را اجتناببین انتظارات و آرمان

هاي هاي انسانی به داراییتبدیل دارایی برايدیگري به انسان، جامعه و جهان بنگرد و  دیدباید با 
 . (Shah Talabi , 2008: 101) هاي نوین دیگري را برگزینداستراتژیک شیوه

هاي آینده را دانشگاه» آینده آموزش عالی در دنیایی جهانی شده«گیبونز در گفتاري با عنوان    
و بر تغییر تأکید  کندهاي عملکردي نوآورانه و فناّورانه ترسیم میهایی بدون دیوار و با ضرورتدانشگاه

متخصصان دو یا چند رشته و  ،ايرشتهمیاندر فعالیت علمی .  (Farastkhah, 2013: 121)ورزدمی
شناخت و تحلیل یک پدیده، موضوع یا مسئله پیچیده و واقعی با یکدیگر همکاري باره تخصص علمی در

 پیچیده که از ظرفیت و دانش یک کنند که به شناخت و فهم علمی و دقیق پدیده یا مسئلهو تعامل می
 ايرشتهرویکرد میان .)Khorsandi Taskoh, 2010( رشته یا تخصص خارج است، دست یابند

امروزه، مدیریت مؤسسات، سازماندهی و  .)Bahrani ,2019( به دانش است 5رویکرد پساتوسعه
پذیر نیست. امکان ٦)ICT( اي بدون استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي حرفهگیريتصمیم

چنین اطلاعاتی براي  و هاي مختلف براي مدیریت مؤثر به اطلاعات مربوط نیاز دارندمدیران سازمان
هاي بخش دولتی، تعاونی یا خصوصی، مدیران در سه گیري صحیح ضروري است. در تمام سازمانتصمیم
گذاري بر اثرهم  مهمی دارند که آنکنند. همه آنها مأموریت فعالیت می» عملیاتی، میانی و عالی«سطح 

اي ها و نتایج آنهاست. مدیران عالی از این واقعیت آگاه هستند که آموزش مداوم آنها در هر زمینهسازمان
ها هاي لازم را داشته باشند تا بتوانند فرصتاز زندگی اجتماعی ضروري است. مدیران باید دانش و مهارت

وري اطلاعات ابتی تشخیص دهند. دانستن چگونگی استفاده از ابزارهاي فنو تهدیدات جدید را در فضاي رقا
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و ارتباطات کافی نیست، بلکه ارتقاي مداوم آموزش و صلاحیت در زمینه رسانه و اطلاعات نیز ضروري 
 .(Bolek, Kokles, Romanova & Zelina, 2018: 737) است

هاي مختلف سازمانی با مدیریت کارآمد آن بخش و هماهنگی بهبود کیفیت و ارتقاي عملکرد در بخش   
مدیریت در تمام سطوح و  آنکهاجتماعی ارتباط متقابل و مستقیم دارد. با توجه به  نظامسایر اعضاي یک 

عالی هم از این  یادگیري در نهادهاي آموزش فرایندابعاد مختلف زندگی فردي و اجتماعی وجود دارد، 
است؛ علاوه  مرتبطهاي آموزشی با سطوح مختلف مدیریتی اثربخشی همه گروه ،لذا و قاعده مستثنا نیست

عنوان هاي آموزشی بهعنوان مدیران عالی، مدیران گروهها بهها و دانشکدهساي دانشگاهؤمدیران و ر ،این بر
عنوان به ،کنندیادگیري در کلاس را مدیریت می رایندفکه  ،علمی و اعضاي هیئت استادانمدیران میانی و 

 اند.هاي ارتباطی، اطلاعاتی و ابزارهاي مبتنی بر وب وابستهفناوري بهمدیران عملیاتی به نحوي 
داري و مدیریتی سطوح مختلف آموزشی تغییراتی ایجاد هاي کلاسبا تغییر و توسعه ارتباطات در شیوه   

شاهد حضور دانشجویان نسل هزاره (بومیان دیجیتال) در دانشگاه هستیم، نسلی که  ،شد. علاوه بر این
وجوگري و اکتشاف در هاي پیشین متفاوت است و تمایل شدیدي به جستهاي یادگیري آنها با نسلشیوه

 وجود دنیاي آنلاین دارند و به طبع آن نیازمند محیط مناسب با دوران خود براي کسب معرفت هستند. با
عملکرد  و غالباً روند دانشگاهی در کشور ما هنوز هم به شکل مرسوم و سنتی در حال اجراست ،این شرایط
نخبگان علمی و دانشگاهیان با دنیاي پسامدرنیته الزامی شده  هماهنگیاي است که براي مدرن نکته

ها و فراهم حیتو صلا هاسري شایستگیهاي عصر پساتوسعه مستلزم کسب یککارگیري ظرفیتبه است.
که مدیران و  آنجا مناسب براي همسو شدن با تغییرات جهانی است. از زمینهآوردن برخی امکانات و 

در جایگاه مرجعیت و الگوپذیري  ،اي خودحرفه هاي آموزشی علاوه بر وظیفهعلمی گروه اعضاي هیئت
 دارد زیاديطات و فناوري اطلاعات اهمیت ، گام برداشتن هدفمند آنها در دنیاي ارتباقرار دارنددانشجویان 

با بصیرت کامل از این فضا استفاده کنند و آن را به دیگران آموزش دهند. بدین منظور ابتدا باید آنها تا 
 شکلکه ساختار اصلی هر دانشگاه را  ،هاي آموزشیگروه نیاز بهبود عملکرد ها و عوامل موردمهارت

هدف پژوهش حاضر  ،شدهبیان د. با توجه به مسئلهنیی و تحلیل شودر عصر ارتباطات شناسا ،دهندمی
هاي ها یا عواملی به بهبود عملکرد و افزایش کیفیت گروهکه چه مهارت بودبه این پرسش  گوییپاسخ

 .صورت گرفته استهایی نیز بنديدسته خصوصخواهد شد؟ در این منجر آموزشی در عصر ارتباطات 
 

 مرور پیشینه پژوهش
شدن را در مفاهیمی چون ظهور دهکده الکترونیک هاي اصلی عصر جهانیبسیاري از نویسندگان ویژگی

رنتیک آگاهی، پایان جغرافیا و عصر سایب جهانی، انقلاب اطلاعات، فشردگی زمان و مکان، گسترش جهانی
 اند. مک لوهان معتقد است که وسایل ارتباطی رابطه و نسبت حواس ما را با یکدیگر کرده خلاصه
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وي دنیاي جوانان امروز دنیاي کتاب  اند. به عقیدهبر هم زده و فرهنگ دیگري را با خود به ارمغان آورده
تعامل بین سه  از . (Sarukhani et al., 2018: 68)ارتباطی است بلکه دنیاي واقعی آنها رسانه ،نیست
هاي اطلاعات و وريافن و محورهاي اجتماعی آزاديظهور جنبش، اصلی (بحران نظام صنعتی فرایند

جامعه . )(Castells, 2004: 30 ه استاي پدید آمدشبکه ها در جامعهارتباطات) شکل جدیدي از سازمان
که با اطلاعات و  است شده هایی تشکیلاي است که ساختار اجتماعی آن از شبکهجامعه 7ايشبکه

در نگاهی به سیر تحول  .) ,2004Castells :3( کنندکار می 8ارتباطات مبتنی بر میکروالکترونیک
توان می اي،شبکه هاي نوین و ورود به جامعهایرانی به رسانه مفهوم ارتباطات و افزایش دسترسی جامعه

وجوه  و اي از یک سوهاي مختلف رسانهها و کارافزارهاي ارتباطی و گونهدریافت که براي مطالعه فناوري
هاي گوناگون پژوهش اجراياجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي توسعه و زوال آن از سوي دیگر، به 

شدن نیازمند تغییر فکري فزاینده درباره نقش و ابزارهاي جهانی فرایند  (Khaniki, 2015).استنیاز 
  .(Hamidi & Sarfarazi, 2011) استمدیریت منابع انسانی در بخش دولتی 

 و آموزشی رهبري« عنوان با پژوهشی در (Brooks & Normore, 2010) نورمور و بروکس   
 دانش حوزه در فقط نه را سوادشان باید معاصر دنیاي در که کنندمی پیشنهادبه رهبران  »شدنجهانی

 سواد فرهنگی، سواد اقتصادي، سواد سیاسی، سواد جمله از دیگري هايزمینه در بلکه ،خود تخصصی
 اصغري پژوهش .دهند توسعه معنوي و مادي سواد و سازمانی سواد اطلاعاتی، سواد آموزشی، سواد اخلاقی،

 آموزشگران هايتوانمندي و هامهارت بازشناسی بارهدر (Asghari Kahnamooi, 2015)کهنمویی
 و هامهارت عنوانبه را مقوله 25 عالی آموزش صاحبنظران که دهدمی نشان دانش عصر در عالی آموزش

 دانشی سواد شامل مؤلفه پنج در را آنها توانمی که اندبرشمرده آموزشگران نیاز مورد هايتوانمندي
نتایج  .کرد بنديطبقه جهانی سواد و ارتباطی سواد اي،رسانه سواد اجتماعی، فرهنگی سواد پژوهشی،

 براي دانشجویان آمادگیدهد که بین نشان می (Bazargan, 2021) هاي آماري پژوهش بازرگانداده
 با توسعه پساکرونا دوران در ،لذا و دارد وجود قوي ايرابطه آنان تحصیلی عملکرد با الکترونیکی یادگیري
 آمادگی میزان درباره مدرسان و مدیران تدریس، فرایند شروع از قبل است الکترونیکی لازم یادگیري

 هاي موردمنظور تقویت مهارتشرایط لازم را به کنند و کسب اطلاعات یادگیري برخط براي دانشجویان
  نیاز فراهم کنند.

، تکنولوژیکی شخصیتی، مطلوب هايصلاحیت در پژوهشی (Abbasian Rad, 2017) عباسیان راد   
 عالی آموزش نظام در دور راه از آموزش مدرسان نیاز هاي موردعنوان مؤلفهرا به پداگوژیکی و محتوایی

 ده خود بررسی در (Niaz Azari & Abdollahi, 2016) عبداللهی و آذري نیاز .کردایران مطرح 
 اي،رسانه سواد کارکنان، توانمندسازي پویا، کار محیط مثبت، فرهنگ خدمتگزار، رهبري« مؤلفه

 را »جهانی شهروند و شهروندي تربیت و اخلاق سازمانی، تعهد عمومی، اعتماد اي،حرفه رشد پاسخگویی،
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 )(Lee, 2013 لی .کردند شناسایی تحولات عصر در آموزشی هايسازمان هايویژگی عنوانبه
 هايتوسعه انقلابی فناوريیعنی  ؛را بر اساس سه رویداد بزرگ جهانی 21نیاز قرن  هاي موردصلاحیت

کند. هاي جدید یادگیري براي نسل نت) بیان میگذار به جامعه دانشی و ایجاد روش، اطلاعاتی و ارتباطی
هاي جدید را براي شهروندان و نیاز به پرورش شایستگی ایجاد کردهتغییر این روندها در پارادایم آموزشی 

 تقسیم» ادراکی، عملی و انسانی«ها به سه دسته گسترده این شایستگی اند.وجود آوردهدر جوامع دانشی به
 شوند:زندگی در جوامع آینده ضروري شناخته می که براي مردم و است شده

 10تفکر پیوندي د:نشوتقسیم می هاي تفکر) که به پنج دسته(مرتبط با روش 9ادراکی هايشایستگی. 1
ها، بررسی یک مسئله از اي و تفکر سیستمی که توانایی ایجاد ارتباط بین ایدههاي فرارشتهمانند مهارت

تفکر خلاق و حل  ،کنندچند منظر، درك مفاهیم در چندین رشته و ایجاد یک تصویر کلی را تقویت می
 .اندیشی)مثبت و 11تفکر بازتابی، تفکر انتقادي، ئلهمس
شامل مهارت  که کارگیري اطلاعات در کار و زندگی)هاي مدیریت و به(روش 12عملی هايشایستگی. 2

هاي عنوان یکی از مؤلفههاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بهاي و اطلاعاتی (به همراه مهارتسواد رسانه
 العمر) است.هاي یادگیري (یادگیري مشارکتی و یادگیري مادامکلیدي) و مهارت

، ۱٤اري مجازيسازي و همکهاي تعامل با مردم) که شامل مهارت شبکه(روش۱۳انسانی هايشایستگی. 3
در جوامع دانشی است.  16، شهروندي دیجیتال و مهارت تعامل بین فرهنگی۱٥خودمدیریتی، وجدان انسانی

هاي اجتماعی ممکن در کار و زندگی نیاز دارند، اما برخی از گروه 21هاي قرن همه شهروندان به مهارت
 ).1(شکل  ،),Lee (30 :2013تري نیاز داشته باشند ايصورت حرفهها بهاست به این شایستگی

 
 
 
 
 

                                                           
9. Conceptual Competencies 
10. Connectivist Thinking Skills 
11. Reflective Thinking Skills 
12. Practical Competencies 
13. Human Competencies 
14. Networking Skill & Virtual Collaboration 
15. Humanistic Consciousness 
16. Cross-cultural Interaction Skills 
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 ),Lee (29 :2013 یجهانبر اساس سه رویداد عظیم  21قرن  ازین موردي هاتیصلاح -1 شکل

 
در  ) (Arasteh, Nave Ebrahim, Abbasian & Khabareh, 2020همکارانآراسته و    

شناسایی  که چهار بعد براي دانشگاه دیجیتالی کردندارائه  را هاي دیجیتالیپژوهشی الگویی از دانشگاه
بعد  ،ها و قوانین، فرهنگ و تعاملات و ارتباطات دیجیتالیبعد سازمانی شامل سیاست ،بعد پداگوژیک :شد

مدیریتی شامل مدیریت مالی، مدیریت دانش، نظام ارزیابی، کنترل و نظارت و تضمین کیفیت دیجیتالی و 
 که توان گفتمی ،این اساس بعد فناورانه شامل بستر فناوري، مدیریت محتوا و پشتیبانی دیجیتالی. بر

هاي است که  از ظرفیت کردهیجاد دانشگاه دیجیتالی ترکیبی جدید و مبتنی بر فناوري از سازمان دانشگاه ا
 بهره خواهد برد. خوبیبه عصر کنونی

 
 
 

 مهارتهاي تفکر پیوندي

 مهارت تعامل بین فرهنگی

مهارت شبکه سازي و مشارکت 
 مجازي

 وجدان انسانی

 خود مدیریتی

 مهارت یادگیري

 مهارت تفکر انتقادي

 سواد رسانه اي و اطلاعاتی

 مهارت مثبت اندیشی

 مهارت تفکر انعکاسی/بازتابی

 مهارت تفکرخلاق وحل مسئله

 شهروندي دیجیتال

توسعه فناوري هاي 
 اطلاعات و ارتباطات

گذار به 
 جوامع دانشی

سبک هاي 
جدید یادگیري 
 براي نسل نت
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 روش پژوهش
نیز  آنرویکرد  وهاي بنیادي و کاربردي هدف از نوع پژوهش از نظرپژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن 

گردآوري . میدان پژوهش این مطالعه براي بوداز نوع مطالعه موردي  17ها کیفیروش گردآوري داده از نظر
 .بودندنفر  58بر  بالغ وی یاطلاعات مدیران گروه آموزشی دانشگاه علامه طباطبا

 
 گیري (حجم میدان پژوهش)چارچوب نمونه -1جدول 

 هاي دانشگاه علامه طباطباییفهرست دانشکده شماره
تعداد اعضاي مدیران گروه 

آموزشی به تفکیک هر دانشکده در 
 1398-99 تحصیلی سال

 11 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی 1
 3 دانشکده علوم ارتباطات 2
 12 هاي خارجیدانشکده ادبیات فارسی و زبان 3
 6 دانشکده مدیریت و حسابداري 4
 6 دانشکده حقوق و علوم سیاسی 5
 7 دانشکده علوم اجتماعی 6
 3 دانشکده آمار، علوم ریاضی و رایانه 7
 5 دانشکده اقتصاد 8
 4 دانشکده الهیات و معارف اسلامی 9
 3 بدنی و علوم ورزشیدانشکده تربیت 10
 1 دانشکده آموزش عالی بیمه (اکو) 11
  58 جمع کل 

 
گیري هدفمند و گلوله برفی در انتخاب نمونه استفاده شد. تعداد از روش نمونهدر پژوهش حاضر    

انتخاب  ،بنابراینو  گیري در آغاز پژوهش مشخص نبودنمونهمصاحبه با توجه به روش در کنندگان شرکت
دلیل دسترسی انتها به تا در یافتها ادامه مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظري داده فرایندکنندگان و مشارکت
ی جریان مصاحبه پایان ینفر از مدیران گروه آموزشی دانشگاه علامه طباطبا 10هاي تکراري، با به داده

ها زن نفر از مدیران گروه 2نفر از مصاحبه شوندگان مرد و  8کننده این پژوهش، شرکت 10میان  یافت. از
 3مدیر گروه دانشیار و رتبه علمی  5مدیر گروه استادتمام، رتبه علمی  2. از این تعداد مرتبه علمی بودند

 تهران با آنها مصاحبه شد.هاي متعدد دانشگاه علامه طباطبایی که از دانشکده بودمدیر گروه استادیار 

                                                           
17. Qualitative Research 



شبکهو عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد گروه ها مهارت ۸ شگاه در جامعه  شی دان  اي هاي آموز
 

 ویژگی جمعیت شناختی -2جدول 
 کنندگانمشارکت يهایژگیو

 فراوانی 

 جنسیت
 8 مرد
 2 زن

 مرتبه علمی
 2 استاد

 5 دانشیار
 3 استادیار

 20  تعداد کل
 

تر در آنها توجیه منطقی هاي کوچکاند، گزینش نمونهکنندگان آنها دیریابهایی که مشارکتپژوهش   
کار  دادن براي انجامتواند اي براي تعیین حجم نمونه درست وجود ندارد، پژوهشگر میدارد. گرچه قاعده

قوه، زمان و دیگر کنندگان بالمشارکتپذیري با توجه به دامنه پژوهش، پیچیدگی مسئله، دسترسمیدانی 
نظر اسنو  از. (Lindlof & Taylor, 2002: 2002)، حجم نمونه را تخمین بزند منابع در دسترس

گیري کرد. نخستین آزمون بدیهی ترك میدان تصمیم توان دربارهمندي از سه آزمون میبا بهره) 1980(
 ،کنندکنندگان منتقل مییا معناهایی که مشارکت هاین معنا که پژوهشگر دیگر از کنشدب ؛شدن است

هاي جدید بار اطلاعاتی چندانی است که داده آنبه معناي  وشود. آزمون دوم اشباع نظري زده نمیشگفت
نفس افزاید (تکراري شدن). سومین آزمون اعتمادبهنمیپژوهشگر هاي پیشین بر توضیحات یا مقوله

اند مطالعه دنیاي تجربی مورد کننده ها تصدیقموقع مشاهدات و یافته گوید چهکه پژوهشگر می ستبالا
 کاهد.ها و فرضیات نوپدید او میو از ابهام پرسش

هاي ها از روش مصاحبه عمیق (نیمه ساختاریافته) و مطالعات اسناد و گزارشآوري دادهبراي جمع   
برداري ذخیره فایل صوتی، ضبط صدا و یادداشتهاي مصاحبه از طریق پژوهشی و علمی استفاده شد. داده

هاي دستورالعملکنندگان و رعایت مکانی پژوهشگر با مشارکت فاصله داشتن دلیل وجودو ثبت شد. به
در قالب یک فایل صوتی الکترونیکی استفاده شد. ابتدا اطلاعات لازم  بهداشتی (ایام کرونا)، از مصاحبه

و در صورت  شد ارسال مدیران گروه براي ،لاعات کامل پروژه بودو اط پژوهشگرکه شامل مشخصات 
 صدابراي مشارکت در پژوهش، با هماهنگی قبلی مصاحبه بر اساس انتخاب خودشان در قالب  آنها تمایل

 30 تا 15کنندگان انجام شد که هر مکالمه بین ها یا در قالب تماس تلفنی با مشارکترساناز طریق پیام
آوري و ها استفاده شد. اولین گام بعد از جمعبراي تحلیل داده نیز از روش تحلیل کیفی رد.دقیقه زمان ب

بود و سپس فایل حاصل  wordافزار متن در نرم ءجز به ءسازي جزپیاده فرایندهاي مصاحبه، ضبط داده
با استفاده از  ،کدگذاري انجام شود. درواقع فرایندشد تا  10Maxqdaافزار از هر مصاحبه وارد نرم

ها بیشتري داشتند، از مصاحبه أکیدشوندگان بر آنها تکدگذاري، نکات کلیدي و مواردي که مصاحبه
فهرست هاي تحلیل محتواي کیفی (کدگذاري باز، ها بر اساس گامنتایج تحلیل بر روي پاسخ .استخراج شد
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یی) در قالب متن، جدول و شکل ارائه بندي یا ایجاد پیوند میان کدها و کدگذاري نهاکردن کدها، گروه
 شد.
پژوهشگر (شامل استاد راهنما و استاد مشاور)  دو نفر دیگر بجز هاصحت یافته براي اطمینان از اعتبار و   
هاي براي اعتماد به نتایج پژوهش، یافته ،علاوهها نظارت داشتند. بهآوري و تحلیل دادهجمع فرایندبر 

شد تا صحت اطلاعات تحلیل شده را تأیید کنند و در صورت  هکنندگان قرار دادپژوهش در اختیار مشارکت
براي درك بهتر مفاهیم، محقق فقط به یک  نیز هاي نادرست، اصلاح شوند. در جریان مصاحبهاستنباط

پرسید د چرا؟ چگونه؟ به چه علت؟ و ... از مصاحبه شوندگان میهایی ماننسؤال بسنده نمی کرد و پرسش
ها تمام شود. براي افزایش تأییدپذیري یافته ها رفعهاي مختلف شناسایی و ابهامتا موضوع از جنبه

هاي خام مجدد مطالعه داشته شد که داده منظور بازبینی نگهشده بههاي صوتی ضبطها و فایلیادداشت
تري براي آنها انتخاب بندي حذف نشود و کدهاي مناسبطور سهوي از مقولهاده مرتبطی بهشود تا هیچ د

هاي متفاوتی ها و گروهجنسیت و رشته هاي علمی،مشارکت کنندگان رتبه آنکهدلیل به ،شود. از طرف دیگر
 زایش یافت.ها و تعمیم نتایج پژوهش به سایر مدیران گروه افپذیري یافتهقابلیت انتقال داشتند،

 
 هایافته

شده در خصوص با توجه به توضیحات ارائه تا به سؤال پژوهش از مدیران گروه خواسته شد گوییبراي پاسخ
 ها یا عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت مدیریت و عملکرد گروه آموزشیترین مهارتنظر، مهمد هدف و مسئله م

ها در پنج مضمون شده بر اساس کدگذاري و تحلیل کیفی دادهآوريدر عصر حاضر بیان کنند. موارد جمع را
بندي دسته اي، سواد اطلاعاتی، هوش دیجیتالی و سایر عواملشامل مهارت رهبري و کار تیمی، سواد رسانه

 .شد
شوندگان، یکی از مسائل مهم در هدایت گروه آموزشی زعم مصاحبهبه: مهارت رهبري و کار تیمی

از  خود درك واسطهاست که مدیران ابزارهاي کنترلی و تفوق جدي در دست ندارند و اعضا غالباً به آن
هایی که مدیر گروه یکی از مهارت ،بنابراین و دارند مصالح عمومی گروه با مدیر همدلی و مشارکت لازم را

مهارت رهبري و  ،اند براي بهبود کیفیت مدیریت و ایجاد تعامل سازنده با همکاران خود داشته باشدتومی
اعضا، فراهم  میانایجاد همدلی توانایی جمله  باید صفاتی از طور که مدیر گروهاست. همان 18کار تیمی

با دانشجو و همکار، مشورت در  وگوگفتلازم براي برقراري تعاملات انسانی، مهارت  کردن زمینه
 ، لازم استباشدداشته  ... و ایجاد فضایی براي به اشتراك گذاشتن و تبادل اطلاعات و گیريتصمیم

 هايخوبی براي دریافت نظر اعضا اهمیت بدهد، شنونده مهارت روابط عمومی بالایی داشته باشد و به همه
هاي شخصیتی کاریزما و مهارت با ویژگی ،طورکلیند و بهاعضا باشد، عقل جمعی در کار تیمی را لحاظ ک

                                                           
18. Team Work 



شبکهو عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد گروه ها مهارت ۱۰ شگاه در جامعه  شی دان  اي هاي آموز
 

تواند به همسو شدن اعضا براي اهداف مشترك و ارتقاي کیفیت و عملکرد گروه آموزشی برهبري تیمی 
 کمک کند.

» اندازچشم«ها و باورها و همچنین ترسیم گذاري بر اساس ارزشاثرنفوذ و  فرایندتوان رهبري را می   
دست آوردن تعهد کارکنان و ذینفعان براي تحقق مؤثر سازمان تعریف کرد. رهبران به دنبال به براي آینده

نیاز اهداف سازمان هستند. بهبود کیفیت و نتایج آموزش و یادگیري در مؤسسات آموزشی به رویکردي 
با  کار گروهی توانایی همکاري .) ,2007Bush :392( باشدمتمرکز » 19رهبري آموزشی«دارد که بر 

مشترك، هدایت دستاوردهاي فردي در جهت اهداف سازمانی و محرکی است  یدیگر براي تحقق هدفهم
 ،علاوه بر این.  (Carnegie, 2012)معمول دست پیدا کنندنابه نتایج  تا دهدکه به افراد عادي اجازه می

عنوان رهبر آموزش را وضوح تأکید بر مدیر بهسال گذشته به چهلاز  ادبیات مربوط به رهبري آموزشی
 ,Kalargyrou) کالاگرو و همکاران .(Dowell, Bickmore & Hoewing, 2012) دهدمی نشان

Pescosolido & Kalargiros, 2012) را از دیدگاه هاي رهبري ترین مهارتدر بررسی خود مهم
هاي شخصی هاي بین فردي، ارزشهاي شناختی، مهارتمهارت دانشگاه مدیران و علمی هیئتاعضاي 
اتفاق آرا ارتباطات و روش ارتباط مؤثر با مخاطب کنندگان به. مشارکتبیان کردندهاي استراتژیک و مهارت

هاي این مضمون در ادامه بیان بخشی از مصاحبه بندي کردند.رتبه ترین مهارت رهبريعنوان مهمرا به
 شده است.

توانم آنها را با مصالح گروه چطور می است که تعامل من با همکارانم در گروه این : شیوه4 کننده شمارهمصاحبه
به یک انسجام و وحدت برسیم، منافع عمومی گروهمان را به منافع فردي خودمان  تا همدل بکنم آموزشی خودمان

 گردد (وحدت گروه و عقل جمعی در کار تیمی).هاي مدیریتی برمیاینها همه به تکنیک ترجیح بدهیم و ...
تواند در بهبود هاي ارتباطی) میهاي مرتبط با مدیریت و روابط عمومی (مهارت: تمام مهارت6 کننده شمارهمصاحبه

 کیفیت عملکرد گروه آموزشی مؤثر باشد (مهارت روابط عمومی).
ر گروه آموزشی با توجه به اینکه مدیرگروه ابزار تفوق همکار من د که : خیلی صریح بگویم7 کننده شمارهمصاحبه

درکی است که از مصالح عمومی گروه دارد  واسطهصرفاً به ،در اختیار ندارد، اگر همکاري و همدلی داشته باشد
(همدلی و توجه به مصالح عمومی افراد). اینکه من چطور بتوانم این محبت را در دل همکارم و نسبت به منافع 

 دانم (مدیریت کاریزماتیک).کاملاً مرتبط با فنونی است که من در مدیریت و ارتباط می ،ایجاد بکنمگروه 
انتظارات در  .هاي نظارتی دنبال شودشود با چارچوب: نظم علمی و نظم آکادمیک صرفاً نمی8 کننده شمارهمصاحبه

و مشارکت و دوسویه کردن آموزش بالاتر گو وخصوص ارتباط انسانی و مناسبات انسانی، تعامل و مشخصاً گفت
 و تعامل انسانی).گو وگفترفته است (

  اگر بخواهیم مهارت دیگري را براي یک گروه آموزشی یا هر استادي در این عصر: سواد اطلاعاتی
هاي اطلاعاتی، یعنی فهم از درگاه ؛طور خاص مفهوم سواد اطلاعاتی استبه ،اعمال و بر آن تأکید کنیم

 واینها جز ؛دریافت یا انتقال اطلاعات در بستر فضاي مجازي به معناي پلتفرم و حاکمیت پلتفرم نحوه

                                                           
19. Educational Leadership 
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 خواهد انتخاب بکند که در چه بستري با دانشجویانامروز است. استاد وقتی می استاداناصول اساسی براي 
هایی از این قبیل، تکالیف را دریافت کند یا مثال و بدهدآموزش ي مجازصورت به، برقرار کندارتباط  خود

آید. دست میسواد اطلاعاتی به ها ناشی از شناخت فضاست که بیشتر با کسب مهارت در حوزهاین انتخاب
هاي مدیریت گروه یا کلاس درس خیلی مهم برداري از ابزارهاي مبتنی بر وب در حوزهمهارت بهره ،لذا

ي ادانند از چه ابزارهایی براي کار حرفهما نمی استادانبینیم که میو ضعفی است که ما داریم  است. این
 آورده شده است. این بخش نمونه مصاحبهدر ادامه د. نکنتعلیم و تربیت خودشان استفاده 

هایشان در هاي مدیریت کلاس یا گروهو مدیران دانشگاهی فعالیت استادان : الآن همه10 کننده شمارهمصاحبه
توانند دانند که از چه ابزارهایی مینمی آنها یعنی ؛ضعف اطلاعاتی است دهندهتلگرام و واتساپ است. این نشان

 از راه دور هايپروژه دادن استفاده کنند و شناخت کافی ندارند. در این فضاي مجازي و وب ابزارهایی براي انجام
است که بسیاري از  20یکی از این ابزار ترلو ،مثالراي ب .این ابزار اسمش تلگرام یا واتساپ نیست و داردوجود 

کارشان همیشه همراه با اتلاف انرژي  ،لذا و اطلاع ندارند آن از این ابزارها و کاربردهاي استاداندانشجویان و حتی 
تواند کارهاي آموزشی، می ،ابزارهاي موجود در فضاي وب و مجازي را بشناسنداستادان و اتلاف منابع است. اینکه 

یعنی همه کارهایشان را در  ؛این چیزي است که در دنیا خیلی مرسوم است .هایشان را تسهیل کندپژوهشی و پروژه
ی یا سواد فناورانه توانیم اسمش را سواد اطلاعاتحالا می ،پس شناخت اینها مهم است .دهندرسان انجام نمیپیام

 گذاشت.
وجوگري علمی، اند. جستعظیمی از اطلاعات مواجه نکته دیگر این است که افراد در این دوران با توده   

تحلیل اطلاعات، شناسایی و درك  و نیاز از نامرتبط، تجزیه انتخاب و گزینشگري اطلاعات مرتبط و مورد
شود که با تسلط بر آن، که از طریق سواد اطلاعاتی تأمین میهایی است اول و معتبر مهارت منابع دست

 هلورتو به اشتراك بگذارند.  کنند توانند اطلاعات مناسب را شناساییاعضاي گروه آموزشی می
Helvoort, 2018)( مواجهه  نیاز دارند تا نحوه 21نسل فعلی براي زندگی و کار در قرن  که معتقد است

توانایی ارزیابی آنها ز اهمیت است که یرا یاد بگیرند و این نکته حا» ته یا ناخواستهخواس«با انبوه اطلاعات 
اي سواد رسانه ،اعتماد بودن و سودمندي اطلاعات محیط اطراف خود را داشته باشند؛ بنابراین میزان قابل

رائه شده ا ناین مضمو مرتبط است. بخشی از مصاحبه 21هاي قرن شدت با مفهوم مهارتو اطلاعاتی به
 است.

به شکل یک  ،توجه اطلاعات و دیتایی که در این فضا وجود دارداز این حجم قابلافراد : 7 کننده شمارهمصاحبه
تحلیل  و ها و تجزیهاگر مهارت انتخاب اطلاعات درست و مرتبط، درك انواع پیام ،توجه استفاده بکنندمزیت قابل

 اطلاعات را بتوانند داشته باشند.

                                                           
20. Trello 
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 ،ها و منابع اطلاعاتی)وجو (آشنایی با پایگاههاي معتبر و موتورهاي جست: آشنایی با پایگاه9 کننده شمارهمصاحبه
 ،هاي اخلاقی کاربرد اطلاعاتوجوگري اطلاعات مناسب بر اساس شناسایی اصول و روشهاي جستروش

 انتشار اطلاعات مناسب است. و هاي تحلیلمهارت
هاي بر اساس وضعیت کنونی دانش، مقایسه مدل  (Bolek et al., 2018: 734)نبولک و همکارا   

تحلیل نظرسنجی از مدیران مؤسسات و  و سواد اطلاعاتی، تعریف مفهوم سواد اطلاعاتی و تجزیه
سواد اطلاعاتی را براي آموزش مدیران  فرایند، الگویی از »جمهوري اسلواکی«هاي بازرگانی در سازمان

هاي فردي ویژگی«یعنی  ؛که تحت تأثیر دو بعد سطح دارد ششاند. این مدل سواد اطلاعاتی طراحی کرده
 قرار دارد:» و محیط اطراف مدیران

ترین عناصري که سواد د. مهمند منشأ درونی یا بیرونی داشته باشنتوانمیکه  21هاي فردي مدیرویژگی
طلبی، نگرش شخصی به فناوري اطلاعات دهند، علاقه او به رشد فردي، جاهعاتی مدیر را افزایش میاطلا

هاي جدید در این زمینه است. نگرش فرد به یادگیري در کنار عواملی به گرایش وي و ارتباطات و علاقه
بدیل هاي مدیران جایگاهی بیها و شایستگیهاي شخصی، مهارتهاي تدریس، هوش، ارزشچون سبک

 دارد.
رش توان به نگمی ،گذاردکه بر سواد اطلاعاتی آنها اثر می آنترین عناصر از مهم که 22محیط اطراف مدیر

حمایتی  نظام ،الزامات تحصیلی سواد اطلاعاتی اشاره کرد. همچنینو الزامات محیط کار و کارفرما به 
مشارکت کارفرما و  ،هاي اطلاعاتی و ارتباطیحمایت کارفرما از فناوري ،موزش (رسمی و غیررسمی)آ

هی، خانواده، دوستان و علمی مؤسسات دانشگا يو ارتقا هاي استراتژیک سواد اطلاعاتیکارمند در برنامه
 . (Bolek et al., 2018: 734)استسواد اطلاعاتی مدیر  بر... از دیگر موارد اثرگذار 

 
  

                                                           
21. Manager’s Personal Attributes 
22. Manager’s Surroundings 
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 (Bolek et al, 2018:734)الگوي سواد اطلاعاتی مدیر -2شکل 

 
تري را براي فراگیران به تواند آموزش جذاب و اثربخشهایی که مییکی از مهارت: ايسواد رسانه

تدریس است. سواد بصري و  فرایندهاي هنري و محتواهاي نوین در استفاده از جلوه ،همراه داشته باشد
 نظريهاي هنري رسانه در تولید محتواي آموزشی متناسب با ویژگی هر رشته یا دروس کارگیري جنبهبه

ر طولایه از مهارت هنري است که استاد به یعنی یک ؛افتداي اتفاق میو عملی در بستر سواد رسانه
عنوان سواد بصري یا شناخت هنري از تصویر در برقراري  باپیشفرض ندارد و حتماً مجهز شدن به چیزي 

هایی یکی دیگر از شایستگی ،آموزش اثرگذار باشد؛ بنابراین فرایندتواند در ارتباط با مخاطب از آن طریق می
اي از بعد تولید محتواست. سانهمهارت سواد ر ،هاي دانشگاه تقویت شودتواند در مدرسان گروهکه می

 تواندفناّوري در آموزش میهاي کارگیري ظرفیتاي و بههاي ابزارهاي رسانهشناخت قابلیت ،علاوه بر این
اي کند. نکته بعدي در سواد رسانه کمک علمی و دانشگاهی محیط در یادگیري عملکرد تسهیل و بهبود به

ها و بسترهاي اینترنتی است که تفکر انتقادي و خلاق را در افراد تقویت آگاهی عمومی و انتقادي از رسانه
اي به ایجاد مخاطبی هوشمند، ارتقاي مهارت سواد رسانه (Nasiri, 2017)نصیري  کند. به عقیدهمی

 آورده شده است. مرتبط با این مقوله بخشی از مصاحبه در ادامه خواهد شد.منجر فعال و آگاه به رسانه 
 از باشی،: اگر توانایی استفاده از انواع مختلف رسانه و ابزارهاي الکترونیکی را داشته 1 کننده شمارهمصاحبه

webcam  همه اینها  هم استفاده بکنید، پیام صوتی هم بگذارید، فایل بگذارید، ویدیو بگذارید و تکست بفرستید که
که جذابیت را بیشتر کنیم و معنا را بیشتر برساند و ابهام را کمتر کند. طوريبه ،تدریج بالا ببردتواند کیفیت را بهمی

 نهایی . ارزیابی نتیجه6

 . استفاده از اطلاعات5

 . تجزیه و تحلیل اطلاعات4

 . پردازش اطلاعات3

 جوي اطلاعاتو . جست2

 . شناسایی نیاز اطلاعاتی1

 سواد اطلاعاتی مدیران

هاي ویژگی
 فردي مدیر 

 

هاي ویژگی
محیط پیرامون 

 مدیر



شبکهو عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد گروه ها مهارت ۱٤ شگاه در جامعه  شی دان  اي هاي آموز
 

 -دهی در محیط یادگیريها، شناخت و معرفی منابع بیشتر (تنوعتنوع فایل ،دهی در آموزش را داشته باشیمتنوع
 م).ایجاد جذابیت و معنا و رفع ابها

 شأن مخصوصاً در این شرایط کرونایی و اوضاع آموزش مجازي بیش از پیش در استادان: 10 کننده شمارهمصاحبه
 ورا جز اي انجام دهد و آنقدر قرار نبود که تولید رسانهنآاستاد دانشگاه  کشاید پارسال ی .نداهتولید قرار گرفت

آشنایی و تولید  ،خواهم تولید کنم، لذاتوانم یا نمیتواند بگوید من نمیدانست، اما امروزه نمینمی خود وظایف
یعنی آموزش یا مدیریت کلاس درس جلو بیندازد.  ؛اي خودشتواند او را در کار حرفهاي حتماً میهاي رسانهپیام

مثلاً یک پاورپوینت  ،اي انجام دهیمتولید رسانهخواهیم یک ما می کهشود طبیعتاً بحث تولید هم وقتی مطرح می
پوینت این است که بتواند آن فایل را باز کند و تایپ کند، ولی بخشی و بخشی از درست کردن آن پاور درست کنیم

یعنی مهارتی که در ترسیم  ؛که آن استاد دارد است ناشی از سواد بصري ،از آن که پاورپوینت جذاب و اثربخش باشد
 یا انتخاب تصاویر و اینها دارد.اشکال 

اي شامل مجموعه رسانه ، سواد23بر اساس دیدگاه استادان دانشکده علوم تربیتی در ایالت نوادا   
هاي یافته ،علاوهبه. )(Baughman, 2004 هاي مناسب و ضروري براي تدریس در کلاس استمهارت

اي را بر تفکر انتقادي اثبات رسانه تأثیرات آموزش و یادگیري سواد (Wang, 2008)وانگ پژوهش
کند. این مطالعه همچنین نشان داد که دانشجویان دانشگاه از طریق پداگوژي انتقادي و کسب سواد می

که اتخاذ این نوع رویکرد آموزشی و  کنددهند. وي بیان میگسترش می اي روابط خود را با جامعهرسانه
هاي فرهنگی شور نیازمند توجه و بررسی و مطابقت آن با زمینهدرسی سطح کسپس انتشار آن در برنامه

 است.
نیاز  "24هوش دیجیتال"یا  DQما به شکل جدیدي از هوش به نام  21در قرن : هوش دیجیتالی

نیروي کار نباید بر این باشد که چگونه به افراد  خصوصآموزش و مهارت در  بارهبحث آینده ما در" داریم.
فقط زمانی معنادار است که انسانیت را افزایش دهد.  فناوريبلکه  ،ها رقابت کنندبا ماشین تاآموزش دهیم 

تر از انسان است، اما ما با یک اسب رقابت اسب سریع«کند: بیان می چنین دکتر پارك در این خصوص
بر چگونگی تسلط باید  ،کنیم. بنابراینرا کنترل و هدایت می شویم و آنبلکه سوار بر اسب می ،کنیمنمی
قابل توجه این است که هوش دیجیتالی  نکته». وري تمرکز کنیم، نه اینکه در برابر آن قرار بگیریمابر فن

در دنیاي چندکانالی امروز، هوش دیجیتال توانایی . (Park, 2019: 5)قابل یادگیري است  اکتسابی و
 ,Digital Intelligence: Glossary)هاي واقعی و عملی استهاي دیجیتال به بینشتبدیل داده

 دادن مهارت استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي انجام 25دیجیتال سواد .2021(
سواد اطلاعاتی بسیار نزدیک  مفهوم سواد دیجیتال با هاي روزمره و شخصی یا عملکرد شغلی است.فعالیت
وري اطلاعات انظر فن اطلاعات وابسته است. فرد باسواد ازوري اهاي فنسواد دیجیتال به مهارت است.

امور  دادن هاي دیگر را براي انجامورياهاي داده و فنافزارهاي کاربردي، پایگاهها، نرمقادر است تا رایانه
                                                           
23. The State of Nevada 
24. Digital Intelligence (DQ ) 
25. Digital Literacy 
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 پژوهشگرانبرخی از اساس استدلال  رب (Hagh Verdi, 2012).د گیربکار د بهگوناگون خو
Milenkova, Manov & Peicheva, 2020)( جو، انتخاب و وسواد دیجیتالی شامل توانایی جست

هاي ایمنی اینترنتی است که در اي، ایجاد محتوا و مهارتاي و شبکهپردازش اطلاعات در منابع رایانه
هاي دیجیتالی در هاي کسب مهارتورياهاي یادگیري مبتنی بر فنطراحی رویکردهاي آموزشی و روش

استفاده از اطلاعات بدون آگاهی از کاربرد فناوري امري دشوار و در  ،یار مهم است. درواقعدنیاي مدرن بس
 .)Young, 2008( نامحتمل استي موارد

 ،تأکید بیشتري داشتند هاهایی که بر آنطبق تعاریف مدیران گروه از دیگر مهارتدر پژوهش حاضر    
هنوز هم شکاف دنیاي  ،عصر حاضر تغییرات فزاینده . با وجودبودمفهوم هوش دیجیتالی یا سواد دیجیتال 

شود. هاي پیشین (آموزشگران امروز) مشاهده میدیجیتالی بین نسل جدید (فراگیران امروز) با نسل
هاي فنی مبتنی بر نیاز براي عصر اطلاعات مهارت هاي موردیکی از مهارت که رسدبه نظر می ،بنابراین

هاي ، دستگاهو ابزارهاي فناورانهافزارها انواع نرم کاربرد ستفاده از کامپیوتر،هاي اکه شامل مهارتاست وب 
هاي آموزشی براي ایجاد نوآوري در آموزش و ابتکار گروه فضاي سایبري است. ،طورکلیدیجیتالی و به

براي هدایت  را افزارها و ابزارهاي نوینکارگیري انواع نرمهاي فنی و فراشناختی بهعمل باید مهارت
در کنار دانش  ،علاوه بر این و در فضاي دیجیتالی بدانند هاي آموزشی، تولید محتواهاي علمی و ...پروژه

اجتماعی را  و اخلاقی، فرهنگی دستورالعمل هاي جانبی لازم اعم ازمهارت ،کارگیري ابزارهاي فناورانهبه
 شده است.ین بخش ذکر هاي اهایی از مصاحبهد. در ادامه نمونهندر نظر بگیر

در  آنها به اشتراك گذاشتن و هاي دیجیتالی و توانایی در کاربرد آنها: شناخت انواع رسانه1 کننده شمارهمصاحبه
 هاي علمیدوم هم استفاده مطلوب از آنها براي ایجاد فرصت براي مدیریت دموکرات در گروه درجه .اول است درجه
 (مدیریت دموکرات در فضاي دیجیتال). است

 هاروز بودن در جهت کاربست اپلیکیشنطور تسلط و بهتک اعضاي گروه و همینآگاهی تک: 3 کننده شمارهمصاحبه
در  ود در محیط دانشگاه نتوانها میاپ ،علاوه بر این. دنکننده باشتوانند کمکهاي اینترنتی مختلف میشبکه و

  ها).... (کاربرد انواع اپَو  مثلاً ورود به بازارهاي دیجیتالی، دنهم بسیار مناسب باش خارج از دانشگاه
 است. اجتماعی ارتقاي مهارت فردي استفاده از فضاي مجازي و شبکه: 4 کننده شمارهمصاحبه
هاي اجتماعی را بدانند. یادگیري : گروه آموزشی باید مهارت استفاده از کامپیوتر و رسانه5 کننده شمارهمصاحبه
شود (یادگیري هاي اجتماعی ضروري است و توصیه میگانه استفاده از ویندوز، آفیس و رسانههاي هفتمهارت

 گانه).مهارت هفت
باید هم  استاد بلکه ،کندبزارهاي فناورانه کفایت نمیها و افقط تسلط به پلتفرم ،: درواقع8 کننده شمارهمصاحبه

کند  رعایتجدیدي را  یفرهنگی و اجتماعهاي اخلاقی، و پروتکل دنهاي جانبی را کسب بکدانش و هم مهارت
 هاي اخلاقی اجتماعی و فرهنگی).(رعایت پروتکل
هاي آموزشی اثرگذار عملکرد گروهتواند بر بهبود سایر عواملی که در عصر ارتباطات می: سایر عوامل

هر چقدر هم منابع و  ،عبارتیبه ؛گرددها برمیها و استراتژي دانشگاهبخش مهمی از آن به سیاست ،باشد
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که در سطح مدیریت عالی مؤسسات آموزشی بر گیرد، تا زمانی هاي تکنولوژیکی در اختیار افراد قراررازاب
گرایانه به فضاي دیجیتالی ش پافشاري شود و دیدگاه و رفتار سنتارتباطات و آموز شدههاي منسوخروش

حرکت رو به جلو در جهت ایجاد محیط آکادمیک نوآور نخواهیم داشت. تغییر نگرش  ،وجود داشته باشد
از  کارگیري فناوري و ایجاد شرایط استفادهنیاز در خصوص به مالی مورد مدیران، حمایت و تأمین بودجه

هاي آموزشی، پژوهشی، اداري، تشویق به توانمندسازي دانشگاهیان با در نظر گرفتن فرایندآن در 
اجتماعی حاکم بر نظام آموزش عالی و اقتباس تجارب موفق داخلی و و  روانشناختی ،هاي فرهنگیزمینه

سب با هاي آموزشی متنانظامبرخی از عوامل مؤثر در خصوص فراهم آوردن  و خارجی بر اساس اقتضائات
 ,Naghdi, Shahtalebi & Nadi) هاي پژوهش نقدي و همکارانطبق یافته .هستندسوم  عصر هزاره

 ،عبارتیبپردازد و به مشارکتی مدیریت راه از انسانی سرمایه توانمندسازي به باید دانشگاه مدیریت (2020
دانشگاه سنتی به دانشگاه آینده هاي مطرح شده گذر از دهنده ارتباطات باشد که این نکته از مؤلفهشکل

هاي جدید آموزش عالی اتحادیه اروپا سیاست )(Kwiek, 2009: 185از نظر کویک  .آیدحساب میبه
شدن در مرکز پروژه اتحادیه اروپا جهانی یادگیري مادام العمر (و یادگیرنده مادام العمر) را بر اساس پدیده

 ارائه شده است. هاي مرتبط با این مقولهمصاحبهقسمتی از در ادامه دهد. قرار می
اند و عمدتاً نگاه و هستند که هنوز دیجیتالی نشدهی استادانها در بسیاري از گروه ،: متأسفانه3 کننده شمارهمصاحبه

 .رفتار سنتی دارند
ها که در دانشگاه است مدیریتی ها و نحوهسیاست آن یک بخش مهم که کنم: من فکر می4 کننده شمارهمصاحبه

گذار باشد. بحث استراتژي خود دانشگاه اثر العادهفوقها تواند در عملکرد آموزشی گروهمی و ها وجود داردو دانشکده
 هاي مدیریتی و استراتژي دانشگاه).ها مؤثر باشد (سیاستتواند بسیار زیاد در عملکرد گروههم می
هاي فرهنگی و اجتماعی و حتی روانشناختی : آموزش و مدیریت بر اساس ارتباطات مؤلفه9 کننده شمارهمصاحبه

 روانشناختی). و گیرد (عوامل فرهنگیکار میبیشتري را به
  



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره8 شما  ، 3 ،1 4 0 1  17 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ها و عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد گروه آموزشی در عصر ارتباطاتمهارت -3شکل 
 

 گیريبحث و نتیجه
که رسالت مؤسسات آموزش عالی متفاوت است، در جریان تعیین اهداف گروه باید رسالت دانشگاه  آنجا از

ها منظور داشت. بهبود کیفیت آموزشی امري نیست تحقق هدف رايبو امکانات در دسترس آن دانشگاه را 
 & Bazargan, Fathabadi)را انجام دادنامه آن که بتوان از طریق صدور بخشنامه یا آیین

Ainollahi, 2001)وري هاي مورد نیاز و عوامل مؤثر بر افزایش بهرهصلاحیتحاضر پژوهش  . در
اي، پنج مضمون رهبري و کار تیمی، سواد اطلاعاتی، سواد رسانههاي آموزش عالی بررسی شد که دپارتمان

ترین موارد ارائه شدند. عنوان مهمهاي دانشگاه بههوش دیجیتالی و عوامل مرتبط با استراتژي و سیاست
هاي در این حیطه است و در این رهگذر مدیران گروه شده ها یکی از موضوعات مطرحمدیریت در دانشگاه

 .(Bordbar & Shakeri, 2011)ها اهمیت بسزایی دارنددانشکده گذاري در عملکرداثرلیل دآموزشی به
ارتقاي  عنوان اهرمی براي افزایش مزیت رقابتی وتوانند از فناوري اطلاعات بهمدیران هوشمند می   

ذکر این نکته ). (Mithas, Smith & McFarlan, 2017: 4 اي خود استفاده کنندشخصی و حرفه
هاي فرد حوزهبه اي منحصرگونهاي قرار دارند که بهکه رهبران آموزشی در موقعیت ویژه دارداهمیت 

 کنندهاي مختلف کمک میدهی عملکرد آموزشی در محیطدهند و بر شکلمختلف را تحت تأثیر قرار می
(Leithwood & Riehl, 2003) . هاي اساسی براي قرن رتمجموعه مها«سواد اطلاعاتی و فناوري

شده است. در این خصوص پیتر  تمام سطوح مدیران ارشد پذیرفتهطور گسترده براي است. این امر به» 21

دسترسی، استفاده اي: سواد رسانه
ها و محتواهاي و تولید انواع پیام

اي به همراه ارتقاي تفکر رسانه
 خلاق و انتقادي

ها و عوامل مهارت
مؤثر بر بهبود 

 عملکرد

شناسایی منابع و سواد اطلاعاتی: 
هاي اطلاعاتی مناسب، گزینشگري پایگاه

تحلیل و کاربست  و داده، تجزیه بین انبوه
 اطلاعات

مهارت فنی و هوش دیجیتالی: 
کارگیري ابزارهاي فراشناختی به

 فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
هاي ها و سایر مهارتافزارها، اپنرم

  رایانه

شخصیت  مهارت رهبري:
کاریزماتیک، عقل جمعی در کار تیمی، 

 روابط عمومی، مهارت دیالوگ

ها و سیاستسایر عوامل: 
 هاي دانشگاه، تغییر نگرشاستراتژي

سنتی، عوامل فرهنگی و روانشناختی 
 ... و
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اما بسیاري از مدیران  دارند، يمدیران مهارت کامپیوتر«کند که بیان می ،، استاد معروف مدیریت26دراکر
تنهایی کافی نیست و مدیران باید بتوانند از امپیوتر بهاستفاده از ک از نظر وي». سواد اطلاعاتی ندارند

و قادر به  بشناسنداي براي نیازهاي واقعی استفاده کنند، مشکلات اطلاعاتی خود را هاي رایانهمهارت
گارسیا و . )(Bruce, 1999 مشکلات باشند خصوصاستفاده، تحلیل، ترکیب و ارزیابی اطلاعات در 

اي انتقادي و حمایت معتقدند که آموزش سواد رسانه  (Garcia, Seglem & Share, 2013)همکاران
مفهوم  ،از طرفی شدن به شهروندي دموکراتیک در عصر دیجیتال اهمیت حیاتی دارد.از آن براي تبدیل

 )(Osterman, 2013آسترمان دارد.  ارتباط نزدیک اي و اطلاعاتیسواد دیجیتالی با مفاهیم سواد رسانه
طور مترادف با آن اصطلاحات دیگري که در کنار سواد دیجیتال یا بعضاً به که کرددر پژوهش خود مطرح 

هاي ارتباطی ، سواد اینترنتی، سواد اطلاعاتی، سواد فناوري21اند از: سواد قرن عبارت ،روندکار میبه
چنین خرد و ارزشی افراد  .)ORC( اي و درك خواندن برخطي، سواد رایانها، سواد رسانه)ICT(اطلاعات 

مند شوند و در این عصر هاي جدید بهرهفناوريکاملاً از  "استاد فناوري"عنوان سازد تا بهرا قادر می
مهارتی به سازگاري  کند، هویتی قدرتمند داشته باشند. افراد داراي چنینسرعت تغییر میدیجیتال که به

 .)(Park, 2019: 5 شوندالعمر تشویق میو یادگیري مادام
شده  هاي اصلی براي کشورهاي جهان تبدیلاي به یکی از چالشهاي آموزش حرفهنظامارتقاي کیفی    

هاي انسانی هاي نوآور ابتدا باید مهارتاست. براي اصلاحات و پویایی آموزش عالی و اجراي مناسب طرح
هاي فردي و گروهی براي تحقق اهداف سازمانی (در اینجا نیاز به همراه کسب شایستگی و آموزش مورد

هاي ارتباطی ها با سیستمافراد و سازمان ،امروزهبهبود و اثربخشی بروندادهاي آموزش عالی) تقویت شود. 
حصیلی اي و تتري نسبت به گذشته مواجه و براي پیشبرد امور مختلف زندگی اجتماعی، حرفهپیچیده

هاي پژوهش تقویت مهارت رهبري طبق یافته اند.در تعامل اطلاعاتی هاي متعددپیوسته با منابع و پایگاه
ها در خصوص کار گروه استادانهاي عمومی به سایر همراه آموزش و روابط عمومی براي مدیران گروه به

سواد  شدهطور تقویت سواد در معانی مطرحهمین ،اي داردهاي نوین اهمیت ویژهتیمی براي تبادل ایده
شامل نظر فناوري را  ها یک فرد باسواد ازآن همهو سواد دیجیتالی که کسب  اياطلاعاتی، سواد رسانه

هاي ها و ابزارهاي نوین ارتباطی در مقابل آموزشبراي جلوگیري از ایجاد تعارض بین روش، . لذاشودمی
ها آمادگی مستمر و محیط علمی یکی از راه شکوفایی بومیان دیجیتال درسنتی و همچنین سازگاري و 

اي، اطلاعاتی و هوش دیجیتالی با در ثبات است. ارتقاي سواد رسانهکسب معرفت لازم در این وادي بی
 ریزي و تشویق اعضاي هیئتیعنی نقش رهبري مدیران گروه آموزشی، برنامه ؛امل اصلیونظر گرفتن ع
نظر گرفتن  هاي حمایتی دولت و دانشگاه با دراستراتژي و برنامه و افزاییمهارتنیز ارکت و علمی به مش

ها و ها غالباً دورهدانشگاه ،که امروزه آنجا از ،علاوهخواهد بود. به بخششرایط فرهنگی و اجتماعی ثمر
باید به تقویت نیروي  ،ندکنهاي متعدد علمی، آموزشی و فرهنگی خود را در قالب وبینارها ارائه میبرنامه

                                                           
26. Peter Drucker 
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تجارب عملی و کاربردي از خودکارآمدي اعضاي  نظر فناورانه توجه و با ارائه انسانی متخصص خود از
ها و این الکترونیکی پشتیبانی کنند. وظیفه تدارك این آموزش هاي جامعهعلمی متناسب با ویژگی هیئت

، سطح بالاتر دانشگاه و در سطح کلان هم وزارت علوم آموزشی، دانشکده، در يهاگروه برعهدهنیازسنجی 
ها باید به فکر باشند که این مسائل را آموزش دهند ها و دانشگاه؛ اما ابتدا دانشکدهاست تحقیقات و فناوري

ها متولی مشخصی در کشور وجود ندارد و منابع درست و مشخصی براي آموزش این مهارت ،سفانهأکه مت
 گویییابی به سمت پاسخبا تشکیل جلسات همفکري و مسئله که شودپیشنهاد می هم در دسترس نیست.

 هاي موفق خارجی و داخلی تا حد زیادي این مسائل قابل حل خواهد شد.رفت و با نگاهی به نمونه
 

  پیشنهادها
در منظور افزایش اثربخشی نقش مدیران ارائه شده به پژوهش راهکارهاي پیشنهادي هايطبق یافته

 به شرح زیر است: مندي از بستر فناورانهبهره
مختلف و استفاده از تجارب صاحبنظران داخلی  اطلاعاتی مراکز و هادانشگاه با المللیبین هايهمکاري. 1

 ؛گروه هايظرفیت و مقتضیات گرفتن نظر در با در امر مدیریت آموزشی و خارجی
سناریوهایی براي همسو شدن با تغییرات  طراحی در آموزش عالی و پژوهیافزایش مطالعات آینده. 2
 ؛منتظره عصر الکترونیکنا
 شناسایی و کاربرد خصوص منظور نیازسنجی و تبادل نظر دراندیشی گروه بهاري جلسات همزبرگ. 3

 ؛آموزش فرایند اي دررسانه ابزارهاي
 مدارك به اعتبار افزودن و اطلاعاتی و ايرسانه سواد آموزش افزایی برخطمهارت هايدوره برگزاري. 4

 ؛هاآن در شرکت منظوربه دانشگاهیان تشویق براي هادوره این
 حمایت و آکادمیک محیط در تغییر ایجاد در خصوص میانی و ارشد مدیران نگرش تغییر و پذیريانعطاف. 5

 ؛مجازي فضاي هايقابلیت از استفاده براي مالی
هاي متعدد دانشگاهیان (اعم از هاي مشابه با گروهکیفی براي پژوهش ی وهاي کمّاز روش. استفاده 6

 ؛وري از بسترهاي فاواهاي بهرهدر خصوص راه هاي جدیدیافتهبراي دستیابی به و دانشجویان )  استادان
در آموزش  سرآمد کشورهاي عالی آموزش در خصوص مدیریت مؤسسات تطبیقی مطالعاتانجام یافتن . 7

 .یالکترونیک
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