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Abstract 
One of the new models of doing work and activities in today's age is the use 
of smart remote work, which is known as a new way of doing work. Smart 
working is a method of achieving a more agile organization and coping with 
the increasing changes of the market and different crises. One of the main 
instances of such crises is the current COVID-19 pandemic which has shifted 
the work of millions of people around the world to homes for social distancing. 
This pandemic has seriously affected the labor force and the economy of the 
countries. In such a condition, it cannot be certainly predicted when the 
economy will flourish again. Flexible working models constitute the majority 
of the strategies adopted against the faced challenges including COVID-19. In 
the current study, the effective aspects of intelligent remote working, as a 
flexible working model, were identified and explained. This research was 
applied in terms of purpose and descriptive-survey type. The statistical 
population was all faculty and staffs of Payam Noor University, and the 
sample size was calculated as 385 people based on Cochran's formula. Data 
collection was done with a questionnaire. Hypotheses were evaluated through 
confirmatory factor analysis and Structural Equation Modeling and 
exploratory factor analysis.  SPSS 22 and Lisrel 8.8 softwares were used to 
analyze the model. According to the obtained data, smart remote working 
consisted of eight dimensions including productivity, technology, individual, 
communication and cooperation, organization, social, management, and 
family and life. Providing effective smart work solutions, increasing the 
flexibility of organizations, raising skills and discovering new ways and 
having an interdisciplinary perspective can play a significant role in helping 
all organizations to overcome this crisis.  
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Introduction 
One of the proposed new models of work and activities in the present era is 
teleworking, which helps people to balance work and personal life, and is one 
of the tools used by organizations to attract and retain qualified experts 
(Raišienė & Jonušauskas, 2013). Currently, the interest in smart 
telecommuting has increased due to its flexibility and its benefits for different 
jobs and employees. The possibility of attracting and hiring qualified 
employees anywhere in the world, extending the working hours of 
organizations to 24 hours a day, regardless of time zones, and thus developing 
strategic goals and increasing international competition are among the factors 
that make virtual organizations popular (Mogale & Sutherland, 2010). Smart 
telecommuting benefits organizations and employees. Increasing the 
flexibility of work time and the workplace helps motivate members of the 
organization and enables organizations to better meet the needs of employees. 
Smart telecommuting helps to balance work and personal life, maintain the 
health and productivity and flexibility of employees' working hours, create 
less stress for people and save time and money in terms of relocation to work 
(Lilian, 2014). The COVID-19 crisis, while having devastating effects on 
human and economic health, has led employers to think carefully and 
positively about promoting telecommuting again. During the disease, 
telecommuting is an innovative approach to continuing to produce business 
and maintaining working relationships with employees, which reduces 
economic problems. Given the potential for other global crises, there may be 
more opportunities for telecommuting employees in developing countries 
(Nguyen, 2021). 
Despite the problems caused by the COVID-19 epidemic, the number of 
telecommuters has increased. So given the circumstances, different jobs and 
businesses need to understand how to achieve the highest possible 
productivity and morale, even when working from home. Smart 
telecommuting is a specialized branch of telecommuting. The term 
telecommuting is used to do any work from home, but smart work or 
telecommuting uses technology to bring employees and resources under a 
single umbrella and optimize the work of individuals (Angeliciy & Profeta 
2020). 
The spread of the Coronavirus has led to a dramatic increase in smart work 
around the world, but little is known about the economic effects of this work. 
Despite the widespread use of this model of activity in recent months, very 
little information is available on the effects of smart telecommuting. The 
available evidence, which includes only case studies, managerial surveys of 
specific employee samples, and descriptive analyzes, does not allow us to 
properly identify the effects of smart telecommuting. To fill this research gap, 
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this article shows that smart telecommuting is desirable from a managerial, 
social and organizational point of view. The main question of this research is: 
what are the dimensions affecting smart working hours? 
Baruch and Nicholson state that four factors affect teleworking: Individual 
factors, occupational factors, organizational factors and family factors 
(Baruch & Nicholson, 1997). They emphasize that these four factors are very 
instrumental in the effectiveness of teleworking. Technology factors. In 
addition, the role of technology in the development of telework should be 
considered. In other studies, the eight factors of productivity, staff, technical, 
organizational, social, managerial, collaborative and life have been identified 
as factors affecting telework (Böll, Cecez-Kecmanovic, & Campbell, 2014; 
Campbell, Boell, Keating, & Cecez-Kecmanovic, 2013). Since the 
Coronavirus epidemic, a new work environment has been created based on 
work presence and teleworking, which requires the development and 
promotion of information technology in current activities and business 
processes (Mirafshar, 2020). 
On individual factors, previous research has focused on examining the 
characteristics of telework people (Bailey & Kurland, 2002). Regarding 
organizational factors, several researchers have identified activities that can 
be performed remotely. In 2020, Bagheri et al divided the proposed model of 
telecommuting and measures and activities related to telecommuting in times 
of crisis and emergency into two categories: pre-crisis measures and measures 
at the beginning of the crisis. Pre-crisis measures include designing the 
appropriate organizational structure, developing the required infrastructure in 
the form of communication and information technologies, creating and 
developing the appropriate organizational culture, providing and developing 
the right staff, and training efficient and effective leaders. Office workers and 
knowledge-based departments are more likely to welcome telecommuting 
practices (Overbey, 2013). 
 
Methodology 
Since in this study we seek to identify the dimensions of smart teleworking, 
this study is descriptive of correlation in terms of applied purpose and in terms 
of data collection using structural equation modeling. The statistical 
population of this study is all staff and faculty members of Payam-e Noor 
University. To calculate, the population size was 14,000 (4,000 faculty 
members and 10,000 employees). The sample size was then estimated using 
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Cochran's formula, which can be used for an infinite population. The sample 
size obtained in this study is 385 people. 
After determining the sample size of the questionnaire by random sampling 
method was distributed among faculty members and staff and finally 405 
questionnaires were collected, of which 388 questionnaires were analyzed. 
Factor analysis method was used to analyze the results obtained from the 
extraction of primary components to construct general factors and to evaluate 
the validity of the questionnaire. To confirm the validity of the items, 
exploratory factor analysis was used using SPSS 22 software and the 
minimum appropriate factor load for each item was estimated to be 0.5. To 
construct the structure of the questionnaire and the validity of the structure of 
the questionnaire, factor analysis using the principal components method 
through varimax rotation was used. Sample adequacy test (KMO), as well as 
significance test of Bartlett sample sphericity, were performed for 
confirmatory factor analysis in SPSS software. Factor analysis was performed 
for all questions of the research questionnaire and the KMO test value was 
calculated to be 0.721 which indicates the suitability of this technique for data 
analysis. The eight factors obtained together explain about 0.64% of the 
variance of the scores and it can be concluded that the data are suitable for 
factor analysis. The results all show the appropriateness of the correlation of 
the questionnaire questions for performing factor analysis. 
The model presented in this research is a structural equation model including 
a set of causal relationships between its variables. The structural equation 
method and LISREL 8.8 software were used to review and test the proposed 
conceptual model. The results of the calculations show that the indicators are 
appropriate. According to the estimated output in LISREL software, the 
calculated χ2 value is 316.25, which is 1.96 compared to the degree of freedom 
of 162. The low of this index indicates a slight difference between the model 
and the observed data. 
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Figure 1- Structural Equation Modeling 

 
Discussion 
In smart teleworking, people are potentially more independent in how they 
work. Because individuals structure their activities and adapt their work time 
to individual circumstances (D. E. Bloom et al., 2013; Gregg, 2011; 
Kanellopoulos, 2011; Pyöriä, 2011). Another dimension is the individual 
dimension and performance improvement. Teleworkers may be less exposed 
to job stress and etiquette (Gregg, 2011). However, it is often argued that 
telecommuters have less interest in a social and informal interaction with co-
workers, which potentially leads to feelings of social isolation. However, the 
attitude of the individual to telecommuting, due to its nascent application in 
Iranian organizations, requires further study. Another dimension is the 
technical dimension. Teleworking requires special technology infrastructure 
and skills. Apart from the aspects related to training and technology provision, 
this requires attention to technical support and security aspects when accessing 
data and communications outside the network of companies and educational 
institutions (Böll et al., 2014). 
The life and home dimension suggest that smart teleworking can give more 
freedom to the places where employees can choose to live. It can also be 
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effective in reducing travel stress and making it possible to participate in work 
during minor illnesses. In addition, on the one hand, it is argued that smart 
working hours lead to better coordination of work and life commitments, such 
as taking care of household chores or caring for dependent family members 
(Böll et al., 2014; Fonner & Stache, 2012). However, smart working hours and 
being at home can increase the difference between home members. Smart 
teleworking also comes with challenges for collaboration and teamwork. Lack 
of face-to-face communication can make it difficult for team members to 
develop tacit shared knowledge. In addition, reduced direct interaction 
between employees may reduce trust (Pearlson & Saunders, 2001). The 
impact of organizational dimension on smart workflow shows that this method 
can play a role in improving organizational performance. Smart teleworking 
increases the agility of the organization by allowing its members to access 
work-related information, regardless of time and place. Smart communication 
may help reduce the cost of renting or owning property and equipment 
(Kanellopoulos, 2011; Pyöriä, 2011). Carbon emissions reduce dependence 
on fuel imports and reduce the need to invest in transportation. Other aspects 
relate to the possibility of better access to labor and providing access to work 
in rural and developing areas (Kanellopoulos, 2011; Pyöriä, 2011). From a 
managerial perspective, smart teleworking requires new features to evaluate 
and provide feedback on employee performance, which do not require direct 
observation and immediate feedback (Pyöriä, 2011). Therefore, smart 
teleworking requires the use of management methods that are based on goal 
setting and less emphasis on direct monitoring. This approach can reduce the 
need for middle managers to some extent (Böll et al., 2014). Thus, smart 
telecommuting has the potential to improve the number of subordinates that 
can be managed by a manager (Pearlson et al., 2001).  
 
Conclusion 
In this study, we identified the dimensions affecting smart teleworking and 
how these dimensions affect each other. According to the research findings, 
employees who have used the smart teleworking method claim that they are 
more satisfied with their leisure and social life. The impact of productivity 
means that smart employees have a focused and active effort. This may be the 
result of different and more effective ways of organizing people, including 
reduced travel time and better use of time at home. The work-life balance 
shows that smart employees spend more time on household chores and taking 
care of their health. It is worth noting that the increase in indicators related to 
a better life shows that increasing productivity is different beyond time 
management. The fact that employee job satisfaction increases with even more 
effort means that smart employees have a positive perception of the new form 
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of work in the organization, they are willing to work harder to maintain or 
even increase their job satisfaction. Eliminating space and time constraints 
seems like a promising way to run an organization more efficiently. Smart 
telecommuting also seems to be a promising way to promote work-life 
balance, which is becoming an important issue in advanced societies. 
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 پژوهشی-علمی
 

در  پذیرانعطافکاري  مدل: هوشمند دورکاريبر  مؤثرابعاد  تبیین و شناسایی
 و فراتر از آن 19 یدودوران بحران بیماري کو

 
  4شاه نظري درچهعلی و  3شفیعی ساناز

 
 چکیده

 است گیري از دورکاري هوشمندبهره، حاضر عصرها در کار و فعالیت دادن جدید انجام يهایکی از مدل
تر شدن چابک يبرا کار هوشمند روشی. شناخته شده است کاري انجام برا دیروش جد کعنوان یبه که

 کنونی يهااز بحراننمونه بارز  .هاي مختلف استروزافزون بازار و بحران راتییسازمان و مقابله با تغ
 گذاري اجتماعیفاصله منظوربهرا در سرتاسر جهان  نفرها میلیون کار است که 19ید وکوگیر همه يماریب

اقتصاد کشورها  ،طورکلیجدي بر نیروي کار و به هاياثر. این بیماري منتقل کرده است افرادهاي خانه به
اقتصاد دوباره سر پا خواهد شد. چه زمانی  که کردبینی پیش توان با قطعیتدر این شرایط نمی. داشته است

 هاي پیش رو از جمله بحرانچالش برابر در راهبردهابخش مهمی از  پذیرانعطافهاي کاري مدل استفاده از
 پذیرعنوان یک الگوي کاري انعطافبه هوشمند بر دورکاري مؤثرابعاد  حاضر مطالعه در .هستند 19ید وکو

. بودپیمایشی  -هاي توصیفیاین تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نوع پژوهش .شد تبیینشناسایی و 
اساس  حجم نمونه بر و ندبودعلمی دانشگاه پیام نور کشور  هیئتجامعه آماري کلیه کارکنان و اعضاي 

ها از طریق فرضیه .صورت گرفتپرسشنامه ابزار  با هاگردآوري داده .محاسبه شد نفر 385 فرمول کوکران
 و براي تجزیه و تحلیل مدل از روش مدلسازي معادلات ساختاري وتحلیل عاملی تأییدي بررسی قرار 

ابعاد ها استفاده شد. بر اساس داده Lisrel   8.8و  SPSS 22افزارهايتحلیل عامل اکتشافی و نرم
همکاري، سازمانی، اجتماعی، ، فردي، ارتباطات و فناوريوري، بهرهبعد  هشت دردورکاري هوشمند 

کار هوشمند، افزایش  مؤثرارائه راهکارهاي . ندبندي شدو دستهشناسایی  مدیریتی و خانواده و زندگی
توانند اي میرشتهها و کشف مسیرهاي تازه و داشتن نگاه میانها، بالا بردن مهارتپذیري سازمانانعطاف

 .داشته باشندرفت از این بحران نقش چشمگیري ها براي بروندر کمک به کلیه سازمان
 

 .اکتشافی عاملی تحلیل، 19ید وکو، پذیري کار، دورکاري هوشمندکار هوشمند، انعطاف :واژگان کلید
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  مقدمه
 آهنگ ارتباطات، و اطلاعات فناورى تحولات از منتج پدیده این ى،نزدیک به چهار دهه است که دورکار

 ادارى ساعات تمام در فیزیکى حضور کارى، دفاتر از ىسیارب در ،امروزه. است نواخته جهان در را شتابانى
 تشده اس توان فیزیکی جایگزین ىآگاه و داده اطلاعات، تفکر، دانش، و داده دست از را خود ارزش

)Tahavori, 2013(. هايپدیدهمجازي از جمله دورکاري از  هايسازمانمختلف  اشکالسترش گ 
 بازتابکار از راه دور . وري آن مستلزم شرایط خاصی استاست که بهره دیجیتالبا عصر  همزماننوظهور 

هاي مهم جامعه کنونی، افزایش یکی از ویژگی. )Lee, 2013( است 21قرن  پذیرانعطافکار  طیمح
عنوان تنها عنصر ثابت تغییر به. سروکار داشته باشند آنهاپیچیدگی فضایی و زمانی است که افراد باید با 

اساس نظریه شتاب تاریخ، که به رشد  امروز است. برهاي جهان با تحولات پرشتاب زمان ما از ویژگی
 ,Bararpour) هاي اخیر اشاره دارد، علم و فناوري عامل اصلی این تغییرات هستندسریع تغییرات در زمان

 نحضور در ایو درباره زمان  دارند نیازاجتماعی مختلف  هايکانالطور مداوم به حضور در افراد به .(2007
را مجبور  افراد یو ادارات دولت هاشرکت یِفرهنگ هايسنت، نیا ا وجودب .است لازم ریزيبرنامهها رسانه

جایی که کار باید در مقایسه . در را تحمل کنند) مرخصی و غیره نظامساعات کاري، (کند تا سختی زمان می
زمان و فضاهاي کاري آسیب اقتصادي مهمی  ناپذیريانعطاف، اي انجام شودجامعه شبکه هايپیشرفتبا 

که در ) سرگرمی و تجاري، فرهنگی(لذت بردن از تنوع بسیار خدمات کمی براي  فرصت. کندرا ایجاد می
 شدهاجتماعی با زمان از پیش تعیین نظامیک  در وجود دارد و شهروندانی که ،شودارائه می پیشرفتهجوامع 

اگر فرد زمان زیادي را صرف  گیري از این خدمات دارند.زمان محدودي براي بهره ،کنندمیزندگی  و کار
واضح  .دشوروز محروم میدر طی  هايفعالیت از بخشی از، کند عکسرو ب از خانه به محل کار جاییجابه

منفی  تأثیرتوانند هستند و نمی آگاه خودو ادارات دولتی از پیامدهاي اقتصادي اقدامات  هاشرکتاست که 
طور در کار بهمکان  -پذیري زمانعلاوه بر این، نیاز به انعطاف .نادیده بگیرند رانظام سازمانی  این تداوم

خلاقیت و تمرکز نیاز است، احساس به دهند که در آن را انجام می هاییفعالیتکه  کنانیخاص توسط کار
نسخه  ای، اتخاذ کار از راه دور يکار هايروش ينوآور یطیشرا نیواضح است که در چن .شودمی

کار  دیجد يمدل کار رسد.نظر میبه  يضروری عموم تیریمد يبرا یحت کار هوشمند و تر آنپذیرانعطاف
 جیبه نتا یابیدر دست یو اثربخش کاراییبا هدف بهبود  هوشمنداز راه دور است. کار  کارتکامل  هوشمند

  .)Di Nicola, 2017( شودمیانجام  هاشرکتارزش در  جادیکسب و کار و ا
 هايبحرانروزافزون بازار و  راتییشدن سازمان و مقابله با تغ ترچابک يبرا روشی دورکاري هوشمند   

مثالی بارز . نمونه )Bhat, Pande & Ahuja, 2017; Großer & Baumöl, 2017( مختلف است
را در سرتاسر  نفر هامیلیون کار است که 195 یدوکو یجهان گیرهمه يماریب ها در حال حاضراز بحران

سال  در ویروس کرونا وعیش. منتقل کرده است افراد هايخانه به اجتماعی گذاريفاصله منظوربهجهان 

                                                 
5. COVID-19 
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طور ، کار از راه دور بهنهیزم نیدر ا .رودشمار میبهدر سراسر جهان کشورها اقتصاد  تهدیدي براي 2019
. قرار گرفت نظرمد  روسیو کرونا يماریمحافظت از شهروندان در برابر ب ياقدامات برا جهیدرنت یناگهان

کردند  هیتوص هاهاي دولتی و خصوصی، مدارس و دانشگاهشرکتبه  هاي زیاديدولت 2020در آغاز سال 
 دستورالعمل نیکنند و چند لیمکان تسه یکدر  کنانکار تجمعاز  يریجلوگ يکه کار از راه دور را برا

 ,Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés) کار از راه دور منتشر شد يها در اجراکمک به شرکت يبرا
تابد و ضرورت ارتباط در دنیاي برنمیکرونا ویروسی است که ارتباطات انسانی در دنیاي واقعی را  .2020(

کار، معروف  دیجد یسازمان يالگو ارائه روسیو این وعیمهار ش يبرا .مجازي را بیشتر از پیش کرده است
در خارج از محل کار خود و با  يفناور پیشرفتبه لطف  توانندمی کارکنان د.یابمی اهمیت به کار هوشمند،

 يپذیرانعطافاقتصاد از  یاز فروپاش يریجلوگو  هافعالیتادامه  يبرا و کار کنند ریپذانعطاف یزمان هبرنام
طور گسترده به يبار دورکار نیاول يبرا شیوع بیماري کرونادوران در . شود بهره گرفتهمکان و زمان کار 

 .)Nguyen, 2021(فته شد پذیردر حال توسعه  يدر کشورها
بین کارکنان سطوح  يو همکار کار سازماندهی دربارهکار از راه دور  يهاچالش بارهدر مقالات از برخی   

 ,Belzunegui-Eraso& Erro-Garcés, 2020; Kawashima, Nomura, Tanoue) مختلف
Yoneoka, Eguchi, Shi & Miyata, 2020)  حفظ  خصوصدر یمشاوران منابع انسان هايتوصیهو

 ,Bouziri, Smith, Descatha, Dab & Jean, 2020; Raghuram, Hill) کارکنان وريبهره
Gibbs & Maruping, 2019) و سلامت هنگام کار  یزندگ ادلتع بارهروانشناسان در هاينظر و حتی

 ,Čulo, 2016; Verburg, Bosch-Sijtsema & Vartiainen) است شدهچاپ  بدون ترك خانه
به اشتراك گذاشته شده توسط متخصصان و  فراگیر هايپیشنهادها و هیتوص بیشتر ،حالنیبا ا .(2013

 یست، اگرچه تعداد مطالعات علمي ویروس کروناگیرهمهشده قبل از  يآورعمشاوران بر اساس دانش جم
 ;Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020) است شیکار از راه دور در حال افزا بارهدر

Kawashima et al., 2020). یبر سه موضوع اصل یعلم اتیدهه گذشته، ادب کیدر  ،یطور کلبه 
 . است يمجاز هايتیمو  هاگروه کاراییدر حوزه  هاسازمانکار از راه دور در  بارهدر پژوهش

تحقیقات نشان داده است که دورکاري در بسیاري از کشورها در سراسر جهان در حال افزایش است و    
 ,Ramage) رود هر سال دو برابر شودیابد و انتظار میمی در هر سال افزایش دورکارکارکنان تعداد 

گرش کارکنان در کشور ما ن .است ، این مسئله به کندي انجام شدهکشور ایرانمتأسفانه، در . (2017
هاي اجتماعی و محیطی، ارزیابی راهبردي هاي اجراي دورکاري، دغدغهدورکاري، تأمین زیرساخت بارهدر

آگاهی کارکنان از مزایاي  و نیروي کارو کیفی  هاي کمّیافزایش ظرفیت، دورکاري کارکنان الگوي
ایران نیز  کشور در .)Raminmehr, 2014(است دورکاري بر پذیرش دورکاري از سوي کارکنان مؤثر

گسترش  دلیلبه 1398از اسفند ماه  يدورکارصورت با بخشی از ظرفیت به اداراتدستورالعمل کار کردن 
 يفور ازیبا ن یو خصوص یهاي دولتسازمان همه مدت ایناعلام شد. در طول  19 یدوکو روسیو ناگهانی

 يمدارس به فضا و هادر دانشگاه یهاي آموزشفعالیت ،هاي خود مواجه شدندکردن فعالیت یتالیجیبه د
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هاي کار و فعالیتدر بازار رونق گرفت و  ینامه پست لیو تحو یکیمنتقل شدند، تجارت الکترون يمجاز
 استادانبخشی از کارکنان، معلمان، پس از آن . منتقل شد يمجاز يکار يهابه مکان اداري و علمی

 انری، مدنهیدر طول قرنط ،نیبنابرا .کار خود را از خانه شروع کردندآموزان ها و دانشجویان و دانشدانشگاه
کار از راه دور از نظر  يایشروع به درك مزا هاوکارهاي دولتی و خصوصی و دانشگاه، کسبهاشرکت

هاي کشور دانشگاهدر  زین دورکاري بارهدر سطح کشور در ی مشابهمیتصم کردند.منابع و تجارت  تیریمد
  از جمله دانشگاه پیام نور اتخاذ شد.

حاکم بر روابط کار  نیقوان ایشواهد اثبات شده مستقل از فرهنگ کشور  يآورجمعو  دورکاريمطالعه    
 ومناسبی داشته  تأثیر دورکاري هوشمندبه  کنانبتواند در نگرش کارها نتایج این یافته مهم است تا اریبس

 نییمطالعه تع نیهدف از ا .شدمهم با یمنابع انسان تیریمد هايچالشدر پرداختن به  تواندمیامر  نیا حتی
اصلی پژوهش این  سؤال است.آن  از فراتر و 19 یدودر دوران بحران بیماري کوهوشمند  دورکاري ابعاد
 ؟نداکدام دورکاري هوشمند بر  مؤثرابعاد که  بود
هاي آموزشی در تمام کشورهاي جهان از جمله ایران تأثیر گذاشت و به تعطیلی نظامبر  کرونا بحران   

جاي لغو برنامه آموزشی خود، ها بهشد. بسیاري از دانشگاه منجر هاهاي حضوري در مدارس و دانشگاهدوره
ین لاهاي آنرا به ارائه مطالب آموزشی و ارزیابی یادگیري از طریق آموزش از راه دور و آموزش استادان
دورکاري براي  هايزیرساخت ایجاددلیل دانشگاه پیام نور هم به .)Dastani, 2020( دندکرترغیب 
خود  هايکلاس بود که با اندیشیدن تدابیر خاص تمام هاییدانشگاهاز اولین  ،قبل از این بحران کارکنان

توجه به اپیدمی کرونا ویروس با  .کرد و از پتانسیل دورکاري هوشمند بهره گرفتمجازي برگزار  صورتبهرا 
این  کارکناننحوه فعالیت ها نیز مانند سایر دانشگاهگذاري اجتماعی، دانشگاه پیام نور و لزوم رعایت فاصله

گذاري اجتماعی، بخشنامه رئیس سازمان در اجراي طرح فاصله داد و تغییردانشگاه در سراسر کشور را 
اعمال  خصوصرئیسه و اختیارات تفویض شده در  هیئتاداري و استخدامی کشور و پیرو مصوبات جلسه 

منظور و همچنین به هاي واگیرهاي کاهش فراگیري بیماريعمللدستوراهاي تعیین شده در بهینه سیاست
جلوگیري از هرگونه وقفه در ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی و فرهنگی، نحوه فعالیت و نحوه حضور اعضاي 

 اساس مصوبات ستاد استانی و  برسازمان مرکزي، ستاد استانی، مراکز و واحدهاي دانشگاه پیام نور 
شرایط  که دهدنشان می هایین شد. بررسیبندي شهرهاي مختلف و با استفاده از ظرفیت دورکاري تعرنگ

 ، تحقیقات و فناوريهاي زیر نظر وزرات علوماین دانشگاه مشابه سایر دانشگاه استادانکنان و ردورکاري کا
هاي موریت این دانشگاه ارائه دورهأچون بخشی از م ،این است. با وجود نداشتهبوده و از این نظر تفاوتی 

هاي اتوماسیون اداري این دانشگاه در هاي فناوري و دسترسی به سیستمزیرساخت، از نظر استمجازي 
مدیریت یادگیري و سیستم اتوماسیون خود کارها  نظامبا استفاده از  است و توانسته شرایط خوبی قرار دارد

اصلی چهار طبقه  هاي دورکاري دردر حوزه آموزشی، برخی چالش گیري سازماندهی کند.را در شرایط همه
آموزش ناکافی به مدرس و دانشجو و مسائل  س، آمادگی ولاشامل امکانات و تجهیزات، کنترل و اداره ک

 Jafari, Kashmiri, Darreh Shiri, Abqari & Baghian)شوندعنوان میعاطفی و فرهنگی 
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تربیت نیروي ترین هدف نظام آموزشی کشور شکوفاسازي استعدادها در جهت مهم آنکه. با توجه به (2020
که می توان با  استترین راهکار تحقق چنین امري فناوري اطلاعات مهم توسعه مبتنی بر ،مستعد است

 .)Montazer, 2003( ریزي دقیق در تحقق آن گام برداشتبرنامه
با  .نگاشته شد 19 یدودر دوران بحران بیماري کوهوشمند  ابعاد دورکاري نییبا هدف تع پژوهشاین    

ارائه و  آنابعاد مختلف  براي بررسی ی، مطالعاتهوشمند دورکاري هاي خاصو ویژگیتوجه به اهمیت 
 توانمی مناسب يرویکرد اتخاذ . بارسداین حوزه ضروري به نظر میسیاستگذاران  بهتجارب عملیاتی 

بررسی و را 19 یدوکودر حوزه مدیریت بحران بیماري هاي خرد و کلان هاي توسعه و سیاستگذاريبرنامه
آن در و مواجهه با تهدیدات احتمالی  این بیماريتا جامعه آمادگی لازم براي مواجهه با تبعات  کردبازبینی 

  آینده را داشته باشد.
 

 بیان مسئله
است که به  کار از راه دور، حاضر عصردر  هافعالیتکار و  دادن انجام جدید پیشنهادي يهامدلیکی از 

براي جذب و  هاسازمانکند و یکی از ابزارهایی است که براي تعادل کار و زندگی شخصی کمک می افراد
نشان  قاتیتحق .)Raišienė & Jonušauskas, 2013( کنندحفظ متخصصان واجد شرایط استفاده می

حمل و نقل  يهانهی، کاهش هزکیمانند کاهش ازدحام تراف یاجتماع یکل يایبا مزا يدهد که دورکاریم
که  کنانیکارطبق مطالعات انجام شده ، نیعلاوه بر ا .املاك و مستغلات همراه است يهانهیو کاهش هز

 قاتیتحقدر اما  ممکن است کسب کنند. يبالاتر یشغل تیرضا ،کنندشرکت می يدورکار يهادر برنامه
 یبانیپشت يبرا رانیمورد استفاده مد يندهایافر یو طراح يریگمیتصمثیر دورکاري بر أت دربارهنسبتاً کمتري 

 یبانینشان داده است که پشت يدورکار نهیدر زم ریاست. مطالعات اخ بررسی شده يدورکار يهااز برنامه
 یبانیحال، پشت نیبا ا. است یاتیح اریبس يدورکار يهابرنامه تیموفق يوجود و هم برا يهم برا یتیریمد

 به  آنها محدود دهنده علاقهنشان ییاروپا ریمد 4000از  ی. نظرسنجستین ریها چشمگبرنامه نیاز ا
مشکلات  خصوصدر  زیادي يهاینگران رانیکه مد دادنشان  گرید قاتیتحق .است يدورکار يهابرنامه

خطر انداختن عملکرد  در بعضی مشاغل عامل به را يرفتار کارکنان از راه دور دارند و دورکار رنظارت ب
شامل  يمطالعات آمار ای یفیتوص يبر مطالعات مورد يدورکار بارهدر قاتیتحق از بسیاري. دانندمی یشغل
مطالعات  نیاگرچه ا .در سطح سازمان متمرکز شده است جیخاص کار از راه دور و نتا يهاروش نیب اطارتب

 ينظر یمبان نبوداند که از محققان متذکر شده ياریدر عمل کمک کرده است، اما بس يبه درك دورکار
 .است کردهرو همشکل روب با را مطالعات نیها، اهیفرض يزیرهیپا يمناسب برا

 کیادعا استوار است که  نیبر ا دسته نخستمتمرکز است.  هیبر سه نظر هاي دورکاري عمدتاًپژوهش   
افزار و ، نرمدیجد يهادهیمانند ا ينامشهود اقتصاد يهاییدر حال ظهور است که بر دارا ياقتصاد ستمیس

اقتصاد  نیا رشود. دیم دیدارند، تأک یکیزیکه صورت ف ییهاییدارد و کمتر بر دارا يشتریب دیتأکخدمات 
 یو انتزاع ی، تخصصيدانش نظر هشود که به بدنیم دیتأک ياکردهلیبر متخصصان تحص شتریب محوردانش
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 دهیا اینبر  یحیتوض هايهینظر از دسته نیدوم کنند.ایجاد میخود ارزش افزوده  فکربا  دارند و یدسترس
پاسخ  ازیمورد ن یو مکان یزمانشرایط به  شتریکنند که بیکار م ییهاوهیبه ش انیاست که کارفرما استوار

 يریپذانعطاف شیافزا براي انیاست که در آن کارفرما ریپذانعطاف سازمانبر اساس مدل  نظریه نیدهند. ا
که  يکار شیآرا ینوع یعنی ؛ریپذکنند. کار انعطافیممتفاوت رفتار  کار رفتار يرویبا ن يو عملکرد يعدد

کار از راه دور  ،نیبنابرا. دهدیکارمندان م یزمان و مکانمدت زمان،  بارهدر يریپذاز انعطاف یبه شما درک
کار ممکن است حداقل  مدل نیباشد و روند در ا ریپذانعطاف هاکار گریممکن است همزمان با انواع د

مربوط  یدر پاسخ به هنجارها و انتظارات اجتماع انیکارفرما .دهد حیکار از راه دور را توض داز رش یبخش
 کار  يای، علاوه بر مزانی. بنابراشوند، با روندهاي کاري نوین سازگار میریپذکار انعطاف هیبه فرض
 يکار باتیرا مجبور کند که ترت انیماکار ممکن است کارفر يروین یتیجمع تیماه رییتغ ،ریپذانعطاف

شناخته  یسازمان يعنوان سازگاربهموضوع  نیارائه دهند. ا را کارکنان یو شخص یداخل طیمتناسب با شرا
ش مشارکت یکار و افزا يروین تنوع جنسیتیکه با  هیفرض نیاشود. مطرح میاست  ياهینظر نیو سوم

که کار از  ییهاگروه يازهاین نیتأم ياشتغال خود را برا وهیش انیاست که کارفرما نی، ازنان همراه است
  .کنندیآنها جذاب است، منطبق م يراه دور برا

 مشاغل ياز آن برا یناش يایو مزا يریپذانعطاف لیدلبهدورکاري هوشمند علاقه به  ،در حال حاضر   
در  اينقطهواجد شرایط در هر  کنانامکان جذب و استخدام کار .است افتهی شیافزا کنانو کارمختلف 

 ،ساعت در روز، بدون در نظر گرفتن مناطق زمانی و درنتیجه 24به  هاسازمانجهان، گسترش ساعات کاري 
 هستندمجازي  هايسازمانمحبوبیت عوامل  المللی برخی از رقابت بین و افزایشاهداف استراتژیک  توسعه

(Mogale & Sutherland, 2010) . زیکارکنان ن يبلکه برا ،هاسازمان يتنها برانهدورکاري هوشمند 
کند یسازمان کمک م يدر اعضا زهیانگ جادیبه ا زمان کار و محل کار يپذیرانعطاف. افزایش دارد ییایمزا

تعادل  يبرقرار به دورکاري هوشمندکنند.  برآوردهبهتر را کارکنان  يازهایتا ن سازدمیرا قادر  هاسازمان و
، کندکارکنان کمک می يساعات کار يپذیرانعطاف و وريبهره، حفظ سلامت و یشخص یدر کار و زندگ
محل  جایی بهاز نظر جابه در وقت و هزینه جوییصرفه موجبو  کندبراي افراد ایجاد میرا  ياسترس کمتر

بر سلامت انسان و اقتصاد  یمخرب راتیاگرچه تأث 19 یدوکوبیماري بحران  .(Lilian, 2014) شودمیکار 
دوباره با دقت و مثبت فکر کنند.  دورکاري يارتقا بارهرا بر آن داشته است تا در انیگذارد، اما کارفرمایم

 يو حفظ روابط کار کسب و کار دیتداوم تول رايمبتکرانه ب يکردیرو ي، دورکاراین بیماريدر طول دوره 
 يهابحران ریاحتمال وقوع سا با در نظر گرفتندهد.  یرا کاهش م ياقتصاد مشکلات کهبا کارمندان است 

در حال توسعه فراهم  يکارمندان در کشورها يبرا يدورکار يبرا يشتریب يها، ممکن است فرصتیجهان
که ممکن است  کار است دادن انجام نهیگز کی کار از راه دور ،سنتیکار شیوه حال، برخلاف نیا با شود.

 رائهکار از راه دور ا يبرا ییهاهلند اگرچه فرصت کشور در یقیمثال، در تحق کنند. برايرد  آن را کارمندان
به آن، از راه دور کار  لیعدم تما لدلیبه دهندگان پاسخ) ٪60 باًیبه اتفاق (تقر بیقر تیشده است، اکثر

 .)Nguyen, 2021( نکردند
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 .یافته است از راه دور افزایش کنانکار، شمار 19 یدوکوگیر ناشی از بیماري همه مشکلات با وجود   
که چگونه به بالاترین  درك کنندکسب و کارها باید با توجه به شرایط ایجادشده مشاغل مختلف و  ،بنابراین

 يکاردورآل،  دهیا يویسنار کیدر  .دست پیدا کنند ،از خانه کار کردنحتی زمان  ،وري و روحیه ممکنبهره
کار  ،2020سال  هیدر ژانو 6گالوپطبق گزارش . شودمی رانیسود صاحبان و مد شیافزا موجبهوشمند 
یک شاخه  دورکاري هوشمند ،بنابراین. )Gallup, 2020( داشته باشد سودآوري ٪21تا تواندمی از منزل

اما  ،شوداستفاده میهر کار از خانه  دادن انجامبراي کار از راه دور اصطلاح  . تخصصی از دورکاري است
سازي و بهینه واحدوري براي آوردن کارکنان و منابع تحت یک چتر ااز فنیا دورکاري هوشمند کار هوشمند 

کار است.  يپذیرانعطاف از بعد کیراه و  کیاز راه دور تنها  ارتباطحال،  نیبا ا .کندافراد استفاده می کار
سخت کارفرما بر سر محل کار و  نسبتاًحفظ کنترل  بامحل کار با خانه  ینیگزیبر اساس جا امر عمدتاً نیا

 است ر) سازگاتکراريمشاغل (عمدتاً  ي. ارتباط از راه دور فقط با تعداد محدودشودمیانجام  قیساعات دق
)Angeliciy & Profeta, 2020(. 

. این روش شناخته شده است هافعالیتو  کار دادن ي انجامبرا يدیروش جدعنوان به هوشمند دورکاري   
 شیافزا موجب ،یفعل يبه روندها ییپاسخگو ضمن ،دهدمیارائه  يکه فناور هاییفرصتاز  گیريبهرهبا 

 رادو اف هاپروژه، هاایده يپذیرانعطاف مبتنی بر دیروش جد نی. اشودمی کاري هايگروهو رفاه  تیخلاق
، زندگی خلاقیت را در جهت افزایشپذیري شوند که انعطافپدیدار می يجدید هايروشبنابراین،  .است
وري اهوشمند بین افراد و فن همکاريبه دنبال ایجاد ارزش و نوآوري از و  دهندو رفاه افزایش می بهتر

 استفاده از اگر .کندزیست کمک می محیط حفظهاي عملیاتی و به کاهش هزینه همکاريهستند. 
 یطیمحستیز يایباشد، مزا بیشتر يبا دفاتر تجار سهیدر مقا محل دورکاريدر  ریپذدیتجد يهايانرژ

کند و به تغییر فرهنگ کار اشاره می هوشمند دورکاري. )Guerin, 2021( دشومی شتریب زین يدورکار
که به اثربخشی سازمان  است چابکچارچوب لازم براي تولید فرایندهاي هوشمند و ساختن به دنبال فراهم 
 يبر بعد جدید وبر چهار مفهوم  هوشمند دورکاريدر  .دکنبراي سازگاري با تغییر کمک میو ظرفیت آن 

است و  پذیرانعطافکاملاً  يکار آرایش کهوشمند یکار  .وري و افرادافن فضا، زمان،شود؛ یعنی تمرکز می
سرپرستان موافقت ان هوشمند با کنمختلف را دارد. کار يهاتیو هوشمندانه با موقع عیانطباق سر ییتوانا

 یشرکت و طبق برنامه زمان یکیزیدر خارج از محل کار ف ینیمدت مع يخود را برا يکار هايفعالیتخود 
محل کار وجود ندارد. با توجه به  ایزمان  بارهدر یخاص تیدوره محدود نیدهند. در امیانجام  یشخص

را انجام  يعادان کنکارمشابه  هايفعالیتو  فیهوشمند ممکن است همان وظاان کنکار، ياستفاده از فناور
 یشخص تیهرگونه فعال دادن انجام يمناسب که برا یمحل کار و برنامه زمان کیدهند و در ضمن انتخاب 

 دیجد يسازمان کار کی ،زمان و مکان يپذیرانعطافمشابه برسند.  جیباشد، به همان اهداف و نتا مناسب

                                                 
6. Gallup 
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 Angeliciy) استوار استحضور در محل کار و کار در ساعات خاص  يبه جاکار  جیکه بر نتا کندمی جادیا
& Profeta, 2020).  

شده است، اما درباره منجر کار هوشمندانه در سراسر جهان  چشمگیر شیبه افزا ویروس کرونا وعیش   
، از این مدل فعالیتبا وجود استفاده گسترده . نیست شدهکار چندان شناخته  وهیش نیا ياقتصاد هاياثر
شواهد موجود، که فقط شامل با . در دسترس است یکم اریاطلاعات بسهوشمند  دورکاري هاياثر بارهدر

 ،استهاي توصیفی و تحلیل کارکنانخاص  يهانمونهمدیریتی بر روي  يهاینظرسنجمطالعات موردي، 
 خلأپر کردن این  براي مطالعه نی. اردمناسب شناسایی ک طوربههوشمند را  يدورکار هاياثرتوان نمی

اصلی  سؤال مطلوب است. سازمانی و ، اجتماعیمدیریتیهوشمند از نظر  دورکاريداد که پژوهشی نشان 
 دورکاري یمعرف داد کهنشان  پژوهش نیاند؟ ادورکاري هوشمند کدام بر  مؤثرکه ابعاد  بودپژوهش این 

 داشته باشد.تأثیر مثبت  ی، رفاه و تعادل کار و زندگوريبهرهبر  تواندمی هوشمند

 
 پژوهشمدل مفهومی  -1شکل 

 
 و پیشینه پژوهشادبیات نظري 

بار در سال  نینخست واژه نی. اصورت سنتی استکار به دادن براي انجام يدیکار از راه دور روش نسبتاً جد
به  کنانکار یو وابستگ ییایجغراف یپراکندگ به مفهومکار از راه دور . )Nilles, 1975( افتی رواج 1970
 چی. اگرچه ه)Raišienė & Jonušauskas, 2013( است گریکدیارتباط با  يهنگام برقرار يفناور
خدمات از راه دور و  ایکار  ی ارائهعنوان نوعآن را به توانمیاز کار از راه دور وجود ندارد،  یجهان فیتعر
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 يسازمان مجاز کی، گریعبارت دبه ؛کرد فیتوص ياانهیرا يهايورافنو با استفاده از  نیآنلا صورتبه
 صورتبهافراد آن متنوع است که  یفرهنگ ای ي، کاربردشده عیتوز ییایجغراف يهاتیاز موجود يامجموعه

 کی ادايدر  یارتباط و هماهنگ يبرقرار يبرا يفناور يهادر ارتباط هستند و از رسانه با هم یکیالکترون
 & Stachová, Stacho, Blštáková, Hlatká)دنکنیهدف مشخص استفاده م وظیفه یا

Kapustina, 2018). و  پذیرانعطافاز جمله مکان  يپذیرانعطافتر دهیچیو پ دیجد يهاشکل زه،امرو
 نیاند. ادر فضا و زمان کار شروع به گسترش کرده هاتیمحدودبر رفع  ی، مبتنپذیرانعطافزمان کار 

 ینقش مهم لترك شغ ای اشتغال يبرا گیريتصمیمو در  مواجه شده کارکنان با اقبال دیجد يپذیرانعطاف
 . )Eurofound & Office, 2017( داشته است

 يو ساعات کار قابل انعطاف سودها هامکانطرف، از  کیهوشمند همراه با تجارت است. از  دورکاري   
 يهانهیهز هاشرکتو  دهندمیرفت و آمد خود را کاهش  هايهزینهکارگران  ،شودمیحاصل  ايبالقوه
با  یدفاتر خانگ .کنندیم نهی) را بهرهی، نظافت و غهاغذاخوريمطبوع،  هیتهو ای شی، گرمایی(روشنا خود
، نیعلاوه بر ا. )Guerin, 2021( دارد ثیرأت زیست هم طیمححفظ  بر ياز دفاتر تجار شتریب يِوربهره

 زمان، خود هاياولویتتا طبق  دهدمیامکان را  نیروزانه به کارکنان اکار ثابت  انیحذف زمان شروع و پا
کوتاه لذت  ای یاز استراحت طولان یخانوادگ ای یشخص لیبه دلا توانندمی افراد .کنند تیریخود را بهتر مد

دهند. این امر موجب افزایش رضایت و تعادل  رییتغ یزندگ طیساعات کار خود را با شرا توانندمیببرند و 
 هاسازمان، این امر به موازات .سازدمطلوب می آنهااین نظم را براي  ،شود که درنهایتمی کارکنانکار 

را  سازيبهینهمؤثر و نه ساعات خاص کار،  وريبهرهکارکنان بر اساس  نیممکن است با پاداش دادن به ا
 يو کاهش روزها ري از نیروهاي کاري مستعدیگبهرهممکن است از  نیهمچن هاشرکت. صورت دهند

. علاوه بر (Angeliciy & Profeta, 2020) کنند مزیت رقابتی کسب ،نیبنابرا و شوند منتفع بتیغ
، یساعات طولان يبرا مزد(زن و مرد) به کاهش  کنانکارهمه  يدر بازار کار برا یزمان يپذیرانعطاف، نیا

هستند،  تیشکاف در پرداخت جنس ی، که محرك اصلپذیرناانعطاف هايبرنامهکار در ساعات خاص و 
 وريبهره، یسازمان ندیافر بارههوشمند در ورکاريد، گریاز طرف د. )Bertrand, 2018( کندیکمک م
را  کنانکار. کار کردن در خارج از محل کار ممکن است تعهد کندمی جادیا ینگران آنها رفاهو  کارکنان

 ژهیوبه وريبهرهو سرپرستان، خطر کاهش  کارمندان میانکارگران و  میانکاهش دهد. با کاهش تعامل 
کار و خانه ممکن است ساعت  نیب يشدن مرزها مبهم وجود دارد. سرانجام، ادیبا تعامل ز در مشاغلِ

 & Angelici) کندرا بدتر  یزندگ-و تعادل کار دهد شیاسترس کارکنان را افزا زانیو م کارياضافه
Profeta, 2020). شودمیکارمندان  بالاتر يوربهره موجب يمحل کار تا حد يریپذانعطاف يهااستیس 

با  ییآشناناحال، نیبا ا .)Pabilonia & Vernon, 2021( بخشدمیرا بهبود  يکار یو تعادل زندگ
مزایاي آن بر درك  ،و استفاده از آن هابه داده یدسترس برايمهارت ي نیروي کار و سازو آماده يدورکار

 کارمندان دورکارکودکان در خانه،  ژهیو، بهخانه يهمه اعضا باًیحضور تقر لیدلگذارد. بهیم یمنف ریتأث
رسد ینظر م به .هستند هاي نسبت به کارکنان مستقر در سازمانتريجد يهایمستعد ابتلا به حواس پرت
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 .)Nguyen, 2021( آشنا شوند شتریفرم کار ب نیبا ا افرادکه  دشومیبهتر  یزمان از راه دورکه تجربه کار 
 Bloom)است شده لیو تحل هیتجز وريبهرهو  تیریمختلف مد هايشیوه نیمطالعات رابطه ب از برخیدر 

& Sousa-Poza, 2013; Gibbons & Henderson, 2013; Leibenstein, 1966; 
Syverson, 2011;Walker, 1887; Dutcher, 2012).  اجرايبررسی نحوه  ضمندر پژوهشی 

تحت  تکراري هايفعالیت از برخی دادن انجامکه  دشومیمشاهده  ،از راه دور تکراريریروزمره و غ يکارها
 و روزمره نییسطح پا يدر کارها و بیشتر دارد یبستگ ریمد نبودناثر به  نیا .گیردمیمحیط خانه قرار  تأثیر

بر  گذاراثررك عوامل د .)Falk & Ichino, 2006; Mas & Moretti, 2009( افتدمیاین اتفاق 
 قیتشو يمناسب برا يهااستیس يامکان اجرازمینه کار از منزل،  با بهبود نگرش افراد در دورکاري

عوامل  یبررس ،نیکند. بنابرایفراهم م زیرا ن يریگبلکه پسا همه ي،ریگدر دوران نه تنها همه يدورکار
 .)Nguyen, 2021( مهم است اریبسگذار بر دورکاري اثر
 ,.Kelly et al) اندکرده یرا بررس یو تعادل کار و زندگ يپذیرانعطاف نیشناسان کار رابطه بجامعه    

2014; Schieman, Glavin & Milkie, 2009) تممکن است تعارضا يپذیرانعطاف، طرف کی. از 
، گریز طرف دا و )Chung, 2011; Kelly, Moen & Tranby, 2011( خانواده را کاهش دهد -کار
 شیافزا یبر تعادل کار و زندگ یمنف تأثیررا با  کارکنان کارياضافهکند و ساعات  جادیا منافعی تواندمی

 نیبزرگ است که ا هايشرکتماهر در  کارکناندوم بر  تأثیر. (Angeliciy & Profeta, 2020) هدد
به  تر کار کنند.و سخت شتریب کارکنان تا شودمی موجب و کندمیپرداخت بر اساس عملکرد را تقویت امر 

، اما گیردقرار می نظرمد  یاهداف خانوادگ يتوسط زنان برا ي کارپذیرانعطافکه  یر حالرسد دنظر می
 Bloom, Liang, Roberts) کنند. بلوم و همکارانمیاستفاده از آن  ياهداف عملکرد يبرا نیز مردان

& Ying, 2015) یمسافرت سسهؤم کیمرکز تماس  کناناز کار اينمونه يبر رو یتصادف شیآزما کی 
افرادي که کردند مشاهده  ند ودادانجام دفتر  کناناز راه دور و کارکارکنان  دو گروه ر روي، بینیبزرگ چ

مطالعات  ینیبشیبا پ ابقاما مط ،دارند کارکنان رینسبت به سا يبالاتر وريبهره، کنندمی کار که از راه دور
 حیترج برخی از این افراد ،نی. بنابرادر کارکنان مشاهده شد روزمره، احساس انزوا يکارها بارهدر یقبل
  فعالیت کنند.محل کار خود  در  دادندمی
 تأثیرکار از راه دور  برچهار عامل  )Baruch & Nicholson, 1997(باروچ و نیکلسون از نظر    
بر اثربخشی  عامل چهار عوامل فردي، عوامل شغلی، عوامل سازمانی و عوامل خانوادگی که این :گذارندمی

با توجه به نقش فناوري در توسعه  ،علاوه بر عوامل ذکرشده فناوري. عوامل مؤثرندکار از راه دور بسیار 
کارکنان،  وري،بهره شامل گانهعوامل هشت یگرهاي دهمچنین در پژوهش کار از راه دور باید لحاظ شود.

بر دورکاري شناسایی  مؤثرعنوان عوامل زندگی بهفنی، سازمانی، اجتماعی، مدیریتی، همکارانه و 
 ,Böll, Cecez-Kecmanovic & Campbell, 2014; Campbell, Boell, Keating)ندشد

& Cecez-Kecmanovic, 2013).  کار از راه دور  برفناوري اطلاعات  تأثیراتتحقیقات پیشین درباره
محل ادارات وجود دارد. از و امکان کار کردن خارج  هافناوريمثبت بین  ايدهد که رابطهنشان می
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 تغییرپذیرمانند ساعات کار  پذیرانعطافعملی مبتنی بر فناوري اطلاعات موجب ترتیبات کاري  هايروش
 Hill, Ferris) دهدمیدر کارشان را افزایش  کنانو ارتباطات از راه دور شده است و میزان استقلال کار

& Märtinson, 2003). هايفناوريافزایش استفاده از  و فناوري عامل کلیدي براي کار از راه دور است 
استفاده پیوسته  ،علاوهه. بشودمیموجب توسعه کار از راه دور   فناورياطلاعات و ارتباطات و بهبودهاي 

هاي . استفاده از پلتفرمبخشندمیخاص کامپیوترها، به گسترش کار از راه دور شتاب  طوربهو  هافناورياز 
هاي کامپیوتري، کار کردن بدون حضور فیزیکی در سازمان را همجازي، پردازش خودکار اطلاعات و روی

ویروس  از زمان اپیدمی کرونا . )Garcés-& ErroEraso -Belzunegui ,2020(سازندمیسر می
بستر فناوري  و ارتقاي یط محیط کار جدید مبتنی بر حضور و دورکاري شکل گرفته است که به توسعهاشر

),Shakoori  Mirafshar&  دارد نیاز وکارهاي جاري و فرایندهاي کسباطلاعات در فعالیت
)2020 Khosravi,. 

 Bailey)شده استتمرکز  دورکارافراد  هايویژگیبررسی  بر تحقیقات پیشیندر  درباره عوامل فردي   
& Kurland, 2002). و همکاران  والز)Walls, Safirova & Jiang, 2007(  5028یک تحقیق از 

میل کارکنان به ارتباط  برکه  را عواملی ساکن کالیفرنیاي جنوبی را تجزیه و تحلیل کردند تا اهمیت نسبی
آماري در  نظرکردند که آموزش، سن و نژاد از  گیرينتیجه آنهاارزیابی کنند.  ،گذاردمی تأثیراز راه دور 

مهم چندین  تأثیرات )Sener & Bhat, 2011( سنر و بت ند.گذاراثرتوضیح دادن رفتار ارتباط از راه دور 
متغیرهایی مانند جنسیت، حضور کودکان در خانواده،  که در کار از راه دور را نشان دادند یشناستیجمعمتغیر 
 درباره )Sarbu, 2015(بودند. ساربو  مؤثرراه دور  در برقراري ارتباط از پذیرانعطافزمانی  هايبرنامه

سطوح آموزش بالاتر، دوران تصدي  ، از جملهگذارندمی تأثیرارتباط از راه دور  برمتغیرهایی مطالعه کرد که 
 يشتریزمان ب و دهندیرا به رفت و آمد اختصاص م يکارگران از راه دور وقت کمترو استفاده از کامپیوتر. 

 Pabilonia) کنندسپري میوقت خود را با خانواده  شتریو ب دارنداوقات فراغت و خانه  يکارها يرا برا
& Vernon, 2021). 

از راه دور انجام شود.  تواندمیکه  اندکردهرا شناسایی  هاییفعالیتچندین محقق  عوامل سازمانیدرباره    
  والگوي پیشنهادي دورکاري  )Kiani, & Bagheri, Mobasheri 2020 (باقري و همکاران

دو دسته اقدامات قبل از پیدایش بحران و  بههاي مربوط به دورکاري در زمان بحران و اضطرار را فعالیت
. اقدامات قبل از پیدایش بحران شامل طراحی ساختار سازمانی تقسیم کردنداقدامات در زمان آغاز بحران 

، ایجاد و توسعه فرهنگ یهاي ارتباطی و اطلاعاتنیاز در قالب فناوري هاي موردمناسب، توسعه زیرساخت
دفتري  کنانکار .کارکنان مناسب و پرورش رهبران کارآمد و اثربخش استمین و توسعه أسازمانی مناسب، ت

 ,Overbey) کنندمیکار از راه دور استقبال  هايرویهمحور با احتمال بیشتري از دانش هايبخشو 
مراتبی سازمان که کار از راه دور به اصلاح ساختار سلسلهکردند  یدأیتسندگان نوی از . برخی(2013

 تواندمیدر یک سطح اجتماعی، کار از راه دور  .)Lautsch, Kossek & Eaton, 2009( دانجاممی
براي مسائل بالقوه  هاحلراهکند که مدیریت بلندمدت نیروي کار و فراهم کردن  ایجادپایداري را  تأثیرات
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. باید (Dima, Țuclea, Vrânceanu & Țigu, 2019) اندگرفتهدر سطوح جامعه محلی را هدف 
 دییأت ،گذاردمی تأثیرکارمند و شرکت  برکه  ،تحقیقات پیشین عواقب منفی کار از راه دوردر که  شودتوجه 

تواند که می شودمیبه تعامل اجتماعی و انزوا محدود  کنانکار برمنفی  تأثیراتهاي . مثالشده است
منفی دیگر افزایش فشار کاري و  تأثیرات. و حتی به سلامت کارکنان آسیب بزند دهدرا کاهش  وريبهره

.  (Hraskova & Rolkova, 2012)شودایجاد می ریزيبرنامه نبود بازمان کاري نامحدود است که 
 دارندمشکلاتی و با مسائل مرتبط با محرمانگی اطلاعات  مسائل کاري سازماندهی در کنانهمچنین کار

)2017Montagut, Carrillo & Delgado, (. میر افشار و همکاران)2020 ,et al. Mirafshar,( 
 یادگیري و توسعه فردي، افزار،مافزار و شبکه، نرتخرهبري، س لواصرا به گذار بر دورکاري اثروامل ع

  بندي کردند.طبقهقوانین کار و حقوق و دستمزد  ،مؤثر ارتباطات ها،مدیریت هوشمند فعالیت
 

 ابعاد  شناسایی شده دورکاري هوشمند -1جدول 
 منبع ابعاد ردیف

 ,Angeliciy & Profeta, 2020; Böll et al., 2014; Overbey سازمانی 1
2013 

 Böll et al., 2014; Campbell et al., 2013; Sarbu, 2015 فردي 2
 Böll et al., 2014; Overbey, 2013 مدیریتی 3
 Angeliciy & Profeta, 2020; Böll et al., 2014 فناوري 4

ارتباطات و  5
 Böll et al., 2014; Campbell et al., 2013; Sener et al., 2011 همکاري

 Böll et al., 2014; Campbell et al., 2013; Dima et al., 2019 اجتماعی 6

 خانه و زندگی 7
Angeliciy & Profeta, 2020; Böll et al., 2014; Campbell et 
al., 2013; Dima et al., 2019; Kelly et al., 2014; Schieman 
et al., 2009. 

 وريبهره 8
Angeliciy & Profeta, 2020; D. E. Bloom et al., 2013; 
Gibbons et al., 2013; Leibenstein, 1966; Syverson, 2011; 
Walker, 1887 

 
 روش پژوهش

با استفاده از عات، توصیفی همبستگی لاآوري اطعجم هنحو راین پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظ
علمی  هیئتجامعه آماري این پژوهش کلیه کارکنان و اعضاي  .ت ساختاري استلامدلسازي معاد روش

نفر عضو  4000(تعداد نفر  14000. براي محاسبه ابتدا حجم جامعه به تعداد بودندکشور  دانشگاه پیام نور
نفر کارمند) در نظر گرفته شد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، که براي  10000علمی و  هیئت

 . بودنفر  385مده در این پژوهش دست آهجامعه نامحدود قابل استفاده است، برآورد شد. حجم نمونه ب
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 405توزیع و تعداد  ت علمی و کارکنانئاعضاي هیگیري تصادفی بین شیوه نمونه ابپرسشنامه  سپس   
ساخته، در تدوین پرسشنامه محقق .شدپرسشنامه تجزیه و تحلیل  388از این تعداد  وآوري پرسشنامه جمع

پرسشنامه  .شدؤالات پرسشنامه تهیه س و سپس ادبیات پژوهش استخراجهاي مد نظر از لفهؤابعاد و مابتدا 
پرسشنامه  دهندگان قرار گرفت.در دسترس پاسخ 7صورت الکترونیکی و از طریق سرویس گوگل فرمبه

ت از طیف سؤالابه  گوییمربوط به فرضیات بود. براي پاسخ سؤال 60شناختی و جمعیت سؤال 8داراي 
 ،مبــانی نظــري تحقیــق اساس بر پرسشنامه طراحیتوجه به  استفاده شد. بااي گزینهلیکرت پنج

، روایـی محتوایی (صوري) دانشگاهی استادانتعدادي از خبرگان و کارشناســان متخصص و  هاينظــر
نفر از  50ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. پرسشنامه بین  از. براي بررسی پایایی شدپرسشنامه تأیید 

دهنده پایایی برآورد شد که نشان 0,95دست آمده در بررسی اولیه همقدار آلفاي بو توزیع  و کارکنان استادان
صورت جداگانه محاسبه ت و هریک از متغیرها بهسؤالا. ضریب آلفاي کرونباخ براي کل بودبالاي پرسشنامه 

 برآورد شدند.  0,7تمام ضرایب بالاتر از و 
 

 هایافته
 شناختیهاي جمعیتدادهبررسی 

 
 هاي جمعیت شناختی پاسخ دهندگانویژگی -2جدول

 درصد توزیع طبقه مشخصات توصیفی

 سن

 1 سال 30کمتر از 
 49 سال 40تا  30
5/38  سال 50تا  41  
 4/9 سال 60تا  51

 1/2 سال 60بالاي 

 جنسیت
 5/37 مرد
 5/62 زن

 تحصیلات

 1 زیر دیپلم
 1 دیپلم

 3/7 کارشناسی
 49 کارشناسی ارشد

 42 دکتري
 

                                                 
7. Google Form 
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هاي اولیه براي سـاخت عوامـل کلـی و بررسـی نتایج حاصل از استخراج مؤلفه براي تحلیل :ارزیابی مدل
ها از تحلیل عامل یید اعتبار گویهأاز روش تحلیل عاملی استفاده شد. براي تروایـی سـازه پرسـشنامـه 

و برآورد  0,5گویه  استفاده و حداقل بار عاملی مناسب براي هر SPSS 22افزار با استفاده از نرم اکتشافی
پرسشنامه  ساخت سازه براي). 4(جدول  شدبندي بعد طبقه هشتدر  سؤال 49حذف و  سؤال 11در پایان 
. شدهـاي اصلی از طریـق چـرخش واریمـاکس اسـتفاده از تحلیل عـاملی بـه روش مؤلفـه آنو روایی 

-ییدي در نرمأبراي تحلیل عامل ت 9و آزمون معناداري کرویت نمونه بارتلت  8آزمون کفایت نمونه
 KMO مقدار آزمون وتحلیل عاملی براي کل سؤالات پرسشنامه تحقیق اجرا انجام شد.   SPSSافزار

عامل  هشت. بود هابراي تحلیل داده روشدهنده مناسب بودن این محاسبه شد که نشان 0,721برابر با 
توان نتیجه گرفت که د و میردنکدرصد واریانس نمرات را تبیین می 0,64دست آمده درمجموع حدود  هب

مناسب بودن همبسـتگی سـؤالات پرسـشنامـه  دهنده. نتایج نشانبودندتحلیل عاملی مناسب ها براي داده
 .بودبـراي اجراي تحلیل عاملی 

 
 تحلیل عاملی اکتشافی - 3جدول

بار 
 عاملی

 ردیف ابعاد آلفا کد
بار 

 عاملی
 ردیف ابعاد آلفا کد

591/0  V63 

807/0  فناوري 
(TECH) 

4 

726/0  V13 

941/0 وريبهره   
(PRD) 

1 

578/0  V64 522/0  V14 
538/0  V67 706/0  V15 
500/0  V68 801/0  V16 
539/0  V44 

786/0  اجتماعی 
(SCI) 

5 
707/0  V17 

500/0  V45 675/0  V19 
627/0  V46 704/0  V26 
501/0  V20 

809/0  زندگی و خانواده 
(LIFE) 

6 

791/0  V28 
573/0  V21 539/0  V30 
519/0  V22 719/0  V31 
602/0  V12 

817/0  
ارتباطات و 

 همکاري
(COM) 

7 

741/0  V32 
500/0  V24 766/0  V33 
601/0  V27 856/0  V34 
600/0  V29 709/0  V51 

891/0  (ORG)2 سازمانی 
501/0  V47 753/0 609/0 8 مدیریتی   V52 

                                                 
8. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
9. 2 Bartlett's Test of Sphericity Sig. 
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بار 
 عاملی

 ردیف ابعاد آلفا کد
بار 

 عاملی
 ردیف ابعاد آلفا کد

505/0  V48 
(MNG) 

652/0  V53 

766/0  V38 

793/0  
دور کاري 
 هوشمند

(SMART) 
9 

593/0  V54 
816/0  V39 701/0  V55 
593/0  V40 762/0  V56 

616/0  V41 

678/0  V57 
707/0  V58 
671/0  V60 
766/0  V61 
703/0  V62 
715/0  V8 

0,891 (IND)3 فردي 
540/0  V9 
663/0  V10 
705/0  V11 
675/0  V18 

 
ییدي هریک از متغیرهاي أنتایج حاصل از تحلیل ت 3در جدول : رهاي پژوهشمتغی اکتشافیتحلیل عاملی 

 .ها و بعد مرتبط با آن آورده شده استبار عاملی هریک از شاخص و نیز SPSSافزار پژوهش در نرم
ی بین یک مدل معادلات ساختاري شامل مجموعه روابط علّمدل این پژوهش : ارزیابی مدل ساختاري

 8,8 افزار لیزرل . براي بررسی و آزمون مدل مفهومی از روش معادلات ساختاري و نرمبودمتغیرهاي آن 
یک  ،واقعدر مدل معادلات ساختاري .بودها مناسب بودن شاخص دهندهاستفاده شد. نتایج محاسبات نشان

اي از مجموعه باناپذیر است که هریک هاي مشاهدهاي از سازهبین مجموعهی مشخص شده ساختار علّ
برازش در یک جامعه  نظرتوان آن را از شود و میگیري مینشانگرها (متغیرهاي مشاهده شده) اندازه

یک مدل ساختاري که ساختار  .1 :لفه استؤبخصوص آزمود. یک مدل کامل معادلات ساختاري شامل دو م
هاي گیري که روابط بین متغیریک مدل اندازه .2 ؛دسازمفروض بین متغیرهاي مکنون را مشخص میی علّ

کند رود، تعریف میکار میگیري شده یا نشانگرها و متغیرهاي مکنون را که براي آنها برآورد تقریبی بهاندازه
(Hooman, 2006:34) . معناداري آماري و جهت این معادلات ضرایب ساختاري براي نشان دادن در

تحلیل  روشدو  باتوان تحلیل مدل معادلات ساختاري را می .شوند(مثبت یا منفی) رابطه تعریف می
هاي تجزیه و ترین روشانجام داد. یکی از مناسب لیزرل 10ساختاري کوواریانس یا روابط خطی ساختاري

گونه مطالعات ندمتغیره است، زیرا ماهیت اینتحلیل در مطالعات علوم رفتاري و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چ
ترکیبی پیچیده  . تجزیه و تحلیل چندمتغیرهکردتوان آنها را با شیوه دومتغیري حل و نمی استچندمتغیره 

                                                 
10. Linear Structural Relation 
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هایی چون تجزیه و تحلیل عاملی، رگرسیون چندمتغیره و تحلیل از روش در آناز ریاضی و آماري است که 
 . شودمی، استفاده استکه در قالب یک سیستم پیچیده  ،ايمسیر براي تجزیه و تحلیل پدیده پیچیده

نسبت به درجه و  316,25محاسبه شده  χ2مقدار  ،افزار لیزرلبا توجه به خروجی تخمین زده شده در نرم   
هاي مشاهده دهنده تفاوت اندك مدل با داده. پایین بودن این شاخص نشاناست 1,96به میزان  162زادي آ

 ،GFIهاي قرار دارد. شاخص  )0,05مناسب (زیر  طیفو در  0,048برابر   RMSEAشده است. مقدار
AGFI وNFI دست آمده هتمام ضرایب ب .ستدهنده برازش بالانشانو  0,97، 0,9، 0,93ترتیب مقادیر به

معنادار بودن روابط  دهنده) نشان-1,96تر از یا کوچک 1,96تر از (بزرگ در مدل طبق آزمون معناداري
 . )2است (شکل 

 
 معادلات ساختاريمدل  -2شکل 

 
 گیريهاي برازش مدل اندازهشاخص  -4جدول

 نتیجه دست آمدههاعداد ب مقدار مجاز هاشاخص
/df 2 χ 3< 1,98  مناسببرازش 

RMSEA <0.05 0,048 برازش مناسب 
GFI  برازش مناسب 0,93 0,9بالاتر از 

AGFI  0,9بالاتر از  برازش مناسب 0,90 
CFI  0,9بالاتر از  برازش مناسب 0,98 
NFI  0,9بالاتر از  برازش مناسب 0,97 
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NNFI  0,9بالاتر از  برازش مناسب 0,98 
IFI  0,9بالاتر از  برازش مناسب 0,98 

PNFI  0,5بالاتر از  برازش مناسب 0,75 

  گیريو نتیجه بحث
که قادر به واکنش و  کسب و کارهاییبود و  کسب و کارهادر روند تحول  ینقطه عطف 19 یدوبحران کو

 يدیجد تیواقع کار هوشمند ند.دست آوردبه يکارآمدتر جینتا ،بودند کار هوشمندمانند  ییهاروش ياجرا
شوند. با استفاده یبرخوردار م يشتریب ی، رقابت و آگاهدیاز تول کسب و کارها ،اجرا شود یخوباست و اگر به

 دیشد طیشرکت و زنده ماندن در شرا شرفتیپ موجب وظاهر  زین يد تجاریجد يهاروش فرصت نیاز ا
ثیرات أت که شودبینی میپیش گیري ویروس کرونا مفهوم کار کردن را تغییر داد وهمه شود.یمانند بحران م

وقت وقت یا تمامصورت نیمهاگر چه شمار افرادي که بهماند. بباقی  هامدت این بحران در جهانناشی از 
تردید شیوع پاندمی همچون بی ،تدریج افزایش یافته استهاي اخیر بهدهند در سالدورکاري انجام می

به بیان  ؛ه استشد هاسازمانکارگیري و اتخاذ تدابیر دورکاري توسط به ینداکاتالیزور موجب تسریع فر
) ,ILO نشان داد که کار از منزل ابزار مهمی در تضمین تداوم فعالیت مشاغل است 19 تر، کوویددقیق

کار کردن از راه  که یافته معتقدندهاي بزرگ در کشورهایی با اقتصادهاي توسعهشرکت از برخی .2020(
ترین ریزي خاص بود، به یکی از اساسیبدون برنامه و عنوان آنچه تا پیش از این طرحی آزمایشیدور به
 5,4 فقط 2019تا سال  اروپا کمیسیون گزارش به بازار کار آینده تبدیل خواهد شد.هاي سازماندهی روش

که این میزان بیشتر به افراد  دادندخانه دورکاري انجام می درصد از شاغلان در کشورهاي عضو اتحادیه از
-Milasi, González-Vázquez & Fernández)فرما اختصاص داشتخوداشتغال و خویش

)2020Macías, . فیزیکیو اقدامات فاصله 19 کووید يماریمربوط به ب يو اقتصاد یبحران مداوم بهداشت 
ممکن است پس موضوع  نی. اکرده است عیوس اسیدر مق يرا مجبور به دورکار مراکزاز  ياریبس ،ازیمورد ن

تر ها، اتخاذ گستردهشاخص ریو سا يورنامشخص بر بهره هايو اثر راتیاز تأث یعیاز بحران با دامنه وس
 نانیاطم يبرا یاجتماع يشرکا نیب يو همکار یعموم يهااستیکند. س تسریعکار از راه دور را  يهاوهیش

 ،اندوجود آمدههبحران باین  ی، کارآمد و بهبود دهنده رفاه که در طدیجد يکار يهااز حفظ و توسعه روش
 یو رفاه ذات يوربه حداکثر رساندن سود حاصل از بهره ياست. برا مهم اریبس یکیزیفاصله ف انیپس از پا

 يبرا کنانها و کارشرکت یتیریو مد یکیزیف يهاتیظرفبر  دیها باتر، دولتگسترده ياستفاده از دورکار
بلندمدت مربوط به  يو نوآور کارکنانرفاه  يبالقوه برا يهایو نگران کنند يگذارهیکار از راه دور سرما

 .)OEDC, 2020( ي را مرتفع سازندکار ياز حد فضاها شیب يسازکوچک
هاي و استقبال مردم از خدمات الکترونیکی و رسانه اطلاعات فناوري بودن فراگیر به توجه با ،مروزها   

 امري مهم به هاکار از راه دور در سازمان انامکپذیري کسب و کارها، ارائه رقابت افزایش مجازي و نیز
دورکاري  یطیمحستیو ز اجتماعیي، اقتصاد ریثأت شیبا توجه به افزا .است شده تبدیل هادولت براي

ها و راهکارهاي عملی توسعه آگاه بودن سیاستگذاران از شیوه .شودب يشتریتوجه باین مهم به  دی، بادهوشمن
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با . دانست دورکاري در ایرانانداز رو به جلو در جهت دستیابی به چشم یتوان گاممیرا  دورکاري هوشمند
 یکاف يهابرنامه بدوناز مشاغل  ياریگرفت که بس جهیتوان نتی، مکروناي بیماري ریگتوجه به بحران همه

و نوع به اندازه  یکیولوژیب دادیرو کیدر بستر  هافعالیتتداوم . هستندها در زمینه مواجه با این قبیل بحران
 تر با هایی با بستر آموزش مجازي یا کسب و کارهاي بزرگدانشگاهکه  ییدارد (جا یبستگ سازمان
داشتن  .)دارند دادهایرو گونهنیبا ا ییارویور يبرا يشتریب یآمادگهاي اتوماسیون قدرتمند، سیستم

ناشی از حضور  هايشرکت و درك خطر بحران دربروز  يبرا يزیربرنامه تهیدر کم یمنابع انسان انمتخصص
هاي نوآور استفاده ها در سازمانه با این قبیل بحرانههاي مواج. یکی از راهاستفیزیکی نیز از دیگر موارد 
 هاي مناسب براي شرایطنامهینیباید دستورالعمل و آ هاو سازمان هاشرکت .استاز روش دورکاري هوشمند 

 کسب و کارها يماندگار نیتضم يبرا بگنجانند.خود  یجمع يهادر قراردادها و برنامه راکار از راه دور 
 دبای ها و نهادهاي آموزشی و سایر کسب و کارهادانشگاه، هاي مختلفسازمان، هنگام بروز بحران سلامت

حال، نی. با ادر دستور کار قرار دهنداند، اجرا شدهریزي برنامهرا که از قبل  ايکپارچهیمداوم  يهابرنامه
، سارس وعیمستقر در تورنتو و پاسخ آنها به ش يهااساس تجارب شرکت بر و همکاران ربمن يهاافتهی

 ،جهیکنند و درنتیم قیرا به ادامه کار تشو ماریکارمندان ب ي،کار يهافرهنگ از در برخید که هنوز دانشان 
 ,Rebmann, Wang, Swick, Reddick & delRosario Jr) رودبالا می يماریب امکان زانیم

 ،است دهیچیپ يادهیپد نددورکاري هوشماز آنجا که هاي پژوهش و مرور ادبیات و بر اساس یافته .(2013
  .است شده یبررسبا ابعاد مختلف و  فیتوص يمفهوم چندبعد کیعنوان به
هاي کاري موجب شده است که هاي کاري و صرف بخش زیادي از زمان براي فعالیتحضور در محیط   

استراحت و تفریح داشته طور داوطلبانه براي کار بگذارند، بدون آنکه به اندازه کافی افراد زمان زیادي را به
. )Lotfi &Taghizadeh Kerman, 2020( باشند و زمانی را نیز براي خانواده و دوستان در نظر بگیرند

هوشمند  وري بر دورکاريچرا بهره آنکهدقیق  عیین. تکار هوشمند است بر گذاراثریکی از ابعاد وري بهره
یا  چايناهار یا صرف  برايهوشمند  کارکنان وقت کمترصرف  . یکی از دلایل شایددشوار است ثیر دارد،أت

 ;Bloom et al., 2013)یید شده استأوري بر دورکاري ت. در مطالعات مشابه اثر بهرهباشداستراحت 
Gregg, 2011; Kanellopoulos, 2011; Pyöriä, 2011)صرف شدهزمان  . همچنین با حذف 

کنند یا خود را شروع  دهد که زودتر کارامکان می افرادبه  بردن فرزندان به مهد و ...،رفت و آمد یا  براي
تواند یم عکسرب ایکار محل در زمان رفت و آمد به  ییجوصرفه .کار خود در طول روز تمرکز کنند بربیشتر 
 در ).Pyöriä, 2011; Kanellopoulos, 2011(شود  منجر یاضاف يدیتول يبه کارها يتا حد
خودشان  آنهازیرا  ،کار دارند دادن انجام  یدر چگونگ يشتریبالقوه استقلال بطور به افراد هوشمند يدورکار
 ;Bloom et al., 2013)کنندهایشان را ساختاردهی و زمان کار خود را با شرایط فردي منطبق میفعالیت

Gregg, 2011; Kanellopoulos, 2011; Pyöriä, 2011).  یکی دیگر از ابعاد، بعد فردي و بهبود
 آداب و معاشرت باشند رسومو  یدورکار کمتر در معرض استرس شغل کنانممکن است کارکارایی است. 

)Gregg, 2011(. از  يکمتر بهره کارشود که کارکنان دوریبحث مطرح م نیاوقات ا شتری، بنیا با وجود
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هرچند  ،دانجامیم یاجتماع يطور بالقوه به احساس انزوابا همکاران دارند که به یررسمیو غ یتعامل اجتماع
بررسی بیشتري هاي ایرانی نیاز به ، در سازمانآن دلیل نوپا بودن کاربرد، بهدورکاريطرز نگرش فرد به 

دارد.  ازین فناوريخاص  يهاها و مهارترساختیکار از راه دور به زبعد فنی است.  ،یکی دیگر از ابعاد دارد.
 یتیامن يهاو جنبه یفن یبانیامر مستلزم توجه به پشت نی، ايفناور هیمرتبط با آموزش و ته يهاجدا از جنبه

 ,.Böll et al) استموزشی آسسات ؤو مها شرکت کهها و ارتباطات خارج از شببه داده یهنگام دسترس
2014). 

 خصوصرا در  يشتریب يتواند آزادیم دارد که دورکاري هوشمند اشاره امر به این بعد زندگی و خانه   
در کاهش استرس رفت و آمد  و سازد فراهم ،انتخاب کنند یزندگ براي توانندیم کنانکه کار ییهامکان
شود که ی، استدلال منی. علاوه بر اسازدممکن  یجزئ يهايماریو مشارکت در کار را هنگام ب باشد مؤثر

 ياعضابه  ای یخانگ فیوظارسیدگی به مانند  یبهتر کار و تعهدات زندگ یهماهنگ موجب دورکاري هوشمند
هر چند دورکاري هوشمند و  ،(Böll et al., 2014; Fonner & Stache, 2012)شودیخانواده م

 يهمکار يبرا ارتباطات دورکاري هوشمند ضاي خانه را افزایش دهد.عتواند اختلاف با احضور در منزل می
دانش مشترك  جادیرا در ا میت يتواند اعضایم ارتباط رودررو نبودهمراه است.  ییهابا چالش یمیو کار ت

کاهش  موجبکارکنان ممکن است  میان میکاهش تعامل مستق ،نیعلاوه بر ا دچار مشکل کند. یضمن
 دهدثیر بعد سازمانی در دورکاري هوشمند نشان میأ. ت)Pearlson & Saunders, 2001(اعتماد شود 

 ياعضابه با اجازه دادن  . دورکاري هوشمندتواند در بهبود عملکرد سازمان نقش داشته باشدیم این روش که
 شیسازمان را افزا یچابک ییاطلاعات مربوط به کار، صرف نظر از زمان و مکان، توانا براي دسترسی بهخود 
کمک کند  زاتیاملاك و تجه اجاره یا تملک يهانهیممکن است در کاهش هز دورکاري هوشمند .دهدمی

)Pyöriä , 2011; Kanellopoulos, 2011( .يالهیتواند وسیاز راه دور م، ارائه کار نیعلاوه بر ا 
کارکنان  میاندر  يکار هیروح شیافزا موجبو باشد نشان دادن تعهد خود به کارمندان  يها براسازمان يبرا

در بعد  .(Böll et al., 2014; Campbell et al., 2013)دشود و در جذب و حفظ کارکنان کمک کن
با به  يداریپا شیشامل افزا یمل ای یدر سطح اجتماع وشمنددورکاري هموضوعات مرتبط با اجتماعی 

در  يگذارهیبه سرما ازیبه واردات سوخت و کاهش ن یانتشار کربن، کاهش وابستگ زانیحداقل رساندن م
به کار در  یکار و فراهم کردن دسترس يروین امکان دسترسی بهتر به گرید يهاجنبه. استحمل و نقل 
 دگاهیز دا .(Pyöriä , 2011; Kanellopoulos, 2011)و در حال توسعه است ییمناطق روستا

نیاز  يدیجد امکاناتعملکرد کارکنان به  بارهو ارائه بازخورد در یابیارز يبرا دورکاري هوشمند، یتیریمد
 کاري هوشمنددور ،رونیاز ا .)Pyöriä, 2011( ندارد ازین يو بازخورد فور میکه به مشاهده مستق دارد

کید أت میاهداف باشد و کمتر بر نظارت مستق نییاساس تع است که بر یتیریمد يهاوهیمستلزم استفاده از ش
با ، نیبنابرا .)Böll et al., 2014( حدي کاهش دهد تواند نیاز به مدیران میانی را تااین روش می. کند

د، بهبود ناداره شو ریمد کید توسط نتوانیکه م ،ردستانیکه تعداد ز هستامکان  نیا دورکاري هوشمند
 .(Pearlson & Saunders, 2001) دیاب
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گذاري ، سرمایهاز راه دور افزاريافزاري و نرمسخت امکانات و تجهیزات دسترسی به ت مربوط بهمشکلا   
هاي زیرساختتوسعه ، و قادر به فعالیت از راه دور در آموزش منابع انسانی و آموزش نیروي انسانی ماهر

، چهره به چهره کارکنان و فعالیت فرایند آموزش کنترل کم بر، هاي مورد نیازفناوري، فرهنگی و مهارت
هاي چالش از جملهاجتماعی  يانزوا خیر در بازخورد فوري و نبود احساسأت، کارکنان میانارتباطات بودن ن

هاي و ترویج استفاده از آن، برگزاري دوره دورکاري هوشمندبه منظور رفع نقاط ضعف هستند. دورکاري 
هاي حمایتی و تشویقی ها و امکانات فنی با حداکثر کارایی، ارائه بسته، تهیه زیرساختکارکنانآموزشی براي 

بلیغ مزایاي روش فرهنگی از طریق ت هايزمینهایجاد  ،این روش و درنهایت ساختنکاربردي  کارکنان،براي 
هاي مجازي در آموزش فراگیران، اهمیت کاربرد روش دلیل. بهلازم استاز طرق گوناگون  دورکاري هوشمند

افزاري، افزایش افزاري و نرمت تجهیزات سختلام در جهت رفع مشکزلاکارگیري اقدامات توان با بهمی
مطلوبی را  کاريمسائل فرهنگی و پذیرش این روش، محیط  يو ارتقا کارکیفیت  ي، ارتقابر کارکنترل 

ها، ، سیاستو ادامه این روال کاري یید دورکاري هوشمندأبراي کمک به ت که است گفتنی ،البته .مهیا ساخت
پذیري هاي اداري، شفافیت اداري و پاسخگویی و مسئولیتاي، رویهحرفه اخلاققی، ضوابط لاضوابط اخ

 کار از راه دورهمسو شوند.  هر کسب و کارقی فرد و استانداردهاي اجتماعی و تخصصی لاباید با رفتار اخ
  وکاري مناسب نیست.براي هر فرد یا کسب

 توسعه دانش این حوزه، به دورکاري هوشمند تیمختلف ماه يهاجنبه حیو توض ییشناسا این پژوهش با   
دورکاري و تجربه  جیطور بالقوه بر نتاکه به ابعاديتر از تنوع قیکه درك عم دادها نشان افتهیکند. یکمک م
نیاز به بررسی ابعاد مختلف  است. محققان شتریتوجه ب ازمندیاست که ن یموضوع ،گذاردیم ریتأث هوشمند

گسترش روش کار در  ریزي مناسب ضرورتی انکارناپذیر است.برنامه برايگذاري بر دورکاري هوشمند اثر
کاهش  هايمحدود کردن اثر يبرا راه کیعنوان تواند بهی، م19 دیومانند بحران کویی وهایخانه سنار

 مد نظر قرار گیرد. در هر کشور یمقامات بهداشتیید أحلی مورد تعنوان راهو ارائه خدمات و به دیتول تیفعال
تواند در میهایی است که در شرایط بحران و حتی در شرایط عادي دورکاري هوشمند یکی از روش

 یعنوان اقدامتنها بهکار از راه دور نه نهیدر زم مناسب يزیربرنامه با روش نیا .شودها استفاده سازمان
 یرساختیز يهانهیکاهش هز ياستراتژ کیعنوان ، بلکه بهیبهداشت ای یطیمح هايمناسب در برابر بحران

تواند خانوادگی می یکار و زندگ بیترک يمطلوب برا جوّ جادیا ای محیطیزیست يهایکاهش آلودگ يبرا
  .لحاظ شود

بر . شدگذاري این ابعاد بر یکدیگر شناسایی اثرنحوه  و بر دورکاري هوشمند مؤثردر این پژوهش ابعاد    
کنند که از یادعا م اند،استفاده کرده هوشمند که از روش دورکاري کنانیکار ،هاي پژوهشاساس یافته

 هوشمند کارکنانبدان معناست که  يوربهره ثیرأتتر هستند.  یخود راض یاجتماع یفراغت و زندگاوقات 
 افرادمتفاوت و مؤثرتر از زمان  یسازمانده جهیممکن است نت موضوع نی. ادارندتلاش متمرکز و فعال 

 دهدینشان م یتعادل کار و زندگ بعد کاهش زمان رفت و آمد و استفاده بهتر از وقت در خانه. لهباشد، از جم
 کنند.یم از سلامت شخصی خود و مراقبت منزل يرا صرف کارها يشتریهوشمند زمان ب کارکنان که
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فراتر از  يوربهره شیدهد که افزاینشان ممرتبط با زندگی بهتر  يهاشاخص شیافزا که شایان ذکر است
 ،ابدییم شیافزا شتریتلاش ب کارمندان حتی با یشغل تیکه رضا تیواقع نیزمان متفاوت است. ا تیریمد

تا  اندمادهآنها آ ،دارند یدرك مثبت در سازمان کار دیهوشمند از شکل جد کارکناناست که  آن يبه معنا
رفع  را انجام دهند. يشتریخود تلاش ب یشغل تیرضا شیافزا یحت ایحفظ  يبرا شتریب يریپذانعطاف يبرا

 رسد.یسازمان کارآمدتر به نظر م کی ي ادارهکننده برادواریام یفضا و زمان کار راهمرتبط با  يهاتیمحدود
 ايلهئزندگی است که در حال تبدیل شدن به مس وهوشمند راهی امیدبخش براي ترویج تعادل کار  دورکاري

مرتبط  هايخطر خصوصدر  ها درباره معایب کار فیزیکیپژوهش از برخی پیشرفته است.مهم در جوامع 
ه هشدار داد) شامل استرس، رفاه، سلامت و غیره( تمام پیامدهاي منفی ممکن  یا ي کارپذیربا انعطاف

 Angeliciy & Profeta, 2020; Di) بودند که این مشکلات در دورکاري هوشمند کمتر هستند
Nicola, 2017).  

 
 پیشنهادها

، افزایش دانش و آگاهی دارندنقش اساسی هوشمند  عوامل فردي در پذیرش دورکاري  آنکهبا توجه به 
 ،با توجه به نقش عوامل فنی. اهمیت بسزایی داردهوشمند  سازي در خصوص دورکاريکارکنان و فرهنگ

و بهبود سرعت  هاو توسعه زیرساخت زمینهدر این لازم تحقیقات  دادن انجامعات و لابردن امنیت اط لابا
و  نهیدر هز یی، صرفه جویسازمان مسائل در حوزه .ز اهمیت هستندیحا و دسترسی به اینترنت اینترنت

، تیریمسائل مربوط به مد ،يداریحمل و نقل و پا تمرکز بر موضوعات یموضوعات اجتماع ،کارکنان تیرضا
در  و سطح مدیریت دورکاري يارتقاو  سازمان و کارکنان عملکرد یابیارزو  تیریمد يهاسبک بررسی

مسائل مربوط در حوزه باید مد نظر قرار گیرد. اعتماد و دانش مشترك  جادی، ايموضوعات مربوط به همکار
، ارتباطاتحوزه  در ،سطح ارزیابی کارکنان يارتقا و ياستقلال کار شیافزا سازي برايزمینه، يوربه بهره
بررسی بیشتري  ی،خانواده و تعارض خانوادگ-کار يریدرگ میزان یمسائل مربوط به زندگ در و يریپذجامعه

 هوشمند فرایند دورکاري ازآگاهی مدیران کارکنان و سازماندهی صحیح بررسی این موارد موجب  .داردنیاز 
 ینگران نیدشوار است. اپذیري دستاوردهاي این پژوهش به سایر کشورها میزان تعمیم یابیارز شود.می

 حاضر پژوهشاست.  یاسیو س ياقتصاد قاتیدر تحق یتصادف یدانیم يهاییهمه کارآزما يمشترك برا
 نیمطالعه از ا نیاول نیا آنکهبا انجام شد. فعال در ارائه دورکاري هوشمند  یدر دانشگاه و ایراندر کشور 

که  ییکاربرد دارد، جا زیها ننهیزم ریسا بارهدر جینتا این ایخواهد کرد که آ یابیارز ندهینوع است، مطالعات آ
 آن وجود ندارد. ياقتصاد هايدر بردارنده اثر یمدرك علّ چی، اما هستا شدهکار هوشمندانه بحث درباره 
دورکاري  تیتر از ماهقیگام به سمت درك عم نیاول فقطمطالعه این که  دارد تینکته اهم نیذکر ا

مرتبط با  یاضاف يهاجنبه ییشناسا يبرا نگاريهاي دیگر مانند قومکردیرواستفاده از است.  هوشمند
پژوهش حاضر نیز همچون سایر  است. نشده یکنون بررس است که تا ياز موارد این موضوع قاتیتحق

شیوه ترین ها با استفاده از ابزار پرسشنامه مناسبگردآورى داده. هایی مواجه بودها با محدودیتپژوهش
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اطلاعات ارزشمند و  این، استفاده از مصاحبه با وجود شد،یها در این پژوهش محسوب مگردآورى داده
کارى میسر  چنین شیوع کروناهاى بر محدودیت بنا ،انست فراهم کند که متأسفانهتویتکمیلى دیگرى را م

و با توجه  آوري شدجمعپیام نور و کارکنان دانشگاه  استاداناز دو جامعه  هشپژو هايدادههمچنین  .نشد
. ثیر بگذاردأت ي پژوهشاهبر یافتهمکن است این کار م، شده ها و امور محولدیدگاهدر  هاتفاوت از به برخی

با باید این کار  ،نتایج به کل جامعه در صورت نیاز به تعمیم علاوه، با توجه به جامعه آماري مورد مطالعه،به
هاي ناشی از توجه به شرایط قرنطینه و محدودیت با که استگفتنی  .ت بگیرداحتیاط و دانش کافی صور

در دسترسی به جامعه آماري و گردآوري  این تحقیق با محدودیت جدي ،نظر اجرا ، ازکرونا يگیرهمه
  .مواجه بود هاداده
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