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Abstract 
In the university educational system, students, depending on their different 
conditions, need guidance to choose the best courses and the best curriculum 
during a semester. Lack of sufficient information about class hours, exam 
interactions, prerequisites for each course, variety of instructors and other 
conditions may lead to a wrong choice and confusion of students. In this 
research, an expert system is introduced that aims to guide a master student in 
Information Technology Management during course selection. This expert 
system, which is written in MATLAB software, by receiving the necessary 
information about the student's academic conditions and the courses passed 
and taking advantage of the expert's opinion, completes the database of IF-
THEN Rules and allows the student to choose suitable courses. As a human 
expert, the system provides intellectual assistance. The proposed system was 
evaluated using Mamdani's fuzzy inference method and determining several 
design indicators, and then its accuracy was evaluated with experimental data, 
and the obtained results indicated that the system was desirable. 
 
Keywords: Expert system, fuzzy logic, student course selection, university 
systems, Iran. 
 
Introduction 
Artificial intelligence and expert systems are old and frequent applications in 
information systems (Fernandes, 2021). Rule-based expert systems seek to 
mimic expert's behavior and are designed to make the skills of expert people 
available to non-experts (Dunstan, 2008). These programs simulate the pattern 
of human thinking and practice and bring the performance of expert systems 
closer to that of humans or experts (Noori et al., 2010). 
In the educational system of a university, students may need guidance to 
choose the best courses and the best curriculum during a semester, in order to 
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choose the courses, continue their studies and choose their future field of 
work, depending on their specific circumstances. Adequate information about 
class hours, exam interactions, prerequisites for each course, variety of 
teachers, and other conditions can lead to a wrong choice and confusion for 
students. University experts and professors provide students with experience 
in the above issues and related rules and regulations, some of which are 
structured and available in the form of educational rules, and others are aspects 
of experience. And is unstructured (Yaghini, 2008), (Pursaleh and Dirhami, 
2018). The purpose of this research is to model this knowledge in the form of 
an expert system that can recommend the best course registration to students 
so that rules and regulations and experiences together can determine the 
successful course registration. Experts and faculty may not always be 
available, while students can always access an expert system on campus or at 
home. This system allows students to perform better on campus. Therefore, 
the quality of graduates will have a positive and direct impact on the 
development of the country, because in the long run, these graduates will 
eventually become key players in managing the country's affairs in all 
economic sectors (Goni, Gumpy, & Zira, 2018). Therefore, the purpose is to 
provide a knowledge-based expert system to guide students to choose the best 
option in the course registration and curriculum during a semester. Expert 
systems can be one of the best solutions to solve the problem that it has an 
imperfect structure and there is no precise and specific algorithm for it and on 
the other hand it is not easily solved by conventional methods (Azlan et al., 
2017). 
   In the following, we will examine the issue of course registration and 
possible solutions in previous research in the second part. The third section 
contains the proposed method, which is described in detail. We determine the 
influential variables and extract the rules and model them. In this section, the 
introduction of input and output variables, membership functions of variables 
and the rule database are stated. Using expert systems, the software for 
selecting the university unit is designed and a sample of the software 
environment is provided at the user level. It becomes. 
 
Methodology 
The method of the present research is applied development from the point of 
view of purpose and is analytical-descriptive in terms of data. Also, the 
strategy used in research design has been a case study. The chosen field is for 
the study of Master of Information Technology Management. To design the 
fuzzy expert system (FIS) of the present study, MATLAB software was used 
and its graphical user interface and fuzzy logic toolbox were used. Knowledge 
related to determining the inputs and outputs of the system as well as the rules 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره 8 شما  ،1 ،1 4 0 1  133 
 

of inference from the research literature and through library study and 
interviews with experts and educational experts of the university has been 
obtained. The fuzzy inference of this system is based on the Mamdani method 
(operator min on the front and max on the whole rules). 
   It should be noted that since the field of information technology 
management is an interdisciplinary field and students with different 
backgrounds and from different fields enter it, there has always been the 
challenge of recognizing its courses, so this field has been chosen. 
 
Findings 
This system has been used by 20 students of IT management to select the unit 
and they have been asked about the satisfaction of the result, ease of use and 
speed of answering the question, the results show that 84% of them are 
satisfied with the result, 73 Percentage found the system easy to use, and 88 
percent said they answered their questions quickly. 
   Increasing the appropriateness of the lesson increases the likelihood of 
taking it. Better scheduling of the weekly program does not necessarily 
increase the probability of taking a course, but it also depends on other 
conditions, but in general, by improving the schedule to just before half, it 
increases the probability of taking a course, and consequently, it decreases to 
a little after half. The probability of increasing it again until the end of the 
interval increases the probability of taking the course. (Figure 1) Increasing 
the need to take a course strongly affects the choice of unit, so that with 
increasing it, the probability of obtaining a unit increases sharply. (Figure 2) 
As shown in the figure, the easier the course is to take and there is no need to 
talk to the instructor to increase capacity or make other changes to it, and the 
conditions are suitable for the student, the more the choice of the course is 
made. (Figure 3) As expected, with the increase in the need to take the course 
and the improvement of its presentation conditions in the system, we are faced 
with an increase in its selection when registering the course. (Figure 4) Figure 
5 shows the effect of increasing the improvement of the appropriate condition 
of the course unit in increasing the selection of that unit. Here, Figure 6 shows 
that with the increase in the availability of the course and the facilitation of its 
presentation in the system, the selection of this unit has increased. 
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Figure 1- view surface  

(appropriate course and time input variables with selecting unit output) 

 
Figure 2- view surface (appropriate course input variables and necessity of 

obtaining with selecting unit output) 

 
Figure 3- view surface (appropriate course input variables and availability with 

selecting unit output) 
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Figure 4- view surface (input variables necessity of obtaining and availability 

with output selecting unit) 

 
Figure 5- view surface (appropriate course input variable with selecting unit 

output) 

 
Figure 6- view surface (availability input variable with output selecting unit) 
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Discussion 
One of the effective and useful factors in the success of undergraduate students 
is the selection of the correct unit of information technology management at 
the beginning of the semester according to the ability and position of the 
student. In this research, a fuzzy expert system was presented to solve the 
student unit selection problem, in which fuzzy language variables were used 
to model the problem. Among the advantages of the system designed in this 
research compared to other systems created in previous works, its fuzzyness, 
writing in MATLAB language and classification of variables affecting the 
selection of student units in different categories, considering experiences and 
paying attention to quality factors are effective. In general, this system has all 
the effective aspects in unit selection, including prerequisites, grade point 
average, time of courses, conditions of its presentation in the system, 
prioritization of courses, determination of all possible and obtainable 
programs that do not have time interference, etc. And suggests to the student 
whether to take the relevant course or not. Our goal was to design a dynamic 
system tailored to the student's situation. The accuracy of the proposed system 
is evaluated by experimental data and the results indicate that the system is 
desirable. 
   Some of the things that can be done in the future to increase the accuracy 
and improve the performance of the field selection system are: obtaining 
knowledge from more experts from different regions of the country, providing 
the reason for the offer to the user, web base system, fuzzy dazzle system 
design to determine The second to fourth priorities, the addition of user 
experiences to it, and also the possibility of connecting this system with the 
faculty education system can be researched. 
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 پژوهشی-علمی
 

 ارشد کارشناسی دانشجویان واحد انتخاب به کمک براي خبره سیستم طراحی

 اطلاعات فناوري مدیریت
 

 4حمیراسادات خاتمیو  3آمنه خدیور
 

 چکیده
 ،دارند که مختلفی شرایط به بسته ،درسی واحدهاي انتخاب براي دانشجویان دانشگاه آموزشی نظام در
 است ممکن .دارند نیاز ترم یک طول در درسی برنامه بهترین و دروس بهترین براي انتخاب راهنمایی به

، درس هر به مربوط نیازهايپیش، امتحانی تداخلاتها، کلاس برگزاري ساعت از اطلاعات کافی نبود
سیستم  مطالعهاین در . شود دانشجویان سردرگمی و نادرست انتخاب موجب، شرایط سایر و استادان تنوع
کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات هنگام اخذ  يراهنمایی دانشجو آن که هدف شد معرفیاي خبره

با دریافت اطلاعات لازم  ،نوشته شده است MATLABافزار این سیستم خبره که در نرم. واحد است
-اگر پایگاه قوانین، و بهره گرفتن از نظر خبرگان شده موقعیت درسی دانشجو و واحدهاي گذرانده بارهدر
کمک  ،انسانیمثابه یک خبره به، گاه را تکمیل و دانشجو را براي انتخاب یک برنامه درسی مناسبآن

سیستم پیشنهادي با استفاده از روش استنتاج فازي ممدانی و تعیین چندین شاخصه طراحی . کندفکري می
 . بوددست آمده حاکی از مطلوب بودن سیستم و نتایج بهشد زمایشی ارزیابی آهاي داده بادقت آن  سپس و
 

 .دانشگاهیهاي نظام، انتخاب واحد دانشجویان، فازيمنطق ، خبرهتم سیس  :واژگانکلید
 

 
 و بیان مسئله مقدمه

 هاي اطلاعاتی هستندنظامهاي خبره از کاربردهاي قدیمی و پرتکرار در هوش مصنوعی و سیستم
)Fernandes, 2021( .کنند تقلید را خبره فرد رفتارتا  کنندمی تلاش قاعده مبتنی بر خبرههاي سیستم 
 اندبراي افراد غیرمتخصص طراحی شده، افراد متخصصهاي دادن مهارت با هدف در دسترس قرار و
)Dunstan, 2008( .موجبکنند و می سازيعملکرد انسان را شبیه الگوي تفکر و شیوهها این برنامه 
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 & Noori, Maghsoudi)شوندمی خبره با عملکرد انسان یا فرد خبرههاي نزدیکی عملکرد سیستم
Sheikh Ahmadi, 2010). 

 زمینه و انتخاب تحصیل ادامه، درسی واحدهاي انتخاب براي دانشجویان دانشگاه آموزشی نظام در   
 بهترین و دروس بهترین براي انتخاب راهنمایی به ،خاص خود شرایط به بسته، خود آینده شغلی و کاري
ها، کلاس برگزاري ساعت از اطلاعات کافی نبود است ممکن ؛دارند نیاز ترم یک طول در درسی برنامه

 نادرست انتخاب موجب، شرایط سایر و استادان تنوع، درس هر به مربوط نیازهايپیش، امتحانی تداخلات
تجربه و قواعد و  مذکوردر خصوص مسائل  استادانکارشناسان دانشگاه و . دشو دانشجویان سردرگمی و

قوانین آموزشی و در قالب  یافتهساخت آنهابرخی از  که گذارندمی در اختیار دانشجویانرا قوانین مربوط 
 Poursaleh, Dirhami & Alami)یافته استو غیرساخت. موجود است و برخی دیگر جنبه تجربه دارد

Jan Harandi, 2018; Yaghini, Akbari & Sharifi, 2008).  مدلسازي  پژوهشهدف از این
 ،ت که بتواند بهترین انتخاب واحد را به دانشجویان توصیه کنداین دانش در قالب یک سیستم خبره اس

کارشناسان . رقم بزنند در کنار هم بتوانند انتخاب واحد موفقی راها هکه قوانین و مقررات و تجرب ايگونهبه
توانند به می این در حالی است که دانشجویان همیشه، ممکن است همیشه در دسترس نباشند استادانو 

 شود کهاین سیستم موجب می. یک سیستم خبره موجود در دانشکده یا منزل دسترسی داشته باشند
 تأثیر کشور توسعه در آموختگاندانش کیفیت ،روازاین. باشند عملکرد بهتري داشته دانشجویان در دانشگاه

 اداره در اصلی بازیگران به ،درنهایت آموختگاندانش این درازمدت در زیرا داشت، خواهد مستقیم و مثبت
 ،بنابراین .(Goni, Gumpy & Zira, 2018)شوند می تبدیل اقتصادي هايبخش تمام در کشور امور

گزینش  برايراهنمایی دانشجویان  منظوربه مبتنی بر دانشارائه یک سیستم خبره  این مطالعه هدف
براي حل این مسئله . بود بهترین گزینه در مسیر انتخاب واحد و برنامه درسی در طول یک ترم تحصیلی

متداول هاي با روش ،و از طرفی ردندا که ساختار ناقصی دارد و الگوریتم دقیق و مشخصی براي آن وجود
 Azlan, Awang) ها باشندبهترین راه حلیکی از  توانندمی خبرههاي سیستم، دشوننمی راحتی حلبه

& Mamat, 2017) . 
 شده است.هاي ممکن در تحقیقات پیشین بررسی موضوع انتخاب واحد و راه حلمقاله در بخش دوم   

شده و مدلسازي استخراج گذار تعیین و قواعد اثرمتغیرهاي است و  پیشنهادي روش شامل مسو بخش
 ومعرفی  پایگاه قاعده توابع عضویت متغیرها و، متغیرهاي ورودي و خروجی بخش این درهمچنین . است

 در افزارنرم محیط ازاي و نمونه طراحی دانشگاه واحد انتخاب افزارنرم، خبرههاي سیستم از استفاده با
 . است گیرينتیجه نیز آخر بخش و است شده ارائه کاربر سطح

 

 پژوهش پیشینه
انتخاب گر توصیهیک سیستم  1393در سال   (Rahmati & Qaderzadeh, 2015)انرحمتی و همکار
 بندي و قوانین انجمنیدسته، ديبنکاوي مانند خوشهدادههاي روشمبتنی بر صورت پویا بهواحد دانشگاهی 
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و شد آزمایشی و مدیران خبره گروه بررسی هاي داده بادقت مدل پیشنهادي . کردند پیشنهادطراحی و را 
بود که وظایف کارشناس  آن این پژوهشگرانسعی . بوددست آمده حاکی از مطلوب بودن سیستم نتایج به

کاوي و دادههاي اخذ دروس مناسب از طریق الگوریتم برايیا مدیرگروه در زمینه هدایت دانشجویان 
خیلی  ،شودمی داده کاوي پیدا و به دانشجو پیشنهاداز طریق داده که قوانینی. صورت خودکار انجام پذیردبه

شوند که می کاوي قوانینی نیز استخراجچرا که با استفاده از داده ،از پیشنهاد کارشناس گروه است بیشتر
 نهمچنی. ندارد و حتی شاید کارشناسان گروه با این قوانین ناآشنا باشند صورت صریح در سیستم وجودبه

در این پژوهش . شدبررسی اي بر افت تحصیلی با استفاده از قوانین انجمنی و تحلیل خوشه مؤثرمل عوا
بینی وضعیت تحصیلی منظور پیشبه، بینی کنندهکاوي پیشدادههاي سازي مدلدهتلاش براي پیا

 . اساس مشخصات فردي و گذشته تحصیلی آنان بوده است دانشجویان بر
 1396در سال   (Sarabandi, Rajaei & Roshandel Varkati, 2017)سرابندي و همکاران   

ارائه کردند که  CLIPSبا زبان مجرب و مقررات دانشگاه  استادان هايهاساس تجرب بریک سیستم خبره 
او را براي انتخاب یک ، شده موقعیت درسی دانشجو و واحدهاي گذراندهباره با دریافت اطلاعات لازم در

آشنایی مقدماتی . همچنین در این سیستم کندمی راهنمایی ،مثابه یک استاد خبرهبه، مناسببرنامه درسی 
گرفتن سایر  نظر در پایان با در و ارائه کنندهعنوان یک کمکبهها با نحوه کار سیستم و نقش این سیستم

بهترین برنامه  ،(MADM)گیري چندمعیار نظر دانشجو و با استفاده از یک مدل تصمیم معیارهاي مد
 . شودمی درسی پیشنهاد

اي دروس آکادمیک بر XMLبا استفاده از  خبرهمحور وبیک سیستم  (Dunstan, 2010)دانسون    
متخصص در نظر گرفته شده  ستمیانواع محصولات س دیتول بارهدر یمفصل حاتیتوضدر آن تعریف کرد که 

 نیا. دهارائه د نیمشاوره آنلا انیارشد به دانشجو یو کارشناس یکارشناسهاي دوره خصوصاست تا در 
ها آن. است دوره يزیرثبت نام و برنامه نهیدر زم مشاوره، واحد حاتیتوض، دوره نیمحصولات شامل قوان

هاي معمول دانشجو در پرسشنامه بارهکنندگان دوره آکادمیک با تجربه درپس از کسب دانش از هماهنگ
دانشگاه هاي دوره يبرا DTD(5( و  XML  همچنین .اندآنها طراحی شدههاي ثبت نام انتخاب خصوص

توان می ،نیبنابرا و سازگار خواهد بود 6انتقال اعتبار اروپا ستمیکار با س نیا. ه استداده شد حیو کالج توض
ل یواحد تشکهاي تیمحدود ریترم ارائه و سا ایمدت ، شده نییتع ياعتبار ازیبا امت ییدوره را از واحدها کی

 XMLداده  فیتعر. شود انیاعتبار از گروه واحدها ب ازیدوره ممکن است از نظر الزامات امت نیقوان. داد
 یکافها و دانشکدهها مانند دانشگاه یسسات آموزش عالؤدر م یدوره معمول ازیمورد ن نیقوان انیب يبرا

 . است
 ,Engine, Aksoyer, Avdagic, Bozanli, Hanay, Maden & Ertek)در پژوهش دیگري    

خبره  ستمیس نیاول. داده شد توسعه یخصوص یالمللنیدانشگاه ب کیدر  یخبره آموزش ستمیدو س (2014

                                                           
5. Document Type Definition 
6. EU, 2004 



1 4 شد ...  0 سی ار شنا شجویان کار ستم خبره براي کمک به انتخاب واحد دان سی  طراحی 
 

 ستمیس. کندمی هیارشد توص یکارشناس انیدانشجو يرا براها که دوره است یمشاوره درس ستمیس کی
. کندمی شنهادیارشد پ یمقطع کارشناس انیشجودان يرا برا یلیبورس تحصها، آن تیاساس صلاح دوم بر

 شیو آزما يسازادهیپ Oracle Policy Automation (OPA)افزار با استفاده از نرم ستمیهر دو س
 . اندشده
 چگونگی خود تحقیقدر  (Salmani Asl & Habib Oghli, 2018) سلمانی اصل و حبیب اوغلی   

را  واحد انتخاب براي پیشنهادي دروس مقایسه و ارزیابی براي خبره سیستم یک سازيپیاده و طراحی
 فرایند در ارگذاثر مختلفهاي لایه کردن مشخص بر علاوه شده طراحی خبره سیستم. توصیف کردند

 انتخاب روند در تواندمی سیستم از درخواست با کاربر .کندمی یاري بهینه انتخاب در را کاربر ،واحد انتخاب
  .بردارد گام دانشگاه و خود موزشیآ ارتقاي براي گزینه بهترین به واحد

هاي دانشگاه از یکی در تحصیلی ترم در هر دروس انتخاب براي CAES نام به دیگري خبره سیستم   
 و طراحی (Daramola, Emebo Afolabi & Ayo, 2014)و همکاران دارامولا را نیجریهکشور 

 مورد بر مبتنی استدلال و (RBR) قاعده بر مبتنی استدلال از ترکیبیسیستم  این کردند. سازيپیاده
(CBR) تحصیلی سابقه به توجه با، بگذراند خاص ترم یک در باید دانشجو کههایی درس توصیه براي را 

 . دارد برداري از سیستم وجودارتقاي سطح دانش حین بهره امکان آن در و دکنمی پیشنهاد وي
 براي انتخاب را وب تحت خبره سیستم یک(Fritz H Grupe, 2002)  نوادا دانشگاه از فریتز گروه   

 کیفی و کمّی اطلاعاتاي، دقیقه 43 تا 18 یک مصاحبه طی سیستم این .کردند دانشجویان معرفی رشته
 تکمیلی اطلاعات به همراه را فرد براي مناسب رشتهپنج  ،درنهایت و کندمی اخذ از دانشجو را متعددي
 .دهدمی پیشنهاد

 طراحی یک هند تاپار دانشگاه از(Deorah, Goel & Sridharan, 2010)  همکاران و  دِئوراه   
 سیستم این .کردند پیشنهاد هند کشورهاي دانشگاه دانشجویان رشته انتخاب براي را خبره سیستم

 دسته سه درها از رشته یک هر در را او موفقیت احتمال ،سپس و توصیه به دانشجو راها رشته ترینناسبم
 مهندسی رشته شش براي سیستم از اولیه نمونه یک مطالعه در این کند.می اعلام ضعیف و متوسط، قوي

 .است شده آزمون دانشجو 1000 اطلاعات از استفاده با و ساخته
عنوان  بامصر کشور در دانشگاهی در  (Afify & Nasr, 2017) افیفی و نصر راپژوهش دیگري    
در دادند. انجام  2017در سال  "بر وب یمبتن یلیمشاوره تحص ستمیس کی يبرا يشنهادیمدل پ کی"
. کردند يدانشگاه نوآور ستمیدر س یمشاوره دانشگاه يبرا را خودکار زمیمکان کی انمحقق هعالطم نیا

 کیعنوان به یدانشگاه یکیمشاوره الکترون ستمیاز س دیمدل جد کی يبر توسعه و اجرا يمرور همچنین
که کارمندان و مشاوران بتوانند  اردد یمدل جادیدر ا یسع يشنهادیمدل پ. بر وب ارائه شد یبرنامه مبتن

که  یآموزاندانش نیهمچن. داشته باشند یبه آن دسترس ییدانشجو هايشنهادیو پ اتیشکا يریگیپ يبرا
 سیرئ، سرانجام. دهندب هاییشنهادیو پ کنند یابیارز و تیشکا یهر موضوعتوانند در می ،اندثبت نام کرده

 مطالعه نیهدف ا کند.استفاده  از آنها هاگیريدر تصمیم و افتیرا در KPIهاي تواند گزارشمی اداره نیا
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و مداوم به  قیدق، تیفیبا کاي ارائه خدمات مشاوره يرا  برا یکه مشاوران دانشگاه بود یستمیس ياجرا
 . کند  ياری انیدانشجو

 & Al-Ghamdi, Al Ghuribi, Fadel, Al-Aswadi)نالغمدي و همکارا راپژوهش دیگري    
Al-Ruhaili, 2012)  مشاوره به  يخبره برا ستمیس کی هعالطم نیدر ا. دادندانجام  2012در سال

 نیا. شدو توسعه داده  شنهادیپمشاوران بخش  در یروش سنت يبه جا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 زیعبدالعز نگیدر دانشگاه ک )CS( وتریعلوم کامپ یلیتکم لاتیتحص انیبا هدف کمک به دانشجو ستمیس
)KAU( ستمیس. طراحی شده استخود یلیتکم لاتیمناسب در طول برنامه تحصهاي انتخاب دوره يبرا 
هر ترم را انتخاب و واحدهاي ، مشاور راهنماییبه  ازیبدون ن تا سازدمی را قادر انیدانشجو يشنهادیپ

زبان و  Wxpython گرفته و و الزامات دپارتمان در نظرها دوره ازینشیپ، نیعلاوه بر ا. کنند افتیدر
 نیکه ا ،یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو شتریب. شودمی استفاده ستمیس ياجرا يبرا یداده دسترس گاهیپا
 . بودند یراض ،ندکرد آزمایشرا  ستمیس
 

 پژوهشروش 
 راهبردهمچنین . بودتوصیفی  -تحلیلی ها و از نظر داده کاربردياي توسعه، پژوهش حاضر از نظر هدف

رشته انتخاب شده براي مطالعه کارشناسی ارشد مدیریت . بودموردي  در طراحی تحقیق مطالعه شده استفاده
 امکانات از و MATLAB افزارنرم از )FIS( فازي خبره سیستم طراحی براي بود و فناوري اطلاعات

 و ها دانش مربوط به تعیین ورودي. شد استفاده آن فازي منطق ابزار جعبه و کاربر گرافیکی واسط
و مصاحبه با اي از طریق مطالعه کتابخانه ادبیات تحقیق هاي سیستم و همچنین قوانین استنتاج ازخروجی

اساس روش ممدانی  استنتاج فازي این سیستم بر. دست آمدبهخبرگان و کارشناسان آموزشی دانشگاه 
ذکر است از آنجا که رشته مدیریت فناوري  شایان. است روي کل قواعد) maxروي مقدم و  min(عملگر 

 ،شوندهاي مختلف وارد آن میهاي متفاوت و از رشتهو دانشجویان با پیشینه استاي رشتهاطلاعات میان
 .این رشته انتخاب شده است ،لذا و داشته چالش شناخت واحدهاي درسی آن همیشه وجود

 
 طراحی سیستم

 :است زیر مراحل شامل واحد انتخاب خبره سیستم طراحی
  دانش اخذ .1
 سیستمهاي ورودي تعریف. 2
 ها آنهاي زبانی و نشانههاي معرفی متغیر. 3
 قواعد و استنتاج پارامترهاي، مدل، عضویت توابع تعریف شامل فازي خبره سیستم طراحی. 4
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 SUU )Selecting University Units(۷سیستم به نام 
 عوامل تعریف براي دانش آوردن دستبه شامل واحد انتخاب خبره سیستم دانش اخذ فرایند :اخذ دانش

 دانش. است نتایج کننده سیستم اصلاح و سیستم قواعد وها ویژگی، خطیهاي ترکیبهاي وزن، اولیه
 کارشناسان آموزش دانشگاه با مصاحبه طریق از و مرتبط منابع با بررسی موارد این تمام براي نیاز مورد

 .شده است کسب
 موارد واحد شامل انتخاب در مؤثر عوامل، شده کسب دانش اساس بر: معرفی متغیرهاي ورودي و خروجی

 :است زیر
 روزها و ساعات برگزاري کلاس -
 (براي تخطی نکردن از حد مجاز) تعداد واحد درس -
 اطلاعات استاد ارائه دهنده -
 )است برگزاري کلاس دانشکده دهندهکه نشان، محل برگزاري کلاس (کد درس -
 و توجه به ماهیت دروسها نیازينیازي و همرعایت پیش -
 نظر گرفتن مشغله غیردرسی  در -
 برداشتن تعداد واحدهاي منطبق با شرایط تحصیلیتوجه به معدل ترم قبل و  -
 دروس وضعیت ارائه -
 نتیجه توجه به زمان مناسب اخذ دروس) درجه سختی درس (در -
 لویت و ضرورت اخذ یک درسوا -
درس مزبور جزو واحدهاي مربوط به برنامه درسی کارشناسی ارشد فناوري اطلاعات گرایش کسب و  -

 : ند ازاعبارتکار الکترونیک باشد که 
 رفتار و تیریمد هینظر، ITپژوهش  روش، تیریمد اطلاعاتهاي ستمیس، IT کیاستراتژهاي ستمیس -

 یسازمان
، یکیالکترون کار و کسب، هافرایند مجدد یمهندس، يمشتر با ارتباط تیریمد، وب یمهندس، يآمار لیتحل -

هاي تمیالگور، نیمأت رهیزنج تیریمد، دانش تیریمد، يکاوداده، اطلاعات يفناورهاي پروژه تیریمد
 کیالکترون دولت و يفراابتکار

است که ممکن است دو درس روابط  آنمنظور از ماهیت دروس . است متغیر خروجی انتخاب واحد   
یکی از مواردي  .طور گسترده از دیگري استفاده شودولی در یکی به ،نیازي با یکدیگر نداشته باشندپیش
. ستجامع بودن آن درس و کاربرد گسترده آن در سایر واحدها ،بردمی اخذ یک درس را بالا لویتوکه ا

، ترم آن براي بودن بهینه ضمن که شودمی ايبرنامه به سوي دانشجو هدایت موجب بندياین اولویت
  سازد. هموار آینده اي ترم در مناسب براي واحدگیري را راه

                                                           
  . انتخاب واحد دانشگاه7
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 با خبره سیستم یک پیچیدگی سو یک از و است زیاد اًنسبت یادشده پارامترهاي تعداد آنکه به توجه با   
 ،است ارتباط مستقیم در صورتبهها ورودي تعداد با قواعد تعداد ،دیگر سوي از دانش و پایگاه قواعد تعداد
هاي وزنبا  و خطی صورتبه هم با رشته تعیین در گذاراثر عواملاز  تعدادي، سیستم پیچیدگی کاهش براي
. شودمی گرفته نظر در سیستم ورودي عنوانبهها این ترکیب خروجی و ترکیب خبرگان سوي از شده تعیین

واحدهاي کارشناسی ارشد ، قبلمعدل ترم ، نیازيتعداد واحد درس با موارد پیش پارامترهاي ،این اساس بر
 گزاري آنرکلاس با محل ب ساعات برگزاريهمچنین  درجه سختی درس ومدیریت فناوري اطلاعات و 

 :شوندمی تعریف زیر ترتیب به سیستمهاي ورودي ،درنهایت و ترکیب یکدیگر با
 : متغیرهاي ورودي

 8درس مناسب رشته 
 9ضرورت اتخاذ واحد درسی 
 10زمان 
 11دسترس پذیري 

 : متغیرخروجی
 12انتخاب واحد 

 دروس فهرست جزو مانند اخذ يبرا مطلوب طیشرا از یسطح چه درس آن؛ یعنی رشتهمناسب  درس   
نیازي را استاد ارائه دهنده و رعایت موارد پیش، تعداد واحد مناسب، شد فناوري اطلاعات بودنار یکارشناس

 . شودمیخوب و خیلی خوب تقسیم ، به درجات خوب نبودن د کهدار
ابتدا با بخش آموزش صحبت  باید یا دانشجو است واحد مزبور در سیستم ارائه شده یعنی ؛دسترس پذیري   

به راحتی در دسترسی و سخت بودن دسترسی  ،درنتیجه .د را ارائه یا افزایش ظرفیت دهندتا آن واح کند
 . تقسیم شده است

اینکه آن  براي مثال،. دارد یعنی میزان اولویتی که براي اخذ آن درس وجود ؛ضرورت اتخاذ واحد درسی   
در آن درس  دانشجوشود یا می طور گسترده در دروس دیگر استفادهبه ،ددرس با توجه به ماهیتی که دار

درنتیجه بهتر است که آن درس زودتر  و کسب نکردهدر ترم گذشته خود نمره قبولی  ،نیاز بودهکه پیش
 . متوسط و زیاد تقسیم شده است، این ضرورت به سه سطح کم ،بنابراین. برداشته شود

برنامه هفتگی چقدر مناسب  قرار گرفتن در نظر براي انتخاب واحد از نظر دروس مد یعنی ؛زمانمتغیر    
همچنین  .یا نزدیک به هم هستند است داده شده مختلف هفته قرارهاي در روز این دروس یعنی؛ هستند

برنامه  ،دیگري داشته باشد یا مشغله توجه به شرایط خاص هر دانشجو که ممکن است مشغول به کار با

                                                           
8. Appropriate Course 
9. Necessity of Obtaining 
10. Time 
11. Availability 
12. Selecting Unit 
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، در سه سطح برنامه هفتگی بدمتغیر زمان  ،درنتیجه. تفاوت باشدمتواند می زمانی مناسب براي هر دانشجو
 . شودمی بنديطبقهخوب و عالی 

دست آمده از شرایط تعیین شده چهار متغیر از نتیجه به است، انتخاب واحد دانشجویانمتغیر خروجی که    
توجه به قواعدي که  با. رسدمی اخذ آن درس توسط دانشجو ، بهسط و زیادمتو، ورودي به سه احتمال کم

احتمال دارد که آن درس  رچقد ،شود که دانشجو با وضعیتی که داردمی مشخص، است جلوتر تعیین شده
  .است 1به شرح جدول ها آن نشانه و یزبان يرهایمتغ. را اخذ کند

 
 هاآن نشانه و یزبان يرهایمتغ -1جدول 

  13مناسبدرس 
 یزبان ارزش نشانه
NG 14خوب نیست 
G 15خوب 

VG 16خیلی خوب 
  17ضرورت اخذ

 یزبان ارزش نشانه
LN 18کم 
MN 19متوسط 
HN 20زیاد 

 21زمان
 یزبان ارزش نشانه
BWS 22بندي بدزمان 
GWS 23بندي خوبزمان 
FWS 24بندي عالیزمان 

 25دسترس پذیري
 یزبان ارزش نشانه

                                                           
13. Appropriate Course 
14  . Not Good 
15. Good 
16. Very Good 
17. Necessity of Obtaining 
18. Low 
19. Medium 
20. High 
21. Time 
22. Bad Weekly Schedule 
23. Good Weekly Schedule 
24. Fantastic Weekly Schedule 
25. Availability 
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HA 26دسترسی سخت 

EA 27دسترسی آسان 
  28انتخاب واحد

 یزبان ارزش نشانه
L 29کم 
M 30متوسط 
H 31زیاد 

 
 

 
 درس مناسبتابع عضویت  -1شکل 

                                                           
26. Hard Available 
27. Easy Available 
28. Selecting Unit 
29. Low 
30. Medium 
31. High 
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 زمانتابع عضویت  -2شکل 

 

 
 ضرورت اخذتابع عضویت  -3شکل 

 
. است نمودار )c( پارامتر اول انحراف استاندارد و پارامتر دوم میانه هستند: توابع گوسی داراي دو پارامتر   

چرا که با استفاده  است، تر بودن ساختار آن به ماهیت غیرخطی این متغیرانتخاب این نوع تابع نزدیک دلیل
 . شودمی حاصلاي از این نوع تابع مقدار خطاي کمتري نسبت به استفاده از انواع مثلثی و ذوزنقه
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 دسترس پذیريتابع عضویت  -4شکل 

 

 
 انتخاب واحدتابع عضویت  -5شکل 

نیاز است تا قواعد منطق فازي  براي تکمیل سیستم استنتاج فازي پژوهش: اکتساب و ساخت قواعد فازي
ورودي سیستم استنتاج فازي از طریق این هاي داده. تعریف شوند ،قلب سیستم فازي هستند ،که درواقع

شده شده با خبرگان و اسناد مطالعهانجامهاي بر اساس مصاحبه. شودمی تبدیل خروجیهاي قواعد به داده
جدول قاعده و ، در خصوص قوانین و مقررات حاکم بر انتخاب رشته در رشته مدیریت فناوري اطلاعات

است.  2جدول پایگاه قاعده به شرح 
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 قاعده  و پایگاه قاعده -2جدول 
A T N AC Rule A T N AC Rule A T N AC Rule A 

HA FWS LN NG ۱۹ HA GWS LN NG ۱۰ HA BWS LN NG ۱ HA 
HA FWS LN G ۲۰ HA GWS LN G ۱۱ HA BWS LN G ۲ HA 
HA FWS LN VG ۲۱ HA GWS LN VG ۱۲ HA BWS LN VG ۳ HA 
HA FWS MN NG ۲۲ HA GWS MN NG ۱۳ HA BWS MN NG ۴ HA 
HA FWS MN G ۲۳ HA GWS MN G ۱۴ HA BWS MN G ۵ HA 
HA FWS MN VG ۲۴ HA GWS MN VG ۱۵ HA BWS MN VG ۶ HA 
HA FWS HN NG ۲۵ HA GWS HN NG ۱۶ HA BWS HN NG ۷ HA 
HA FWS HN G ۲۶ HA GWS HN G ۱۷ HA BWS HN G ۸ HA 
HA FWS HN VG ۲۷ HA GWS HN VG ۱۸ HA BWS HN VG ۹ HA 

 
A T N AC Rule A T N AC Rule A T N AC Rule 

HA FWS LN NG ۱۹ HA GWS LN NG ۱۰ HA BWS LN NG ۱ 
HA FWS LN G ۲۰ HA GWS LN G ۱۱ HA BWS LN G ۲ 
HA FWS LN VG ۲۱ HA GWS LN VG ۱۲ HA BWS LN VG ۳ 
HA FWS MN NG ۲۲ HA GWS MN NG ۱۳ HA BWS MN NG ۴ 
HA FWS MN G ۲۳ HA GWS MN G ۱۴ HA BWS MN G ۵ 
HA FWS MN VG ۲۴ HA GWS MN VG ۱۵ HA BWS MN VG ۶ 
HA FWS HN NG ۲۵ HA GWS HN NG ۱۶ HA BWS HN NG ۷ 
HA FWS HN G ۲۶ HA GWS HN G ۱۷ HA BWS HN G ۸ 
HA FWS HN VG ۲۷ HA GWS HN VG ۱۸ HA BWS HN VG ۹ 

 
A T N AC Rule A T N AC Rule A T N AC Rule 

EA FWS LN NG ۴۶ EA GWS LN NG ۳۷ EA BWS LN NG ۲۸ 
EA FWS LN G ۴۷ EA GWS LN G ۳۸ EA BWS LN G ۲۹ 
EA FWS LN VG ۴۸ EA GWS LN VG ۳۹ EA BWS LN VG ۳۰ 
EA FWS MN NG ۴۹ EA GWS MN NG ۴۰ EA BWS MN NG ۳۱ 
EA FWS MN G ۵۰ EA GWS MN G ۴۱ EA BWS MN G ۳۲ 
EA FWS MN VG ۵۱ EA GWS MN VG ۴۲ EA BWS MN VG ۳۳ 
EA FWS HN NG ۵۲ EA GWS HN NG ۴۳ EA BWS HN NG ۳۴ 
EA FWS HN G ۵۳ EA GWS HN G ۴۴ EA BWS HN G ۳۵ 
EA FWS HN VG ۵۴ EA GWS HN VG ۴۵ EA BWS HN VG ۳۶ 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره 8 شما  ،1 ،1 4 0 1  149 
 

» دردسترس بودن«و  LN» ضرورت اخذ«، BWS» زمان«، NG» درس مناسب«اگر  .1
HA 32درنتیجه احتمال انتخاب واحد کم است.، باشد 

 EA» دردسترس بودن«و  LN» ضرورت اخذ«، FWS» زمان«، G» درس مناسب«اگر  .2
 33درنتیجه احتمال انتخاب واحد متوسط است.، باشد

 
 )1(ها قاعده -6شکل 

 

 
 )2(ها قاعده -7شکل 

                                                           
32. If (appropriate-course is NG) and (time is BWS) and (necessity-of-obtaining is LN) and 
(availability is HA) then (selecting-unit is L). 
33. If (appropriate-course is G) and (time is FWS) and (necessity-of-obtaining is LN) and 
(availability is EA) then (selecting-unit is M). 
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 نشان آن از حاصل یو خروج ستمیبه س رهایورود متغ جهینمونه از نت کی 8شکل  در: اجراي سیستم
 . است شده داده

 

 
 )1نمایش خروجی ( -8شکل 

 

 
 )2نمایش خروجی ( -9شکل 

 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره 8 شما  ،1 ،1 4 0 1  151 
 

 
 )3نمایش خروجی ( -10شکل 

 
بندي بهتري داشته باشد و ضمن زمان، نظر از ضرورت بالایی برخوردار باشد هرچقدر واحد درسی مد   

 . رودمی احتمال اخذ آن بالاتر، توجه به وضعیت دانشجو باشد ارائه شدن در سیستم با
 لیتحل قیطر از یینها پاسخ بر رهایمتغ رییتغ اثر ستمیس عملکرد جشنس منظوربه: تحلیل حساسیت متغیرها

بهتر بودن . شودمی افزایش احتمال اخذ آن موجبافزایش مناسب بودن درس  .است شده کنترل تیحساس
بلکه وابسته به شرایط  ،شودنمی افزایش احتمال اخذ واحد درسی موجب بندي برنامه هفتگی لزوماًزمان

افزایش احتمال اخذ درس  موجببندي تا کمی قبل از نیمه با بهبود زمان ،کلیطورولی به هم است،دیگر 
افت این احتمال و مجدد افزایش آن تا آخر بازه موجب افزایش  موجببود آن تا کمی بعد از نیمه هو ب

 .)11(شکل  شودمی احتمال اخذ درس
احتمال ، که با افزایش آنطوريبه ،گذاردمی ثیرأانتخاب واحد ت برشدت افزایش ضرورت اتخاذ درس به   

 .)12(شکل  شودمی صورت صعودياخذ واحد به
براي افزایش ظرفیت یا اعمال  دانشگاه گو با آموزشوباشد و نیازي به گفتتر هر چه اتخاذ درس راحت   

انتخاب آن واحد درسی ، نداشته باشد و شرایط آن نیز مناسب دانشجو باشد سایر تغییرات براي آن وجود
 .)13(شکل  دیابمیافزایش 

با افزایش ، با افزایش ضرورت اتخاذ درس و بهبود شرایط ارائه آن در سامانه ،رفتمی طور که انتظارهمان   
 .)14(شکل  انتخاب آن هنگام انتخاب واحد مواجه هستیم

ثیر افزایش بهبود وضعیت مناسب واحد درسی در افزایش انتخاب آن واحد نشان داده شده أت 15در شکل    
دسترس بودن واحد درسی و تسهیل شرایط ارائه آن  درشود که با افزایش می ملاحظه 16در شکل . است

 . انتخاب این واحد افزایش داشته است، در سامانه
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 )انتخاب واحدبا خروجی  زمانو  درس مناسب(متغیرهاي ورودي  34نمایش سه بعدي -11شکل 

 

 
 )انتخاب واحدبا خروجی  ضرورت اخذو  درس مناسب(متغیرهاي ورودي  نمایش سه بعدي -12شکل 

                                                           
34. View Surface 
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انتخاب با خروجی  دسترس بودن درو  درس مناسب(متغیرهاي ورودي  نمایش سه بعدي -13شکل 

 )واحد
 

 
انتخاب با خروجی  دسترس بودن درو  ضرورت اخذ(متغیرهاي ورودي  نمایش سه بعدي -14شکل 

 )واحد
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 )انتخاب واحدبا خروجی  درس مناسب(متغیر ورودي  نمایش سه بعدي -15شکل 

 
 

 
 نمایش سه بعدي (متغیر ورودي دردسترس بودن با خروجی انتخاب واحد) -16 شکل

 
 براياطلاعات  يفناور تیریمدرشته  انیاز دانشجو نفر 20 را ستمیس نیا :يشنهادیپ ستمیس یاعتبارسنج

سرعت رسیدن به جواب و سهولت استفاده ، جهیاز نت تیرضا بارهو از آنها در کردندانتخاب واحد استفاده 
درصد استفاده از  73اند، درصد از آنها از نتیجه رضایت داشته 84دهد می پرسش شده است که نتایج نشان

 . اندالاتشان را سریع گرفتهؤدرصد معتقد بودند که پاسخ س 88و اند سیستم را ساده دانسته
 

 گیرينتیجه
 مدیریت فناوري اطلاعاترشته رشد ایکارشناس يو مفید در موفقیت دانشجو مؤثریکی از عوامل 

این تحقیق  در. دانشجوست توجه به توانایی و موقعیت اي تحصیلی باهماحد صحیح در شروع تروبانتخا
 احد دانشجو یک سیستم خبره فازي ارائه شد که در آن از متغیرهاي زبانی فازيوببراي حل مسئله انتخا
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ي سیستم طراحی شده در این پژوهش نسبت به از جمله مزایا .ستا هبراي مدلسازي مسئله استفاده شد
و  MATLABبا زبان  ننوشته شد، فازي بودن آن، ایجادشده در کارهاي پیشینهاي سایر سیستم

توجه  و هاهگرفتن تجرب نظر در، مختلفهاي در دسته رگذار در انتخاب واحد دانشجواثي بندي متغیرهارده
در انتخاب واحد از  مؤثرهاي سیستم تمام جنبه ایندر  ،طورکلیبه است. رگذاراثوامل کیفی کردن به ع

 تمام تعیین، دروس بندياولویت، شرایط ارائه آن در سیستم، زمان ارائه دروس، معدل، نیازيپیش جمله
است شده نظر گرفته  را در.. . و باشد نداشته وجود آنها در زمانی تداخل که اخذ قابل و ممکن هايبرنامه

طراحی یک سیستم پویا  هدف ما. کند که واحد درسی مربوط را اتخاذ کند یا خیرمی دانشجو پیشنهادبه  و
دست و نتایج به شدهآزمایشی ارزیابی هاي داده بادقت سیستم پیشنهادي  .متناسب با وضعیت دانشجو بود

 .آمده حاکی از مطلوب بودن سیستم است
 

 هاپیشنهاد
در آینده براي افزایش دقت و بهبود عملکرد سیستم انتخاب رشته انجام داد توان می برخی از کارهایی که

 :ند ازاعبارت
 ؛اخذ دانش از تعداد بیشتري خبره و از مناطق مختلف کشور .1
 ؛دلیل پیشنهاد به کاربر ارائه .2
 ؛وب بیس شدن سیستم .3
 ؛دوم تا چهارمهاي فازي براي تعیین اولویت رهبطراحی سیستم خ .4
 ؛کاربري به آن هايهاضافه شدن تجرب .5
 . امکان ارتباط این سیستم با سیستم آموزش دانشکده پژوهش درباره .6
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