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Abstract 
Professional care of university faculty members plays an important role in the 
development of human resources of the Ministry of Science, Research and 
Technology. Present study was implemented to design a university's faculty members 
professional care framework. This research was an applied type, exploratory 
combined (qualitative- quantitative) by nature in which data gathering at qualitative 
part was done through experts' opinions using Delphi technique and in quantitative 
part, researcher made questionnaire was utilized. Population of study consisted of 
administrators and staffs in Chamran University among which 17 individuals were 
selected through purposive sampling and Delphi technique. In the quantitative part, 
235 out of 605 faculty members were selected as sample of study by Morgan's table. 
Data gathering tools were Delphi Checklist and a questionnaire based on Delphi 
output at qualitative part.  Data were analyzed using Kendall's coefficient and 
confirmatory factor analysis.  According to findings through three Delphi's rounds, 82 
indicators and 25 components were identified among which instruction and research 
development, ethical regulatory plan, professional leadership, developing cultural 
plans and welfare vitality had the highest impact. In addition, 6 dimensions of 
instruction, research, ethics, administrative, culture and support were evaluated. 
According to findings, professional care was evaluated in terms of 6 dimensions and 
a consensus was obtained by experts upon 25 components effective on professional 
care of faculty members with Kendall coefficient of 0.804. The results of factor 
analysis showed that all dimensions and components of occupational care 
have a factor load higher than 0.5. 
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Introduction 
Universities need to pay special attention to their faculty members as main 
human resources (Khaif Elahi & Hosseini, 2018). Administrators play a 
crucial role in caring of faculty members and can take appropriate actions to 
improve their performance and achieve higher quality in research and 
instruction system (Ulfat & Shahrianiya, 2014). The issue of human resource 
retention especially faculty members has more delicacy within higher 
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education system (Talvio et al., 2015). Even though faculty members have the 
knowledge and diverse skill in their academic fields, lack of teaching and 
learning strategies proficiency along with systematic methods of teaching 
among faculty members are the issues to take into consideration (Elliott et al., 
2015; Nicholls. 2014; Wynants and Dennis, 2018). Moreover, it has been 
observed that some of the faculty members have neglected teaching and 
research as main function and misused their positions. These issues reflects 
the importance and necessity of professional care for faculty members to base 
academic performance (Shaw and Newton, 2014). Retaining Professionals 
refers to those standards and tools aiming to assist faculty members in 
performing tasks in the best way (Abdollahi et al., 2016). Professional 
guidelines along with official supervision on instruction procedure can be used 
as appropriate guide (Caroll et al., 2020). The importance of this issues has 
altered the directing and retaining faculty members as an obligation in 
professional development (Drummond-Young et al., 2010). Therefore, the 
standards and plans would provide faculties with conditions in which initiate 
innovative ideas (Daumiller et al., 2019). Nowadays, moving toward 
improving quality in universities, administrators and authorities need to 
realize that there is a significant relation between the retention plans and 
quality of universities’ service. Therefore, one of the prerequisites to consider 
is a comprehensive framework to direct activities and related to faculty 
members caring plans.  . Present study aim to answer the following questions: 

1. How is the framework for faculty members in Ahvaz Chamran University? 
2. Which components are the appropriate one for the faculty caring plans in 
Ahvaz Chamran University? 
3. What is the importance of components in professional caring framework 
Ahvaz Chamran University? 

   From the scholars’ perspective, it is noteworthy to mention that the scientific 
supervision along with university culture have major impact on quality of 
instructors` teaching. In this regard, Mujiati et al (2019) suggested that 
administrators should implement continuous scientific care. In another study 
with the aim of implementing scientific care by administrators for improving 
instructors' capabilities, Karnati (2019) showed that implementing scientific 
care by administrators and mangers has generally been accomplished 
acceptable for improving qualification; however, there are still administrators 
who don’t know how to supervise scientifically due to some reasons such as 
retention plan performed by universities administrators, techniques and 
approaches of professional care employed by university's administrators. 
Hoque et al (2020) in a study investigated the relation between care and 
supervision with professors' performance and their attitude towards 
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supervision and administrations' method and performance level after 
supervision indicated that supervision actions have no correlation to 
professors' performance and attitude.   
 
Methodology 
This study adopted a mixed-methods approach. In qualitative part, 
Delphi's technique was applied in which 17 panel member including faculty 
members, experts and administrators of Chamran University were selected 
through non-probability sampling along with combination of purposive and 
judgmental. Also, In order to evaluate the level of consensus among panel's 
members, Kendall's test and "Kendall's correlation coefficient" were applied. 
   In quantitative part, the target population of study consisted of experts, 
administrators and faculty members of Chmaran University among which 235 
individuals were selected as samples through Cochran's formula. Second- 
order confirmatory factor analysis was employed for data analyzing using 8.8 
Lisrel software. 
 
Findings 
The first round of Delphi questionnaire consisting a list of actions extracted 
from previous researches was presented. At first part of questionnaire, 
respondent should state their opinion about the importance of each item 
obtained from previous researches. At the second part of first round,  
respondents were asked to offer those components not being presented at the 
first part of the list along with important and crucial one. Ultimately, 15 
components were extracted.  
 

Table.1: Results of Delphi's first round questionnaire from view of panel's members 

SD Average Suggested indicators by experts 

0.717 4.32 Offering new approaches of teaching methods for professors 

0.624 4.53 Obliging professors to teaching syllabus in specialized fields 

0.624 4.53 Inviting foreign experts to the university and using their experiences 

1.400 4.41 Introducing scientific ethics cases and their aspects to professors 
0.800 4.47 Providing suitable facilities in the field of Internet and Technology 
0.752 4.24 Forming small teaching valuation groups comprising faculty 

members   
0.514 4.53 Inviting specialized consultants to be present at classes to evaluate 

them 
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1.334 3.82 Considering suitable shares for cultural projects in improving 
professors 

1.144 4.06 Observing professors' cultural situations and considering cultural 
indicators at university 

1.237 4.18 Utilizing appropriate mechanisms for supervising executive 
procedure of professors' research plans 

1.015 4.18 Frequent assessments on ethical conditions of faculty members 
0.785 4.35 Holding plans for ethical improvement of professors  

1.047 4.29 Focusing  on professional ethical examples such as honesty and 
trustworthiness in duties  

0.795 4.41 Establishing centers for research consultancy for assisting and 
guiding fresh professors 

1.111 4.12 Guiding faculty members in implementing professional 
responsibilities. 

 

   At qualitative part of Delphi's technique, final consensus was obtained 
following three rounds. In general, required actions for professional care of 
faculty members were realized into 3 dimensions, 25 components and 82 
indicators. Based on obtained results from three- round Delphi technique, the 
consensus was obtained due to the following reasons; hence, repetition of 
rounds ended: SD of experts' responses about professional care was reduced 
from 0.84 at first round to 0.46 at third round. Aforementioned Kendall's' 
coefficient at first and three rounds for members' responses to required actions 
for faculty members' professional care were 0.679 and 0.804 respectively. 
Respecting the number of panel's members to be more than 10 individuals, 
degree of coordination rate was completely significant. Moreover, since value 
of Kendall's coefficient at third round was increased by 0.45 compared to 
second round and the degree of consensus among members during two 
consecutive rounds showed no significant growth, repetition of rounds was 
ended.   

Table. 2: Index of Goodness of fit in professional care model 

CMIN/DF RMR CFI RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI Index of 
goodness of 

fit 

3 < 0.05 < 0.9 < 0.08 < 0.9 > 0.8 > 0.9 > 0.9 > 0.9 > Acceptable 
values 

1.94 0.035 0.91 0.075 0.92 0.92 0.99 0.95 0.91 Calculated 
values 
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Results by confirmatory factor analysis confirmed a significant relation 
between each 6 identified dimensions with their corresponding components 
and the value of standard factor loads were all more than 0.3 indicating high 
correlation. 
 
Discussion and Conclusions 
Respecting research findings, instruction development with value of 0.87 in 
factor of instruction has the most disciplinary impact. Therefore, need for 
establishing official and regular centers called" center of development" at 
universities is understood through which and also by using experts and 
specialists in the field of development and human resource, implementation 
of development plans of faculty members will be assisted in an efficient, 
regular and planned way. Research development with value of 0.88 for 
research factor, had a significant impact on communication. Holding 
continuous workshops on scientific research method for professors using 
research approaches to humanities and clinical researches will be also an 
effective action in familiarizing researchers with research basic processes 
which in turn can reduce non- ethical behaviors during research procedure 
(Motahari et al., 2013). Moreover, ethical regulation with value of 0.82 for 
ethics factor, had a noticeable impact on communication. Introducing and 
familiarizing professors with regulations and strategies of professional care 
can lead to transfer human values to students. Ethical rules as a powerful lever 
can be a guide for faculty members in solving ethical issues and preventing 
non-ethical behaviors. Therefore, respecting ethical regulations will be a 
necessity and specialized guidance of faculty members with value of 0.79 for 
administrative factor had most communication impact. Developing cultural 
plans with value of 0.88 for cultural factor will be effective in planning and 
providing cultural programs for professors, respecting inner incentives and 
utilizing these incentive factors which subsequently will increase the impact 
rate of making interested in this kind of activities. Also, welfare vitality with 
value of 0.87 for support factor has most communication impact. Continuous 
and coordinated respect towards life quality of faculty members is considered 
as a part of policymaking issues and plans of all trans-sector institutions 
effective on higher education's policy-making such as supreme council for 
Cultural Revolution, government cabinet and supreme council for research 
planning and determining policy- making instructions through setting a list of 
welfare priorities of faculty members in a daily manner and fit to their 
situations and conditions. results obtained from present study is in line with 
the finidings of  Safi et al,. (2009)  study that believed in informing rules and 
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regulations and updating related circulars to faculty members and procedure 
of implementing tasks by administrative system and collaboration with them. 
In addition, there was an association between findings of this study and the 
results illustrated in the study of Qarakhani et al believing that planning and 
required actions for professional care of faculty members would be successful 
and efficient if these plans are set within context of university for which they 
are being planned. According to research findings, the following suggestions 
are made: 

- Considering living situations of faculty members and making job 
attractions for the profession is a core point which can reconstruct side 
deficiencies, therefore providing better material and spiritual conditions 
for them is suggested. 

- Providing the ground  for faculty members by administrators and experts 
in Chamran University to making their opinions about professional care  
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 ؛  هاعلمی دانشگاه هیئتاي اعضاي مراقبت حرفه ی برايچارچوب طراحی

 مطالعه دانشگاه شهید چمران اهواز  مورد

 
 4زهرا حیدرنژاد و*3شیري اردشیر

 
 چکیده 
، تحقیقات و فناوري  در توسعه منابع انسانی وزارت علوم هاعلمی دانشگاه هیئت اعضاي ايحرفه مراقبت

 علمی هیئت اعضاي ايحرفه مراقبت  چارچوبی براي طراحی  هدف با حاضر دارد. پژوهش  نقش مهمی
 شیوه و ی)کمّ ـ اکتشافی (کیفی آمیخته ماهیت، نظر از و کاربردي نوع از تحقیق این شد. انجام هادانشگاه

 پرسشنامه از  یکمّ بخش  در و بود  دلفی روش  از  استفاده با  خبرگان نظر  کیفی  بخش  در هاداده گردآوري
شهید   کارشناسان و  مدیران  کیفی  بخش در  پژوهش آماري جامعه . شد استفاده ساخته  محقق دانشگاه 
  ی کمّ بخش  در . شد اجرا  دلفی روش  و  شدند  انتخاب  نفر 17 هدفمند گیرينمونه شیوه  به  که بودند  چمران

 متناسب تصادفی شیوها  ب اهواز چمران شهید دانشگاه علمی هیئت اعضاي شامل آماري، جامعه نفر 605 از
 بخش در هاداده گردآوري ابزار.  شدند انتخاب نمونه  عنوان به مورگان جدولاستفاده از   با نفر  235 حجم،  با

 از  استفاده با هاداده  .بود دلفی خروجی  بر مبتنی پرسشنامه یکمّ بخش در و  دلفی روش لیستچک کیفی
 شاخص  82 دلفی، شدهانجام دور سه در هایافته پایه بر شدند. تحلیل و تجزیه يتأیید عاملی تحلیل

 علمی،  تحقیقات  بالندگی  آموزشی،  بالندگی آنها میان  در که  بود   لفه ؤم 25 قالب  در که  شد شناسایی
 ضریب بالاترین رفاهی سرزندگی و فرهنگی  هايبرنامه توسعه تخصصی، هدایتگري  اخلاقی، بخشیانتظام
 شدند. ارزیابی حمایتی و فرهنگی اداري، اخلاق، پژوهش، آموزش، شامل بعد 6  ؛ همچنینداشتند را تأثیر

 ايحرفه مراقبت بر مؤثر مؤلفه 25 خصوص در و شدهشناسایی بعد 6 در ايحرفه مراقبت ها،یافته اساس  بر
  ج ینتا  . شد حاصل نظر اتفاق  خبرگان میان 804/0 کندال توافق ضریب مقدار با علمی هیئت اعضاي از

 هستند. 5/0بالاتر از  یبار عامل يدارا یمراقبت شغل يهالفهؤنشان داد که تمام ابعاد و م یعامل لیتحل
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 ، مراقبت فرهنگی. مراقبت پژوهشی، مراقبت آموزشیاي، : مراقبت حرفهواژگانکلید 
 

 مقدمه
ورود به    يافراد را براعهده دارد و    روظایف متعددي را ب  آموزشیعنوان یک نهاد  عصر حاضر به  در  دانشگاه

  . )Luo, Freeman & Stefaniak, 2020(کند  میآماده    مؤثرسازنده و    يعنوان اعضاکار به   حیطم
 ,Klein, Lester)کنندمیهاي نوظهور فعالیت فناوريهاي پویا و پیچیده مبتنی بر در محیط هادانشگاه

Rangwala & Johri, 2019) .    ،اقتضاي محیط به    ده یچیپ  شیاز پ  شیبها  دانشگاه  ، امروزهبا توجه 
 ,Moriña, Sandoval & Carnerero)کنندیم  فایا  متعدد و با اهمیتی را  هايو نقش  فوظای  و  اندشده

ها باید  دانشگاه دلیل،به همین  . )Farasatkhah, 2009(منزله عقل منفصل جامعه هستند بهو   (2020
ترین سرمایه مهمسازمان    هر  ی انسان  يروینثر واقع شوند.  توانند در جامعه مؤابتدا خود را تقویت کنند تا ب

زم  تیو هدا  تیریمد  واست  آن   برانگ  هاينهیآن در  این   که  )Betts, 2020(است    زیمختلف چالش 
ترین  علمی مهم  هیئتها اعضاي  و در دانشگاه  داردبنیان اهمیت بیشتري  هاي دانشموضوع در سازمان

از صاحبنظران معتقدند کـه   یخصوص، برخ  نیدر ا  .Gilavand, 2016)( شوند  سرمایه سازمان تلقی می
عـال«  & Mohebzadegan, Pardakhtchi, Ghahremani)یعلم   ئتیه  یعنی  ؛یآمـوزش 

Farasatkhah, 2014)  ،و    ددهنیانجام م  یعلم  هیئت  ي اعضا  را  یو تخصص  یاصل  هايتیفعال  زیرا
آن به  سرما  تاهمی  منزلهبه  هاتوجه  علم  یانسان  هیبه  مراکز  و  دانشگاه   & Daigle)است  یدر 

Jarmon,1997)  .آموزش   تیولئکه مس  هستند  متخصص  یانسان  يرویمجموعه ن  یعلم  هیئت  ياعضا
  مد نظر   انیدانشجو  الگوي   عنوانبه  هاآن  درفتار، گفتار و عملکر  نحوه  ودارند  اشاعه علم و دانش را برعهده  و  

  بر حفظ   دیها بادانشگاه  رانیو مد دارند نقش برند دانشگاه را    یعلم  هیئت  ياساس، اعضا  نیبر هم   .است
مراقبت دانشگاه  و  باشند  يشتریب  دأکیت  برند  باید    . (Sheikh & Aghaz, 2019)  داشته    به دانشگاه 
 & Khaif Elahi)ی خود توجه خاصی داشته باشدانسان يروین نتریعنوان اصلیعلمی به  هیئتاعضاي 

Hosseini, 2018). توانند با  و می  دارند مهمینقش علمی  هیئت از اعضاي مراقبتدر  مدیران دانشگاه
بیشتر در نظام   و بهبود کیفیتب ارتقاي عملکرد آنها  اجراي اقدامات مناسب از آنها مراقبت کنند و موج

در    یانسان  يروین  ازموضوع مراقبت  .  (Ulfat & Shahriarinya, 2014)  شوندبآموزشی و پژوهشی  
به    آنکه   حال  د،دار  یخاص  تیها حساسسازمان  رینسبت به سا  یعلم  هیئت  ياعضا  ژه یوو به  یموزش عالآ

اگر چه  و آنها ثر ندارند ؤطور مامور را به دادن آمادگی انجام علمی هیئتي از اعضا بعضیکه رسد نظر می
 يهاروش  بارهدر  یطور رسماما اغلب به،  دارندخود    یدانشگاه  يهادر رشته  ايگسترده  يهادانش و مهارت

  اند دهیخود آموزش ند  یانضباط  ي محتوا  يریادگیآموزش و    يبرا  يریادگیو    سیتدر  يهاراهبرد و    مندنظام
(Wynants & Dennis, 2018; Nicholls, 2014; Elliott, Rhoades, Jackson & 

Mandernach, 2015)  .  اعضاي    که  شوددیده میهمچنین از  و  علمی    هیئتبرخی  آموزش  امر  در 
مراقبت   اهمیت و ضرورتگونه مسائل  اینکنند.  از جایگاه خود سوءاستفاده می  ،عبارتیکاري و بهپژوهش کم
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اعضا  ياحرفه دانشگاه  يزیرهیپا  ي برا  را   یعلم  هیئت  ياز  می   ی عملکرد   & Shaw)کندتوجیه 
Newton,  2014). دادن   ياریهدف آن شود که اطلاق می یاي به استانداردها و ابزارهایراقبت حرفهم

انجام    نحو احسن  آن هستند، به   دادن   را که موظف به انجام  ییتا بتوانند کارهاعلمی است    هیئت  يبه اعضا
اي  ي مراقبت حرفههاستورالعملاز د  .(Abdollahi, Shabani Bahar & Honari, 2016)دهند  ب

 ,Carroll, Brackenbury)کرداستفاده    بر فرایند آموزش   ی راهنما در کنار نظارت رسم  عنوان توان به می
Lee, Esposito & O'Brien, 2020).  ياعضا  تیهدا  ، هاست که امروز  ياگونهموضوع به  نیا  تیاهم  

هاي ها و برنامهدو استاندار تاس  شده لیتبد يارشد حرفه يالزام برا کیبه  آنها مراقبت از و یعلم هیئت
بیشتري براي ارائه    ههایشان انگیزعلمی در فعالیت  هیئتاعضاي  در آن  به ایجاد شرایطی که  تدوین شده  

 ,Daumiller, Dickhäuser & Dresel) بودثر خواهد ند، بسیار مؤهاي خلاقانه از خود بروز دهایده
عنوان راهنما استفاده به  را  مراقبت  يو استانداردها  هابرنامه  دیبا  یعلم  هیئتاعضاي    ، عبارتیبه  ؛(2019

علمی که در معرض   هیئتاعضاي  هاي  فعالیت  .) Karnati, 2019( باشد  تر  مؤثرمراقبت    يتا اجرا  کنند
در بعضی کشورها از جمله انگلستان   .شودهاي عملی و اجرایی خلاصه نمیدر فعالیت  فقط،  هستندمراقبت  

 ياحرفه يها تهیکم ی،پژوهش  هايو حمایت از فعالیت ياحرفهمنظور مراقبت بهپژوهش  نهیدر زم و نروژ
 ,Sabouri, Talebi)است   هشد   لیتشک  ان یو دانشجو  یعلم  هیئت  ياعضا  ی قاتیتحق  يهانظارت بر پروژه

Harris & Alizadeh, 2020) .  شده    مطالعات میانجام  از    22حدود  که    دهدنشان    استادان درصد 
و مراقبت    هدایتهنوز به    گر،دی  عبارتبه   اند؛انجام نداده  یخوبخود را به  شده  ها و وظایف محولتیفعال

عالسطوح   آموزش  براشگاهدان  رانیاز جمله مد  یبالاتر  اعضا  زهیانگ  يها  به    ي برا  یعلم  هیئت  يدادن 
مراقبت   ن، یبنابرا . (Daumiller et al., 2019)نیاز است   یدانشگاهعنوان ناظران نقش آنها به  شیافزا

 ,Rakhshani & Shams)دارد  ینقش اساسدانشگاه    يو نوآور  یتعال   و  در ارتقا یعلم  هیئت  ياز اعضا
  هیئت اعضاي  زمینه مراقبت از  هاي موفق و اثـربخش در  برنامه  نیبراي تدو  یبه دستورالعمل  ازین  و  (2014
 ,Seyed Hatami, Namvar, Soleimani & Zahed Babalan)شودبیشتر احساس میعلمی  

  براي   ییهاچوبرها ابزار و چاساي دانشگاهؤمدیران و ر  که  ضروري استبراي تحقق این امر،    .(2018
  است ها بسیار متنوع  این برنامهکنند.  تدوین    علمی خود در ابعاد مختلف  هیئتاي از اعضاي  مراقبت حرفه

هاي آموزش روش تحقیق و فراهم کردن تسهیلات لازم  چون برگزاري کارگاه هم  ییهاتوان به برنامهو می
  .کردبراي شرکت در سیمینارهاي آموزشی خارجی اشاره 

است،    شده  جادیا  تیفیک  يارتقا  ریحرکت در مس  يبرا  یعزم  هادر دانشگاه  رسدیاکنون که به نظر م   
  ن یشتریب یعلم هیئتي اعضا مراقبت ازمعطوف به  يهالاشکه ت ابندی در دیمربوط بان لاو مسئو رانیمد

ارتقا  تأثیر بر  دانشگاه  تیفیک  يرا  لذا  یخدمات  امر    نیا  يازهاینشیپ  نیتراز مهم  ی کی  ،خواهد داشت. 
 ي اعضااي  مراقبت حرفهو اقدامات مرتبط با    هاتیفعال  تیمنظور هداو منسجم به  جامع  یداشتن چارچوب

هاي  فعالیت  دادن  در مسیر انجام  اگر   که  رسدبه نظر میضرورت پژوهش    خصوص  در.  استی  علم  هیئت
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با در نظر گرفتن  نیز  و    شوندعلمی مراقبت و هدایت صورت نگیرد و بعد از جذب، آنها رها    هیئتاعضاي  
آموزشی و هم  بعد ات منفی هم در  تأثیرتدریج در بلندمدت بهکاري، تفاوتی و کمبی عواقبت منفی همچون 

اي  کنون پژوهشی با محوریت مراقبت حرفه  است که تا  آننوآوري این مطالعه در    شد.پژوهشی دیده خواهد  
حوزه  اي در  جامعی از مراقبت حرفهعملیاتی  تعریف  و    است  ایران انجام نشده  کشور  علمی در  هیئتاعضاي  
لمی ع  هیئتاي اعضاي  ی الگوي مراقبت حرفه، طراحخصوصدر همین  وجود ندارد.  ش عالی  زآمومدیریت  

ترین  هعلمی از عمد  هیئتعضاي  ی براي مراقبت از ایهادتدوین استاندار  که  رودانتظار می.  ضروري است
   ولان دانشگاه باشد. ئریزان، مدیران و مسهاي برنامهدغدغه

 
 مبانی نظري و پیشینه

مراقبت    .دشویکی از پرکاربردترین لغاتی است که در محاوره استفاده می  5"مراقبت"در زندگی اجتماعی واژه
انسان افعال  در  پدیده همگانی  و  نیاز  اجتماعی  یک  موجودي  انسان  که  آنجا  از  و  مراقبت    است،هاست 

هر عمل و رفتار   .دگذارمی  تأثیرروابط انسانی  بر    ود  شوبشر قلمداد میبراي  عنوان یک مفهوم اساسی  به
مراقبت    افراد بهنیاز  به  تا  گیرددرستی  دارد   ,Abdollahi, Shabani Bahar & Honari)صورت 

مراقبتـ  . (2016 اساسـاً  وبسـتر  فرهنگ  حرفـه  یدر  افـراد  کـه  موقع  يارا           انجام   کسـانی  يهاتیدر 
مراقبت    . (Khozin & Mohammadi, 2015)  استتشریح شده    ياحرفـه  مراقبـت  در واژة  دهند،می

اعضاي  می  ايحرفه به  دانشگاه  هیئتتواند  اتعلمی  در  و خها  ارتقا  براي  مناسب  راهبردهاي  تدابیر        اذ 
و رفتارهاي    اتیروح  ازمنـدیکه خود نخود مدد رساند    هايها و رفتارهاي اعمال مراقبت بر فعالیتروش

 ,Farasatkhah)اسـتعلمی    هیئتدر میان اعضاي    تیفیک  به  یو التزام درون   یمیخودتنظ  ،یابیخودارز
کار با بهترین  دادن  مانند درخواست انجام  هاي آنرا از طریق بسط ویژگی اياعمال مراقبت حرفه.  (2009
اجراي    و  ریزي و سرپرستیبرنامه،  هاایفاي کامل مسئولیت  و  پشتکار،  فهــم و شــناخت،  صلاحیت توانایی،  

بتوان مراقبت    ت ئبه جر  د یشا . (Hosseinpur, 2015)کنندتعریف می  ايهاي حرفهفعالیت مناسب تمام
به مراقبت کردن   ذاتی  طوربه  هاآموزش دانست. او باور دارد که تمام انسان  بارهدر  نگریناد  اتیرا محور نظر

ن ب  ازمندندیو مراقبت شدن    ی عنوان رکن اصلدادن به اصل مراقبت به  اهمیت  يکند که به جای م  انیو 
  ی کی روابط مکان  بر  یدرس و شاگرد، اساس نظام آموزش  نیب  واستاد و شاگرد    نیرابطه سازنده ب  يریگشکل

را به    میکند و شوق به تعلیم  يریگکه استاد و شاگرد را در مقابل هم وادار به جبهه  شودو سرد حاکم  
که   يدیاما دو جنبه مهم و کل  . )(Hoque, Pradhan & Ahmed, 2020  دهدیحد کاهش م  نیکمتر

است که   یو آموزش  یمباحث پژوهش  ،به آن توجه شود  شتریب  دیبا  یلم ع  ئتیه  اعضاي   يادر مراقبت حرفه
 . شده استبه آن پرداخته   ادامهدر 

 
5. Care 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره 7 شما  ،4 ،1 4 0 0   153 
 

 
 

نکرده    تأیید  ی آن رااخلاق  تهیکم  کیکه    ی مقالات  پذیرشاز    ایمجلات معتبر دنبیشتر    مراقبت پژوهشی:
یارا    انمؤلف  تیرضا  گواهی  ای باشد  رعایت  در آن   پژوهشی   اصول اخلاق  ریسا  نداشته    يخوددار  ،نشده 
رعا  دیبا  یالزامات  نیچن  ؛(Sabouri et al., 2020)  کنندیم در  بهبود    ، توسعه،  پژوهشاخلاق    تیبه 

 ي ارفتار حرفه  ،یاخلاق  هايکداین   .(Campbell, 2000)شوند منجر    یاخلاق  هايکد  شیآموزش و پا
چارچوب  کنندیم  تیهدا  را اجتماع  ياحرفه  يبرا   یو  م  دیجد  ياعضا  يبرا  یکردن  سازند یفراهم 

(Vickers, 2017)یاخلاق  ايتوسعه استانداردها و کده  يبرا  و آموزش اصول پژوهشیتوسعه    ، نیبنابرا  ؛  
  فیتعر  نی اول  کایآمر  متحده  الاتیبهداشت ا  یسسه ملؤم  .مهم استی،  علم  هیئت  ياعضا  ژهیوبه  ،خاص
 متحده  الاتیا  یعلوم مل  ادیمنتشر کرد؛ دو سال بعد، بن  1986را در سال    قی رفتار تحق  وءخود از س  یرسم

تحق  وءس ب  ق یرفتار  تعر  دینرا  نوشتار"کرد:    فیشرح  تقلب  د  يساخت، جعل،  جد  گر یو  از    يانحرافات 
 "یدهاجرا و گزارش  ات، یپروژه، مرور ادب  شنهادیمانند پ  ق یاتخاذ شده در مراحل مختلف تحق  يهاروش

(Anderson & Steneck, 2011)  .نظارت بر    ییکارا  شیو افزا  یدر مقابل، توجه به بهبود اثربخش
در این خصوص   هادانشگاه  از  برخیاست. در    شده  منجرتوسعه نظارت    هايبرنامه   گسترش  به  هاپژوهش

ضعیف و غیرکاربردي    قاتی تحقبرخی از  نتایج  و  است  شده    کمرنگ از حد    ش یب  قیتحقهاي  شیوه که آموزش  
به تحقیقات ضعیف و  مختلف    انمحقق  . )Pearson & Brew, 2002(  وجود دارد  ییهاینگران،  هستند
اي  لات نبوده و ارزش افزودهجند که واجد انتشار در ماهنوآوري منتشر شده در مجلات علمی اشاره کرد  بدون

 . (Prasad, Segarra & Villanueva, 2019)  اندنداشته 
  ي هانظام  تیموفق  و  رشد  در  مؤثر  مهم و  يهاتیفعال  از  یکی  یآموزشمراقبت    نظارت و  مراقبت آموزشی:

  اثربخش   ر یاثربخش از غمراکز آموزشی    زیکرد ملاك تما  توان ادعایکه م  ي اگونهبه  ، رودیشمار مبه  یآموزش
  ی آموزش   ییراهنما  نظارت و   است.   ی آموزشمراقبت    نظارت و  حیصح  يهاتیفعال  آنان از  يبرخوردار  زانیم  در

 گیردمیصورت    استادانی  آموزش  يهاتیفعال  و   سیمشکلات تدر  رفع موانع و  رمنظواست که به  یتیفعال
(Torshabi & Pourshafei, 2017)  .بخش نظارت  و    یاصولاً  آموزش  بهبود  و    است   يریادگیاز 

نقاط قوت و ضعف در  ناظران باید  و    ران یمد  . استمهم    ايمسئله  استاد  تیفیکهدایت  نظارت و    ،نیبرابنا
شناسایی    يریادگیو    سیتدر  ندیافر   . (Purfitasari, Prihatin & Mulyono, 2020)کنند  را 

با پیشرفت علوم و    نیز  آموزشگران اي راهنمایی شوند که در انتخاب روش  گونهبه  فناوري،باید متناسب 
  مناسب تدریس، استفاده از وسایل آموزشی و بهبود روابط انسانی در دانشگاه، تغییرات زیادي در رفتار و 

است  نظارت در فرایند آموزش بسیار حیاتی   د.آموزشی به وجود آورنهاي  روابط خود با دانشجویان در محیط
حمایت و رشد دقت و   برايها در این حرفه، بلکه  ها و انتقال روشتنها براي گسترش و تقویت مهارتنه  و

تدوین   ییاسترالیا استانداردها  کشور  در  . دشودر گستره وسیعی از زندگی کاري نشان داده می   بازتابیخود
اس جمله    ، تشده  باآنکه  از  قوان  دیاستاد  و  اجتماع  همکاران،  بگذارد  نیبه  احترام    در خصوص ،  دانشگاه 
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تدر  يریادگی  يبرا  یطرحو    ریپذ تیلئومس  انیدانشجو  يریادگی باشد  سیو      Professional)داشته 
Standards for Professors in Australia, 2011; Quoted from Sobhani Nejad, 

Survival & Najafi, 2017) .   
نگرش    ،استادانبین مراقبت و نظارت با عملکرد    رابطه  بارهدر  (Hoque at al., 2020)  در پژوهشی   

  ی اعمال نظارت ه شد کهنشان داد  ،نظارتسطح عملکرد بعد از  نیز  هاي مدیران و  و شیوه به نظارت  استادان
رابطه مثبت   استادانبا عملکرد و نگرش   ياما نظارت دستور ، ندارد یهمبستگ  استادان با عملکرد و نگرش

کمک کند تا نوع ها  دانشگاه  رانیسرپرستان و مد  ، استگذارانیبه س  تواندی م  ق یتحق  نیا  جیتان  .دارد  داراو معن
 ,Karnati)ی  در تحقیق.  کمک کند  س یرا انتخاب کنند که به عملکرد بهتر تدر  ینظارت  يهاوه یاز ش  یمناسب

با هدف اجراي مراقبت علمی از  که    "آموزشگرانمراقبت علمی براي ارتقاي صلاحیت  "با عنوان  (2019
قابلیت آموزشگرانسوي مدیر بهبود  ها نشان داد که مراقبت علمی توسط  یافته  ، صورت گرفت  ان براي 

  درستی بهمدیران نظارت علمی را    از   ولی هنوز برخی  است،   شده  هبود صلاحیت خوب اجراب  برايمدیران  
و   نیستند  را   دلیلبلد  از جمله  می  آن  مواردي  دانشگاه  ریکه مد  یعلم  مراقبت   برنامه توان  را  ان  اجرا  آن 

  ، بنابراین  دهد، دانست.آنها را انجام میکه مدیر اجرایی    یعلممراقبت  و رویکردهاي    هاروش  و  دکننیم
  یابد. ارتقا آموزشگران  تیتا صلاح شوندیممراقبت علمی  يوجود دارند که مانع اجرا ياریهنوز عوامل بس

و فرهنگ    علمی  مراقبت  تأثیر"با عنوان   (Mujiati, Suriansyah & Effendi, 2019)در پژوهشی  
فرهنگ    تأثیر،  دانشگاه  رانیمد  علمینظارت   تأثیر  ی هدف بررسبا  و  " آموزشگر  س یتدر  تیفیبر کدانشگاه  
بر ک  تأثیرو  دانشگاه   آنها  داده  بر  ، محققانآموزشگرآموزش    تی فیهر دو  که    کنندیم  شنهادیپ  هااساس 

  رایحفظ کنند، زرا  دانشگاه  فرهنگ مساعد در  و    آموزگاران   وطور مداوم اجرا  را بهعلمی  نظارت    دیبا  رانیمد
با مرور ادبیات نظري و پیشینه   .بخشدی را بهبود مآموزشگران  آموزش    تیفیکه ک  دارند  يتأثیرهر دو آنها  

  ]و دستوري  یکنترل[  نظارت  بارهمطالعات متعددي درشود که  اي مشاهده میمراقبت حرفه  پژوهش در زمینه
 ]هدایت و راهنمایی[  يامراقبت حرفه  خصوصولی در    ،صورت گرفته زمینه آموزشی، علمی و پژوهش   در

هاي  ها و روشرویه  بهاز مطالعات، محققان  ي  ااست. در دسته   انجام نشدهي  اعلمی مطالعه  هیئتاز اعضاي  
بررسی عمیق و تحلیل ادبیات . با  اندکردهاي توجه  اي و سازوکارهاي لازم براي مراقبت حرفهمراقبت حرفه

 استاداناي  مرتبط با مراقبت حرفههاي  شاخص،  منطقی متونتحلیل   با  ،دیگر  عبارتنظري موجود یا به 
 .کننده از آنها آمده استهمراه منابع حمایت ها به فهرست این شاخص 1استخراج شد که در جدول 

 
 و منابع حمایت کننده علمی  هیئتاي از اعضاي مراقبت حرفه اقدامات لازم -1جدول 

 منابع حمایت کننده  شناسایی شده براساس مطالعات پیشینهاي شاخص ها مؤلفه
 ، یمواد آموزش  و  به منابع  استادان   تیهدا  ،اي مینارهاي حرفههاي آموزشی و سکارگاه آموزش

-ارزش،  یآموزش  ي هابسته  نیدر خصوص تدو  استادان به    یتخصص  ي ها ارائه کمک
  س یتدر ي برا  یزشی انگ ي ها وهیش  ي ر ی کارگهب، گذاري متناسب با حقوق و دستاوردها

در   روش،  استادان راغبانه  اندیشهمعرفی  و  صاحبنظران ها  نوین  و  ،  هاي  ارزیابی 
سال پایان  مطالعاتیدوره،  ارزشیابی  سیر  تدر  هاي کارگاه،  هاي    ن ییتب،  سیروش 

  
(Jackson, 2012), 
(Hadi Safieh, Fallahi 
Khoshk Nab, Russell 
& Rahgozar, 2010)   
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 منابع حمایت کننده  شناسایی شده براساس مطالعات پیشینهاي شاخص ها مؤلفه
تدو  تیاهم به  کمک  اعضا   نیو  پر    براي بسترسازي    ،یعلم  هیئت  ي طرح درس 

سبک زندگی دیجیتال در فضاي    مهیاسازي،  استاد و دانشجو  نکردن شکاف نسلی بی
 ی امن آموزش  طیمح  جادیا،  لیت آموزشی متناسب با توان علمیئوواگذاري مس،  درسی
انسان  یو مبتن و کاربست   یطراح،  ان یو دانشجو  استادان   ي مطلوب برا   یبر روابط 

مس،  ي ریپذتیولئمس  ي برا   ییهاشاخص ستادي   ئولان اهتمام  ک  حوزه  و      تیفیاز 
 . آموزشکمیت 

(Arinpour & 
Mehrabi, 2016)   

)(Qarakhani, 2013   
(Lombardi & Adam, 
2017), (Polly, Martin 
& Guilbaud, 2020) 

 
فراهم  ،  هاتشکیل سیمینارها و کنفرانس،  استادان   ي برا   قیروش تحق   یدوره آموزش پژوهش 

،  پژوهشبرنامه راهبردي در حوزه ارزشیابی کیفیت  ،  امکانات لازم پژوهشیکردن  
فضاي مناسب  سازي  فراهمان،  براي محقق   یطرح پژوهش  نیو تدو  هیراهنماي ته

  براي  یگروه کارشناس  لیتشک،  پژوهشگران   ن یفضاي سالم رقابت بایجاد  ،  یقاتیتحق 
  و   یقاتی هاي تحق طرح  نیدر خصوص تدو  یعلم  هیئت  اعضاي   ییمشاوره و راهنما

اران  ذبسترسازي ارتباط بین سیاسگ، اطلاعاتی پژوهشی ایجاد بانک، یعلم داتیتول
پژوهشگران  حرفه،  پژوهش  اخلاق  هاي کلاسبرگزاري  ،  و  تدوین  بر    ي انظارت 

هسته،  دانشجویی  ي ها نامهانیپا کمیتهتشکیل  و  پژوهشی  حرفههاي  اي  هاي 
 پژوهشی  

 
(Hadi Safieh et al.,  
2010), 
(Hoque at al., 2020) 
(Prescott, 2020) 

تداب اداري   هیئت ي و توجه به حجم کاري اعضاي  برنامه کار  میتنظ   براي لازم    ر یاتخاذ 
مراقبت در    ،  استادان   ي باثبات برا   اراتیها و اختتیولئمشخص کردن مس،  علمی

نهادینه  ،  استادان   ي از رفتارها   ان یدانشجو   یابیتوجه به ارزش ،  یمقررات انضباط  ي اجرا
  ياعضا  یابیارزشاعمال نتایج    ،کار  طیروابط در محجاي  ه  بضوابط    تیرعاکردن  
در    استادان حضور مرتب  نامحسوس  کنترل    ،تیوضع  لیارتقا و تبد  در  یعلم  هیئت

یادگیري  رفتارهاي    استادان براي    مؤثرانضباطی    نظامکارگیري  هب   ،عرصه  داراي 
 ی علم هیئت ي مرتبط با اعضا هاي بخشنامه یرساناطلاع ،غیرمولد و ناکارآمد

(Hadi Safieh et al.,  
2010), 
(Sotoudeh, Ghorbani, 
Haji Aghajani & 
Rashidipour, 2012), 
(Salehi & Shahneh, 
2002) 

  ي اختصاص بودجه لازم برا،  استادان   ي برا  یفرهنگ  ي ها برنامه  هیو ته  ي ز ی ربرنامه فرهنگی
ترب   ي معنو  ،یاخلاق  ي گسترش فضا ،  یفرهنگ  ي ها تیفعال  ي برگزار  انجام   تییو    و 
فرهنگفعالیت  دادن  دانشگاه  یهاي    ل یتشک،  آزاداندیشی  ي هایکرس  ي برگزار   ،در 

براي    ي ساز زمینه،  هاي نوینمبتنی بر روش  یدر حوزه فرهنگ  یآموزش  ي هاکارگاه
توانمهارت  هتوسع و  فرهنگیاییها  و  فکري  اعضا،  هاي  دادن   ئت ی ه  يمشارکت 
فعال  یعلم  اعضاي  آشنای  يبرا  سازي زمینه  ،یفرهنگ  ي ها تیدر  با   علمی  هیئت ی 

 ی جامعه و دانشگاه فرهنگهاي چالش

(Salehi & Shahneh, 
2002), (Hadi Safieh et 
al., 2010), (Sotoudeh 
et al., 2012) 

لاحیت  و اهتمام به سنجش ص  از یمورد ن   یاخلاق  ي هاتیصلاحتدوین چهارچوب   اخلاقی 
اعضاي    ان داوطلب ثغور  ،  علمی  هیئتاستخدام  و  حدود  کردن    يرفتارهامشخص 

عنوان  به  ي شهروند  فیجامعه و وظا  ي هنجارها  تیرعا،  اي حرفه  مناسب و نامناسب
دانشگاه  یفرهنگ  يفرد تدو  هیهت،  یو  اخلاق  نیو  دانشگاهفعالیت    یمنشور   ،در 
  آموزش و نظارت بر رعایت ،  در دانشگاه  یبه اصول اخلاق  ي ندبیکردن  پا  نهینهاد

در    یاخلاق  ي ساختن رفتارها   نهینهاد   ،ان یاستادان در برابر دانشجو  یالزامات اخلاق
پژوهش و  راهبردهابخشی  آگاهی،  آموزش  و  بهاخلاق  ي اصول    هیئت   ي اعضا  ی 

احترام    به  استادان الزامات سازي  فرهنگ،  اي حرفه آموزش اخلاق    يهاکارگاه،  یعلم 
 استادان  یاخلاقموارد غیر  برخورد قاطع با  ،  دانشگاه  نی و قوان  ان یدانشجو  همکاران،به  

 (Arinpour & 
Mehrabi, 2015),  
(Arasteh, Ibrahim & 
Matlabifard, 2010) 
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 منابع حمایت کننده  شناسایی شده براساس مطالعات پیشینهاي شاخص ها مؤلفه
حمایتی  جادیا،  یاحتیس  ي هامسافرت  و  یورزش   لاتیتسه  جادیا حمایتی ،  تسهیلات 

مع  یدگیرس   ي برا  ي ز ی ربرنامه امور  رفاه  یشتیبه  تسه،  یو  بهبود  ،  وام  لاتیارائه 
رفاه امور  ارتقابه  یعلم  هیئت  ي اعضا  یمستمر  آنان   ي منظور    يبسترساز ،  منزلت 

  ياعضا  یرفاه  ي هاو پروژه  لاتیو گسترش تسه  هاهیتوسعه سرما  ي برا  ییساختارها
در    یامکانات رفاه  ي ساز ، فراهمیرفع مشکلات رفاه  ي برا   ي همفکر   ،یعلم  هیئت

  هیئت   ياعضا  هیمتناسب با روح   یرفاه  لاتیتسه  کردنفراهم  ،  خارج از دانشگاه
هاي شاخص  نیتدو،  یعلم  هیئتاعضاي    یهاي صنف انجمن  تیو تقو  لیتشک،  یعلم 

علمی    هیئت هاي اعضاي  حمایت از همکاري   ،یرفاه اعضاي علم  تیسنجش وضع
 ی دانشگاه نی هاي باستفاده از بورستسهیل ، یو خارج یداخلبا مراکز علمی 

(Hadi Safieh et al., 
2010), (Sotoudeh et 
al., 2012), 
(Qarakhani, 2013),  
Prescott, 2020) ( 

 

 

 
 روش پژوهش

. در بخش کیفی  انجام شدی)  کمّ  -روش ترکیبی (کیفی    ااین تحقیق با توجه به ماهیت اطلاعات مورد نیاز ب
بنا باشد درباره اتفاق نظر  زمانی که    ي استفاده شد.تأییدی از تحلیل عاملی  دلفی و در بخش کمّ  روشاز  

یندي  اشود. این روش فرخاص بررسی شود، از روش دلفی استفاده می  ییک جمع صاحبنظر در موضوع
بندي دانش موجود نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است که از  آوري و طبقه ساختاریافته براي جمع

دریافتی صورت   ها و نظرهاشده پاسخ  رد کنترلافراد و بازخو  میانهایی در  طریق مصاحبه و توزیع پرسشنامه
گیرندگان، آنان ناگزیر به اخذ تصمیم با اتکا  نزد تصمیمکفایت دانش علمی موجود    نبودر شرایط  دگیرد.  می

گذارد  دلفی راه مناسبی را پیش روي متخصصان می  روش. خبرگان هستند  يادراکات مستقیم خود یا آرا  رب
نیاز به دانستن نظر گروهی از متخصصان   که بدون نیاز به تعامل رویاروي، به اجماع دست یابند. وقتی 

توان از روش دلفی استفاده ولی امکان الزم براي جمع کردن آنان در یک جلسه وجود نداشته باشد، می  ،باشد
. در مصاحبه شدک پرسشنامه یا مصاحبه باز شروع  یند دلفی با یامرحله اول، فردر  در تحقیق حاضر  .  کرد
براساس  ها  آوري پاسخ. بعد از جمعشدنظر توجه    دم  مبانی اساسی مستخرج از مرور ادبیات در موضوعبه  باز  

ن روش  کننده در ای. در مرحله دوم، هر شرکتشداي تهیه دریافتی از این مرحله پرسشنامه بسته اطلاعات
. در این مرحله،  بوده شده از مرحله اول آمده  لاصد که در آن نکات اساسی خ کراي دریافت  پرسشنامه بسته

  ی که . در پایان مرحله دوم نکاتکردند  بنديبندي و درجه اولویترا    ابعاد موضوع مورد بحث  کنندگانشرکت
 را   ايپرسشنامه  دوباره  پنلشد. در مرحله سوم هر یک از اعضاي    معلوم نداشتند،  توافق  با آنها  خبرگان  
در داوري    تا  شداین مرحله، از آنان خواسته    . دربودنکات مرحله قبل آمده    لاصهکه در آن خ  نددکردریافت  
. تعداد کننداجماع بیان  نبودموارد  خصوصنظر یا دلیل خود را در  موضوعات طرح شده تجدید بارهخود در
 ,Shia)پنج باشد  تواند از سه تا  تکرار و مراحل در روش دلفی بسته به میزان و درجه توافق اعضا میدفعات  

Daneshpour & Rosta, 2015).  از میان اعضاي نفر    17دلفی براي این پژوهش به تعداد    پنل   اعضاي
از    بی و ترکی  راحتمالیغی  ريگیصورت نمونه به  شهید چمران   دانشگاه  دیرانعلمی، کارشناسان و م  هیئت
 لتمای  ،عملی  تجربه  ،نظري  تسلط  ،خبرگان  انتخاب  يارهامعی  . شدند  دهقضاوتی برگزی  وهاي هدفمند  روش
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رسانی  بر همین اساس، پس از اطلاع  .است   بوده  به آنان  دسترسی  و   پژوهش  درآنها    مشارکت  ییتوانا  و
را در اختیار پژوهشگر    لازممصاحبه، زمان    برگزاريبراي    خبرگان   آن،   اجراي   یند اپژوهش و فر  موضوع  درباره

که ابتدا    شدها سعی  ساختار یافته ترتیب داده شد. در این مصاحبهاي نیمهدر مرحله اول، مصاحبهند.  قرار داد
به موضوع نگاه متخصصان  و  ارتقااثرترین عوامل  و مهم  بررسی   اي»«مراقبت حرفه  رویکرد  بر    ي گذار 

از مرور منابع با آنها در میان    دست آمدهبههاي  و سپس یافته  شود از نگاه آنان شناسایی  اي  مراقبت حرفه
 هیئتاعضاي  کارشناسان، مدیران و    ی پژوهش جامعه آماريکمّ  در بخش. گذاشته و نظر آنها جویا شود
  . ندعنوان نمونه انتخاب شد به  235بودند که طبق فرمول کوکران تعداد   اهواز  علمی دانشگاه شهید چمران

  افزار سیله نرموبه  و مرتبه دوم  یدي  تأیروش تحلیل عاملی    با   در فرایند تدوین مدل  هاتجزیه و تحلیل داده
کرد  بندي را در چند گروه همگون دسته هاتوان آنمی ، ها زیاد باشدزمانی که شاخص شد. انجام  8.8لیزرل 

 از  پنل اعضاي هاينظر هماهنگی و نظر اتفاق میزان بررسی براي.  انجام دادییدي  أو تحلیل عاملی ت
  20تا  10بین دلفی  پنل اعضاي تعداد که آنجا از . شد استفاده کندال» هماهنگی «ضریب و کندال آزمون

 و جدول اطلاعات نیز و)  W=0/804(  دلفی پایانی دور در شده محاسبه ضریب مقدار با توجه به  ،بود نفر
 و ایجاد مطالعه مورد عوامل درباره قوي  نظر اتفاق  و هماهنگی کندال، ضریب گوناگون  مقادیر تفسیر

آمدهبه هايداده به توجه با .شد کسب عواملاین   به زیاد اطمینان  و دلفی هايدوره اجراي از دست 
 توزیع .شد محاسبه معیار انحراف و میانگین آماري، هايشاخص دور، هر در پرسشنامه مختلف هايبخش

 راM≥3    شرط که هاییگویه مرحله هر  در و شد انجام مرحله سه در دلفی روش طبق  بر پرسشنامه
 پرسشنامه بعدي  دورهاي در و ندشد حذف 3 از کمتر میانگین با هايمؤلفه  نیز و آورده بعدي دور در داشتند،

.  شد  محاسبه مختلف دورهاي در  خبرگان  نظر اتفاق میزان و اجماع هايشاخص همچنین.  نشدند لحاظ
 هاي پژوهش به قرار زیر بود: سؤال

 چمران اهواز چگونه است؟   دیدانشگاه شه  یعلم هیئت  ياعضا ياچارچوب مراقبت حرفه .1
 ند؟ اکداماهواز  چمران  دیدانشگاه شه  یعلم هیئت ياعضا اي مناسب مراقبت حرفه هايلفهؤم .2
چمران اهواز چگونه    دیدانشگاه شه   یعلم  هیئت  ياعضا  ايحرفه  چارچوب مراقبت  هايمؤلفه  تیاهم  .3

 است؟  
 

 ها یافته
در سه   ،درمجموع  یدلف  کردیشده با رو  يآورجمع  یفیک  هايدادههاي پژوهش،  سؤالبه   ییپاسخگو  يبرا

ا  بودمرحله   تفک از   دست آمدهبه  هايافتهیبخش    نیکه در  به  ا  کیهر مرحله  بر اساس  .  ستارائه شده 
درصد مرد و    77  ،انیپاسخگو  ايو حرفه  يفرد  يهایژگیو  خصوصدر    قی تحق  یفیبخش توص  هايافتهی

 یسن  ردهدرصد) در    49آنها (  شتریسال بود که ب  38حدود    انیپاسخگو  یسن نیانگی. مبودنددرصد زن    19
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در  بود.    يارشد و دکترکارشناسی  درصد)    82(  انیپاسخگو  یلیسال قرار داشتند. مدرك تحص  40تا    30
 . داده شده استنشان   انیپاسخگو سابقه خدمت و پست سازمانی 2جدول 

 
 کنندگان  شرکت سابقه خدمتو   سازمانی پست وضعیت -2 جدول

 درصد فراوانی  خدمت سابقه درصد فراوانی  علمی مرتبه
 17 42 سال 10 از کمتر  56 115 کارشناسان

 52 115 سال 15 تا 10 22 52 مدیران 
 25 52 سال 20 تا 15 24 68 علمی  هیئت

 12 26 بالا  سال به 20   

 
اي براي مراقبت حرفهاقدامات مورد نیاز  از    فهرستیپرسشنامه دور اول دلفی شامل  دلفی:    دور اولنتایج  

  ، عوامل درنهایت  بندياز طبقهپس  استخراج شده بود.    ینهاي پیشکه از پژوهش  بود  علمی  هیئتاز اعضاي  
در بخش اول پرسشنامه مذکور پاسخگو باید نظر خود را درباره میزان اهمیت هر یک    . گویه باقی ماند  86
  ها علمی دانشگاه  هیئتاعضاي  اي  بر مراقبت حرفه  که  ،هاي پیشیندست آمده از پژوهشگویه به  86از  

ها در قالب طیف گزینه  نکرد. ایهاي موجود در مقابل آنها اعلام میانتخاب یکی از گزینه، با  مؤثر است
بسیار   تأثیر"  و  "4زیاد:    تأثیر"،  "3متوسط:    تأثیر"،  "2کم:    تأثیر"،  "1:  بسیار کم  تأثیر"لیکرت و شامل

  ت اهمی  و   هاي قبلیپژوهشدر    ارائه شده اي  مراقبت حرفهاز  بعد    6  پنل دور، اعضاي    نای  بود. در  "5زیاد:  
اي  مراقبت حرفه بر ثر  ؤگویه م  86آنها  ن، ای بر  علاوه . ددادن صتشخی  3بالاي عدد  ن یانگهر مرحله را با می

در بخش   .دادند  صتشخی  ادی زیل و خی  ادزی  تأثیرآنان قرار گرفته بود، داراي    ارسوي محقق در اختی  ازرا که  
  ، بخش اول نبود  فهرست که در  را ی یهامؤلفهدهندگان خواسته شده بود تا دوم پرسشنامه دور اول، از پاسخ

را مطرح    مؤلفه  22  ،درمجموعدهندگان  ارائه کنند. پاسخ  ،آمدحساب میولی از نظر آنها کلیدي و مهم به
  ند یا ترکیب شدبودند، حذف    کسانی  نیشهاي پیارائه شده در پژوهش  عواملعواملی که به نوعی با  کردند.  

نتایج   3. در جدول  شدعلمی استخراج    هیئتاي اعضاي  مراقبت حرفهلازم براي    عامل  18  ،که درنهایت
   مرتبط با بخش دوم پرسشنامه دور اول دلفی درج شده است. 

دومدلفی:    نتایج دور دوم دور  پرسشنامه  ارائه    فهرستی ،  دلفی  در  عواملی  از    شد از  اول  دور  در  که 
را درباره میزان    ای  نیشمطالعات پی  باید نظر خود  این بخش پاسخگو  ارائه شده بودند. در  از سوي اعضا 

حرفه مراقبت  بر  عوامل  این  از  یک  هر  اعضاي  اهمیت  دانشگاه  هیئتاي  از علمی  یکی  انتخاب  با        ها 
هاي  که در پژوهش  را   همه عواملی  پنلاعضاي    ، بین ترتیدکرد. بهاي موجود در مقابل آنها اعلام میگزینه

 ،کسب کرده بودند  3که میانگین کمتر از    ،عامل  4قبلی شناسایی شده یا توسط خود آنها ارائه شده بود، بجز  
 دادند.   صتشخی ادی زیلو خی ادیز تأثیرداراي 
اقدامات مراقبت    مراحل   درباره  را   خود  نظر  مجدداً  پنل  اعضاي  ، دلفی  سوم   دوردر  دلفی:    دور سوم نتایج  

  در   .کردندعوامل اعلام    از  کی  هر   تاهمی  و   تأثیر  زان می  ز نی  وها  علمی دانشگاه  هیئتاي از اعضاي  حرفه
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در    پنلهاي اعضاي  پاسخ  ارمعی  انحراف.  درسی  انجام  به  دور  سه  در  ،درمجموع   دلفی  روش  حاضر،  پژوهش
می درباره  اول  مراقبت حرفه  تاهمی  زاندور  بر  مؤثر  اعضاي  عوامل  محاسبه شد.    84/0علمی    هیئتاي 

  در   دست آمد.به 679/0   اتفاق نظر خبرگان در دور اول  زان براي سنجش می کندال  بمقدار ضری  نیهمچن
اي به  ي مراقبت حرفهها تفعالی  تاهمی  زاناعضاي پنل درباره می  هاينظر  ارسوم انحراف معی  ودور دوم  

توافق و اجماع خبرگان در دورهاي دوم و سوم   زان می زکندال نی بمحاسبه شد. ضری 46/0 و  59/0 بترتی
ترتی  را نتایفي توصیهالو تحلی  هتجزی  .نشان داد  802/0و    752/0  ببه  به نظر  جی و  هاي کلی مربوط 

چهارچوب مراقبت  در پایان این بخش  .شده استبه اجمال ارائه   4نل در سه دور دلفی در جدول اعضاي پ
 شده است. ارائه  1ها مطابق نمودار علمی دانشگاه هیئتاي اعضاي حرفه

 
 پنل نتایج مرتبط با بخش دوم پرسشنامه دور اول دلفی از منظر اعضاي   -3جدول 

 انحراف معیار میانگین هاي پیشنهاد شده توسط خبرگانشاخص
 717/0 32/4 استادانارائه راهکارهاي جدید شیوه تدریس براي 

 624/0 53/4 به تدریس دروس در حیطه تخصصی  استادان الزام 
 624/0 53/4 آنها  هايه و استفاده از تجرب حضور در دانشگاهبراي دعوت از متخصصان خارجی 

 722/0 29/4 استادانهاي مدیریت کلاس درس به آموزش مهارت
 827/0 06/4 و اجراي آنها  هاي پژوهشینامهآیینبا  به آشنایی   استادان الزام 

 712/0 41/4 استادانهاي آموزشی مهارت ي استقرار مراکز ارتقا
 400/1 41/4 استادانمعرفی موارد اخلاق علمی و ابعاد آن براي 

 800/0 47/4 سازي امکانات مناسب در عرصه اینترنت و فناوريفراهم
 752/0 24/4 علمی هیئتهاي کوچک ارزیابی تدریس متشکل از اعضاي  تشکیل گروه

 514/0 53/4 دعوت از مشاوران متخصص براي حضور در کلاس و ارزیابی آن
 334/1 82/3 استادانهاي فرهنگی در ارتقاي در نظر گرفتن سهم مناسب پژوهش

 144/1 06/4 هاي فرهنگی در دانشگاهو توجه به شاخص  استادان رصد وضعیت فرهنگی 
 237/1 18/4 استادانگیري از سازوکارهاي مناسب براي نظارت بر فرایند اجرایی طرح پژوهشی بهره

 015/1 18/4 علمی در دانشگاه هیئتبررسی مکرر وضعیت اخلاقی اعضاي  
 785/0 35/4 استادانی براي ارتقاي اخلاقی و اعتقادي یهابرگزاري برنامه

 047/1 29/4 استاداناي از جمله صداقت و امانت در وظایف محور قرار دادن مصادیق اخلاق حرفه
 795/0 41/4 کارتازه استادان ایجاد مراکز مشاوره پژوهشی براي راهنمایی و کمک به  

 111/1 12/4 ايهاي حرفهولیتئعلمی در اجراي مس هیئتهدایت اعضاي 

 
 
 
 
 
 



1 6 شگاه اي اعضاي هیئت  طراحی چارچوبی براي مراقبت حرفه  0  ها؛ مورد مطالعه ... علمی دان
 

 هاعلمی دانشگاه  هیئت اي از اعضاي  براي مراقبت حرفه  مؤثراقدامات    نتایج سه دور روش دلفی  -4  جدول

 مؤلفه  ابعاد 
 هاي مراقبت  شاخص

 اي حرفه 

 دوره سوم دور دوم دور اول 

 میانگین
انحراف  

 معیار
 میانگین

انحراف  
 معیار

 میانگین
انحراف  

 معیار

 
 آموزش

 
توسعه برنامه 

 درسی
 

 717/0 53/4 088/1 06/4 809/0 83/3 کمک به تدوین طرح درس 
 507/0 59/4 618/0 41/4 697/0 12/4 تعیین منابع آموزشی معتبر

هاي  انگیزشی براي  شیوه
 تدریس راغبانه 

59/4 795/0 35/4 996/0 65/4 493/0 

 712/0 59/4 054/1 12/4 809/0 18/4 هاي آموزشی بستهتدوین 

تعهد کیفیت 
 آموزش 

به تدریس دروس   استادانالزام 
 در حیطه تخصصی 

24/4 33/1 47/4 514/0 29/4 588/0 

هاي کوچک  گروه تشکیل
 ارزیابی تدریس 

29/3 105/1 71/3 105/1 59/4 507/0 

اطمینان از  به نلائواهتمام مس
 یت آموزشکمّکیفیت  و 

71/3 047/1 94/3 088/1 18/4 074/1 

 
 آموزش  بالندگی

پر کردن  برايسازي زمینه
شکاف نسلی بین استاد و 

 دانشجو
82/3 237/1 71/4 470/0 943/0 53/4 

دعوت از مشاوران متخصص 
براي حضور در کلاس و  

 ارزیابی آن 
76/3 091/1 29/4 772/0 53/4 514/0 

زندگی  مهیاسازي سبک 
 دیجیتال در فضاي درسی

47/3 663/1 59/4 618/0 41/4 712/0 

بهسازي و  
توانمندسازي  

 استادان 
 

 واگذاري  
هاي متناسب با توان ولیت ئ مس

 روحی و جسمی و علمی 
12/4 781/0 47/4 717/0 24/4 091/1 

سازي براي شرکت در زمینه
 هاي مطالعاتی دوره

76/3 033/1 18/4 015/1 65/4 493/0 

دعوت از متخصصان خارجی  
 حضور در دانشگاه  براي

47/3 231/1 29/4 985/0 76/4 562/0 

هاي  انجمن
 آموزش تدریس 

-مهارت ياستقرار مراکز ارتقا
 507/0 59/4 275/1 00/4 054/1 88/3 ي تدریس ها

 985/0 46/4 624/0 47/4 213/1 29/3 هاي آموزشی برگزاري کارگاه
راهکارهاي جدید شیوه  ارائه 

 712/0 41/4 712/0 41/4 000/1 00/4 تدریس 

هاي مدیریت  آموزش مهارت
 752/0 24/4 470/0 71/4 899/0 94/3 کلاس 

 
 

 پژوهش 

 
اتاق مشاوره  

 پژوهشی 

 493/0 65/4 131/1 18/4 546/1 53/3 دوره آموزشی روش تحقیق 
برگزاري دوره آموزش آشنایی  

 870/0 41/4 437/0 76/4 857/0 12/4 رتبه  يضوابط ارتقابا شرایط و 

در  شکیل گروه کارشناسی ت
هاي  خصوص تدوین طرح
 تحقیقاتی و علمی 

06/4 899/0 35/4 057/1 53/4 007/1 
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ایجاد مراکز مشاوره پژوهشی 
 کار تازه استادانبراي کمک به 

41/3 176/1 41/4 618/0 29/4 985/0 

سازي شفاف
هاي نامهآیین

 پژوهشی 

در   استادانفعالیت پژوهشی 
 حوزه تخصصی معین

31/3 946/0 35/4 703/0 24/4 091/1 

آیین با به آشنایی  استادانالزام 
و اجراي  هاي پژوهشینامه

 آنها 
71/3 105/1 24/4 091/1 12/4 166/1 

 862/0 35/4 091/1 24/4 015/1 82/3 ایجاد بانک اطلاعاتی پژوهشی

بالندگی 
 تحقیقات علمی 

طراحی برنامه راهبردي در 
 حوزه ارزشیابی کیفیت پژوهش 

00/4 791/0 41/4 870/0 71/4 470/0 

تدوین طرح پژوهشی براي 
 068/1 47/4 786/0 35/4 966/0 94/3 استادان 

سازي براي کاربردي  زمینه
 624/0 47/4 862/0 35/4 728/0 18/4 هاي پژوهشی کردن فعالیت 

 کمیته
گرایی حرفه

 پژوهش 

نظارت بر فرایند اجرایی طرح 
 437/0 76/4 712/0 41/4 556/0 06/4 پژوهشی 

اي بر تدوین  نظارت حرفه 
 606/0 35/4 514/0 24/4 054/1 88/3 ها نامهپایان

اي هاي حرفهتشکیل کمیته
 562/0 24/4 015/1 82/3 883/0 82/3 پژوهشی 

هاي اخلاق  برگزاري کلاس
 493/0 65/4 606/0 41/4 899/0 94/3 پژوهش 

هاي  آساینده
 پژوهشی 

مهیا کردن شرایط براي 
 514/0 53/4 562/0 18/4 033/1 76/3 پژوهشی يهافعالیت 

فراهم کردن امکانات لازم 
 966/0 96/4 966/0 06/4 899/0 94/3 پژوهشی 

سازي فضاي مناسب فراهم
 772/0 29/4 054/1 24/4 057/1 65/3 تحقیقاتی 

 
 
 
 
 

 اخلاقی 

 مت اخلاقیسلا

 اخلاقی سنجش صلاحیت 
استخدام اعضاي  انداوطلب 

 علمی هیئت 
00/4 854/0 35/4 088/1 35/4 702/0 

بررسی مکرر وضعیت اخلاقی  
 514/0 53/4 786/0 35/4 854/0 06/4 علمی هیئت اعضاي 

اخلاقی  تهیه و تدوین منشور 
 015/1 18/4 899/0 53/4 663/1 47/3 فعالیت در دانشگاه 

انتظام بخشی  
 اخلاقی 

حدود و ثغور رفتارهاي مناسب 
 795/0 41/4 883/0 18/4 827/0 06/4 اي و نامناسب حرفه

نظارت بر رعایت الزامات  
 752/0 24/4 057/1 35/4 795/0 41/4 اخلاقی 

ندي به ب نهادینه کردن  پای
 717/0 53/4 470/0 71/4 105/1 71/3 اصول اخلاقی در دانشگاه 

محبوبیت  
 اخلاقی 

محور قرار دادن مصادیق  
اي در وظایف حرفه  اخلاق 

 استادان 
94/3 029/1 29/4 772/0 53/5 717/0 
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 يبرا یقیتشو يابزارها
در قبال  يریپذت ی مسئول
(فرا  فیفراتر از وظا يرفتارها

 نقش) 

47/3 663/1 41/4 939/0 35/4 786/0 

اي از بسط دانش اخلاق حرفه
 هاي آموزش طریق کارگاه

35/3 367/1 35/4 931/0 41/4 939/0 

 سازيفرهیخته

 استادانالزام و سازي فرهنگ
 قوانین دانشگاه  رعایت به 

95/3 004/1 29/4 920/0 18/4 237/1 

رعایت هنجارهاي جامعه و  
 سازمانی وظایف شهروندي 

47/3 874/0 35/4 786/0 82/4 393/0 

نهادینه ساختن رفتارهاي  
 اخلاقی در آموزش و پژوهش 

71/3 849/0 59/4 507/0 65/4 493/0 

  و نمونهافراد اهتمام به معرفی 
 متخلق به اخلاق معلمی 

24/4 033/1 29/4 047/1 65/4 493/0 

 
 
 
 
 
 
 

 اداري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نظارت بر
 دستور

هاي  العمل
 اداري

تنظیم برنامه کاري و توجه به  
 استادان حجم کاري

29/4 920/0 35/4 702/0 41/4 870/0 

 اجرايتسریع در فرایندهاي 
علمی در   هیئت امور اعضاي 
 اداري نظام

76/3 200/1 24/4 831/0 53/4 007/1 

کردن رعایت ضوابط نهادینه 
 جاي روابط در محیط کار ه ب

76/3 091/1 29/4 160/1 29/4 985/0 

مراقبت  
 انضباطی

  براي ثرؤانضباطی م نظام
 مولد و ناکارآمد رفتارهاي غیر

76/3 091/1 18/4 131/1 24/4 091/1 

سازي مقررات و ضوابط  شفاف
 166/1 12/4 752/0 24/4 118/1 00/4 اداري

کنترل نامحسوس حضور  
 524/0 46/4 970/0 24/4 160/1 71/3 دانشگاهدر  استادانمرتب 

مراقبت در اجراي مقررات  
 712/0 41/4 786/0 35/4 883/0 82/3 انضباطی

هدایتگري 
 تخصصی 

علمی در  هیئت هدایت اعضاي 
 هاي لیت ئواجراي مس

 اي حرفه
88/3 857/0 29/4 849/0 24/4 752/0 

ها و  لیت ؤکردن مسمشخص 
 514/0 47/4 939/0 41/4 029/1 94/3 استادان اختیارات  باثبات براي 

 رسانی و به روزرسانی  اطلاع
 712/0 41/4 237/1 18/4 857/0 88/3 هاي مرتبط بخشنامه 

 ايارزیابی حرفه

اهتمام به ارزشیابی عملکرد  
 996/0 35/4 795/0 41/4 951/0 82/3 درجه  360

توجه به ارزشیابی دانشجویان 
 686/0 29/4 493/0 65/4 966/0 06/4 استاداناز رفتارهاي 

اعمال نتایج ارزشیابی اعضاي  
علمی  در ارتقا و تبدیل   هیئت 

 وضعیت 
71/3 160/1 41/4 712/0 59/4 712/0 

اي ارزشیابی عملکرد دوره
 996/0 35/4 993/0 12/4 115/1 65/3 استادانسالیانه و ترمی 
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 فرهنگی 

     توسعه 
هاي  مهارت

 فرهنگی

سازي براي توسعۀ  زمینه
هاي فکري  ها و تواناییمهارت

 و فرهنگی
47/3 943/0 53/4 007/1 41/4 939/0 

  هیئت مشارکت دادن اعضاي 
 هاي فرهنگیعلمی در فعالیت 

47/3 874/0 24/4 091/1 35/4 057/1 

و توجه  رصد وضعیت فرهنگی 
هاي فرهنگی در به شاخص

 دانشگاه 
41/3 707/0 12/4 166/1 71/4 470/0 

ریزان در تربیت کمک به برنامه
 نیروهاي خلاق 

00/3 707/0 06/4 246/1 46/4 524/0 

نوسازي  
مناسبات 
 فرهنگی

هاي  ناسب پژوهشت م تأثیر
 استادانفرهنگی در ارتقاي 

06/4 899/0 12/4 166/1 41/4 004/1 

اخلاقی،  گسترش فضاي 
 معنوي و تربیتی

12/4 857/0 29/4 160/1 49/4 567/0 

 هايکرسی برگزاري
، ترویجی و نظریه آزاداندیشی

 پردازي 
24/4 831/0 41/4 064/1 53/4 717/0 

     توسعه 
هاي برنامه 

 فرهنگی

هاي مورد نیاز  اجراي آموزش
 در حوزه فرهنگی

18/4 809/0 47/4 524/0 41/4 870/0 

هاي فرهنگی با چالشآشنایی 
 جامعه و دانشگاه 

06/4 827/0 47/4 514/0 59/4 618/0 

هاي آموزشی در  تشکیل کارگاه
 حوزه فرهنگی 

00/4 791/0 47/4 514/0 59/4 507/0 

هاي  ریزي و تهیه برنامهبرنامه
 624/0 53/4 015/1 18/4 966/0 06/4 استادان فرهنگی براي 

 
 
 
 
 

 حمایتی

تسهیل خدمات  
مبتنی بر  
 فناوري 

ایجاد  تـسهیلات حمـایتی  
از قبیـل  کمک آموزشی 

 آزمایـشگاه و  کتابخانـه
06/4 966/0 35/4 606/0 35/4 702/0 

 مرتبط باامکانات برقراري 
 618/0 59/4 562/0 24/4 993/0 88/3 اینترنت و فناوري

کیفیت زندگی 
 کاري 

هاي گسترش و توسعه پروژه 
 786/0 35/4 966/0 96/4 966/0 06/4 استادانرفاهی 

فراهم کردن دفتر کار مناسب 
 795/0 41/4 054/1 12/4 033/1 94/3 علمی هیئت براي اعضاي 

رسیدگی به امور معیشتی و 
 712/0 41/4 088/1 06/4 874/0 47/3 علمی  هیئت رفاهی اعضاي 

همفکري براي رفع مشکلات  
 772/0 29/4 899/0 06/4 707/0 00/3 استادانرفاهی 

حمایت 
 بازآموزي

هاي  تسهیل استفاده از بورس
 627/0 53/4 752/0 24/4 899/0 06/4 بین دانشگاهی

با مراکز علمی داخلی  همکاري
 393/0 82/4 514/0 53/4 857/0 12/4 و خارجی 

تسهیلات رفاهی متناسب با 
 618/0 59/4 334/1 82/3 831/0 24/4 استادانروحیه 



1 6 شگاه اي اعضاي هیئت  طراحی چارچوبی براي مراقبت حرفه  4  ها؛ مورد مطالعه ... علمی دان
 

سرزندگی  
 رفاهی 

-بهبهبود مستمر امور رفاهی 
 استادان منزلت  يمنظور ارتقا

18/4 809/0 06/4 144/1 29/4 470/0 

امکانات رفاهی در خارج از 
 دانشگاه 

06/4 827/0 18/4 237/1 47/4 514/0 

 مالی (وام، بیمهارائه تسهیلات 
 ..)و .

00/4 791/0 18/4 015/1 53/4 514/0 

 ها انحراف معیار نظر
  

84/0 
 

59/0 
 

46/0 
 46/0 57/0 75/0 میانگین انحراف معیار

     
 منظــور   به  شی پژوهدر بخش کمّ:  هاي پژوهشمؤلفه(روایی سازه)    يتأییدتحلیل عاملی  

  تحقیق،   هاي  مولفه   تمام  براي.  شــد  ارائه   تأییدي  عاملی  تحلیل  تحقیق،  متغیرهاي  همگراي  روایی  تأیید
 ســطح  به  توجه   با .  گرفت  قرار  ارزیابی   مورد  کلی  مدل  ســپس،   و   گرفت   انجام  تأییدي  عاملی  تحلیل

  همه   غیراستاندارد،   رگرسیونی  هاي  وزن  از  کهری  براي  96/1  بالايcR   مقدار  و  آمده  دســت  به  معناداري
  داده   نمایش)  5(  جدول  در  مدل  برازش   هاي  شاخص  مقادیر  ابتدا  در.  گردد  می  بررسی   مدل  در  موجود  روابط
این مدل    آنکه . با توجه به  استدهنده برازندگی و تناسب مدل  جدول نشاناین  هاي  شاخص.  است  شده

 .براي آزمون فرضیات تحقیق استفاده کردتوان از آن می ،شده است   تأییدهاي برازندگی شاخص  وسیلهبه
 . است شده اکتفا نهایی مدل  بررسی به  تنها بخش،  این در زائد مطالب حذف براي که است  ذکر به لازم

 
 اي هاي نیکویی برازش مدل مراقبت حرفهشاخص -5جدول 

شاخص  
 CMIN/DF RMR CFI RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI برازندگی 

مقادیر قابل  
 <9/0 <9/0 <9/0 <8/0 <9/0 >08/0 >9/0 >05/0 >3 قبول

مقادیر  
 91/0 95/0 99/0 92/0 92/0 075/0 91/0 035/0 94/1 محاسبه شده

          
  لیزرل انجام شد،  افزارکه با استفاده از معادلات ساختاري و با کمک نرم  ،ییديأنتایج تحلیل عاملی تدر     

زیرا کلیه اعداد    شد، یید  أت  متناظر خود  هايمؤلفه شناسایی شده باابعاد      6معناداري روابط بین هر یک از  
  شود می در حالت تخمین استاندارد مشاهده 6و جدول  2در شکل  کههستند  1.96تر از معنادار مدل بزرگ

  دهند. می همبستگی بالایی را نشانهستند و    3/0از    بیشترمقدار بارهاي عاملی استاندارد همگی    و همچنین
تناسب و برازش در وضعیت   هايهاي تناسب مدل بیانگر آن است که مدل از نظر شاخصهمچنین شاخص

 ارائه    1  نمودارکه در    بودمؤلفه    25بعد و      6ي در این تحقیق داراي  بنابراین مدل پیشنهاد  .خوبی است 
 شود. می
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 علمی   هیئتاي اعضاي مراقبت حرفه چهارچوب -1نمودار 

 
 گیري بحث و نتیجه

و غایت   هدف  هاعلمی دانشگاه  هیئتاعضاي    از  ايمراقبت حرفهاقدامات لازم براي  از آنجا که شناسایی  
اجماع    واستفاده   دلفی   روشدر این پژوهش در بخش کیفی از    ،پژوهش در مرحله کیفی بود، لذااین  نهایی  

علمی   هیئتاي از اعضاي  اقدامات لازم براي مراقبت حرفه  ،دور حاصل شد. درمجموعسه  نهایی پس از  
  دلفی،   گانه روش سه  دورهاينتایج  اساس  بر .شناسایی شدندشاخص   82و    مؤلفه  25بعُد،    6  در  هادانشگاه

پایان داد: انحراف معیار   دورهاتوان به تکرار  شد و می  حاصل اعضاي پنل  میان  نظر  اتفاق  دلایل  دینب
در دور سوم کاهش یافت.   46/0  در دور اول به  84/0  اي ازهاي خبرگان درباره اقدامات مراقبت حرفهپاسخ

اقدامات لازم براي   بارههاي اعضا درو در دور سوم براي پاسخ  679/0در دور اول    مذکور کندال  ضریب
در  تعداد اعضاي پنل    آنکهبا توجه به  دست آمد.  به  804/0برابر    علمی  ئتهیاي از اعضاي  مراقبت حرفه

علاوه بر آید.  حساب میمعنادار به  نفر بود، این میزان از ضریب هماهنگی کاملاً  10پژوهش حاضر بیش از  
افزایش یافت و  45/0  به میزان  فقط دور سوم نسبت به دور دوم    در این، از آنجا که مقدار ضریب کندال

داد، تکرار دورهاي دلفی  را نشان نمی  چشمگیريا در دو دور متوالی رشد  اعض نظر   میزان اجماع و اتفاق 
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ستفاده شد.  اافزار لیزرل  معادلات ساختاري با استفاده از نرم ی تحقیق از روشبخش کمّدر    .پایان یافت
 ها و همچنینشناسایی شده و روایی سازه آنیدي مرتبه دوم متغیرهاي  أیتحلیل عاملی ت ابتدا با استفاده از

.  شدند  تأییدشد. در این بخش همه عناصر شناسایی شده در بخش کیفی تحقیق    تأییدمیزان برازش آنها  
با  بالندگی آموزشی که    توان بیان داشتاهمیت هر یک از ابعاد می   بارهاساس نتایج تحلیل، در  برهمچنین  
عامل    87/0ضریب   دارد.    بیشترین  آموزش در  را  ارتباطی  اساس،    برتأثیر  و این  ایجاد  به  اندازي  راه نیاز 

ین طریق و با استفاده  ا  شود تا ازمی  احساسها  مرکز بالندگی در دانشگاه عنوان  بامرکزي منظم و رسمی  
شده    ریزياثربخش و منظم و برنامه طور بالندگی و مدیریت منابع انسانی، بتوان به در حوزه  اناز متخصص

 88/0بالندگی تحقیقات علمی با ضریب    .گماشت علمی همت  هیئتهاي بالندگی اعضاي  برنامه به اجراي
هاي روش تحقیق علمی بـراي  مستمر کارگاه  برگـزاري  ارتباطی را دارد.  تأثیردر عامل پژوهش بیشترین  

بـالینی نیـز اقـدامی مـؤثر  هـاي پـژوهش تحقیقــات در علــوم انســانی و و بــا رویکردهــاي استادان
خلاقی  پژوهشگران با فرایند اصولی پژوهش خواهد بود که زمینه بروز رفتارهاي غیرا  در زمینـۀ آشناسـازي

در عامل اخلاقی بیشترین    82/0بخشی اخلاقی با ضریب  انتظامو نیز  داد  در فرایند پژوهش را کاهش خواهد  
موجب انتقال   ايحرفه   بـا الزامـات و راهبردهـاي اخـلاق  استادان  ییشـناآو    یمعرفـارتباطی را دارد.    تأثیر

انسانارزش دانشجو  یهاي  اهرمبه  ی. ضوابط اخلاقشد  خواهـد  انیبه  اعضاي   یعنوان  راهنماي   توانمند 
  ن ی. از ابودخواهد    یراخلاقیغ  رفتارهاي  از بـروز  ريیـشگیو پ  یاخلاقـ  لئحـل مـسا  بـراي  یعلم  هیئت

 79/0  ببا ضری  علمی  هیئتاعضاي    هدایتگري تخصصی  . ضرورت است  کی  یالزامات اخلاق  تیرو، رعا
در عامل فرهنگی   88/0هاي فرهنگی با ضریب  توسعه برنامه  ارتباطی را دارد.  تأثیربیشترین    در عامل اداري

گیري از این  درونی و بهرههاي  ، توجه به انگیزهاستادانهاي فرهنگی براي  ریزي و تهیه برنامهدر برنامه
لازم   و  ها خواهد شدگونه فعالیتمند کردن به اینگذاري در علاقهاثرعوامل انگیزشی، سبب افزایش میزان  

سرزندگی همچنین  .  ها در دستور کار قرار گیردگونه فعالیتبرگزاري اینمجوز و بودجه لازم براي    است
توجه پیوسته و هماهنگ به بهبود   ارتباطی را دارد. تأثیر بیشترین در عامل حمایتی 87/0رفاهی با ضریب 

ها و موضوعات سیاستگذاري همه نهادهاي  جزئی از برنامه عنوان علمی به  هیئتکیفیت زندگی اعضاي  
دولت و شوراي   هیئت فرهنگی،   عالی انقلاب آموزش عالی از جمله شوراي يدر سیاستگذارمؤثر فرابخشی 

برنامهعال ازریزي  ی  سیاستگذاري  دستورالعمل  تعیین  و  برنامه  و  از  تحقیقات  فهرستی  تنظیم       طریق 
 .  است متناسب با موقعیت و سطوح آنان  طور روزآمد وعلمی به هیئتهاي رفاهی اعضاي اولویت

کردند که   انیب )Daumiller et al., 2019( برخی موضوعاین باره دردر مقایسه با تحقیقات پیشین    
  رد، یقرار بگ  یعلم  هیئت  ير اجرا مورد توجه اعضاشده د  یطراح  ايحرفه  یبالندگ  هايآنکه برنامه  يبرا

 یبالندگ  هايمشارکت در برنامه  ي برا  قیتشو  براي  ايلهیاست تا وس  یمناسب الزام   دهینظام پاداش  یطراح
 دیجد یعلم هیئت ياعضا يبرا ،کند؛ البته جادیا یعلم هیئت يلازم را در اعضا زشیباشد و انگ ايحرفه

  سنیار  قاتی . در تحقشودیم  شنهادیپ  س یقبل از شروع به تدر  ايحرفه  یبالندگ  هايالزام به گذراندن دوره
 تأثیر   انیدانشجو  یعلم  يو ارتقا  سیبر بهبود روش تدر  یاستقرار مراکز بالندگ  ه،یترک  کشور  و همکاران در
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بالا بردن    براي  که  است  آن  دی مؤ  نهیزم  نیدر ا  یمطالعات و تجارب جهان  ، نیدارد؛ بنابرا  و مثبت  میمستق
  ي مراکز  دیبا  عالی  آموزش  مؤسسات  و  هادر دانشگاه  یعلم  هیئت  ياعضا   یشغل  يو توانمند  ییسطح کارا

  ز ین  )Arinpour & Mehrabi, 2016(آرین پور و محرابی    . )(Carroll et al., 2020شود    ریدا  ژهیو
  ندیدر فرا یآموزش عال یدر قالب کل عالی  آموزش در ايکردند که الزامات اخلاق حرفه انیب نهیزم نیدر ا

گرفت    جه ینت  توان ی اخلاق م  تی به اهم  توجه هستند. با    یقابل بررس  قی و تحق  ستدری  هايتوسعه و در حوزه
  ی روزرسانو مقررات و به نیقوان رسانیاطلاع .دارند یاخلاق یتیماه ش آموزش و پژوه ندهايیکه تمام فرا

  ي و همکار  يادار  نظام  توسط  ها آن يکارها  یافتن  و روند انجام  یعلم هیئت  يمرتبط با اعضا  هايبخشنامه
  کردند   ان یب  ی قیدر تحق  (Neyestani & Rameshgar, 2013)  . نیستانی و رامشگر است  مرتبط   هابا آن

برا ترق  يکه  و  پیشرفت  راه  در  نهادن  عال  ينهادها  ،ی قدم  برا  یآموزش  را  جوانان  و   يباید     تغییرات 
صرفاً به صلاحیت   توانندیآماده کنند. اما آنان نم  يدر جهان سراسر متحول امروز  یفرهنگ  يهایدگرگون

  یو فرهنگ  یرا با توجه به ساخت اجتماع  خود  یخود بسنده کنند، بلکه باید رسالت فرهنگ  یو فن  یعلم
جامعه   یهویت فرهنگ  يسازیکه قادر نباشد در جهت پالایش غن   یسامان دهند. دانشگاه  خویش  یبوم
نیاز را نخواهد داشت.   يآموزش و پرورش نیروها  یطور حتم توانایرا ایفا کند، به   ینقش   متخصص مورد 
و اقدامات    زيریکه معتقد است برنامه  ) Qarakhani, 2013(  هش قراخانیپژو  جیبا نتا  حاضر  ق یتحق  جینتا

  ها برنامه  نیموفق و اثربخش است که ا  یدر صورت  یعلمـ  هیئتاز اعضـاي    ايمراقبت حرفه  يلازم برا
با توجه به    ، همسویی دارد.شود  نیشده است، تدو  زيریبرنامه  آن  براي  که   ،دانشگاه  آن   بستر  و  بافت  در

حاضر ضروري   تحقیق  سـاختاراست  نتایج  آموزش  که  سازوکارها  ینظام  عوامل    ییدانشگاه  به  توجه  با 
مداخله  اينهیزم بهو  را  تقوگر  بـا  تـا  بنـدد  ک  ت یفیک  ـتیکـار  ارتقاي  موجب  پژوهش  و     ت یفیآموزش 

 د.شوب یعلم ئتیاعضاي ه هايتیفعال
 

 پیشنهادها
 شود:هاي پژوهش پیشنهادهاي سیاستی و کاربردي زیر ارائه میاساس یافته بر
ترین  علمی و ایجاد جاذبه شغلی براي این حرفه محوري  هیئتمعیشتی اعضاي    یترسیدگی به وضع  .1

مادي و معنوي شرایط   نظراز  . لازم است  هاي جانبی را بازسازي کندتواند نارساییاي است که مینکته
 ؛علمی فراهم شود هیئتبهتري براي اعضاي 

 بتوانند  علمی هیئت اعضاي که آورند فراهم را  ايزمینه اهواز چمران شهید دانشگاه کارشناسان و مدیران  .2
 ؛ دهند ارائه آنها از ياحرفه  مراقبت درباره را خودي ها دیدگاه

 کیفیت بر  آن  تأثیر و هادانشگاه در  علمی هیئت  اعضاي از  ياحرفه مراقبت مستمر تحلیل و کیدأت توجه،  .3
 شود؛  تحلیل  و تجزیه  پژوهش  و آموزش بعد
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از   یبانیمنظور پشتها بهدر تمام دانشگاه  یعلم  هیئت اعضاي  اي از  حرفه  براي مراقبت    يدفاتر و مراکز  .4
 شود؛ جادیا هاي مراقبتیاقدامات و برنامه

و اطلاع   یعلم  ئـتیمستمر عملکرد اعضاي ه  یابیارزش  نگ،یمنتور  ریو متنوع نظ  نیهاي نواز روش  .5
 شیپ  ،مراقبتی  هـايـزيیردر برنامـه  یعلمـ  هیئتاعضا از نحوه عملکردشان و مشارکت دادن اعضاي  

با    ايو اقدامات مراقبت حرفه  هايبرنامه  نیو تدو  یآموزش عال  رانی و مد  زان یرتوسط برنامه  زيیربرنامه
 شود؛ استفاده یمؤسسه آموزش عال نهیو زم شرایط  توجـه بـه 

و سهمی از اعتبارات    فراهم کنندعلمی    هیئتلازم را براي فعالیت پژوهشی اعضاي    زمینهها  دانشگاه   .6
هاي پژوهشی اختصاص ها و نوآوريپژوهشی را به کاربست نتایج تحقیقات پیشین و ریسک اجراي یافته

 ؛دهند
 هدف با يامقایسه مطالعاتو    کنند  بررسی هم دیگر هايجامعه براي را   حاضر پژوهش مدل  ان محقق  .7

 اصلی هايمؤلفه تحقیق این در.  دهند انجام دانشگاه علمی هیئت اعضاي وضعیت بین تفاوت به دستیابی
 ،پژوهشی رویکردهاي سایر از اثرگذار هايمؤلفه شناخت براي .شد احصا دلفی رویکرد اساس  بر اثرگذار

 . شود استفاده ، کیفی چه یکمّ چه
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