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Abstract 
Acceptance of virtual educational qualifications by human resources 
recruitment specialists’ affairs in organizations is one of the important issues. 
This qualitative study focuses on the views and biases of recruitment experts 
towards virtual education (online) in comparison with traditional (face-to-
face) education. The method of data collection was semi-structured telephone 
interviews with 18 human resource recruitment specialists in the public sector. 
The obtained information was coded by theme analysis method and then 
analyzed to find concepts related to the acceptance of virtual educational 
documents.  The majority of respondents believed that online and traditional 
education in reputable universities are equally acceptable. Lack of social 
interactions in online education and the credibility of some particular teaching 
universities were among the concerns of recruitment specialists. The results 
showed that attitudes about e-learning are changing towards a more positive 
one. It is suggested that students in virtual educational classes participate in 
social activities outside the classroom to compensate for the lack of social 
interaction in virtual educational classes. Uuniversities with virtual education 
should also gain or maintain their credibility and seek to increase the 
credibility of their academic credentials for acceptance among recruitment 
specialists’ affairs. 
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Introduction 
In the higher education system of Iran, the implementation of virtual 
university education with the efforts of both public and private sectors 
officially began in 2001. It is noteworthy to mention that the contrast between 
the traditional method of education and the virtual education method has 
altered the educational outcomes in students (Allan et al, 2013). Therefore, 
today, the desire of students and employees to enroll in virtual universities 
(online) has increased, however, beside the advantages of this method, there 
are some critical challenges to mention. The challenges of e-learning in 
Iranian universities could be shown in three main areas: education, creativity 
and power relations. The virtual environment generally do not provide suitable 
situation for educating students due to the lack of face-to-face communication 
and also the role that teaches or other associates play as role models, 
Somehow, these students don have the opportunity to daily observe the 
teachers` ethical manners as well as educational method. The focus of 
education on memorization and lack of attention to higher levels of learning 
has undermined the possibility of fostering creativity (Shafiei Sarvestani et al, 
2019). Therefore, the purpose of this study is to answer the question that 
whether virtual educational documents (online) are acceptable among 
employment professionals in Iran or not. In order to answer above question, 
there are four basic questions that must first be answered. 
1. What is the view of employment professionals about the acceptability of e-
learning qualifications (online) compared to traditional face-to-face training? 
2. What is the relationship between the type of job position considered by the 
applicant and the degree of acceptance of the virtual educational degree 
(online) based on the views of employment experts? 
3. What is the change and evolution of the acceptance of virtual educational 
qualifications (online) in comparison with traditional qualifications from the 
point of view of employment experts in the past and future? 
4. What is the view of employment experts on the difference between online 
education degrees from public and private universities? 
A review of the research background shows that most employment staff prefer 
job seekers with traditional training qualifications. However, in previous 
research, the reasons for this bias have rarely been identified. The present 
study examines the root causes of any bias towards traditional evidence. 
Economic benefits are a possible incentive for students pursuing higher 
education. How recruitment staff use higher education as a means of limiting 
the number of applicants and determining the potential productivity of job 
applicants is one of the most important issues that requires to be addressed 
profoundly. An organization must respond to the needs of the stakeholders in 
strategic planning. Since students and employers are the main academic 
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beneficiaries, this study looks for the root cause of employees' orientation to 
traditional education. 
 
Methodology 
In this study, first, qualitative data were obtained through semi-structured 
interviews. The semi-structural nature of the questions provided data 
consistency by asking participants similar questions, also provided rich and 
in-depth information on how and why public sector employment professionals 
accept or reject online training qualifications. Due to the scattered 
geographical location of the participants, personal telephone interviews were 
conducted for an average of 30 minutes per participant. 
also, to understand the views of human resource recruitment specialists in the 
public sector on the acceptability of virtual educational qualifications (online), 
purposive sampling method has been utilized. In the qualitative studies the 
saturation point is not predictable. therefore, sample size is intertwined with 
the interviewees responds. Ideally, data collection should be continued until it 
reaches saturation point, where there is no new data in interviews and the old 
data are repeated. Furthermore, The number of participants required for the 
interview depends on the purpose of the study. Lincoln and Guba state that in 
a carefully guided study, in which the sample selection was evolutionary and 
follow-up, the saturation point could be reached with about 12 participants, 
and that number would probably not exceed 20. In his study, Douglas 
estimated that we needed 25 participants in in-depth interviews before 
reaching saturation (Maykut & Morehouse, 1994). 
In the present study, after interviewing 18 human resource recruitment experts 
in the public sector, whose information is shown in Table 1, the theoretical 
saturation of the data was obtained. 
The validity of qualitative research refers to the extent to which a method is 
able to measure the purpose of the study. In fact, validity refers to the extent 
to which the researcher's observation has been able to reflect the studied 
phenomenon or its related variables (Farahi, Beigi Nasrabadi, 2020). 
The method of determining the validity of the present study was: recording 
the interviews and implementing them, preparing and typing the reports 
extracted from the interviews by the researcher himself, being careful in 
asking questions in order to prevent the reduction of validity and quality, 
taking notes of the oral data from the interviews. Trying to maintain the logical 
order of the interviews, using an external audit to correct and review. 
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Findings 
having accomplished the data coding, all meaningful propositions with their 
codes were rewritten so that researchers could decide on the next category. 
The propositions were studied and compared several times so that the codes 
that were most similar to each other and could semantically form a single 
meaning were placed in one class, and classes of codes were created before 
themes were assigned. ultimately, all the codes were placed in the categories 
and created the themes, which is as follows: 
 

No Codes Question 1 Themes 
1 Acceptance of online education Acceptance of virtual education 

 2 Acceptability equal to virtual and 
traditional degree 

3 Acceptance of virtual documents 
1 The validity of the document Accreditation 

 2 University credit 
3 Validity of the training program 

No Codes Question 2 Themes 
1 The importance of communication Social skills 

 2 Social growth 
3 The effect of job type on the 

acceptability of the degree 
No Codes Question 3 Themes 
1 Increasing the acceptability of online 

education 
Evolution of the acceptability of online 

education 
 2 Changing the acceptability of online 

education 
3 Low growth of acceptance of online 

education 
1 Increasing the acceptability of online 

education to the level of traditional 
education 

 

Evolution of e-learning acceptance 
equal to traditional education 

 

No Codes Question 4 Themes 
1 Lack of attention to the type of university 

in the acceptance of the virtual degree 
The type of university is an ineffective 

factor 
2 Lack of importance to the type of 

university in the acceptance of the virtual 
degree 

3 The effect of the type of university on the 
acceptance of the virtual degree 

 
Conclusion 
The result illustrated that the participant`s standpoints toward online education 
have become more positive. There was some concern about the lack of social 
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interaction in these online courses, but did not affect the applicants' progress 
to the interview stage in the recruitment process. Meanwhile, the findings 
indicated that there was a bias towards certain universities among recruiters. 
But the source of this prejudice seemed to be the credibility of the university, 
not the method of education. Participants also provided feedback on suitable 
job opportunities for traditional and online credentials. The results showed 
that the desired job position has an important role in the acceptance of virtual 
education (online). Responses indicated that online qualifications are not well 
suited for job positions that require social skills such as marketing, human 
resources, sales, advocacy, and nursing. On the other hand, job positions in 
the fields of information technology, accounting, and finance are more 
relevant to online education. The answers to this question were discussed in 
the research on the social skills aspect of the job position, but most of the 
participants' answers were skeptical and began with phrases such as "I guess" 
and "I think". 
The majority of participants supported the idea that online education has 
become more acceptable due to the increase in cost and quality. Participants 
stated that this acceptance increases with the introduction of this online 
education system in traditional universities. The results showed although 
online education was not acceptable in the past, today relatively have equal 
qualification in comparison to the traditional type.. Reasons for these changes 
include tuition fees, the launch of online courses at traditional universities, and 
an increase in the online student population. Most of the participants who had 
more than 5 years of experience in this field stated that at the beginning of 
their presence in this field, virtual educational qualifications (online) were less 
acceptable. Their response was that the acceptance of virtual educational 
degrees (online) is equal to or will be equal to traditional educational degrees 
in the near future. 
Moreover, Findings indicated that participants did not differentiate between 
online education degrees in free and open universities. The answers to the 
related questions contained phrases that indicated that employment 
professionals did not examine this aspect of the resume. The main findings of 
this study showed that the majority of professionals participating in this study 
do not prefer traditional education to online education. In fact, they believed 
that face-to-face and online learning methods were not different from each 
other in terms of educational outcomes and related job skills. They also 
believed that views on online education had improved and that this was no 
longer a criterion in the applicant selection process. However, the small 
concern that online education lacks the social interactions that exist in the 
traditional way of studying remains. 
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 پژوهشی -علمی
 

   یمتخصصان امور استخدام  میان يمجاز تحصیلیت مدارك یمقبولمطالعه کیفی 

 ی در بخش دولت
 

 6يکناررود  نی محمدحسو  *5حسن بودلایی ،4اکبر بهمنی
 

 چکیده 
یلیپذیرش مدارك  ازمان تحصـ انی در سـ تخدامی منابع انسـ ان امور اسـ صـ ط متخصـ یکی از  هامجازي توسـ

ائل مهم اسـت.   وگیريها و  این پژوهش کیفی بر اسـاس دیدگاهمسـ تخدامی در سـ هاي متخصـصـان امور اسـ
هاي خصــوص آموزش مجازي در مقایســه با آموزش ســنتی صــورت گرفت. اطلاعات از طریق مصــاحبه

اختاري با تلفنی نیمه انی در بخش دولتی جمع 18سـ تخدامی منابع انسـ ص امور اسـ آوري و به روش متخصـ
مجازي تحلیل شـد. از  تحصـیلییرش مدارك تحلیل تم کدگذاري و سـپس براي یافتن مفاهیم مرتبط با پذ

تر پاسـخ گاهنظر بیشـ نتی در دانشـ انی برخوردارند.  دهندگان آموزش مجازي و سـ هاي معتبر از مقبولیت یکسـ
اه ــگـ ار برخی از دانشـ ازي و اعتبـ اعی در آموزش مجـ املات اجتمـ اص از موارد نبود تعـ ــی خـ اي آموزشـ هـ

تخدامی بنگران ان داد که دیدگاهکننده از نظر متخصـصـان امور اسـ آموزش مجازي  ها دربارهودند. نتایج نشـ
هاي آموزش شــود که دانشــجویان کلاستر در حال تغییر اســت. پیشــنهاد میبه ســمت دیدگاهی مثبت

ــارکـت در فعـالیـت هـاي اجتمـاعی خـارج از کلاس درس بپردازنـد تـا نبود تعـامـل اجتمـاعی در مجـازي بـه مشـ
هاي داراي آموزش مجازي نیز باید به کسـب یا حفظ  ود. دانشـگاههاي آموزشـی مجازي جبران شـکلاس

اعتبار خود توجه کنند و درصــدد افزایش اعتبار مدارك علمی خود براي مقبولیت میان متخصــصــان امور 
 استخدامی باشند.
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 مسئله مقدمه و بیان 
دانشگاهیحام گسترش  مجازان  آموزش  و  ا  يها  دانشجو  تأکیدمسئله  ن  یبر  که  نبایدارند  با  یان  د 

جغرافینظ  ییهاتیمحدود عق  یزندگ   يایر  به  باشند.  دانشگاهیمواجه  آنها  جهان    يمجاز  يهاده  سراسر 
 گسترش دهند  یدانشگاه  يهانه ساختمانیرا بدون احداث پرهز  یمختلف دانشگاه  يهاتوانند رشته یم

2018) Badenes, Ruiz & Andreu, ,Bigné(.  (برخط)   هاي آنلایندانشگاه مجازي به دانشگاه  
اینترنت در کلاس گفته می  از طریق  از خانه یا هر جاي دیگري  کنند ها شرکت می شود که دانشجویان 

)Lio, 2005 &Yang ( . 
ن تحولات را  یبا ا  ییارویرو  يبرا   يزیر، ضرورت برنامهیعصر کنون  ی طید محیها و تحولات شدییایپو   

بر سرنوشت    يمرور  . (Güttel, Hermann & Kessler, 2017)ان ساخته استیش نمایش از پیب
اند که  موفق بوده  ییهاشرفت و توسعه، سازمانیدر عرصه پ  که  دهدی ر نشان میان اخیسال  یها طسازمان
،  یداخل يهايانه از توانمندیگراق و واقعیدق ی ابیط و تحولات آن و ارزیاز مح ی حیاند با درك صحتوانسته
 Darabi, Neyestani)کنند  آنها فراهم    ياجرا  يمناسب را برا  زمینهن و  یت خود را تدویمورأاساس م

& Babri, 2014) . که   یی تا جا ه است افتیش یافزا يمجاز يهادانشگاهل در یر، تحصیاخ يهاسال ی ط
 ,Saeed, Zare)ستهان دانشگاهیل در ایشان تحصح یفراوان ترج  ي کار  يهال مشغلهیدلبه  ياریافراد بس
2011) ,Hormozi & Sarmadi ,Moosapour.  امروز که اطلاعات روز به روز نو    يایدر دن  ،درواقع

گر به  یبه فرد د  ي، انتقال اطلاعات از فردیابدمیکاهش    یبرهم زدند آن به چشم  یو سرعت تول  شودمی
 به مردم روزافزون نیازهاي  .) Nazari &Shahbeigi, 2012(  افته استیر  ییفراخور حال هر فرد تغ

امکانات آموزشی، مراکز به هانآ  دسترسی نبود آموزش،  و مجرب آموزشگران کمبود اقتصادي، کمبود 
نام در    به ثبت  نان و شاغلایشود، موجب شده است تا دانشجو آموزش می صرف که زیادي هايهزینه
لذا مند  علاقهن)  ی(آنلا  يآموزش مجاز  یلیتحص  يهارشته  و  دانشگاه  ی برخ  ،شوند  بر روش  از  ها علاوه 

 . (Mäenpää, 2020)ند ز برخوردار ین ياز روش آموزش مجاز  ،یآموزش سنت
، مقوله  يو کسب دانش بوده که با گسترش فناور  يریخود در حال فراگ  یزندگبشر همواره در طول     

ل  یتحص ،نیبنابرا ؛است  شدهت یها هماهنگ و تقويبهره نمانده و گام به گام با فناوریز از آن بیآموزش ن
که اطلاعات   يشرفته امروزیدر جامعه پ ی زندگ ي است که برا یه یو بد  بشر ی اساس يازهایاز ن ی کیکردن 

ثبات و جامانده از جامعه  یب  یرات انسان یین تغیخبر از ایشرفت است، انسان بیر و پییم به دم در حال تغد
  ي آموزش مجاز  ي ران اجرایا  یدر نظام آموزش عال  . )Shahbeigi & Nazari, 2012( شودیمحسوب م

آغاز شد. مسئله   یشمس  1380در سال    یطور رسمبه  یو خصوص  یبا تلاش هر دو بخش دولت  یدانشگاه
  یآموزش  يامدهایر پییموجب تغ  يآموزش با روش آموزش مجاز  یوه سنتین است که تقابل شیا  برانگیزملأت

نام  ثبت  به   ن ان و شاغلایل دانشجویتما  ، امروزه.  )Allen & Seaman, 2013(ان شده است  یدر دانشجو
دانشگاه مزاما    است،   افتهیش  یافزا  يمجاز  يهادر  کنار  مجاز  ییهات یدر  آموزش  م  يکه  تواند  ی دارد، 
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  ی ران را در سه محور اصلیا  يهادر دانشگاه  يآموزش مجاز  يهاتوان چالشی ز داشته باشد. مین  ییهاچالش
دانشجو    يریارتباط رو در رو و الگوگ  نبودل  یدلبه  يط مجازیت و روابط قدرت نشان داد. در محیت، خلاقیترب

و د استاد  زمیاز  تربیگران،  نینه  فراهم  دانشجویت چندان  واکنش  يمجاز  يست.  امکان مشاهده   يهابا 
الگوگ استاد و  نم  یتیو ترب  یاز سبک اخلاق  يریروزمره  بر حفظشود. تمرکز آموزشی او مواجه  ات و  یها 

پ  يریادگیبه    توجهیبی امکان  بالاتر،  خلاقسطوح  تضعیرورش  را  استیت  کرده   Shafiei)ف 
Sarvestani, Mohammadi, Afshin & Raeisy, 2019) .  حاضر    ،لذا پژوهش  از  هدف 

در   یان متخصصان امور استخدامین) می(آنلا يمجاز تحصیلیا مدارك یکه آ بود سؤالن یبه ا گوییپاسخ
وجود دارد که در  زیر    ی اساس  سؤالچهار    سؤال این  به    گویی پاسخ  براي  ت برخوردار است؟یران از مقبولیا

 : د به آنها پاسخ داده شودیابتدا با
 يحضور  یسه با آموزش سنتیدر مقا  يت مدارك آموزش مجازیمقبول  درباره  ی. متخصصان امور استخدام1

 دارند؟چه دیدگاهی 
بر   يمجازتحصیلی  ت مدرك  یزان مقبولیو م  ینظر متقاض  مد  یت شغلیان نوع موقعیم  يا. چه رابطه 2

 وجود دارد؟ یمتخصصان امور استخدام يهادگاهیاساس د
از نظر متخصصان امور   یسه با مدارك سنتی در مقا  ي مجاز  تحصیلیت مدارك  یر و تکامل مقبولیی. تغ3

 نده چگونه است؟ یدر گذشته و آ یاستخدام
 يسراسر يهااز دانشگاه يمدارك آموزش مجازان یتفاوت م درباره یدگاه متخصصان امور استخدامی. د4

 ست؟یو آزاد چ
 

 و پیشینه  ينظر یمبان
  امریکا متحده الاتیوجود دارد، انجمن آموزش از راه دور ا يمجازاز آموزش  يمتعدد فیکه تعار  یدر حال

 ف کرده است:یتعر ریز هايصورتبه را يمجازآموزش 
عموم  کی.  1 همه  ی اصطلاح  جدا  ي برا  که   جانبهو  به  استفاده    ان یدانشجوو    استادان   ی کیزیف  یی اشاره 
 ؛ شودیم
در   انیدانشجوت  یفعالو    لاتیمرتبط با تحص  يهاتیفعال  در  ]رساختیو ز[اطلاعات    ياستفاده از فناور.  2

 ؛مختلف يهادر مکان  استادان ارتباط با
 فناوريجدا شوند و  از هم    یکیز یاز نظر ف  یانجوو دانش  استادانافتد که  ی اتفاق م  یزمان  يمجازآموزش  .  3
 ,Watson)شوداستفاده    یشکاف آموزش  نیا  پر کردن  يبرا  ]چاپ  و  انهیو را  ریتصو  ،صدامثال،    رايب[

 ؛ (2016
 عملکرد توسعه یندافر از یبخش عنوانبه که  است  ییهایو دانای هامهارت از عبارت  يآموزش مجاز.  4

به يهالوح  يهايفناور یا اینترانت اینترنت، از استفاده با یانسان  ارائه توزیع يهاکانال عنوانفشرده 
  .شودیم
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 وسیلهبه که يرییادگ  هايهتجرب با یافتهساخت يمحتوا عنوانبه یک یالکترون يرییادگ  ،دیگر  یتعریف در   
 ,Ali)است شده  مطرح ،شودیم  ارائه فعال  اکسترانت و اینترانت اینترنت، شامل یکیالکترون  يها فناوري

 يهادوره  یعنی  ؛ نامهآموزش توسط    يهاعنوان دورهبه  1800در اواسط سال    از راه دور آموزش    . (2020
برنامه کوتاه    يرا برا  یدوره مکاتبات  کیدر انگلستان  تمان  یساك پیر ایس،  1840در دهه  .  آغاز شد  یمکاتبات

س  یتدر  نیدر برل  يادر مدرسه ت  ینت و لنگنچیتوسا،  1850در دهه    .) Matthews, 1999(خود آغاز کرد  
ب  يهازبان  را  مکاتبات هخارجه  کردند.    یصورت  اشروع  طر  فوستر،  آمریکا  متحده  الاتیدر  به    نامه  قیاز 

ها و شد. دانشکده  لیمکاتبات تبد یالمللنیب  مدارسبعدها به  نیا که کرداقدام معدن  یمنیا مواردآموزش 
  1892در سال    یمکاتبات  ماتیواحد تعل  کی  کاگو یبا دانشگاه ش  از راه دورآموزش    ریبا تأث  نیها همچندانشگاه

 . شروع کردندرا 
  بر اساس که    یمختلف  يهاآموزش از راه دور را با دوره  يهادوره   ،یها و سطوح آموزش از رشته   ياریبس   

ها ها و مهد کودكزبان   ،یفن  يها کالج، دوره  يهادورهکردند.    ی، طراحبود  شده  نییتعان  یجودانش  يازهاین
برا  ای  12  آموزش درجه  قیاز طر از راه دور   يهااز دوره  ،ییکایآمر  ریغ  يکشورها  يمعادل آن  آموزش 

که جنبه    یی هاکلاس  و   ندبود   یمکاتبات   يهاکلاس   یسخنران   يهادر اصل، فقط کلاس  .کنندی استفاده م
تر  محبوب  یمکاتبات  يهادورهشدند.  یم  محدود   يجنبه نظر  باره، به بحث درداشتند  موتور  ریمانند تعم  یعمل
د  ندهی آموزش از راه دور اجازه مان  یجوبه دانش  ياو منطقه   یمراکز محل  .یافتند  یها جنبه عملدوره و    ندشد

 . )Erdos, 1967(را نشان دهند  ازیمورد ن یشگاه یو کار آزما یعمل يهاتا مهارت
 محدود، تیظرف با هاکلاس  یسنت دانشگاه در :آموزش یکیالکترون و یسنت يکردهایرو سهیمقا

ظرف  يمجاز  دانشگاه در یول تقریبا   & Elfaki, Ahmad)شودیم  لیتشک  نامحدود  باًیت 
Abdelrahim, 2019) .   اندازه  است   س مبهمیوه تدریش  یسنت  يهادر کلاس . در  نیست  يریگو قابل 

گرا و تیجامع  يمجاز  يهادر کلاس  یمحور است، ولگرا و استادسخن  یآموزش  يفناور  یسنت  يهاکلاس
  يااز منابع فرارسانه  ير فعال و در دانشگاه مجازیاز منابع مکتوب و غ  ی دانشجومحور است. در دانشگاه سنت

به از  ین  یعیار وسیبس  يزات کالبدی به تجه   ی شود. در دانشگاه سنتیاستفاده م  یعنوان منابع درسو فعال 
نیا  يکه در دانشگاه مجاز  ی است، در صورت ار یبس  یدانشگاه سنت  ی م کلاسیار اندك است. تقویاز بسین 

پ از  و  تعیمنظم  مجازییش  دانشگاه  اما  است،  شده  تقو  یمیتقو  ين  بر  منطبق  و  فردینامنظم    دارد   يم 
(Ponnampalam, Kariapper, Razeeth, Nafrees, Rishan & Ali, 2019) .   دانشگاه در 

صورت ن تعامل بهیا  يرد، اما در دانشگاه مجازیگیم و چهره به چهره صورت میصورت مستقتعامل به  یسنت
ار یبلکه بس  ،دهیچینه تنها پ  يده است و در دانشگاه مجازیچیت پیریمد  یم است. در دانشگاه سنتیرمستقیغ

به همراه    ياما در دانشگاه مجاز  ،باشد  داشته   یعلم  يد توانمندیدانشجو با  یاست. در دانشگاه سنت  یتخصص
 .  Montazer, 2005)( ز داشته باشدین ي اشبکه يد توانمندیبا  ،ين توانمندیا

 آموزش"عنوان با ی پژوهش در  (Faraj Elahi & Zarif Sanaei, 2009)  یعیصنا فیظر و یاله فرج   
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 وريافن از استفاده که دندیرس جهینت نیا به  ،"یعال آموزش در ارتباطات اطلاعات و يورافن بر یمبتن
نماد و  اطلاعات  يفکر يالگو ارتباطات و اطلاعات وريافن .است  آموزش از يدیجد دوره ارتباطات 
 نیا . کندیم جاد یا زین يدیجد يهاوهیش و است  کرده تریغن را موجود يها مدل و را دگرگون آموزش

 يریادگی و   آموزش دیجد يهاوهیش و گذارندیم اشتراك به را وريافن بر یمبتن آموزش يها یژگیها ومدل
 و ریپذانعطاف خودراهبر، مستقل، يریادگی بر و  دارد ی فعال نقش رندهیادگی آن در که  کنند یم شنهاد یپ را

 يمجاز دانشگاه يهایژگیو درباره  یقیتحق در(Tafakheri, 2005)   يتفاخر د.شومی تأکید کنندهتعامل
 ي مجاز دانشگاه در یآموزش يفضا ای امکانات اطلاعات، وريافن استادان، از استفاده ، در خصوصرانیا در

 انیدانشجو نگرش نیانگیکه م است داده نشان ه وکرد مطالعه دانشگاهاین    در آموزش تیفیک نیو همچن
 مثبتی نگرش  نهیزم نیا در ان یدانشجو  ،گرید عبارتبه  ؛است شده تربزرگ طبقات نیانگیم به نسبت
    .اندداشته 

رش مدارك  یپذ"  با عنوان  یدر پژوهش(Adams, Defleur & Heald, 2007)   و همکاران آدامز   
انجام    ی پزشک  رشتهبا تمرکز بر  را  مطالعه سوم    ،"یبهداشت  يهامراقبت  يهااستخدام در حرفه   ي ن براینلاآ

اپاسخدادند.   در  برا  یرندگانیگمیتصم  ینظرسنج  نیدهندگان  به   یپزشک  يهاتیموقع  يرا  مدرك    که 
  داوطلب سه    نیاستخدام مجبور به انتخاب ب  رندگانیگمیتصم  مجدداً  کنند.ی دارند، استخدام م  ازین  یدانشگاه

 يو مجاز  نیآنلا  ٪50با  همراه    یسنت  ،یسنت  یعنی  ؛مختلف  يهاروش  قیدست آمده از طربه  يهامدركبا  
 داوطلب کنند که  ی م  هیتوص  یاستخدام پزشک  رانیدرصد مد  95شده،    لیتکم  يهابر اساس پرسشنامهبودند.  

  فقط را استخدام کنند و    یبیترک  مدركافراد با  کنند که  یم  هیدرصد توص  29.  استخدام شود  یسنت  مدرك  با
 یادگیري  یپژوهش در  (Brown, 2000)براون   .کنندیم  هیرا توص  يمجاز   مدركاستخدام افراد با  درصد    5
 یادگیري کییالکترون آموزشاز نظر او   کرد. سهی مقا با هم  را دور راه از  و یادگیري عادي هايکلاس در
این نوع آموزش    ،بته. الدهدیم بحث  در شرکت براي فراگیران فرصت بیشتري به و کند یم تسهیل را

 دهندهزشآمو با مستقیم ارتباط نداشتن دیگر کلاس و اعضاي با ناآشنایی احساس  ل یقب از هم یمشکلات
 راه از موفقیت آموزش براي را مهم عامل پنج مدل جرلس طبق محقق پژوهشاین   در .دارد همراه به را

 تعهد ،)یادگیري پیشرفته موضوعات سازي(آمادهسازماندهی  معلم، پشتکار  که شامل دکنمی پیشنهاد دور
 . است  کارکنان زیاد حمایت و رفته کارهب ياز فناور آگاهی فراگیران، با تعامل بالا،

با عنوان  (Chaney, 2002)چنی      یا متقاضیان   " در پژوهشی  از کارکنان  ادراك کارفرمایان دارویی 
  ي هاتوسط شرکت   نیآنلا  آموزش  رشیدرك پذمیزان  درباره    ،"هاي آنلاینهاي الکترونیکی یا دورهدوره

  ، مصاحبه  در  کنندهرکتاشماز هشت    یکی  بجزکه همه،    دادنشان  این پژوهش    جینتا.  کرد  یبررس  يداروساز
  زادهمرداني و علیرصبو  .نیستندل  یقا  تمایزي  در روند استخدام   انیمتقاض  ی سنت  مدركو    نیمدرك آنلا  نیب

(Sabouri & Ali Marzdanzadeh, 2020)    بررسی حضور  ریثأتدر  آموزش  آموزش    يروش  و 
  ان ینفر از دانشجو  191  در خصوص  ی تجرب  مهین  روش    باکه    ،کرمان  يداروساز  انیبر نمره دانشجو  يمجاز
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پزشک  يداروساز علوم  نمونه  یدانشگاه  با  انجام    يریگکرمان  در دسترس  روش  دادند شد،  به    که  نشان 
 در نظر گرفته شود.  یسنت يهاروش مکمل در کنار آموزش ک یعنوان تواند بهیم يمجازآموزش 

 
 چارچوب مفهومی پژوهش 

صورت و در این سطح به آن پرداخته دینکه در داخل کشور  بشده  اي بررسی  پژوهش حاضر مسئلهدر  
است پژوهش.  نشده  خارجی در  آدامز  هاي  و    (Ngampornchai & Adams, 2016)  گامپورچاي 

  اثرگذار   الکترونیکیدر مقبولیت مدارك  را  هاي الکترونیکی  هاي فرهنگی و طراحی مناسب آموزشزمینه
قابلیت    معیارهاي مقبولیت آموزش الکترونیکی را یادگیري،  (Abu-Shanab, 2014)   ابوشناب  .دندانمی

در خصوص مستخدمان با مدرك    (Applegate, 2020)  کریستوفر اپلیگت.  داندثر میؤارتباط م  و  اعتماد
  بیشتر از افرادي که آن  اند،دریافت کردهکند دانشجویانی که یک مدرك تحت وب را الکترونیکی بیان می

هاي آموزش الکترونیکی جنبه  ، عبارت دیگر هب  ؛از نظر اجتماعی درگیري دارند  اند،گرفتهصورت سنتی  هرا ب
هاي اجتماعی  در خصوص جنبه آنکه  و این یعنی  ندارد   هست،که در آموزش حضوري    را   اجتماعی آموزش

 ,Palvia, Aeron, Gupta, Mahapatra)از نظر پالویا و همکاران   . آموزش نگرانی جدي وجود دارد
Parida, Rosner & Sindhi, 2018)   کمبود منابع آموزشی آنلاین در بعضی از کشورها یکی از دلایل

 ك آنلاین و مجازي است. مدار نداشتن مقبولیت
 مدارك  يدارا  یان شغلی، متقاضیکارکنان امور استخدام  شتریکه ب  دهدی نشان مقات  ینه تحقیشیپ  یبررس   

مشخص    يرین سوگیل ایندرت دلابه   نیشیات پقیتحقدر  حال،  نیدهند. با ای م  حیرا ترج  یسنت  يهاآموزش
 ي سودها.  شده است  یبررس  یبه مدارك سنت  يریسوگهر گونه    یاساس  لیدلا  ق حاضریتحقدر  شده است.  

برا  زهیانگ  کی  ياقتصاد به دنبال    یانیدانشجو  يممکن  .  هستند  یو عال  یلات دانشگاهیتحصاست که 
استخدام چگونه    نکهیا امور    تعدادمحدود ساختن    يبرا  يالهیعنوان وسبه  یعال  لاتیاز تحص  یکارکنان 

ار مهم است که به  یاز مسائل بس  یکی  ،دکننی استفاده م  یان شغلیمتقاضبالقوه    يوربهره  نییو تع  انیمتقاض
  ک یاستراتژ  يزیرخود را در برنامه   نفعانیذ  يازهاینن  یمأت  د یسازمان با  هر   . داردنیاز  تر  قیشتر و عمیب  بررسی 

 دنبال  به   قیتحق  نیهستند، ا  یعمده دانشگاه  نفعانیذ  انیو کارفرما  انیکه دانشجو  یی از آنجا  .ردیدر نظر بگ
 .  است یبه آموزش سنت  یکارکنان امور استخدام يریسوگ ياشهیعلت ریافتن 

 
 پژوهش روش

. آمددسـت  مصـاحبه بهت سـؤالابا   يسـاختارمهین  يهاق مصـاحبهیاز طر  یفیک  يهاابتدا داده پژوهشن یدر ا
اختارماهیت نیمه ؤالا يسـ ابه از یبا پرسـ  تسـ . کردها را فراهم کنندگان، ثبات دادهرکتاشـمدن سـؤالات مشـ

در بخش    یچگونه و چرا متخصــصــان امور اســتخدام  آنکه بارهرا در  یقیو عم  یمســئله اطلاعات غنن یا
پراکنـده   ییایـت جغرافیـبـا توجـه بـه موقع.  دادرنـد، ارائـه یپـذیا نمیـرنـد  یپـذین را میآموزش آنلا  مـدارك  یدولت

https://www.researchgate.net/profile/Emad_Abu-Shanab
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   .شد کننده، انجام  هر شرکت  يقه برایدق 30طور متوسط  ، بهیشخص  یتلفن  يهاکنندگان، مصاحبهرکتاشم
 همان ،درواقع یا قضـاوتی اسـتفاده شـد که یراحتمالیهدفمند غ  يریگدر پژوهش حاضـر از روش نمونه   

ارکتانتخاب آگاهانه  ط  خ  کنندهیک مشـ ت  محققاص توسـ ر آ. از اسـ درك هدف نجا که در پژوهش حاضـ
ان  يهادگاهید تخدام منابع انسـ ان امور اسـ صـ وصدر  یدر بخش دولت  یمتخصـ ت مدارك یزان مقبولیم  خصـ

 مصـاحبهکیفی که با در روش .  هدفمند اسـتفاده شـد  يریگوش نمونهبود، از رن) ی(آنلا  يمجاز تحصـیلی
انتخاب   کننده پژوهشعنوان مشارکتبه  دیافراد باتوان از قبل مشخص کرد که چه تعداد  ینم  همراه است،
اطلاعات    يآورل جمعئادیطور اشـود. به  ییطور کامل شـناسـابه یفیده مورد علاقه در مطالعه کیشـوند تا پد

که  ییهاشـده با داده يآورد جمعیجد يهاکه داده یی، جابرسـدکه به نقطه اشـباع  یابدمیادامه   یتا زمان
ده اسـت يآورجمع قبلاً د  یتفاوت  ،شـ ته باشـ ارکتتعداد  .نداشـ احبه  برگزاري  ياز برایمورد ن  کنندگانمشـ مصـ

تگی  به هدف مطالعه   ده و در یکه با دقت هدا ايکنند که در مطالعهینکلن و گوبا اظهار میدارد. لبسـ ت شـ
ورت تکاملآن انتخاب نمونه به ت،    یو تعاقب یصـ رکت  12با حدود توان  میبوده اسـ باع شـ کننده به نقطه اشـ

 يهان زد که در مصاحبهینخواهد شد. داگلاس در مطالعه خود تخم  20شتر از ین تعداد بیا  د و احتمالاًیرسـ
 ,Maykut & Morehouse)میاز داریکننده ننفر شـرکت 25دن به نقطه اشـباع به  یق قبل از رسـیعم

1994). 
با      مصاحبه  از  استخدام  18پس  امور  انسان  ی متخصص  دولت  ی منابع  بخش            اطلاعات  که  ،  یدر 

بر   پژوهشن  یادر    .حاصل شدها  داده  نظري  اشباعنشان داده شده است،    1در جدول    آنهاشناختی  جمعیت
است. متخصصان امور استخدام منابع   متمرکز شده  یدر بخش دولت  یمنابع انسان  متخصصان امور استخدام

 يهاتیموقع ي برا يرزومه کار یشامل بررس  آنها ی ف شغلیوظا هستند که ی کسان یدر بخش دولت یانسان
ر را  یز يارهایکه مع یمنابع انسان کننده کارکنان استخدامن مطالعه، با یا ياست. برا یدر بخش دولت يکار
 : شدد، مصاحبه شتندا
 ؛هستند یمنابع انساناستخدام ت یدر حال حاضر در موقعکه  یکارکنان. 1
 ؛هستندبالقوه  یانتخاب شده شغل يهارزومه یمسئول بررس که یکارکنان. 2
 ؛هستندن یآنلا مداركاز انتخاب با  ياتجربه رزومه يکه دارا یکارکنان. 3
 هستند.ل به شرکت در روند مطالعه و مصاحبه یماکه  یکارکنان. 4
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 کنندگان پژوهش شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت -1جدول 

 کسب و کار  سابقه کار جنسیت نام مستعار  ردیف 
مدرك 
 تحصیلی

 %7آنلاین سن

1 P1  سال 15 مرد 
املاك و 
 مستغلات 

کارشناسی 
 0 41-50 ارشد

2 P2 موزشی آشرکت  سال 5 زن
 کوچک

کارشناسی 
 20 31-40 ارشد

3 P3  شرکت خدمات   سال 3 مرد
 کامپیوتري

کارشناسی 
 ارشد

30-21 40 

4 P4 20 21-30 کارشناسی شرکت مشاوره سال 1.5 زن 

5 P5  شرکت  سال 6.5 مرد
 تحقیقاتی

 20 41-50 دیپلم

6 P6  شرکت  سال 10 مرد
 داروسازي

 0 21-30 کارشناسی

7 P7  0 31-40 کارشناسی فنیشرکت  سال 18 مرد 

8 P8 کارشناسی  شرکت خدماتی  سال 9 زن
 ارشد

40-31 20 

9 P9 0 51-60 يدکتر  شرکت بیمه  سال 20 زن 

10 P10  ل  یشرکت وسا سال 4 مرد
 پزشکی

 0 21-30 کارشناسی

11 P11 0 21-30 کارشناسی شرکت مشاوره سال 1 زن 
12 P12  20 21-30 کارشناسی شرکت مشاوره سال 3.5 مرد 

13 P13  شرکت مشاوره  سال 8 مرد
 حقوقی

کارشناسی 
 100 31-40 ارشد

14 P14  شرکت حمل و  سال 12 مرد
 نقل 

 20 31-40 کارشناسی

15 P15  سال10 مرد 
شرکت تولید 

بردهاي  
 الکترونیکی 

 0 31-40 کارشناسی

16 P16  سال 10 مرد 
شرکت 

تحقیقاتی 
 دانشگاه دولتی 

 0 31-40 کارشناسی

17 P17  سال 6 مرد 
شرکت 

تحقیقاتی 
 بازاریابی 

 0 31-40 کارشناسی

18 P18  نرم     شرکت  سال 5 مرد-
 0 21-30 کارشناسی افزاري

 
 اند. هاي آنلاین را گذراندهکنندگان تا چه حد دورهاین ستون بیانگر آن است که مشارکت .7
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ــت یککه   یزانیبه مپژوهش کیفی  اعتبار     ــنجد تا  روش قادر اس ــویاطلاق م  ،هدف مطالعه را بس .  د ش
ــاره  یزانیاعتبار بر م ،درواقع ــت پداش ــته اس ــاهده محقق توانس  يرهایمتغ یامورد مطالعه  یدهدارد که مش

 حاضـر پژوهشاعتبار  یینروش تع .  )Boudlaie & Kenaroodi, 2020(دهد   بازتابمربوط به آن را 
احبهعبارت بود از:   بط مصـ ازيیادهها و پضـ احبه يهاگزارش، تهیه و تایپ آنها  سـ ده از مصـ تخراج شـ ، هااسـ

ــدقت در  ــاختنمطرح  یوهش ــؤالا س ــت ،یفیتاعتبار و کمنظور جلوگیري از کاهش  بهت  س  يبرداریادداش
 یزيمم یکاز  اسـتفاده و هامصـاحبه ینظم منطقحفظ   برايتلاش   ،هاحاصـل از مصـاحبه  یشـفاه  يهاداده

  .ینیاصلاح و بازب براي یرونیب
 
 ها افتهی

جدول   گزاره  2در  راست  سمت  ستون  داده  يهادر  از  حاصل  دوم  ،  پژوهش  يها معنادار  ستون  کد  در 
که    یمفهومنیز  و در ستون چهارم  آورده  کد مربوط به هر گزاره معنادار  در ستون سوم  کننده و  مشارکت 

 است.  شده ارائه است،برخاسته از آن گزاره معنادار 
 

 مشارکت کنندگان يهاداده يکدگذار   -2 جدول
 مفهوم  کد  کد مشارکت کننده گزاره معنادار 

 P1 1P1 . امرفته ین را پذینلاآآموزش  -1
موزش  آت یمقبول

 آنلاین 
 اعتبار دانشگاه  P1 2P1 .رزومه نگران اعتبار دانشگاه هستم یدر بررس  -2
) ی معروف  یدانشگاه نیآنلا( مدرك ان، یمتقاض اگر -3

 اعتبار مدرك  P1 3P1 .باشند نداشته یمدرک اصلاً  که  بهتر همان باشند،  نداشته

 رشد یاجتماع  نظر از توانندینم آنلاینموزش آبا  -4
 ی رشد اجتماع P1 4P1 . کنند

  برقرار ارتباط گرانید با بتواند که میخواهیم  را   یکس -5
 P1 5P1 .کند

  يت برقراری اهم
 ارتباط

 P2 1P2 . را قبول دارم يموزش مجازآ -6
موزش  آت یمقبول

 يمجاز
 اعتبار دانشگاه  P2 2P2 ؟ معتبر است آنلاینا دانشگاه یآ که پرسم یاز خودم م -7

 يمجاز  یآموزش ت مدركینوع دانشگاه در مقبول  -8
 P2 3P2 . ندارد يریثأت

ر نوع دانشگاه  یثأت
ت ی در مقبول

 مدرك

 P3 1P3 . ارتباط لازم است  نحوه يریادگی -9
  يت برقراری اهم

 ارتباط
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 مفهوم  کد  کد مشارکت کننده گزاره معنادار 

 يمجاز ی آموزش مدرك تیمقبول در دانشگاه نوع -10
 P3 2P3 . ندارد يریثأت

ر نوع دانشگاه  یثأت
ت ی در مقبول

 مدرك

 P4 1P4 . همسالان لازم است انیم در کار نحوه يری فراگ -11
  يت برقراری اهم

 ارتباط
 هانقش الزامات به يمجاز یموزشآ مدرك تیمقبول  -12

 P4 2P4 . دارد بستگی
ر نوع شغل بر یثأت

 ت مدرك یمقبول

در حد   ، شد شتریب من يبرا  زمان گذر با تی مقبول نیا  -13
 P4 3P4 . یآموزش سنت

ت  یش مقبولیافزا 
در آنلاین آموزش 

 ی حد سنت

 يمجاز مدرك از من رشیپذ زانیم  در دانشگاه نوع -14
 P4 4P4 . ندارد يریثأت

نوع دانشگاه   ریثأت
 تی در مقبول

 مدرك
  یسنت آموزش يبرا  مثبت جنبه کی شدن یاجتماع -15

 ی رشد اجتماع P5 1P5 . است

وجود  نی آنلا آموزش انیب قابل جنبه نیتریمنف  -16
 P5 2P5 . است  یاجتماع   ارتباطنداشتن 

  يت برقراری اهم
 ارتباط

  يفناور با مرتبط  مشاغل يبرا  که کنمیم  فکر من -17
 يبرا  تا  است ترقبول قابل يمجاز مدرك اطلاعات
  . یابیبازار مشاغل

P5 3P5 
ر نوع شغل بر یثأت

 ت مدرك یمقبول

 يمجاز ی آموزش مدرك تیمقبول در دانشگاه نوع -18
 P5 4P5 . ندارد يریثأت

ر نوع دانشگاه  یثأت
 ت مدرك یبر مقبول

 اعتبار دانشگاه  P6 1P6 . است مهم یاعتباربخش -19
  شده گرفته يمجاز مدرك آزاد دانشگاه ازفرد   اگر -20

  از مدرك نکهیا  تا میکنی م یبررس  شتریب را  رزومه ما ، باشد
 .باشد شده گرفته يسراسر دانشگاه

P6 2P6 
  دانشگاه نوع ریثأت
 مدرك  تیمقبول بر

 P7 1P7 . است قبول قابل اریبس آموزش نوع نیا  -21
ت آموزش  یمقبول

 يمجاز

  که یکس و ساله 4 یسنت مدل کی نیب یتفاوت   -22
  .نمیبینم گرفته نیآنلا سانسیل مدرك

P7 2P7 
ت برابر  یمقبول

و  يمدرك مجاز
 ی سنت

  یسنت آموزش با سهیمقا در را  يمجاز آموزش من -23
 P8 1P8 .دانمینم مطلوب يامر

ت مدرك  یمقبول
 ی سنت

 ی رشد اجتماع P8 2P8 . لازم است یاجتماع يهامهارت -24
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 مفهوم  کد  کد مشارکت کننده گزاره معنادار 
  يادار اریدست کی هیشب  نظر مد یشغل تیموقع اگر -25

  نوع که دهمینم تی اهم واقعاً من تی موقع آن در باشد، 
 .یسنت ای باشد يمجاز مدرك

P8 3P8 
  دانشگاه نوع ریثأت
 مدرك  تیمقبول بر

 تفاوت گذشته يهاسال به نسبت حاضر حال در من -26
 P9 1P9 . کنمیم  احساس يت آموزش مجازیمقبول در يادیز

ت  یرشد کم مقبول
 ن یآموزش آنلا

 یرشد کمّ يآموزش مجاز تی ز نظر من مقبول  ا  -27
 P9 1P9 . داشته است

ت  یرشد کم مقبول
 ن یآموزش آنلا

از چه نوع   يمدرك مجاز نکهیبه ا  اصلاً من -28
 P9 2P9 .کنمیتوجه نم ، ست ا   یدانشگاه

ر نوع دانشگاه  یثأت
ت ی در مقبول

 مدرك

 آموزش  نیب یبزرگ  تفاوت که کنمی نم فکر من -29
 P10 1P10 .باشد داشته وجود یسنت و يمجاز

 بین تفاوت نبود
و  يآموزش مجاز

 ی سنت
 لحاظ از من يبرا  يمجاز آموزش یمنف  جنبه -30

 ی رشد اجتماع P10 2P10 . است یاجتماع

  ارتباط دیتوانینم د، یبگذران را  نیآنلا يهاکلاس  اگر -31
 P10 3P10 . دیکن برقرار یاجتماع

  يت برقراری اهم
 ارتباط

 P11 1P11 .ندارد  میبرا  یسنت و يمجاز مدرك نیب یفرق  -31
ت برابر  یمقبول

 مدرك

  دانشگاه نوع  يمجاز یاموزش مدارك  تیمقبول در -32
 P12 1P12 . ستین نم توجه مورد)  آزاد ای يسراسر(

ر نوع دانشگاه  یثأت
ت ی در مقبول

 مدرك
آمده   وجودهب  نیآنلا آموزش بارهدر يشتریب تیمقبول  -33

 ت یش مقبولیافزا  P13 1P13 . است

  افراد ، يمجاز آموزش شدن شناخته با همزمان -34
 P14 1P14 .کردند قبول را  آموزش نوع نیا  يشتریب

ر نوع شغل بر یثأت
 ت مدرك یمقبول

 اعتبار مدرك  P15 1P15 . است  ازین مورد و لازم یاعتباربخش -35

 P15 2P15 است.   افتهی شیافزا  نیآنلا آموزش رشیپذ -36
ت  یش مقبولیافزا 

 آنلاین آموزش 
وجود   هاگروه با یاجتماع  تعامل يمجاز آموزش در -37

 P16 1P16 .ندارد
  يت برقراری اهم

 ارتباط
  چهباره آنکه در قیتحق يبرا  را  یزمان معمولاً -38

  اختصاص گرفتند، کجا از را  مدارك نیا  و دارند یمدارک 
 .دهمینم

P16 2P16 
ت برابر  یمقبول

 مدرك
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 مفهوم  کد  کد مشارکت کننده گزاره معنادار 

  ای زادآ دانشگاه از ا مدركیآ که دهمینم تی اهم -39
  است.  يسراسر

P16 3P16 
نوع  مهم نبودن

دانشگاه در  
 ت مدرك یمقبول

  دانشگاه نوع ، ي مجاز یموزشآ مدارك  تیمقبول در -40
 P17 P171 . نبوده است من توجه مورد)  آزاد ای يسراسر(

به نوع   توجهیبی
دانشگاه در  

 ت مدرك یمقبول
 و یمال طیشرا  مانند باشد،  يعدد  تیموقع نیا  اگر -41

  قابل کاملاً نیآنلا آموزش کنمی م فکر ، یمال-يحسابدار
  . است قبول

P18 P181 
ر نوع شغل بر  یثآت

 ت مدرك یمقبول

 P18 P182 . است  کرده  رییتغ نینلاآ آموزش تیمقبول  -42
ت  ی مقبولر یی تغ

 ن یآموزش آنلا
 

اتمام کدگذار    از  گزارهيبعد  تمام  رونوی کدها  با  معنادار همراه  يهاها،  تا    یسیشان مجدد  محققان  شد 
ن  یشتریرا که ب  ییتا کدها  شدندسه  ی ها بارها مطالعه و مقا. گزاره بگیرند  میتصم  يبعد  يبنددسته  يبرا  بتوانند

ک طبقه قرار  یدر    ،واحد را با هم بسازند  يک معنای  ییمعنا  نظرتوانستند از  ی شباهت را با هم داشتند و م
 ،تینهااصطلاح تم اختصاص داده شد. درن طبقات  یبه ا  وجاد  یاز کدها ا  یطبقات بدین ترتیب،  و    بگیرند

 ).3(جدول  وجود آوردندرا بهداده شدند و تم  يتمام کدها در طبقه جا
 . شدندت پژوهش تجزیه و تحلیل سؤالادست آمده بر اساس ههاي بسازي، دادهپس از تم

در مقایسه با آموزش سنتی    مقبولیت مدارك آموزش مجازي  متخصصان امور استخدامی درباره.  1سؤال  
 حضوري چه دیدگاهی دارند؟

و    نیآنلا  يهاکنندگان نشان داد که آموزشرکت اشم پاسخ    پانزده.  مقبولیت آموزش مجازي:  1تم  
وجود    ينابرابر  آموزشی یادشده  دو روش  نیکننده نشان دادند که بسه شرکتهستند.  قابل قبول    یسنت

  دارد.
  بود، اظهار داشت:   گذراندهرا    نیآنلا  يهاساله و دوره   40تا  31  ی، که در گروه سنP2با کد  کننده  شرکت   
درست شده،    سیمانآجر و    اي که بابا مدرسه   م،یکنی م  یدوران که در آن زندگ   نیدر ا  نیآموزش آنلا"

در   د،نکننخود را ارسال    فیتکل  آنها  اگر  .یکسان است. دانشجویان باید با تغییرات تکنولوژیکی کنار بیایند
نمیکلاس نام  ثبت  نمی هاي مجازي  و  یادگیري،  توانند کلاس شوند  نوع  این  بگذرانند. هرچند که  را  ها 

اي هر فرد باید تمایل به انجام این کار را داشته باشد، چرا که کار خیلی ساده  یادگیري خودآموز است، اما
این کلاس  ،نیست. دانشجو درواقع  را ارسال  باید در  نام کرده، شرکت کند و تکلیف خود  و    کندها ثبت 

گروه    در یکارمند فن  کیکه    ،P7با کد  کننده  شرکت.  "تکلیف واقعی انجام دهد. از نظر من این دو برابرند
 نوع آموزش  نیکنم که ای من فکر م  "  :اعلام کرد  ،بود  نیآنلا  آموزش  در  ساله و بدون تجربه   40تا  31  یسن
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  ل یدل  نیبزرگ است و به هم  آموزش مجازي مانند یک تحول   کنم کهی قابل قبول است و فکر م  اریبس
گیریم، تفاوتی  را در نظر می   ]آموزشی[نیاز      کهمادامی،  انیکنند، در پایکار مدر آن    يادیز  ياحرفهافراد  

 . "بینمنمی  است،  ساله و کسی که مدرك لیسانس آنلاین گرفته  4بین یک مدل سنتی 
 

 پژوهش  يهاتم -3جدول 
 کدها  1 سؤالهاي تم ف یرد

  يت آموزش مجازیمقبول 
 نینلاآ موزش آت یمقبول .الف  1
 یو سنت ي ت برابر مدرك مجازیمقبول. ب  2
 ي ت مدرك مجازیمقبول .ج  3
  یبخشاعتبار 
 الف) اعتبار مدرك   1
 ب) اعتبار دانشگاه  2
 ی ج) اعتبار برنامه اموزش  3
 کدها  2 سؤالهاي تم ف یرد

  ی مهارت اجتماع 
 ارتباط   ي ت برقراریاهم .الف  1
 ی رشد اجتماع .ب  2
 ت مدركیر نوع شغل بر مقبولیث أت .ج  3
 کدها  3 سؤالهاي تم ف یرد

  آنلاین ت آموزش یتکامل مقبول 
 ن یت آموزش آنلایش مقبولیافزا .الف  1
 نیت آموزش آنلایر مقبولییتغ .ب  2
 ن یت آموزش آنلایرشد کم مقبول .ج  3

در حد برابر   ي ت آموزش مجازیتکامل مقبول 
  یموزش سنتآبا 

 یموزش سنتآدر حد آنلاین  ت آموزش یش مقبولیافزا .الف  1
 کدها  4 سؤالهاي تم ف یرد

  ر یث أت یب ینوع دانشگاه عامل 
 ي ت مدرك مجازیبه نوع دانشگاه در مقبول  توجهیبی .الف  1
 ي ت مدرك مجازیبه نوع دانشگاه در مقبول  ندادن  تیاهم .ب  2
 ي ت مدرك مجازیر نوع دانشگاه بر مقبول یث أت .ج  3

    
  آن   ت یمقبول  خصوصدر    زیدارند ن  نهیزم  ن یساله در ا  15که تجربه    یمنابع انسان   کارکنان  ن، یعلاوه بر ا   

  کردند.صحبت 
من در حال "  :، گفت بودسال تجربه    20سال با    60تا    51  یکه در گروه سن  ،P9با کد  کننده  شرکت   

کنم. از نظر  یاحساس م  يت آموزش مجازینسبت به مقبول  يادی، تفاوت زگذشته   يهاحاضر نسبت به سال
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  . "داشته است  یت رشد کمین اهمیاما ا  دادند.ی ت میبه آن اهم  یلین آغاز شد، خیکه آموزش آنلا  یمن زمان
را    نی، آموزش آنلابودسال تجربه    15  يساله و دارا  50تا    41  ی، که در گروه سنP1با کد  کننده  شرکت

ن  یآنلا[ان، مدرك  یاگر متقاض  "  ان کرد:یبگونه  اینن حال، او نگران اعتبار دانشگاه بود و  ی. با ااست  رفتهیپذ
 ."نداشته باشند یمدرک نداشته باشند، همان بهتر که اصلاً  ]را معروف یدانشگاه

  گونه این  P8با کد  کننده  شرکت  اند. صحبت کرده  نیآموزش آنلا  تیمقبول  ز از ین  گریکنندگان دشرکت   
با آموزش سنتیرا در مقا  يمن آموزش مجاز":  ان کردیب ست که  یدانم. واضح نی مطلوب نم  يامر  یسه 

ن دو یبا آموزش آنلا  ین است که آموزش سنتیاش ای ست. جنبه منفیدر چ  ین و سنتیتقابل آموزش آنلا
ا ما یم و آیاکردهافت  یدر  ید که چه نوع دانشیایش بیما پ  يبرا  سؤالن  یجدا هستند. ممکن است ا  مقوله

هز اضافیفقط  ایم  یکنیم  ینه  تحصیا  نوع  بین  نیفا  ی ل  کد  کننده  شرکت  ؟"ستیده  تجربه    ،P2با  که 
ن  ی ا دانشگاه آنلاین است که آیا   سؤالن  یتربزرگ"گفت:  چنین  داشت،    نیآموزش آنلا  خصوصدر    یشخص
،  P10با کد  کننده  شرکت  ."ت داردیمقبول  يست و آموزش مجازین  يااست؟ اگر معتبر باشد، مسئله  معتبر
  ی و سنت ين آموزش مجازیب یکنم تفاوت بزرگ ی من فکر نم"گفت: چنین  نداشت،  ی نیتجربه آنلا چیکه ه

 ". وجود داشته باشد

  ر یثأت  نیآموزش آنلا  تیمقبولبر    یاعتباربخش  ایکه آ  شد   یبررسق  ی ن تحقیادر    .ی: اعتباربخش2تم  
  ی حال، هنگام  نیبا ا  است.  ازیمورد نا  یمهم    یکنندگان پاسخ دادند که اعتباربخششرکتده نفر از    گذارد؟یم

  یاعتباربخش  ندیکنندگان نشان دادند که فرا، شرکتکردیم  ی بررس  یاعتباربخش   د ییتأ  ي خود را برا  ندیاکه فر
 .  در استخدام استي ندیفرا دییتأ نیا ونشده  جادیا

  باره در  يزیچمن هرگز    که  او اعلام کرد  . را نشان نداد  یند رسمیفرا  چیه  P1  با کدکننده  شرکت  پاسخ   
تا  .  از استیلازم و مورد ن  یاعتباربخش":  دادپاسخ    چنین  P15با کد  کننده  شرکت  .امدهیشنن  یاعتباربخش

ن شکل قابل یمن آموزش آنلا  دهیمعتبر باشد، به عق  یک دانشگاه آموزشی که مدرك اخذ شده از    یزمان
  6سال بود و    30تا    21  ی ، که در گروه سنP6  با کد  کننده  شرکت  ." دیآیحساب ملات بهیاز تحص  یقبول
اعتباربخش  یه یبد":  ان کردیبگونه  اینداشت،    يل تجربه کارسا اگر    ،مثال  يمهم است. برا  یاست که 

نکه مدرك از دانشگاه  یم تا ایکنی م  ی شتر بررسیما رزومه را ب  ، از دانشگاه آزاد گرفته شده باشدمدرك مجازي  
باشد  يسراسر شده  کد  کننده  شرکت .  "گرفته  برنامین  P3با  تنها  «ما  گفت:  را    یآموزش  يهاه ز  معتبر 

 شود.  یها شروع من سازمان یران ایا دانشگاه از مدیک برنامه یبه  یاعتباربخش .»میریپذیم

  ي مجاز  یلیت مدرك تحصیزان مقبولیو م ینظر متقاض مد یت شغلیان نوع موقعیم ياچه رابطه . 2سؤال 
 وجود دارد؟  یمتخصصان امور استخدام يهادگاهیبر اساس د

چگونه   يمجازتحصیلی  ت مدرك  یبر مقبول  ینظر متقاض  مد  یت شغلی که موقع  شد  یبررس ق حاضر  یدر تحق
   شدند.  لیتبد واحد یرا ارائه دادند که به موضوع ییهاکنندگان دادهشرکت يهاپاسخ گذارد. یر میثأت



1 9 عه کیفی مقبولیت مدارك تحصیلی مجازي میان  ...   6  مطال
 

ها نشان  پاسخ   بیشتر  ی سنت  باز  يفضامثبت    يهادر بحث درباره جنبه   .  یاجتماع  يها: مهارت1  تم
   است. تیمز کی یکه تعامل اجتماع داد
،  بود  گذرانده  نیآنلاق  یاز طرخود را    یآموزش عالتحصیلات  درصد از    40که  ،  P4با کد  کننده  شرکت   

د یرا با  يادیمثبت ز  يهام، جنبه یکنی صحبت م  ی نوع آموزش سنت  باره که در  یهنگام"  اعلام کرد:چنین  
ان همسالان خود و نحوه  ینحوه کار در م  يریارتباط، فراگ  ينحوه برقرار  يریادگیم، مانند  یریدر نظر بگ
مستقبرقراري   دیارتباط  با  انسانیم  اگر  طر  ییهامهارتنها  یها.  از  که  آنلایهستند  آموزش  ن کسب  یق 

صحبت    یبا افراد واقع  یواقع  يا ین دنیتمر  بارهم، دریکنیصحبت م  یآموزش سنت باره  که در  یشوند. زمانینم
گفت:  گونه  این،  داشت   ی سنتهم تجربه  و    نیآنلا  یتجربه آموزش   همکه    ،P3با کد  کننده  شرکت.  "میکنیم
نحوه کار در    يریادگینحوه ارتباط،    يریادگیمانند    ،وجود دارد  يشتریمثبت ب  يهاجنبه  یدر آموزش سنت"
تجربه    چیکه ه  ،P5با کد  کننده  شرکت  ."گریفرد د  کیبا    میمستق  نحوه ارتباطهمسالان خود و    انیم

  یآموزش سنت  ي مثبت برا  ک جنبهی،  شدن  یکنم که اجتماعی من فکر م"گفت:  چنین  ،  نداشت   ینیآنلا
ندارند  مطلب را  ارائه    يها د که مهارتینیبیکار م  يروین در نیرا با آموزش آنلا  ياوقات، افراد  ی. گاهاست

است که در کلاس  ییهانها مهارتیستند، ایگران نیارتباط برقرار کردن با د یاجتماع يهامهارت يا دارای
 .  "دید کسب کنیتوانیدرس م

 بود.  یارتباط اجتماع نبودن یان آموزش آنلایقابل بن جنبه یتری منف   
ن است که  یا يآموزش مجاز یمنف يهاجنبه " : پاسخ دادچنین  در این خصوص P1  با کدکننده شرکت   
  P10با کد  کننده  شرکت.  "دید و با همسالان خود ارتباط برقرار کن یرشد کن  ید از نظر اجتماعیتوانینم

ایادرباره   است. فکر    یمن از لحاظ اجتماع  يبرا  يآموزش مجاز  یجنبه منف"ح داد:  یتوضگونه  نین تم 
را به همراه دارد.    يشتریطور بالقوه، تنوع به ، بیتجربه دانشگاه  و  هارفتن به کلاس  یکنم که مدل سنتیم
د  یتوانی د، نمین را بگذرانیآنلا  يهاست. اگر کلاس ا  یاجتماع  يهابه مهارت  یدهشکل  ی ن مسئله نوعیا

در    که   گفت  وداشت    در این زمینه  ینظر مشابه     P16  با کدکننده  شرکت   ."دیبرقرار کن  یارتباط اجتماع
  ی که متخصص امور استخدام،  P18با کد  کننده  شرکتد.  یندار  یتعامل اجتماع  هابا گروه  يآموزش مجاز

اگر خود "  اظهار داشت:  چنین  ي و آموزش مجاز  یت شغلینوع موقع  خصوصدر    ،بود  يافزارشرکت نرم
از دارند،  ین  ی کیالکترون يریگکه به اندازه ،ا مسائل خلاقانه ی ییاد و توانایز یاجتماع يهات به مهارتیموقع
 یط مالیباشد، مانند شرا  يت عددین موقعین کمتر مورد قبول است و اگر ایاج داشته باشد، آموزش آنلایاحت

 .  "قابل قبول است ن کاملاًیکنم آموزش آنلای ، فکر ميو حسابدار
  ک ی  هیشبمورد نظر   یت شغلیموقع اگر  گفت که یاجتماع يهامهارتباره ز درین  P8با کد  کننده شرکت   

من  و    ی ا سنتیباشد    يکه نوع مدرك مجاز  مدهی نم  تیاهم  من واقعاً  تیدر آن موقع  ، باشد  يادار  اریدست
چنین    P5  با کدکننده  شرکت.  باشدمهم    خیلی،  ر از آن باشدیا غی  نیآنها آنلا  مدركاگر    که  کنمی فکر نم

تر است تا  قابل قبول  يمدرك مجازاطلاعات    يفناور  مشاغل مرتبط با  يبراکنم  ی من فکر م  گفت که
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 . یابیمشاغل بازار يبرا
ما    گفت که  P1با کد  کننده  شرکت    برا  یاشخاصاگر    ت یریتجربه مد  ي داراا  ی  یتیریمدمشاغل    يرا 

ارتباط برقرار    گرانیبتواند با دم که  یخواهیرا م  یرا کسیز  ،ستیمناسب ن  يمدارك مجاز   ،میاستخدام کن
از باشد و دنبال  یک شغل فقط به مدرك نی  يبرااگر    که  اظهار داشت  نیز  P11با کد  کننده  شرکت  کند.

که تعصب   ،p8  با کدکننده  شرکت  مان ندارد.یبرا  یو سنت  ين مدرك مجازیب  یفرق  ،مینباش  يگریز دیچ
تا   ياز ادار  یمختلف  یشغل  يهاتیکه ما موقع  ییاز آنجا  که  اعلام کرد  ،رفتیرا پذ  نیدر برابر آموزش آنلا

 نیز  p4با کد  کننده  شرکت  ده باشند.یدر کجا آموزش دافراد  ار مهم است که  ین بسیم، بنابرایدار  یپزشک
ت  ی موقعاوقات    یگاه  رایدارد، ز یبستگها  به الزامات نقش   يمجاز  یت مدرك آموزشیاظهار کرد که مقبول

   ندارند. نیاز   یبه مدرك سنت مشاغل الزاماً یاما گاه  ،دارد یاز به مدرك سنتین یشغل

از نظر متخصصان   یسه با مدارك سنتیدر مقا  يمجاز  تحصیلیت مدارك  یر و تکامل مقبولییتغ  .3سؤال  
 نده چگونه است؟ یدر گذشته و آ یامور استخدام

تحصیلی ت مدرك  یمقبول  ،لذا  است و   کرده  رییتغ  نیآموزش از راه دور به آموزش آنلا  ،فناوري  شرفتیبا پ
  ت یمقبولتکامل    بارهکنندگان درشرکت   هاينظرق حاضر  ی . در تحقکند  رییممکن است تغز  ین  ن)ی(آنلا  يمجاز

  لیتبد  ریرا ارائه داد که به دو موضوع ز  ییهاکنندگان دادهشرکت  يهاپاسخ شد.    پرسیده  نیآنلا  آموزش
 : شدند

نشان    آنلاین آموزش  در زمینه  تر  کنندگان با تجربه شرکت.  نیآنلا  ت آموزشیتکامل مقبول:  1تم   
  .داشت يت کمتریمقبول آموزش در ابتدااین نوع دادند که 

ن بار  یاول يبراکه  یزمان" پاسخ داد:گونه این، داشت يکار سال تجربه   12که  ، P4  با کد کننده شرکت   
  ، من قابل قبول نبود  يبرا  ،دمید   یلیتحص  يهارشته   يآموزش مجاز  ي ها را برادانشگاه  یغاتیتبل  يهایگه آ

ا مقبولیاما  براین  زمان  گذر  با  ب  يت  شدیمن  تجربه،    20با    ،P9  با کدکننده  شرکت.  "شتر  چنین  سال 
  یکم  يزیبه چ  یسنت  يزیحرکت از چداشته است.    یرشد کم  يت آموزش مجازیاز نظر من مقبول":گفت

ان کرد یب،  يکار  سال تجربه  5، با  P18  با کدکننده  شرکت  ."مردم دشوار است  يبرا  رییو تغ  یکمتر سنت
موزش آمدارك    ،امکه من استخدام شده   یسال  5  ی ر کرده است و در طیین تغینلاآت آموزش  یکه مقبول

 تر شده است. رفتهیم پذیبرا يمجاز

مقبول:  2تم   آموزش مجازیتکامل  مقبول  يدر حد  يت  با  آموزش سنتیبرابر   بیشتر.  یت 
   است.شده  برابر   یو با آموزش سنت افتهی ش یافزا نیآموزش آنلا تی مقبولکه  ان کردندیبکنندگان شرکت

ن  ی آموزش آنلا  براي  يشتریت بیپاسخ داد که از نظر من مقبول  در این خصوص  P13  با کدکننده  شرکت   
ها و مشکلات خاص خودش ی، سختیسنت  يهال در دانشگاهیو ادامه تحص  یاب یرا راهی، زاست  وجود آمدههب

و مدرك ارشد    یسنت  يهاسانس خود را از دانشگاهیمدرك ل  ،که شاغل هستند  ياز افراد  ياریرا دارد و بس
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که من از   ییاز آنجا "کرد: اظهار  چنین P15با کد  کننده شرکت  ند.ا هن گرفتیق آموزش آنلای خود را از طر
 ي او به نقطه   است  افتهیش  ین افزایرش آموزش آنلایم که پذیتوانم بگویل شدم، میالتحصدانشگاه فارغ

مینزد تقریک  فراگ  باًیشود که  میدارد  نم  قیآمار دقمن  شود.  یر  م  ،دانمیرا  به مردم    که  کنمیاما فکر 
دارند و بچه دارند و ممکن است در حال   یشلوغ  یزندگ  چرا که،  انددا کردهیش پیگرا  نیآنلا  يهاآموزش

تر ز مقبول ینده نیو در آ  است  افتهیش  یافزا  يت آموزش مجازیکه مقبول  کنمیمن فکر م  باشند.  کردن  کار
ان  یب  گونهاین  د و ییأرا ت  يت آموزش مجازیز روند تکامل مقبولین  P14با کد  کننده  شرکت  . "خواهد شد

که یکردند و مادام ن نوع آموزش را قبولیا يشتری، افراد بيهمزمان با شناخته شدن آموزش مجاز" کرد:
شوند. اگر  یها مشهور مآموزشگاهگر  یها همانند دن آموزشگاه یشوند، ای ن میوارد آموزش آنلا  يشتریافراد ب

د  ین نوع آموزش مفی که ا  شرفت کنند و کارشان را درست انجام دهند، مطمئناًین نوع آموزش پیافراد تحت ا
 .  "خواهد بود

امور استخدامید.  4سؤال     ي هااز دانشگاه  يان مدارك آموزش مجازیتفاوت م  درباره  یدگاه متخصصان 
 ست؟یو آزاد چ يسراسر
 کند.یمموضوع کمک ن یا به دركکه  کردرا ارائه  ییهاکنندگان دادهشرکت يهاپاسخ

تحصیلی ت مدارك  یدر مقبولها نشان داد که  پاسخ  بیشتر.  است  ریثأ تیب  ی: نوع دانشگاه عامل1تم  
  بیشتر  ندارد.  نقشی هارزومه ینه بررس یو در زم شودنمی یتوجه  ا آزاد) ی ينوع دانشگاه (سراسر به يمجاز
ان کردند که نوع  یبگونه اینو  بود P5 و P2 ،  P3 با کدهاي  گانکنندشرکت اظهارات به هیها شبپاسخ

  من اصلاً   که  ان کرد یب P9با کد  کننده  شرکت  ندارد.   يریثأت  يمجازتحصیلی ت مدرك  یدانشگاه در مقبول
از گفت که    P4با کد  کننده  شرکت  کنم.ی نم  یتوجه   ،ستا  یاز چه نوع دانشگاه  ينکه مدرك مجازیبه ا

پاسخ    P6با کد  کننده  شرکت  ندارد.  يریثأت  يرش من از مدرك مجازیزان پذینظر من نوع دانشگاه در م
ان چه ینکه متقاضیا  بارهق دریتحق   يرا برا  یزمان  ام. معمولاًمن به صدها رزومه با دقت نگاه کرده  که  داد

ا از دانشگاه یدهم که آیهم نم  یت یاهم   و  دهمی ند، اختصاص نماهکجا گرفتن مدارك را از  یدارند و ا  یمدارک
 . يا سراسریآزاد است 

 
   يریگجهینتبحث و 

پاسخ حاضر  پژوهش  از  این    گویی هدف  مدارك  که    بود  سؤال به  میان   مجازيتحصیلی  آیا  (آنلاین) 
 متخصصان امور استخدامی در ایران از مقبولیت برخوردار است؟ 

برابر    یسنت  آموزشبا    نیآموزش آنلا  تیمقبول  باور بودند که  نیا  بر  در این پژوهش   کنندگانشرکت  بیشتر
فکر    کنندگانشرکت  تیاقل.  شود  دییتأ  دیبا  همدانشگاه  که    دادندارائه  را    شنهادیپ  ن یا  نیز  یاست و تعداد کم

 ، کهP8  ه با کد کنندشرکت  نظر  يبه استثنا  .دارد  ي ترنییپا  تیفیک  نیآنلا  لاتیکه سطح تحص  ندکردیم



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره 7 شما  ،3 ،1 4 0 0   199 
 

کمتر قابل قبول  معتبر  دانشگاه    کیاز    يمدرك مجازقابل قبول بود،    یسنت  مدرك دانشگاه  دگاه اویاز د
  با وجود  .دانستندمیاز  یا مورد نی را مهم    دانشگاه  اعتبار)  55%کنندگان (از شرکت  یمیاز ن  شیب  باًیتقر.  بود

 .  نداردرزومه وجود   هی اول یبررسدر  یاعتباربخش دییتأ يبرا  يندیفرا چیه که ج نشان دادینتا، نیا
تر شده  ن مثبتیآموزش آنلا  افراد درباره  يهادگاهیاست که د  آن  سؤالن  یمرتبط با ا  يهاافتهیر  یتفس   

نوع اجتماع  نبود  درباره  ینگران  یاست.  میآنلا  یلیتحص  يهادر دوره  یتعامل  آماريان  ین  وجود    جامعه 
حال، نینداشت. با ا  يریثأند استخدام تیامصاحبه در فر  ان به مرحلهیمتقاض  يشروین مسئله بر پیاما ا  ،داشت

  ی ان متخصصان امور استخدامیخاص در م  يهادانشگاه  از  یبعض  تعصب درباره  داشتن  از وجود  یها حاکافتهی
 .  باشد نه روش آموزش  ون تعصب اعتبار دانشگاه ید که منبع ایرسی اما به نظر م ،بود
  یکی آموزش الکتروننشان داد  که    (Brown, 2000)  براون   ج پژوهشیپژوهش با نتا  بخش از   نیج اینتا   

هم    یمشکلات  اما  ،دهدیکند و به فراگیران فرصت بیشتري براي شرکت در بحث می یادگیري را تسهیل م
  دارد. همخوانی    ،را به همراه دارد  و مواردي از این دستاحساس ناآشنایی با اعضاي دیگر کلاس    یلاز قب

با   نشان    (Chaney, 2002)  یچنپژوهش  نتایج  همچنین  پژوهش در  کنندگان  مشارکت   همهداد  که 
، ندشدیل نمیقا  یزيتمادر روند استخدام    یانمتقاض  یو مدرك سنت  ینمدرك آنلا  ینب  یکی،، بجز  مذکور

 . همسو است
ت مدرك  یزان مقبولیو م  یمدنظر متقاض  یت شغلیان نوع موقعیم  ياچه رابطه در خصوص این سؤال که     

که   دادج پژوهش نشان ینتا، وجود دارد یمتخصصان امور استخدام يها دگاهیبر اساس د يمجاز یلیتحص
که    بود  آناز    یها حاکدارد. پاسخنقش مهمی    يلات مجازیت تحصی زان مقبولینظر در م  مد  یت شغلیموقع

،  ی ، منابع انسانیابیمانند بازار  یاجتماع  يهامهارت  که به  یشغل  يهاتی موقع  يبرا  يمجاز  تحصیلیمدارك  
 ي هاحوزه   یشغل  يهاتیگر، موقعید  يستند. از سویچندان مناسب ننیاز دارد،    يفروش، وکالت و پرستار

 شتر شرکتیب  يهان دارند. پاسخیلات آنلایبا تحص  يشتریتناسب ب  یمالو    ياطلاعات، حسابدار  يفناور
 ید همراه بود و با عباراتیبا شک و ترد  هاي اجتماعی موقعیت شغلیمهارت  جنبه  درباره  در پژوهش  کنندگان

 شد.  یکنم» آغاز می زنم» و «فکر میهمچون «حدس م
اینتا    نتا  بخش از  نیج  نشان  که    (Adams et al., 2007)  و همکاران  ج پژوهش آدامزیپژوهش با 

شرایط استخدام شدن را دارند و    ،اندصورت سنتی مدرك گرفتهمتقاضیانی که به فقطدر برخی موارد  دادند
بستگی دارد،  به نوع شغل مد نظر    ،اندگرفتهآنلاین    صورتخود را به  مدارك آموزشیاستخدام افرادي که  

 . است سوهم
  ی سه با مدارك سنتیدر مقا  يمجاز   تحصیلیت مدارك  یر و تکامل مقبولییتغدر خصوص این سؤال که     

امر   نیا  یکنندگان حامرکتاشم   ، بیشترنده چگونه استیدر گذشته و آ  یاز نظر متخصصان امور استخدام
کنندگان رکتاشمتر شده است. قابل قبول ،آن ت یفیو ک نهیهز شیبا توجه به افزا  نیکه آموزش آنلا بودند

جه  ینت  ابد.یی ش میافزا  یسنت  يها ن به دانشگاه یآنلا  یستم آموزشیت با ورود سین مقبولیان کردند که ایب
با    ینسب  ياما هم اکنون به برابر  ،ن در گذشته کمتر قابل قبول بودیکه آموزش آنلا  نشان داد  دست آمدهبه
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 ياندازلات، راهیتحص  يهانهیتوان به هزیرات میین تغیل ایده است. از دلایرس  یسنت  یلیمدارك تحص
 رکت اشم  بیشترن اشاره کرد.  یان آنلا یت دانشجویش جمعیو افزا  یسنت  يهان در دانشگاه یآنلا  يهادوره

ن حوزه  یحضور آنها در ا  يکه در ابتدا  کردندان  یب  داشتند،   زمینهن  یسال تجربه در ا  5ش از  یکه ب  یکنندگان
ت مدارك  یبود که مقبول  آناز    یحاک  آنها. پاسخ  داشت  يت کمتریزان مقبولیم   يمجاز  تحصیلیمدارك  
 د شد.  ک برابر خواهینزد ندهیا در آیبرابر بود  یسنت یلیبا مدارك تحص يمجاز تحصیلی

 ,Faraj Elahi & Zarif Sanaei)یعیصنا فیظر و یاله پژوهش فرجج  ین پژوهش با نتایج اینتا   
که استفاده از  نشان دادند  در پژوهش خود  آنها    .همسو است   (Tafakheri, 2005)  يتفاخرو    (2009

 يفکر  ياطلاعات و ارتباطات الگو  يورااز آموزش است. فن  یدياطلاعات و ارتباطات نماد دوره جد  يورافن
 ینکند. ایم  یجادا  یزن  یديجد  يهایوهو ش  است  تر کردهیموجود را غن  يهاآموزش را دگرگون و مدل

  یادگیريآموزش و    یدجد  هايیوهو ش  ارندگذیرا به اشتراك م  يورابر فن  یآموزش مبتن  هايیژگیها ومدل
و    یرپذخودراهبر، مستقل، انعطاف  یادگیريو بر    دارد  ینقش فعال  یادگیرندهکه در آن    کنندیم  یشنهادرا پ

اطلاعات،    يورااستفاده از استادان، فنباره  نیز در   (Tafakheri, 2005)  تفاخري  .شودمی  یدکننده تأکتعامل
  کرد  ی بررس  يآموزش در دانشگاه مجاز  یفیتک  ینو همچن  يدر دانشگاه مجاز  ی آموزش  يفضا  یاامکانات  

  ، یگرعبارت دبه   ؛ تر شده استطبقات بزرگ  یانگیننسبت به م  یاننگرش دانشجو  یانگیننشان داد که م  و
 اند. داشته  ینگرش مثبت آموزش آنلاین ینهدر زم یان و کارفرمایاندانشجو

  ي ان مدارك آموزش مجازیدرباره تفاوت م  ی دگاه متخصصان امور استخدامیددر خصوص این سؤال که     
ان یکنندگان مرکت اشمکه    نشان دادپژوهش    يهاافتهی،  ستیو آزاد چ  يسراسر  يهادانشگاهن) از  ی(آنلا

  ي ارائه شده برا  يها. پاسخنیستندل  یقا  تفاوتی   ي آزاد و سراسر  يها در دانشگاه   يمدارك آموزش مجاز
را  ن جنبه از رزومه  یا  یداد متخصصان امور استخدامیبودند که نشان م  یعبارات  يمرتبط حاو  يهاپرسش

 .  کنندبررسی نمی
لات  ین پژوهش تحصیکننده در امتخصصان مشارکت  بیشترن پژوهش نشان داد که  یا  یاصل  يهاافتهی   

و    يل حضوریتحص  يهادهند. درواقع، آنها معتقد بودند که روشیح نمین ترجیلات آنلایرا به تحص  یسنت
ن یگر ندارند. آنها همچنیکدیبا    یمرتبط، تفاوت   یشغل  يهاو ارائه مهارت  یآموزش  يامدهایپ  نه ین در زمیآنلا

ند  یادر فر  ياریگر معین مسئله دیو ااست  ر کرده  یین تغیلات آنلایتحص  ها دربارهدگاهیکه دمعتقد بودند
مانند   ین تعاملات اجتماعیلات آنلایتحصدر  کوچک که  ی ن نگرانیحال، ا نی. با انیستان ینش متقاضیگز
 .ماندی م یهمچنان باق وجود ندارد، ل یتحص  یسنت وهیش
  
 شنهادهایپ 

 آید،ی شمار مبه  یانکارفرما  يبرا   یو سنت  يمجاز  تحصیلیمدارك    یت مقبول  یدکل  یاز آنجا که اعتباربخش
  کنندگان رکتاشم  یشترب  ینکه ا  با   .حاصل کنند  ینان خود اطم  یلاز اعتبار دانشگاه محل تحص  یدبا  یاندانشجو
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  یشتر دارد، ب  یاتیح  ی نقش  یلیمدرك تحص   یت بودند که اعتبار دانشگاه در مقبول  یده عق  ین بر ا  در پژوهش
استخدام وجود ندارد.   یندااعتبار دانشگاه در فر  ییدأت  يبرا  یرسم  یندياداشتند که فر  یانب  ینافراد همچن  ینا
از اعتبار مدارك   یناندر راه حصول اطم  ی عنوان قدماعتبار به  ییدأت  یندا کارها از فروبکه کس  شودیم  یشنهادپ

 کار استفاده کنند.   یانمتقاض یلیتحص
  بودند امر    ینا  یحام  ی منابع انسان  یدهپاسخ   ینهتجربه در زمداشتن  با    در پژوهش  کنندگانرکتاشم  بیشتر   

آنلا آموزش  افزا  ین که  به  توجه  ک  ینههز  یشبا  قبول   ین،آنلا  یلاتتحص  یفیتو  لذاقابل  است.  به    ، تر 
برابر با    يدر حد  يمجاز  تحصیلیمدرك    یتاز مقبول  یان با آگاه کردن دانشجو  شودیم  یشنهادها پدانشگاه

امور استخدام  یدگاهاز د  یموزش سنتآ   يرا برا  يمدرك مجاز  یرشو پذ   یتمقبول  دغدغه   ،ی متخصصان 
   .سازندبرطرف   ،را ندارند يحضور يهاکه امکان ثبت نام در کلاس  یلمندان به تحصعلاقه 

 یانندارد. دانشجو  یرثأت  يمدرك مجاز  یرشکه نوع دانشگاه در پذ  رسدی به نظر م  ،یقتحق  یجتوجه به نتا  با   
  یرفتهاندازه پذ  یک به    ي از دانشگاه آزاد و سراسر  ین آنلا  یلیکه مدارك تحص  امر یناز ا  یبا آگاه  توانند یم
که در زمان    دهدیکار اجازه مو کسبصاحبان  اطلاعات به    ین. اکنندخود تمرکز    یلات بر تحص  ،دشویم

 .  انتخاب کنندسازمان خود براي   را کارکنان مناسب ،توانمند یانمتقاضمیان  از نیرو، استخدام
ق  ی تلف  يریکارگبه بود و  يمجاز  تحصیلیت مدرك یمقبول  ی در بررس یفیوهش کژک پیپژوهش حاضر     

 . کندجاد ین مسئله ایا درباره يتردگاه جامعید تواندیم یفیبا روش ک یکمّ يهاروش
ارائه    یلات سنتین نسبت به تحصیلات آنلایتر بودن تحصنهیهزبر کم  یدگاه افراد مبنین پژوهش دیدر ا   
اشد تصورها  مجازی.  آموزش  با  که  بود  هز  ين  درباره    مطالعه.  شودمی  جوییصرفه  یزندگ  يهانه یدر 

که در حال   یانیدانشجو  يتواند برای ن میلات آنلایتحص  ها با توجه بهنهیجاد شده در هزیا  يهاییجوصرفه
  نیاز دارند، ن  یلات آنلاینقاط قوت تحص  یابیبازار  بهکه    یران یمدنیز  و    ل هستندین نوع از تحصیا  ی بررس

 . باشدد یمف
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