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Abstract 
The aim of this study was to explore students’ readiness for e-learning during 
Covid-19, determining learner satisfaction with online learning experiences 
and their relations with students’ success. A descriptive-analytical research 
design and Spearman correlation coefficient were used in this study. 
Population under study, which was considered as the sample, included 
students of a course in a post-graduate program in an engineering school at a 
research university in Iran.  Instruments for measuring the two independent 
variables were two questionnaires: i) e=Learning Readiness, and ii) User 
Satisfaction Scale. Furthermore, continuous assessment by the instructor 
during the teaching-learning process was used a measure of student 
performance. Findings indicated that there was a strong relationship between 
students’ readiness for e-learning and student performance (=ρ.89). 
Furthermore, the correlation between learner satisfaction and performance 
was also strong (𝜌𝜌=.86).  Although the sample size in this study was small, due 
to strong correlation coefficients between independent variables and the 
dependent variable, the two hypothesis are statistically significant (p≤0.05).  
Although, the target population in this study was post-graduate students, the 
findings may be generalized to undergraduates as well.  Therefore, students' 
academic success in online courses and their satisfaction with the system 
affect their preferences for how they learn, self-directed learning, learning 
habits, ability to work with computer tools, and technological skills. This 
readiness skill is composed of five factors: 1) self-directed learning; 2) 
learning preferences; 3) technology skills; 4) Study habits; 5) computer 
equipment capabilities. These five factors have been already in focus of 
attention by « Penn State » and some other universities. Based on the results, 
towards, making e-Learning courses and programs of high quality, there is 
need for enabling students in the five areas, above-mentioned. However, 
quality in e-learning, in addition to students’ readiness, requires that academic 
members are e-teachers and use a continuous assessment of learning during 
the teaching-learning process. By measuring the usability of e-learning 
systems, students' satisfaction can be measured and action can be taken to 
improve it. 
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Purpose 
The aim of this study was to explore students’ readiness for e-learning during 
Covid-19, determining learner satisfaction with online learning experiences 
and relationship of these two variables with student learning performance. 
Toward this end, a research project was carried out in a post-graduate program 
at a research university in Iran.  
 
 Design/Method 
A descriptive-analytical research design was used in this study. The 
population under study, which was considered as the sample, included 
students of a specific course in a post-graduate program in an engineering 
school. The number of students under study were seven The instruments for 
measuring the two independent variables were two questionnaires: i) e-
Learning readiness, and ii) user satisfaction scale. Furthermore, continuous 
assessment by the instructor during the teaching-learning process was used as 
a measure of student learning performance.   
 
Findings 
Findings indicate that there is a strong relationship between students’ 
readiness for e-learning and student learning performance (ρ=0.89). 
Furthermore, the correlation between learner satisfaction and learning 
performance is also strong (ρ=0.86). Although, the target population included 
seven students and this was considered to be the sample under study, due to 
strong correlation coefficients the findings are acceptable at a level of 
confidence.  
 
Conclusion  
As mentioned above, correlation coefficients between independent variables 
and the dependent variable, are statistically significant (p≤0.05).  Furthermore, 
the target population in this study was post-graduate students. They are 
expected to have a better internet/computer self-efficacy than undergraduate 
students. So, the findings could be generalized to undergraduates as well. 
Therefore, in order to ensure high student learning performance in blended 
and/or e-Learning courses, there is need for ensuring students’ readiness for 
e-Learning. This readiness skill is composed of five factors:1) 
computer/internet self-efficacy; 2) self-directed learning; 3) learner control; 
4) motivation for learning; 5) online communication self-efficacy. Therefore, 
towards, making e-learning courses and programs of high quality, there is 
need for enabling students in the five above-mentioned areas.  
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پژوهشی  –علمی   
 

ی با عملکرد تحصیلی و رضایت  کیالکترون يریادگی يبرا انیدانشجو یمادگآ رابطه

 برنامه تحصیلات تکمیلی  موردي از تجربه یادگیري:  آنان از
 

 2کاوه بازرگان   
 

 چکیده 
مشخص کردن میزان آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی در دوران کرونا    مطالعههدف از این  

و رابطه آن با رضایت دانشجویان از نظام یادگیري الکترونیکی و نیز موفقیت تحصیلی دانشجویان بود.  
ها  برده شد. ابزار گردآوري داده کارتحلیلی و ضریب همبستگی اسپیرمن به-براي این بررسی روش توصیفی

 مقیاس رضایت از سامانه) بود. همچنین (آمادگی براي یادگیري الکترونیکی و  متشکل از دو پرسشنامه
براي سنجش موفقیت تحصیلی از شیوه ارزیابی مستمر در طول نیمسال تحصیلی استفاده شد. افراد مورد  

یج نشان داد که هر  مطالعه شامل دانشجویان یک دوره کارشناسی ارشد در یک دانشگاه پژوهشی بود. نتا
و  )  ρ=0.89تر باشند، موفقیت تحصیلی آنان بیشتر است (قدر دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی آماده

عبارت  ؛ به)ρ=  0.86همچنین از تعامل با سیستم یادگیري الکترونیکی رضایت بیشتري خواهند داشت (
الکترونیکی با عملکرد دانشجویان در درس و رضایت آنان از سیستم یادگیري دیگر، آمادگی براي یادگیري  

به  اي قوي دارد. بهالکترونیکی رابطه این پژوهش مربوط  نمونه مورد مطالعه  تحصیلات  دوره  رغم آنکه 
  توان یافته را به تکمیلی و محدود بود، با توجه به ضریب همبستگی قوي میان متغیرهاي مورد مطالعه، می

هاي برخط و رضایت آنان  تعمیم داد. بنابراین، موفقیت تحصیلی دانشجویان در درسکارشناسی نیز  دوره  
توانمندي   ،عادات یادگیري  ،خودراهبري در یادگیري  ،ترجیحات نسبت به چگونگی یادگیري  از سیستم بر

ابزار رایانه با  زیابی آمادگی دانشجویان و  . بر این اساس، اراثرگذار است  هاي فناوريمهارت  و  ايدر کار 
بایست دستیابی به کیفیت یادگیري در آموزش عالی  اطمینان از توانمندي آنان در پنج مؤلفه یادشده، پیش

آموخته مستمر  ارزیابی  این،  بر  علاوه  است.  سیستم  الکترونیکی  در  یادگیري  فرایند  در  دانشجویان  هاي 
هاي میت دارد. با استفاده از سنجش کاربردپذیري سامانهیادگیري الکترونیکی و بازخورد دادن به آنان اه

 توان رضایت دانشجویان را سنجید و براي بهبود آن اقدام کرد. یادگیري الکترونیکی می
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 طرح  مسئله  و  مقدمه
 "فناوري اطلاعات و ارتباطات"و    "آموزش"م تنیدن مستقیم  هیادگیري الکترونیکی (برخط) حاصل به

 McVay, 2001; Smith, Murphy & Mahoney, 2003; Martin, Stamper)است  (فاوا)
& Flowers, 2020; Farid, 2014; Demir & Yurdugül, 2015; Al-Araibi, A.A.M., 

Mahrin & Mohd, 2016; Ismail et al., 2018).    کاربردهاي چندي از «فاوا» در آموزش عالی
براي مثالرا می الکترونیکی تو"توان به  می  ،توان مشاهده کرد؛  با کارأیادگیري  این اشاره    3"م  با  کرد. 

دانشگاه معمولاًراهبرد،  به  پذیرياشتغال  ها  را  راهبردي  دانشجویان  اولویت  می  درعنوان   ند گیرنظر 
)2017 Schuster & Glavas,(5آنالتیک یادگیري  نیز  و  4الکترونیکی   پوشه عملکرد  ،خصوصاین   . در  
), et al., 2014Night(    .6"واقعیت مجازي"توان استفاده از  همچنین میاز جمله کاربردهاي دیگر است 
و موفقیت تحصیلی   هافزایش انگیز  که به  را نام برد   8و «واقعیت افزوده»  7"بعديهاي مجازي سهمحیط"و

،  9رایانه   هاي تعامل انسان و حوزهالبته، کاربردهاي یادشده با    .کنندمی  کمکفرایند آموزش و یادگیري    در
سیستم  10روباتیک دورو  راه  از  آزمایشگاهی  محیط  11هاي  سهو  دارندرابطه  بعديهاي  نزدیک    اي 

(Altinpulluck, 2019; Hinrichs & Wankel, 2011)  .  از کاربردها این دسته   بسیار فهرست 
 گنجد.در حوصله این نوشته نمی  که است

استفاده از «فاوا» در محیط دانشگاه نه    که اتخاذ کنند    را   راهبردهایی  تا ها سعی دارند  دانشگاه  طورکلی،به   
در   بلکه  کند،  پشتیبانی  را  اجرایی  سازوکارهاي  یادگیري  جهتتنها  پیامدهاي  مهارت پرورش   هاي و 

برشتغالا دانشپذیر  باشد.آموختگان  اي  دوران همه هاي  سیستم اثربخش  در  الکترونیکی  گیري یادگیري 
هاي درس  کلاسصورت که  بدین  ،  هاي آموزش عالی جهان، از جمله ایران، را درنوردیدکرونا تمام نظام

 Bazargan)  شدحضوري تعطیل و یادگیري الکترونیکی به ناخواسته در سراسر کشورهاي جهان استفاده  
& Bazargan, 2020; Nilli Ahmadabadi, 2020)  هرچند استفاده از فناوري در فرایند آموزش .

بوده است، اما شیوع ویروس کرونا فرصتی مغتنم بود که استفاده از   نظرو یادگیري در چند دهه گذشته مد  
 خواسته اجباري شود. الی نافناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا) در آموزش ع

از   کشور  در    بیش  نیز  دوم  سه   ایران  نیمسال  در  دانشجو  به    1398  -99  تحصیلی  میلیون  ناچار   به 
الکترونیکیسیستم یادگیري  آوردن  هاي  که  د.روي  صورتی  ب  در  طریق  دانشجویان  از  یادگیري   راي 

 
3. Work Integrated Learning 
4. E-Portfolio 
5. Learning Analytics 
6. Virtual Reality 
7. 3D Virtual Environments    
8. Augmented Reality 
9. Human-Computer Interaction 
10. Robotics 
11. Remote Laboratory Systems 
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رو  هبا مشکل روب  ییهامتورود به چنین سیسنداشته باشند، در    هاي یادگیري الکترونیکی آمادگیسیستم
 ,Yang, 2021; Alyahyan & Düştegör)دهدمیقرار    تأثیررا تحت    آنهاعملکرد    این امر  و  شوندمی

 شدهتحلیل    و  بررسی  هاشگاهن دا  از  باره برخیایران در  هاي انجام شده درپژوهشدر    این مشکل  .(2020
 که دهد  ها نشان میپژوهش  نینچهم  .) Malaki et al., 2012; Dalili Saleh et al., 2018(   است

برخط  به یادگیري در محیط    آنانایل  تم  ، باشندداشته  آمادگی  براي یادگیري الکترونیکی    چنانچه دانشجویان 
فاده تسا   براي  نداشتن  آمادگی  است که    گفتنی  . )Vahedi, 2020(یابد  افزایش می  دستیابی به موفقیت  و

مدیران، مدرسان  در  آمادگی ذهنی    نبود  بلکه،  شودنمیمنحصر  سیستم یادگیري الکترونیکی به دانشجویان  از  
  است   آموزش دانشگاهیهاي  چالشز  یکی ا  اجراي با کیفیت یادگیري الکترونیکیو کارشناسان نیز براي  

)Nilli Ahmadabadi, 2020( . 
  دوران  (تلفیق یادگیري حضوري و برخط) در   12ترکیبیرویکرد یادگیري  شود  بینی می پیشاز آنجا که     

لازم   ، (Altbach & de Wit, 2021)  شود هاي جهان استفاده  دانشگاهطور وسیع در  پساکرونا نیز به
براي پی بردن    هاي دانشگاهی قرار گیرد.نظامد نظر  است آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی م

است لازم  دانشجویان  آمادگی  دسترس   که  به  در  مناسب  سنجش  به  ابزار  خودشان  تا  باشد  طور  آنان 
حاصل از این  با استفاه از بازخورد    سپس  بسنجند وبراي یادگیري الکترونیکی    خود راخودارزیابی آمادگی  

ها از نظر  رغم واقعیت یادشده، وضعیت دانشگاهبه  دهند. بخود پرورش    هاي لازم را درمهارت،  خودارزیابی
الکترونیکی براي تمام دوره براي تحول  و درسها  توانمندي در فراهم آوردن یادگیري  نیز آمادگی  ها و 

که در یک  طوريبه  ،یک طیف قرار داد  روي  توان بر. این تفاوت را مینیستدانشگاه یکسان    دیجیتال در
ر استفاده بالفعل از  ظهاي نابالغ از ندانشگاه  آن  هاي به بلوغ رسیده و در سوي دیگر سوي طیف دانشگاه

ارتباطات و  اطلاعات  دانشگاهی    فناوري  یادگیري  و  آموزش  میدر  .  ) Mitchel, 2021(   گیرندقرار 
دانشگاه دانشگاه رسیده  بلوغ  به  بودهیهاهاي  فراهم  آنها  براي  شرایط  که  هستند  همه  است  ی   گیري و 

ها در استفاده از کاربردپذیري و رضایت  دانشگاه  اند. اینآن استفاده کرده  و از  را یک فرصت قلمداد  19-کوید
کوسل   براي مثال،  .اندبسیار تلاش کرده(Bazargan, 2020)   هاي یادگیري الکترونیکیکاربران سیستم

آمادگی براي یادگیري الکترونیکی    دانشجویان از نظر  اند کهنشان داده  )Kusel et al., 2020(  همکاران  و
 . هاي آلمان هستنددانشگاهتر از دانشجویان در هاي مورد مطالعه در امریکا آمادهدر دانشگاه

چهره  بههاي چهرهجاي حضور در کلاسه  مجبور شدند ب  تمام دانشجویان  ،جهان  گیري کرونا دربا همه   
  اما  هاي یادگیري تحقق بخشند.ونیکی به هدفرهاي برخط حضور یابند و از طریق یادگیري الکتدر کلاس

محتوایی و سازمانی    انسانی،   الکترونیکی مستلزم آمادگی زیرساختی،هاي یادگیري  گسترش مطلوب سیستم
  آمادگی  مؤلفه  در بردارنده  هاي دیگر،مؤلفهعلاوه بر    آمادگی انسانی  عامل  .) Montazer, 2019(   است

ب به  اردانشجویان  الکترونیکی  ي ورود  از دهد که  نشان می  هاپژوهش  نتایج  .استسیستم یادگیري  قبل 

 
12. Blended Learning 
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 Chung, Noor)ندرا نداشتآمادگی لازم براي یادگیري برخط    دانشجویان  ویروس کرونا، اغلبگیري  همه
& Vloreen, 2020; Bubou et al., 2020; Doe et al., 2017; Watkins et al., 2004)  .

از سیستم یادگیري الکترونیکی    آنان  یرضایتناآمادگی ناکافی دانشجویان براي یادگیري برخط با همچنین 
سازه آمادگی دانشجویان براي   کهاست    این  الؤس   ،بنابراین  .(Yilmaz, 2017; Yu, 2018)  ردرابطه دا

رضایت آنان   اي با عملکرد دانشجویان وچه رابطه از چه عواملی تشکیل شده است و یادگیري الکترونیکی
دوره  یک مورد ویژه از آموزش عالی در  سؤال  به این    گویی پاسخ  رايب   دارد؟  از سیستم یادگیري الکترونیکی 

ی  یهامؤلفهمادگی براي یادگیري الکترونیکی چه  آسازه  فرعی که    سؤالاین  به    و بررسی  تحصیلات تکمیلی  
 : شدنیز آزمون  زیر دو فرضیه ،این  علاوه بر .پاسخ داده شد، دارد

 . آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی با عملکرد یادگیري آنان رابطه دارد .1
 .رابطه دارد  الکترونیکی   یادگیري  سیستم  از  آنان رضایت  با    براي یادگیري الکترونیکی دانشجویان    آمادگی  .2

تحلیلی به  -طرح تحقیق توصیفیک  ی  ،یادشده  هايفرعی و آزمون فرضیه  سؤالبه    گوییبراي پاسخ   
    .روش همبستگی اجرا شد

 
   پژوهش پیشینه

آالف الکترونیکی.  یادگیري  براي  آسنجش   باره سازهپژوهش در.  مادگی براي  دانشجویان  مادگی 
میلادي   1990از دهه    پژوهشگران  مد نظرهاي  جمله موضوع  از  الکترونیکییادگیري    هايورود به دوره

 موجب  ها در سه دهه بعددامه این پژوهشا  .(Martin, Stamper & Flowers, 2020)  ه استبود
  آن سنجش  ی براي  یهامقیاسساختن    وپرسشنامه براي پیمایش درباره این سازه  بسیاري  تعداد    شد که

  دانشجویان براي یادگیري برخط توجه به سنجش آمادگی    گیري ویروس کروناهمه  پس از   . تدوین شود
هاي آموزش عالی در سطح جهان به استفاده شد که نظام  موجبگیري این ویروس  زیرا همه،  افزایش یافت

آورند روي  الکترونیکی  یادگیري  الکت  از  یادگیري  براي  آمادگی  بدون  اغلب  دانشجویان  دررو     ونیکی 
و انواع آن از    یادگیري الکترونیکیاز  رود استفاده  انتظار میکه  آنتوجه به    هاي برخط شرکت کنند. بالاسک

،  Daniel, 2020(15(استمرار داشته باشد  پساکرونا نیز  دوران  در  14و یادگیري از راه دور  13یادگیري باز  جمله
کلاس در  شرکت  براي  دانشجویان  آمادگی  به  داردتوجه  ضرورت  برخط  بر   .هاي        طبق   آن،   علاوه 

  هاي یادگیري الکترونیکی سیستمهاي یادگیري از طریق  المللی، هر چه دسترسی به فرصتبینهاي  پژوهش
یابد شود  و  افزایش  اطمینان حاصل  یادگیري  کیفیت  یادگیري کاهش میهزینه  ،از  و  آموزش   یابدهاي 

(Daniel, 2020)  .یادگیري الکترونیکیآمادگی دانشجویان براي    با، کیفیت یادگیري الکترونیکی  وانگهی  
 .  رابطه دارد
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 اما   ،م شدهانجا  بسیاريهاي  پژوهش  براي یادگیري الکترونیکی  دگیآمادرباره    شد،  رهاطور که اشهمان   
 ,.Watkins et al)تبوده اسسیستم یادگیري الکترونیکی  سازمانی    ساختی و زیر ها آمادگی  آنهدف اغلب  

2004; Bubou et al., 2020; Yilmaz, 2017; Chung et al., 2020; Dray  et al., 2011; 
Doe et al., 2017).    پژوهشدر این  از  یادگیري برخی  براي  دانشجویان  آمادگی  موجود  ها وضعیت 

 ;Ngampornchai & Adam, 2016)بررسی شده است حال توسعه    الکترونیکی در کشورهاي در
Iqbal & Ahmad, 2010)،گیريهمه  است که قبل از   شده  نشان داده   ها پژوهشیکی از  در    . براي مثال  

ی نداشته و  یدانشجویان در کشور تایلند براي یادگیري برخط با ابزارهاي یادگیري الکترونیکی آشنا  کرونا،
آمادگی    دلیلتمایل به  نبودنیست که این    ی شک  اند.دادهمی  احتیاط به یادگیري الکترونیکی تمایل نشان  رايب

  از  برخیدر    .(Ngampornchai & Adam, 2016)  است  ناکافی آنان براي یادگیري الکترونیکی بوده
سازه آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی،    هدهندامل تشکیلوی ع یعلاوه بر شناسا  هاپژوهش

بررسی شده  یادگیري دانشجویان در محیط مجازي  دادن]    ادامهیا  [کردن  ترك  رابطه این سازه با میزان  
درپژوهش  ترینگسترده  .)Yu, 2018(  است برخط  دانشجویان  آمادگی  درباره  شده  انجام   کشور  هاي 

پرسشنامه براي پیمایش   9توان به تدوین  میلادي می  2020طوري که تا سال  به  ،است  صورت گرفتهامریکا  
  ،اندکردهتدوین  آنها را  هاي مختلف  دانشگاهکه    ،س یا پرسشنامهمقیا  8نیز    درباره آمادگی دانشجویان و

ایالتی پنسیلوانیا  پرسشنامهها  آناز    یکی   که  (Martin et al., 2020)  اشاره کرد  Penn)ستدانشگاه 
State, 2020) . 

 ,Kamalian)ی درباره آمادگی براي یادگیري الکترونیکی انجام شدهیهاژوهشپ  ایران نیزکشور    در   
2015; Elahi, Kanaani & Shayan, 2011; Hanafizadeh, Hanafizadeh & 
Hodaeipour, 2008; Ebrahimzadeh, 2007; Yaghoubi, Malek Mohammadi, 
Iravani & Attaran, 2008; Darab & Montazer, 2010; Montazer, 2019; Malaki 

et al., 2012; Rasouli, Rahbarnia & Attaran, 2015) ،    اغلب آنها به آمادگی سازمانی  در  اما
قرار    را مد نظر توان چند پژوهش انجام شده در ایران  می   ،رغم این نکته . بهشده استو امثال آن پرداخته  

اندازه  داد چگونگی  مطالعه  آنها  هدف  دانشجویان  که  آمادگی  برخط  گیري  یادگیري  است  براي  بوده 
)Seraji, 2013; Seraji & Yarmohammadi Vasali, 2010( .    ها دسته از پژوهشآن  نیز  ادامهدر

شده    بررسی  ،گیري آمادگی دانشجویان براي یادگیري برخط بودهکه هدف آنها تدوین یا ساختن ابزار اندازه
براي    (Seraji & Yarmohammadi Vasali, 2010)  واصل  سراجی و یارمحمديدر پژوهش    .است
.  شدتدوین  گویه    39عامل و    5  ، مقیاسی شاملیادگیري برخط  منظوربهدانشجویان    گیري آمادگیاندازه
اندازهعامل مورد  عبارتهاي  ابزار  این  در  اینترنت.  1از:    نداگیري  و  رایانه  با  کار  مهارت  و                   ؛ دسترسی 

مشارکتیمهارت  .2 و  ارتباطی  فراشناختیمهارت.  4  ؛شناختیهاي  ویژگی.  3  ؛هاي    ؛هاي 
 هاي خودرهیابی. مهارت. 5

 ساخته مقیاس سنجش آمادگی   (Hung, 2010; Kaur & Abas, 2004) دیگريهاي پژوهشدر    
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خودکارآمدي در تعامل با . 1 عامل است: 5متشکل از  (Hung, 2010:1088)هنگ   مقیاس .ه استشد
     ؛ 19انگیزش براي یادگیري.  4؛  18کنترلی یادگیرندهخود  . 3؛  17یادگیري  خودراهبري در  .2  ؛16اینترنت /رایانه

اي لیکرت  درجه  5گویه است که در طیف    18این مقیاس در بردارنده    .20خودکارآمدي در ارتباطات برخط   .5
توان آن  می   و  استشده    شده آزمونطریق تحلیل عاملی تدوین  . مقیاس هنگ ازشودداده میبه آنها پاسخ  

این مقیاس بیشتر براي سنجش    اما  ،کار بردعنوان الگوي مفهومی آمادگی براي یادگیري برخط بهرا به
  هاي آموزش عالی بررسی اعتبار آن در همه رشته  و برده شده    کارآمادگی دانشجویان دوره کارشناسی به

   نشده است.
الکترونیکی  اندازه  دربارهکه  ي  هاي دیگرجمله کوشش  از    یادگیري  براي  آمادگی    صورت گرفته گیري 

هاي مورد نیاز یادگیرندگان مهارتکه در آن  کرد یاد )Seraji, 2013( پژوهش سراجی توان ازمی ، است
مهارت به شرح     9این مطالعه    حاصل  . است  دهش  پیشینه پژوهشی مطالعه  مروراز طریق  هاي برخط  در دوره

مهارت   .3؛  کاربرد ابزارهاي اینترنتی  .2؛  کار با رایانه.  1  است:  شده  ي قلمدادرورزیر براي دانشجوي برخط ض
انتقادي  .4؛  حل مسئله مهارت  .  7؛  کارگیري شیوه مطالعه و یادگیريبه  .6؛  مهارت پرسشگري  .5؛  تفکر 
و    (Saraj, 2013)سراجی    نتایج دو پژوهشکترونیکی. در مقایسه  ارتباط ال .  9؛  خودرهیابی   .8؛  فراشناختی

توان ملاحظه کرد می (Seraji & Yarmohammadi Vasali, 2010) واصل سراجی و یارمحمدي
هاي مورد نیاز دانشجوي برخط مهارت  عنوانهاي بیشتري بهمؤلفه در پژوهش مطالعه موردي سراجی   که

  ،طورکلیبه  . توجه نشده استبه سنجش همه آنها    سراجی و یارمحمدي واصل  مقیاس در  اما    ، ی شدهیشناسا
این در    خلاصه کرد.  1شده براي سنجش آمادگی دانشجویان را در جدول  هاي تدوینتوان نتایج مقیاسمی

  منظور بههاي مربوط به شش مقیاس  ی شده در یک مطالعه مروري و نیز عاملیهاي شناساجدول عامل
 ,Saraj)مطالعه مروريدر  داده شده است.    سنجش آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی نشان

 و یارمحمدي سراجی  اما تبدیل آنها به مقیاس انجام نشده است. مقیاس    ، شدهن  اعامل نمای  9  ، (2013
گویه   39عامل است که از طریق    5شامل    (Seraji & Yarmohammadi Vasali, 2010)  واصل
  5داراي  (Hung, 2010:1088). مقیاس هنگ  سازداجرا   آن مجريرا باید  . این مقیاسشده استاجرا 

 & Kaur). مقیاس کور و عباسکندمجري اجرا  خود  نیز باید    را   این مقیاس   و  گویه است   18عامل و  
Abas, 2004) مجري   نیز  را این مقیاس و استگویه  60عامل و پرسشنامه آن در بردارنده  6مل نیز شا

نیز  را  اس  یاین مق  و  گویه است  20  در بردارنده چهار عامل و  (Yu, 2018)  یومقیاس    .سازداجرا    باید
 داراي چهار مقیاس فرعی  (Martin et al., 2020)و همکاران    مقیاس مارتین  د.ورآمجري به اجرا در می

 
16. Computer/Internet Self-efficacy 
17. Self-directed Learning   
18. Learner Control   
19. Motivation for Learning 
20. Online Communication Self-efficacy 
 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری ره 72دوره  ،عال شما  ،3 ،4 0 01   121 
 

نیز مجري به  را  این مقیاس    و  است   گویه  20و    هاي یادگیرنده)ویژگی  و  (فناورانه، ارتباطی، مدیریت زمان
هاي یادشده،  در وراي مقیاس  (Penn State, 2020)  دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا  پرسشنامه  .آورداجرا در می

این پرسشنامهگویه است  30داراي    و عامل تشکیل شده    5از   دانشجویان  توسط  رزیابی  اصورت خودبه  . 
  د.ده  پاسخآن  هاي  سؤالبه    وکند    گذاريپرسشنامه را از وبگاه دانشگاه بار  دتوانمیشود. دانشجو  تکمیل می

براي   لیکرت  در)  سؤال(  هر گویهدانشجو  از سه گزینه  می  ايسه درجه  طیف  نسبتاًتواند یکی   (موافق/ 
دانشگاه ایالتی    پرسشنامه  .کند  انتخاب   گویه مربوط میزان موافقت خود با    خصوصرا در    مخالف)  /موافق

تواند سطح  می  خودارزیابی  با  دانشجو   ،این  علاوه بر  ؛استصورت برخط در دسترس همگان  پنسیلوانیا به
  پرسشنامه  ، 1جدول    هاي یادشده درمقیاس  ها و با پرسشنامهمقایسه    در  از این رو،   .آمادگی خود را بسنجد

 . شداستفاده  حاضر پژوهش در، داردبراي اجرا شتري یسهولت بکه ایالتی پنسیلوانیا  دانشگاه
 

 سنجش آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی  منظوربهگیري  ازهدمقایسه عوامل ان -1جدول 
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پرسشنامه و ارسال    ، دانشجو پس از تکمیلدانشگاه ایالتی پنسیلوانیا  همچنین در روایت اصلی پرسشنامه   
کند. در این صورت برخط دریافت میبلافاصه بازخورد لازم را درباره سطح آمادگی خود به الکترونیکی آن

جمله    ی براي تقویت آمادگی دانشجو ازیاساس امتیاز دریافتی از تکمیل پرسشنامه، رهنمودها  بازخورد، بر 
هاي نوشتاري و سایر مهارت  لعه فعال، شنیدن فعال،ا، مطمدیریت زمان  ی براي کار با رایانه و اینترنت،یآشنا

طور برخط در وبگاه دانشگاه  تواند به دانشجو می   ، سپس  شود.گیري به او عرضه میهاي مورد اندازهعامل
 .رضه شده را مطالعه و آمادگی خود را براي یادگیري الکترونیکی تقویت کندعمطالب 

سنجش رضایت کاربران   .  یستم یادگیري الکترونیکیرضایت کاربران (دانشجویان) از س  .ب
ر اثربخشی و  داي  شتهرهاي مربوط به حوزه تعامل انسان و رایانه است. این حوزه میاندر زمره پژوهش
 ,Lazar et al., 2010; Law)دارد  چشمگیريهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش  کارآمدي سیستم

Effie et al., 2014)  .  از  نتایج   نقش   ) Shen, Cho, Tsai & Marra, 2013(  هاپژوهشبرخی 
 دهد. در فرایند یادگیري الکترونیکی نشان می را رضایت دانشجویان از سیستم یادگیري الکترونیکی 

پژوهش  کشور  در    نیز  ییهاایران  از  دانشجویان  رضایت  درباره  است ای  انجام شده  الکترونیکی    دگیري 
)Otarkhani & Deavari, 2012; Seraj & Saifi, 2015(.  سراجی و سیفی  ژوهش  پ  در(Seraji 

& Saifi, 2015)  با رضایت و موفرابطه مهارت هاي برخط یت دانشجویان در سیستمقهاي یادگیري 
پژوهش  اینوهشگرساخته استفاده شده است. نتایج ژاز پرسشنامه پ نیز براي سنجش رضایت ونشان داده 

هاي شناختی و فراشناختی دانشجویان در یادگیري الکترونیکی با رضایت آنان رابطه  که مهارت  دادنشان  
دلاوري    اورتارخانی  پژوهشدارد.   رضایت  )  Otarkhani & Deavari, 2012(و  سنجش  درباره 

در این پژوهش نیز براي سنجش رضایت دانشجویان    .بودهاي آموزش الکترونیکی  دانشجویان در سیستم
ی استفاده و نشان داده شد که کیفیت فناوري در یادگیري الکترونیکی سؤال  17پرسشنامه پژوهشگرساخته  از  

 با رضایت دانشجویان رابطه دارد.
یادگیري   در موفقیت آنان در  )یکی الکترونبرخط (  شد، رضایت دانشجویان از درس    گفتهطور که  همان   

دهد که در  نشان می  )Chen, et al., 2020(ها  نتایج پژوهش  دارد. از طرف دیگر،  مهمینقش  برخط  
  عامل   دو  که  همچنین نشان داده شده است   دارد.  را بر رضایت کاربران  تأثیرشترین  یدسترس بودن پلتفرم ب

رضایت دانشجویان  برطور مستقیم انگیزش براي یادگیري به  کامپیوتر/اینترنت وخودکارآمدي در تعامل با 
برخط   درس  که    .(Wei & Chou, 2020)  دارد   تأثیردر  آنجا  عامل  از  عوامل  یادشده  دو  جمله   از 

از درس برخط با  دانشجویان    رضایت  رابطه مثبت  ،مادگی براي یادگیري الکترونیکی استآدهنده  تشکیل
. همچنین (Shen et al., 2013)  شده است  تأییدآنان در ورود به محیط یادگیري الکترونیکی  آمادگی  

نقش   ند در یادگیري آناناتویادگیري می-تجربه حاصل از فرایند تدریس دربارهاحساس مثبت دانشجویان 
توان  اي است که از آن می حوزه  ) Law et al., 2014(داشته باشد. سنجش تجربه کاربران    چشمگیري

براي پی بردن به تجربه دانشجویان در سیستم یادگیري الکترونیکی استفاده کرد. همچنین رضایت کاربران 
می سازه که  است  آن  اي  الکترونیکی  یادگیري  در  سنجیدتوان  منظور،را  این  براي  ارزیابی    معمولاً  .  به 
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از سیستم یادگیري   .شودتوجه می  21کاربردپذیري ابزاري که براي سنجش رضایت دانشجویان  از جمله 
  (SUS)این مقیاس  . e(Brook(1996 , است 22مقیاس کاربردپذیري سیستم ،شده استفاده الکترونیکی 

رغم  از سهولت اجرا برخوردار است. به  ،کردهمیلادي طراحی    1996سال    آن را دربروك    دارد و  سؤال  10که  
تدوین،آدر    آنکه به  غاز  مقیاس  میاین  استفاده  بسیار  اجرا  سهولت  و  سادگی   ,Bangor)شدواسطه 

Kortum & Miller, 2008; Rubin & Chisnell, 2008) هاي بعدي از جمله تدریج پژوهش، به
ی براي سنجش  ینشان داد که این مقیاس به تنها  ) Harrati et al., 2016(  پژوهش هراتی و همکاران 

 .نیسترضایت دانشجویان از سیستم یادگیري الکترونیکی کافی 
 23"پرسشنامه تجربه کاربران"عنوان    بااي  پرسشنامه )ugwitz et al., 2008A(  در کوششی دیگر    
)UEQ( ازجمله    داردگویه    26این پرسشنامه    ساخته شد.  24ابه شیوه افتراق معن) و تا کنون به چندین زبان

طور  از این پرسشنامه به   .)User Experience Questionnaire, 2020(  فارسی) ترجمه شده است
کاربران   ذهنی  ادراك  سنجش  براي  خصوصگسترده  تسسی  در  میأتم  استفاده  اطلاعاتی    شود ملی 

)Schrepp et al., 2014( است سؤال 8 لفرم کوتاه آن شام و (Schrepp et al., 2017).   با توجه
سیستم   ازپرسشنامه تجربه کاربران براي سنجش رضایت دانشجویان    در این پژوهش  شده،بیان    مطالببه  

 . ه شدبرد کاریادگیري الکترونیکی به
موفقیت تحصیلی  هسته اصلی    25پیشرفت تحصیلی.  عملکرد تحصیلی در یادگیري الکترونیکی  .پ

تحصیلی   ، آن  نبود  یا  ،دانشجو عملکرد  بررسی  عامبه دانشجو  در  در     (Hellas et al., 2018)طور  و 
در یک دوره زمانی مشخص براي پی بردن به میزان کار و کوشش    طور خاص،به یادگیري الکترونیکی

هاي  عملکرد دانشجو به فعالیتمفهوم  عبارت دیگر،  به ؛  است  مد نظر قرار گرفته  یادگیري  جهتدانشجو در  
اطلاق در تحقق پیامدهاي یادگیري    ]یادگیري - از فرایند یاددهی  مشخصی  یا ههیا دور[او در یک درس  

  ویژه در محیط الکترونیکی به  یادگیري  -توجه داشت که فرایند یاددهی  باید  اما  . )Harlen, 2007(  شودمی
) ,Castro  است  28و تعامل  27یی، پویا26مستلزم شناخت زمینه  آنهاکه پی بردن به    دارد  ايچنان پیچیدگی

دانشجویان با مواد   تعامل  و  دانشجویان با یکدیگر  تعامل،  دانشجویانبا   مدرستعامل  . تعامل شامل  (2019
عملکرد یادگیرنده عوامل   برکه    دهدنشان می  یادگیري-. از طرف دیگر، علم و هنر یاددهی استآموزشی  
دانش عمل پداگوژیک   هاي موقعیت آموزشی،توان به ویژگیمی  آنهااز جمله    که  دارند  تأثیرنیز  دیگري  
از    .(Gauthier & Tardif, 2005: 469-472)  و فضاي فرهنگی کلاس درس اشاره کرد  ...،  مدرس،

 
21. Usability Evaluation 
22. System Usability Scale (SUS) 
23. User Experience Questionnaire (UEQ) 
24. Semantic Differential 
25. Academic Achievement (performance) 
26. Context 
27. Dynamic 
28. Interaction 
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تر از روش سخنرانی است  در محیط الکترونیکی پیچیدهها  و سنجش آموخته  هاي تدریسطرف دیگر، روش
  از  ی ویگرای به شناختیهاي یادشده از رفتارگراروش .شودهاي حضوري استفاده میدر کلاس که معمولاً

.  (Gauthier & Tardif, 2005)  ی اجتماعی متحول شده استی ی فردي و نیز سازاگرایآن به سازاگرا
  یان تواند عملکرد دانشجودرس نمی  ی در آخریبا یک آزمون نهافقط  مدرس در کلاس برخط   صورت،بدین

مستمر    ،(Gullickson, 2003)  دکنارزیابی  دقت    ابرا   ارزیابی  باید  باشدبلکه   & Black)داشته 
William, 2009; Falchikov & Goldfinch, 2000).  منظور این  داده  ،براي  است  هاي  لازم 

درس   طول  در  دانشجویان  فعالیت  درباره  شیوهگوناگونی  از  استفاده  آموختهبا  گوناگون سنجش  ها  هاي 
کوشش  شودگردآوري   نمایانگر  روشیهاي  که  مثال،  براي  باشد.  درس  در  ارزیابی   دانشجویان  مانند 

شفاهی یک عرضه  از  توسط    همکلاسان  بهمی  دانشجومبحث  ازتواند  یکی  براي    هايداده  عنوان  لازم 
   .(Falchikov & Goldfinch, 2000)شود ی درباره عملکرد دانشجوي یادشده استفاده یقضاوت نها

الکترونیکی    کشور  در    انجام شده  یهاپژوهشایران درباره عملکرد تحصیلی دانشجویان در یادگیري  ی 
نشان  اشاره کرد. در این پژوهش  )  Elahi et al., 2011(  ناالهی و همکارتوان به پژوهش  می  که   است

طور کامل خود را با  هنوز یادگیرندگان به   ،کیییادگیري الکتروني  ارآمادگی ناکافی ب  دلیلکه به  داده شد
از   اینترنت  ریادگیري  از طریق  نکردهاه دور  نیست.  اند هماهنگ  آنها کافی  یادگیري  همچنین    و سرعت 

همکاران  شیخ و  خود  (Sheikholeslami et al., 2015)الاسلامی  عملکرد  -نقش  در  را  کارآمدي 
داده نشان  چنانچه  تحصیلی  البته،  الکترونیکیاند.  یادگیري  براي  از    ،باشندداشته    آمادگی  دانشجویان 

  هادر یادگیري الکترونیکی سنجش مستمر آموخته  که   بدیهی است  خودکارآمدي نیز برخوردار خواهند بود.
در عملکرد نیز خودارزیابی آنان    و  )Black & William, 2009(همراه با بازخورد دادن به یادگیرندگان  

از این رو، سازه عملکرد تحصیلی را   .)Yousefzadeh Chosary, 2017(  ثر استؤ بسیار میادگیري  
ارزیابی  و خودهاي دانشجویان  جش مستمر آموختهنا سبهاي پیشرفت تحصیلی، بلکه  تنها از طریق آزموننه

 . سنجیدباید آنان 
بیانی درباره توصیف دانش،  .  هاي یادگیري. پیامدت که   است  مهارت و رفتاريپیامدهاي یادگیري 

هاي درس (برنامه درسی/دوره  آموزشی)  آنان به هدف  که  نمایان کنند تا مشخص شود آن را  دانشجویان باید  
شود که بتوان به نحوي درباره بیان پیامدهاي یادگیري موجب می   .) Panter, 2017(  اندتحقق بخشیده

در یادگیري   که  بدیهی است   . )Cox, 1998( کردبهبود آن اقدام    برايکیفیت برنامه درسی قضاوت و  
با بازخورد دادن به یادگیرندگان در عملکرد یادگیري بسیار  سنجش مستمر آموختهکترونیکی  لا ها همراه 
هاي  تنها از طریق آزمونسازه عملکرد تحصیلی را نه. از این رو،  )Hatami et al., 2018(  ثر استؤم

بلکه   تحصیلی،  سبپیشرفت  آموختهنا  مستمر  دانشجویان  جش  که  ورتیصدر  .  کردارزیابی    بایدهاي 
ر باشند، علاوه بر  ادرورودي به سیستم یادگیري الکترونیکی از آمادگی لازم براي این امر برخو ندانشجویا

 شودموجب باقی ماندن در دوره و ترك نکردن محیط برخط می  ،دستیابی دانشجویان به پیامدهاي یادگیري
)Yu, 2018 (.    با سایر موضوعموضوع پیامدهاي یادگیري    آنکهنظر به هاي حوزه یادگیري  در مقایسه 
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است. اما   نیافتهایران هنوز پژوهش درباره این موضوع رونق لازم را کشور  در  ،است تازه الکترونیکی نسبتاً
 تعامل انسان و  خصوصویژه در  ، بهحوزه آموزش و یادگیري الکترونیکیانتظار آن است که پژوهشگران  
واسطه مشکلات  به  در این پژوهش  .کنندخود منظور    هايدر پژوهشنیز    را  رایانه، متغیر پیامدهاي یادگیري

اندازه  ناشی از ویروس کرونا،  توجه به    با  .نشداساس الگوي مفهومی میسر    گیري و تحلیل آن بر امکان 
 داده شده است. شانن 1در شکل  پژوهشیشینه تحقیق، چارچوب مفهومی پ
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الگوي مفهومی تحقیق  -1شکل 
 

رابطه آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی    بر بررسی   پژوهش  این،  تحقیق به هدف اصلی    نظر    
و آنان  عملکرد  آمادگی  با  رابطه  از   نیز  دانشجویان  رضایت  الکترونیکی    با  یادگیري  بودسیستم    . متمرکز 

 گیري و تحلیل شود.  دازهنبررسی متغیر پیامدهاي یادگیري در پژوهش دیگري باید ا  ،بنابراین
 

 پژوهشروش 
 کارتحلیلی ( تحلیل همبستگی) به  -یک طرح تحقیق توصیفی هاي پژوهشسؤالبه    گوییمنظور پاسخ به

(دوره) کارشناسی ارشد در   دانشجویان یک برنامه درسیهفت نفر از  برده شد. افراد مورد مطالعه شامل  
از  بود.    1400-1399 در سال تحصیلی هاي پژوهشی کشورمهندسی در یکی از دانشگاه  -دانشکده فنی

هاي  داده  .بودسال    27تا    23سن آنان در دامنه    و  بودند مرد  )  %43(   نفر  3زن و    )%57(  نفر  4این تعداد  

آمادگی براي 
یادگیري 

 الکترونیکی  

عملکرد دانشجو در 
محیط یادگیري 

 الکترونیکی 

رضایت دانشجو از 
یادگیري  سیستم

 الکترونیکی

دستیابی  به 
 پیامدهاي

یادگیري دوره   
 آموزشی 

 خود راهبري

ترجیحات براي 
 یادگیري

مهارت هاي فناوري 
(اطلاعات و 

 ارتباطات)

مطالعهعادات   

توانایی کار با 
رایانه و ابزار 
 مرتبط با آن
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  29آزمون کاربردپذیري در.  شدمربوط به متغیرهاي مورد مطالعه درباره افراد این جامعه گردآوري و تحلیل  
در   .(Lazar et al., 2010: 76-77)د کننفر آزمودنی نیز کفایت می  5 با تعداد نمونه مورد مطالعه حتی

 ,Kish)عنوان نمونه انتخابی مد نظر قرار دادتوان افراد جامعه را به می  تحلیلی  -هاي توصیفیپژوهس
عنوان نمونه مورد  افراد جامعه به  ،تحلیلی انجام شد  -. از آنجا که این پژوهش به روش توصیفی(1965

  تعداد   دار بودن ضریب همبستگی اسپیرمن)اهاي آماري مد نظر (معنمشاهده قلمداد شدند و براي آزمون
بود.نمونه   از دو پرسشنامهبراي گردآوري داده   کافی  به  30ها  الف  استفاده شد. پرسشنامه  منظور ترازشده 

اي درجه   چهار  استفاده از طیف. این پرسشنامه با  شداستفاده    آمادگی براي یادگیري الکترونیکی سنجش  
اي ) بر اساس فرم ترازشده 1=مخالف  کاملاً  /2=  مخالف  نسبتاً  / 3=  موافق  نسبتاً /4=  موافق   لیکرت (کاملاً

استفاده   ایالتی پنسلوانیا  براي گردآوري داده درباره   ، (Penn Slate, 2020)ه است شدکه در دانشگاه 
  120  تا  1هاي  هاي کل پرسشنامه الف داراي طیف نمرهتغییرات نمرهدامنه  کار رفت.  متغیر «آمادگی» به

  نبودمایان کرده است:  نشرح آمادگی آنان را    دیندانشجویان به پرسشنامه بهاي  که پاسخطورياست. به
آماده براي یادگیري   و)  89  تا    60(حال آماده شدن    در  ،)  59تا    30(  آمادگی ناکافی  ،)29  تا   1(  آمادگی

 ). 120تا  90( الکترونیکی 
عنوان پرسشنامه تجربه    با و از آن    گویه است (پیوست ب)  26شامل    اپرسشنامه ب به شیوه افتراق معن

سنجش رضایت دانشجویان از سامانه یادگیري الکترونیکی    منظور یادشده به  شود. پرسشنامهیاد می  کاربران
از طریق این پرسشنامه رضایت دانشجویان از سیستم یادگیري الکترونیکی    عبارت دیگر، به؛  رفته است   کاربه

. دامنه تغییرات  شدگیري  اندازه  ی یدر دوران کرونا  در دوره کارشناسی ارشد در دانشگاه پژوهشی مد نظر 
 است.  182 تا 1هاي مه ب داراي طیف نمرهنمره کل پرسشنا

 
 ها     یافته
   ی دارد؟یهامؤلفهمادگی براي یادگیري الکترونیکی چه آسازه 

  ،مادگی براي یادگیري الکترونیکی آ  دهنده سازههاي تشکیلعاملدرباره  ، پژوهشگران  1جدول    با توجه به
هاي عامل  اند. حداقل تعدادکردهچه از طریق تحلیل عاملی و چه از طریق بررسی پیشینه تحقیق، بررسی  

عامل    9  تعداد  که  شودمیعامل گزارش شده است. یادآوري    9و حداکثر  عامل    5دهنده سازه آمادگی  تشکیل
عامل براي    5یش از  پژوهشگرانی که ب  این،  از طریق بررسی پیشینه تحقیق عرضه شده است. علاوه بر

گران دیگر همپوشانی دارد.  هاي پژوهششده آنان با عاملعرضههاي  اند، عاملسازه یادشده گزارش کرده
عنوان سه  ارتباط با مدرس، ارتباط با همکلاسان و ارتباط الکترونیکی را به  یکی از پژوهشگران براي مثال،

 
29. Usability  

 توانند به آنها دسترسی داشته باشند.ها در دسترس است و پژوهشگران در صورت تماس با نویسنده میاین پرسشنامه .30
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  (Martin et al., 2020)دیگر  ان حالی که پژوهشگر. در  )Yu, 2018(  عامل جداگانه گزارش کرده است 
  .نداعرضه کرده ]در یک زیر مقیاس[هاي ارتباطی عنوان مهارت بااین سه عامل را 

بیشترین فراوانی را در    هاي ارتباط الکترونیکی و خودراهبريکار با رایانه و اینترنت، مهارتسه عامل     
قرار گرفته    مد نظرها در پرسشنامه دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا  سه این عامل  هر؛  اندداشتهمطالعات مربوط  

ساختار مورد استفاده   بنابراین،  .استمنظور شده    در پرسشنامه یادشده  دو عامل دیگر نیز  ،این  علاوه بر  است.
هاي  ها و پرسشنامهی را با مقیاسانچنان است که بیشترین همپوشدر پرسشنامه دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا  

مربوط    هايمؤلفه ،الگوي مفهومی تحقیق  بر اساس  .دارد  "آمادگی دانشجویان"مورد استفاده براي سنجش  
یادشده  به   است:  دینبسازه  یادگیري؛  .2خودراهبري؛    .1  شرح  براي  فناوري مهارت  .3  ترجیحات    هاي 

توان  نها را میآشرح  ن. آی کار با رایانه و ابزار مرتبط با  یتوانا  .5عادات مطالعه؛  .  4؛  (اطلاعات و ارتباطات)
 .کردملاحظه  ،که ترجمه فارسی پرسشنامه یادشده است، در پرسشنامه پیوست

هاي آمادگی نمره  ، میانگیناز دانشجویان  دست آمدهبههاي  نمره  و  پرسشنامه آمادگیهاي  اساس پاسخ  بر    
 ؛ یعنیهاحال آماده شدن) و حداکثر نمره (در 68 ؛ یعنیهاتوجه به حداقل نمره با ،بود. بنابراین 83مساوي 

 در"دانشجویان مورد مشاهده ، سطح آمادگی  در نمونه مورد مشاهده  کترونیکی)(آماده براي یادگیري ال 96
اغلب آنان براي شروع یادگیري الکترونیکی    ، عبارت دیگربه  ؛براي یادگیري الکترونیکی بود  "حال آمادگی

با مطالعه گروه کانونیخصوصاین    در  .نداشتند  کافیآمادگی   آنان  درباره  ،  اغلب  نمونه،  اساس    بر   افراد 
طور مطلوب  بهکه براي یادگیري الکترونیکی    دندکراظهار    ،داشتند  هاي الکترونیکیدر کلاس  که  ايتجربه

دست  هکه بالاترین نمره را در پرسشنامه آمادگی ب  افراد مورد مشاهدهیکی از    ،. براي مثالاندآماده نبوده
هاي آنلاین تا چه اندازه براي کار یادگیري در کلاس  -در فرایند تدریس  آنکه، نظر خود را در باره  آورده بود

رایانه، جست و وبا  اینترنتی  نرم  جوي  از  آشنااستفاده  نیاز خود  داشتیافزارهاي مورد  است،  ی  بیان  ه  چنین 
حدود   که  داشت کارشناسی    آشکار  سطح  تفاوت  دلیلبه  اما  ،داشتم  آشنایی  ٪60تا  دوره    با  ارشددوره 

 .  بود ٪ 30آنان حدود  بهرد نیاز بود که شاید تسلط بنده مو ترعمیق و ویژه کاربردهاي عمدتاً کارشناسی،
 آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی با عملکرد یادگیري آنان رابطه دارد.  .1فرضیه 

دانشکده هاي  شد، جامعه مورد مطالعه شامل دانشجویان کارشناسی ارشد یکی از رشته  گفتهطور که  همان
آمادگی   .هاي پژوهشی کشور بود. متغیرهاي مورد مطالعه عبارت بودند از: الفمهندسی در یکی از دانشگاه

  ایت از رض  . هاي دوره کارشناسی ارشد؛ جعملکرد تحصیلی در یکی از درس  . براي یادگیري الکترونیکی؛ ب
.  (تجربه کاربران)  یادشده عرضه شده بود  یستمکه درس مد نظر از طریق س  یادگیري الکترونیکی  سیستم

به مربوط  متغیر  فرضیه  میان  ب    هايرابطه  و  طریقالف  یادگیري   .شد  آزمونآماري    از  آمادگی  متغیر 
اساس    متغیر عملکرد تحصیلی بر   این، . علاوه بر  شدگیري  اي اندازه الکترونیکی با استفاده از مقیاس رتبه 

دست آمده به مقیاس  هب  هاينمره دانشجویان در پایان نیمسال تحصیلی مد نظر قرار گرفت و سپس نمره
داده شده  گیري نشان  هاي مربوط به افراد براي متغیرهاي مورد اندازه داده  2جدول  در  اي تبدیل شدند.  رتبه
 . است
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 یادگیري الکترونیکی و عملکرد تحصیلی  شجویان بر حسب آمادگی برايتوزیع دان  -2جدول 
 عملکرد تحصیلی  آمادگی براي «یادا» شماره ردیف دانشجویان 

1 82 16 
2 68 16 
3 85 17 
4 87 18 
5 89 5/16 
6 96 19 
7 75 16 

 
داده    رتبه تبدیل  مقیاس  به  متغیر  دو  به  مربوط  جدول  هاي  در  بر  و  ارائه  3اي  ضریب    سپس  اساس 

 همبستگی اسپیرمن همبستگی این دو متغیر محاسبه شده است. 
 

 براي محاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن  ايتبدیل مقادیر دو متغیر به مقیاس رتبه -3جدول 
  d d2   تحصیلی عملکرد  آمادگی براي «یادا» ردیف 

1 5 7 2 4 
2 6 5/5 5/0 5/2 
3 3 3 0 0 
4 2 2 0 0 
5 4 4 0 0 
6 1 1 0 0 
7 7 5/5 5/1 25/2 

 5/6 - - - جمع
 

𝜌𝜌  با قرار دادن مقادیر مربوط براي محاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن    = 1 − 6∑𝑑𝑑2
𝑛𝑛(𝑛𝑛2−1)   مقدارρ  

 :آیددست می هبه شرح زیر ب

𝜌𝜌 = 1 −
6 × 6/5

7(49 − 1) = 1 − 0.11 = 0.89 
 

متغیرهاي آمادگی یادگیري الکترونیکی و عملکرد تحصیلی از همبستگی   ،شودطور که ملاحظه می همان   
برخوردارمثبت   عبارت دیگر، هرچه  به  ؛)p<0.05(است  دار  امعن  فرضیه رابطه میان دو متغیر  و ند  قوي 

انتظاراستفاده از سامانه یادگیري الکترونیکی آماده  برايدانشجویان   تحقق   رود که آنان درمی  تر باشند، 
 تر باشند. پیامدهاي یادگیري موفق
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 الکترونیکی  یادگیري  سیستم  آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی با رضایت آنان از  .2  فرضیه
 رابطه دارد. 

رود دانشجویانی که براي استفاده از سامانه یادگیري اشاره شد، انتظار می طور که در پیشینه پژوهش همان
، از رضایتمندي بیشتري برخوردار انددست آوردههلازم را براي تعامل با این سامانه ب  آمادگی  الکترونیکی قبلاً

 شده است.  ارائه  4هاي گردآوري شده در جدول داده آزمون این فرضیه باشند. براي 
 

 یستم توزیع دانشجویان برحسب آمادگی و رضایت از س -4جدول 
 یستمرضایت از س "پادا"آمادگی براي  ردیف 

1 82 117 
2 68 106 
3 85 131 
4 87 145 
5 89 127 
6 96 171 
7 75 59 

 
افتراق صورت . این پرسشنامه بهاستگویه  26پرسشنامه تجربه کاربري داراي  ،طور که اشاره شد همان   
  5جدول    بندي دربا استفاده از رتبه ها  )، داده4(جدول    غیرتهیه شده است. براي بررسی رابطه دو مت  امعن

 اند. شده عرضهبراي محاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن 
 

 »𝜌𝜌 اي براي محاسبه « مقیاس رتبه تبدیل مقادیر دو متغیر به -5جدول 
هاي متغیر  رتبه  ردیف 

 آمادگی 
هاي متغیر  رتبه 

 رضایت
d d 

1 5 5 0 0 
2 7 6 1 1 
3 4 3 1 1 
4 3 2 1 1 
5 2 4 2- 4 
6 1 1 0 0 
7 6 7 1- 1 

 8  - - جمع

     
 ید:آبه شرح زیر می 𝜌𝜌مقدار  4هاي جدول براي داده

             6 ( ∑𝑑𝑑2 )
𝑛𝑛(𝑛𝑛2−1) = 1 − 6(8)

7(49−1) = 0,86    =𝜌𝜌      
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فرضیه رابطه آمادگی    ،بنابراین  .)p<0.05(است  دار  انیز معن  )86/0(  این ضریب همبستگی اسپیرمن   
شود.  می  تأییدو    استدار  امعن  05/0در سطح    سیستم یادگیري الکترونیکی  ازآنان    با رضایت  دانشجویان

چنان ) آن86/0، مقدار ضریب همبستگی محاسبه شده (دنفر بو  7تعداد دانشجویان مورد مطالعه    آنکه رغم  به
  . شودمی  تأیید)  05/0داري  ا( در سطح معن  حتی با تعداد کم نمونه آماريقوي است که رابطه میان دو متغیر  

 
 گیري نتیجه

پژوهش    در یک  این  داده  تحقیق    سؤالبه  آزمون  پاسخ  فرضیه  دو     عوامل تحقیق    سؤال  در   .شدو 
از مرور   ی شد. براي این منظوریشناسا  دهنده سازه آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکیتشکیل

استفاده   از: ، عبارتاستآمادگی  دهنده سازه  ی شده که تشکیلیشناسا  عامل  پنج  . شدپیشینه تحقیق   اند 
توانمندي کار با   .5  عادات مطالعه؛.  4  هاي فناوري؛مهارت  .3  ترجیحات براي یادگیري؛.  2  خودراهبري؛  .1

 رایانه و ابزار مرتبط با آن. 
پنسیلوانیا    که  ايپرسشنامه  در  این عوامل    ایالتی  را  دانشگاه  استتدوین  آن  صورت همگانی  به  ،کرده 

دانشگاه   در تنها  این پرسشنامه نه  .ده شده استدر اختیار دانشجویان قرار دا  ]به زبان انگلیسی[و    طور برخطهب
دانشگاهشود،  می  استفادهپنسیلوانیا  ایالتی   مانندهاي  بلکه  امریکا  در  فرید  دیگري   و   هاردمن-یوتا، 

یادگیري   هاي محیط ها و درسبراي ورود به دورهرجیا از آن براي سنجش آمادگی دانشجویان  جو-وست
هاي این  ویژگیاز    .کندآن استفاده میاز    نیز   ]کانادا[در    کنند. دانشگاه ساسکاچوان الکترونیکی استفاده می

، سهولت خودارزیابی توسط دانشجو قبل از شروع به یادگیري 31ابزار علاوه بر در دسترس بودن همگانی 
، دانشجو پس  استدر اختیار دانشجویان  برخط    صورتبه  که  الکترونیکی است. در روایت انگلیسی این ابزار،

کند. این  را دریافت میبازخورد لازم  از تکمیل پرسشنامه و ارسال آن به مرکز مربوط، پس از چند دقیقه  
میزان   بازخورد پاسخ  که  نشان میدهنده  آمادگی  راهنمارا  با  به یدهد،  براي  براي  ود مهارتبی  هاي لازم 

طور برخط به کدام  شود که بهی مییدهنده راهنماپاسخ  ،این اساس  است. بر  همراه  الکترونیکییادگیري  
مهارت تقویت  براي  دانشگاه  وبگاه  در  آماده  کند.متون  مراجعه  خود  ساخته    ابزارسایر  البته،    هاي 

 ;Hung, 2010; Seraji & Yarmohammadi Vasali, 2010; Kaur & Abas, 2004)شده
Yu, 2018; Martin et al., 2020) ندارندمقیاس دانشگاه ایالتی پنسیلوانیا را هاي ویژگی . 

 ,Ngampornchai & Adam, 2016; Iqbal & Ahmad)هاپژوهش  از  برخی  طور که درهمان   
به  (2010 است،  شده  داده  یادگیري   در  آمادگی  نبودواسطه  نشان  سیستم  یادگیري  براي  دانشجویان 

دست  هموفقیت مورد انتظار را ب  دهند و معمولاًآنان به یادگیري الکترونیکی تمایل نشان نمی  الکترونیکی،
هاي برخط  که قبل از شروع درس در سامانه دانشجویانی    داد کههاي این پژوهش نشان  آورند. یافته نمی

عملکرد   اند،را داشته  آمادگی و توانمندي لازم  و نیزهاي مورد نیاز براي یادگیري برخط  ها و مهارتقابلیت
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  بنابراین، انتظار  سطح مورد انتظار دست یابند.  دریادگیري  عملکرداند به توانسته  و داشته صیلی بالاتري حت
آمادگی   مینان از آمادگی دانشجویان براي یادگیري برخط قبلاً طآموزش عالی براي ارود که نهادهاي  می

 دهند. بهاي لازم را در آنان پرورش و در صورت لزوم مهارت را بسنجندآنان 
نتایج آزمون    آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی با عملکرد یادگیري آنان،  ه در فرضیه رابط   

این   وجود دارد. براي قوي  رابطهآمادگی دانشجویان و عملکرد تحصیلی آنان    میان   داد کهآماري نشان  
دانشجویان  ، اساس آمادگی  بتوانند  می  موجب  سنجش  الکترونیکی  یادگیري  مدرسان  و  مدیران  که  شود 

این نتیجه با   .کننداز عدم موفقیت احتمالی آنان پیشگیري    و  بینیموفقیت تحصیلی دانشجویان را پیش 
همسو     (Watkins et al., 2004; Falchikov & Goldfinch, 2000)هاي پژوهشگران دیگریافته
    .است

با  آمادگی آنانرابطه    آزمون فرضیه  در    نتایج     رضایت دانشجویان از سیستم یادگیري الکترونیکی  نیز 
 ;Seraji & Saifi, 2015)نتایج پژوهشگران دیگربا  یافته  این    .شودمی  تأییدفرضیه  این  نشان داد که  

Otarkhani & Deavari, 2012)    این دارد.   خصوص در  نتایج   یافته این    همچنین  مطابقت       با 
، براي  سبب. بدین سویی داردهم )Wei & Chou, 2020; Chen et al., 2020( هاي  اخیرپژوهش

یادگیري الکترونیکی    منظور بهآمادگی آنان  کسب    براياطمینان از رضایت دانشجویان در تدریس برخط باید  
 .    کرداقدام 

در محیط    شده  هاي برگزارها و درسمنظور موفقیت دانشجویان در دورهدست آمده، بههبا توجه به نتایج ب   
میزان آمادگی دانشجویان براي یادگیري    دربارهمدرسان  ن و  ابرخط، لازم است قبل از شروع درس، مدیر

هاي توانند دانشجویان را براي تقویت مهارتمی آناساس  سپس برو   کنند کسببرخط اطلاعات لازم را 
برخط  براي   آمادگی  منظوربهلازم   فارسیهدایت    یادگیري  روایت  آمادگی پرسشنامه    کنند.  سنجش 

شود مراکز یادگیري الکترونیکی  پیشنهاد می  و  است  آمده  پیوستدر    الکترونیکی دانشجویان براي یادگیري  
هاي آموزش عالی الکترونیکی آن را در وبگاه خود قرار دهند و امکان خودارزیابی را سسهؤها و مدانشگاه

ویان را جبرخط، دانش  طور خودکار واساس نتایج خودارزیابی، به   سپس بر  و  براي دانشجویان فراهم آورند
 ی کنند.ی هاي لازم راهنمابراي تقویت مهارت

ادامه خواهد یافت.    صورت ترکیبیشد، در دوران پساکرونا یادگیري الکترونیکی به  گفتهطور که  همان   
توانمندي دانشجویان و آمادگی   يت و فناوري براي ارتقااتحقیق  ،ضرورت دارد که وزارت علوم  ،بنابراین

لازم را عرضه   رهنمودهاي  هاتواند به دانشگاهاین امر می  .کند  تگذاريسري برخط سیاکامل آنان براي یادگی
  لازم است  نین در سطح ملیچفراهم شود. هم  هاي دانشجویانمهارت يارتقابراي  ی  یکند تا سازوکار اجرا

 .کنندی مانند انجمن یادگیري الکترونیکی ایران در این زمینه اقدامات لازم را طراحی و اجرا  ینهادها  که
  ها استفاده خواهد صورت ترکیبی در دانشگاهطور خلاصه، از آنجا که در پساکرونا یادگیري الکترونیکی بهبه

یادگیري در -یاددهیود کیفیت فرایند  ببه   جهت، سنجش آمادگی دانشجویان براي یادگیري برخط در  شد
شود.  آموزش تلقی  الزامی  امري  باید  این  عالی  طریق    ،خصوصدر   هاي داده  بازکاوياز 
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Sclater, Modigonda, & Buerck 2020; & Düştegör, (Alyahyan ;2014 32آموزشی
استفاده از آنالتیک موفقیت تحصیلی یاري داد. البته، این امر با براي کسب  دانشجویان را  توانمی (2017

 33نگاشت هاي واقعههاي حاصل از فایلداده  پذیر است. در این باره معمولاًها امکانیادگیري و سایر شیوه
.  اتی انجام دادموفقیت دانشجویان در درس یا دوره اقدام  برايسپس    و  گردآوري و تحلیل کرد  توانرا می

در یادگیري الکترونیکی تجربه کنند، کوشش    م موفقیت رادانشجویان عد  آنکهشود قبل از  می  موجباین امر  
    د.یعمل آلازم براي هدایت آنان به 

هاي تعامل انسان و  پژوهش اشاره کرد. این طرح در قالباین طرح پژوهشی به محدویت   در خاتمه باید   
کم نمونه آماري براي    تعداد  طور که بیان شد،ها، همان. در این نوع پژوهششدانجام  ی  روش کمّ  او ب  رایانه

 است.  پذیرگیري از آن توجیهنشجویان) و نتیجهاسنجش رضایت کاربران (د
 

 پیشنهادها
 شود: هاي زیر ارائه میپیشنهاد ،نتایج پژوهشبا توجه به  

در آینده   آنمشابه    و لازم است  این پژوهش درباره دانشجویان رشته تحصیلی مهندسی انجام شده است  .1
 شود؛ هاي تحصیلی نیز اجرا باره سایر رشتهدر
ی و کیفی) استفاده شود  در آینده براي پژوهش درباره سازه مورد مطالعه این تحقیق از روش آمیخته (کمّ  .2

 ؛به در تحلیل مد نظر قرار گیردحهاي مربوط به نظر دانشجویان از طریق مصاو داده
، در نظر هارغم عرضه آن در الگوي مفهومی در گردآوري داده دگیري، بهدر این طرح متغیر پیامدهاي یا.  3

 ؛گرفته نشده است. امید است پژوهشگران در آینده به آن توجه کنند
در جامعه دانشجویان ایرانی بررسی  پرسشنامه سنجش آمادگی  روایت فارسی  هاي فنی  ویژگی  لازم است.  4

 شود.  
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 پیوست 
 پرسشنامه آمادگی دانشجویان براي یادگیري الکترونیکی 

و میزان موافقت خود را   بخواندرا  سؤالاست. دانشجو باید هر  سؤال  30این پرسشنامه داراي  :راهنمایی
یا مخالف مشخص  موافق هاي موافق، نسبتاً) در یکی از حالتXبا گزینۀ مربوط از طریق علامتگذاري (

 کند.

 ها گویه
 هاي پاسخگزینه

 مخالف  کاملاً مخالف نسبتآً وافق منسبتاً  موافق کاملاً

در هدفگذاري و رسیدن به مهلت زمانی  -1
     موفق هستم. 

دلایل قابل قبولی براي شرکت در   -2
     سیستم یادگیري الکترونیکی دارم.

آن را به   ،هر طرحی را که شروع کنم -3
     رسانم. پایان می

در انجام یک کار، به علت دشواري آن   -4
     کنم.را رها نمی

در انجام یک وظیفه خود را موظف به   -5
     دانم. رعایت مهلت زمانی می

آموختن مطالب به سهولت به  در  -6
     رسم.یادگیري می

از طریق گوش فرا دادن، مانند شنیدن   -7
مطالب سخنرانی یا گوش دادن به لوح  

 توانم بیاموزم.خوبی میفشرده و امثال آن به
    

هترین حالت ب براي یادگیري مطالب -8
     ست. خواندن آنها

  وقتی در انجام کاري به دشواري بر  -9
رفت از آن را  توانم راه برون خورم، می می

 بیابم. 
    

آموزم خوبی میدر صورتی مطلب را به -10
     که آن را براي خودم حلاجی کنم. 

خوبی  می توانم به تنهایی یا در گروه به -11
     مطالب را بیاموزم.

طریق رایانامه  مند هستم که از علاقه -12
با افرادي   (بر خط) (ایمیل) یا تماس آنلاین
 تماس برقرار کنم.  ،امکه هرگز آنان را ندیده

    

هاي درسی تکلیف دادن   براي انجام -13
ی قرار گرفته و بدون  یجا توانم درمعمولاً می

 پرتی کارم را انجام دهم. حواس
    

بدون توجه به   در موقع مطالعه، -14
     توانم تمرکز نمایم.سروصداي اطراف می
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 ها گویه
 هاي پاسخگزینه

 مخالف  کاملاً مخالف نسبتآً وافق منسبتاً  موافق کاملاً

ساعت   20تا  10توانم در هفته بین می  -15
براي یک درس الکترونیکی (برخط) صرف  

 کنم. 
    

هاي درسی  تکلیف دادن   براي انجام -16
روز موعد و ساعت عرضه آنها را   قبلاً

 کنم.یادداشت می
    

توانم کارهاي درسی را از قبل  می -17
ها  و نسبت به عرضه تکلیف کنمریزي برنامه

 به موقع عمل نمایم.
    

پردازم،  وقتی به مطالعه درسی می -18
 ام پرتیاطرافیان  نه تنها موجب حواس

 دهنده باشند.توانندکمکشوند، بلکه مینمی
    

مایل هستم با ارسال رایانامه یا با سایر   -19
ان  ابزار بر خط، از همکلاسان و مدرس

 هاي خود را جویا شوم.پرسش
    

توانم از کامپیوتر استفاده  خوبی میبه -20
     کنم و در آن توانمند هستم. 

     در وبگردي کاملاً مهارت دارم. -21
جوي  وتوانم به جستبه سهولت می -22

   یاب و بارگیري اینترنتی، ایجاد مکان 
 اي بپردازم. هاي رایانهپوشه 

    

افزارهاي  توانم نرمبه سهولت می -23
و پیکربندي   کنمکامپیوتري را بارگذاري 
 کامپیوتري را تغییر دهم. 

    

ل ئرو شدن با مساهدر موقع روب   -24
توانم از یک نفر آشنا با  می خود کامپیوتري 

 هاي کامپیوتري کمک بگیرم. مهارت
    

  افزارهاي لازمکامپیوترم داراي نرم -25
(Windows-XP/Adob/Flash 

player)  است . 
    

     میزکارم داراي چاپگر است. -26
اي مانند  کامپیوترم به شبکه رایانه -27

DSL   یا امثال آن وصل است و به سهولت
 ارتباط برقرار می نمایم.

    

افزار آسیب  کامپیوترم داراي نرم -28
     باشد.ها میناپذیري از ویروس

هدفون و میکروفون در دسترس دارم   -29
     . کنمتا از ویدئو کنفرانس استفاده 

ها (ویدئو و  مرورگر کامپیوترم فرمت -30
     تواند اجرا کند.اودیو) را می



 
 


