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Abstract 
One of the main goals of a medical education transition  program is to 
estimate the cost of educating a student.  The aim of this study was to 
estimate the final cost of student’s education in the Tabriz School of 
Management and Medical Informatics. The present study used the 
Activity Based Costing method (ABC) to calculate the cost of student 
education in the academic year 2015-16. After identifying and  
calculating the processes performed in the activity centers, five main 
groups of costs were identified, including personnel, consumables, 
building depreciation, equipment depreciation and energy costs. 
Overhead costs were shared by two direct methods and partial 
adjustment calculations were done in Excel 2010 in two scenarios 
without calculating depreciation, and with the calculation of the 
depreciation.  The results showed that the final activity centers spent 
67% of costs. The middle centers spent 17% costs and upper centers 
spent 16% of costs. The cost of personnel costs with 74%, had the 
highest cost and cost-opportunity with 2.6%, had the lowest share of 
total cost. In the first scenario, the completed cost of one course was 53 
million Rials and the average cost of student education was 104.8 
million Rials. In the second scenario, the cost of one course was 50 
million Rials and the average cost of student education was 100 million 
Rails.  The use of Activity Based Costing (ABC) system can solve a 
significant part of the problems of higher education institutions. Due to 
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the high share of personnel costs in total costs, proper planning in the 
field of recruitment and use of manpower, as well as unused recruitment 
of some faculty members can bring efficiency and productivity. Cost 
calculation and analysis should be considered as one of the routine tasks 
of colleges. 
 
Keywords: Final cost, Activity Based Costing, Student. 
 
Introduction 
In recent years, medical universities, have been experiencing tremendous 
rising in their expenses around the globe (Yakhou, etal. 2012). Therefore, 
proper cost management along with planning current affairs is one of the 
priorities of managers and policy makers (Dragija, etal. 2012).  Current 
accounting system of medical universities is based on recording and archiving 
cost information whereas timely access to financial reports and cost 
information seems to be necessary for better management. Not being able to 
calculate the cost and having problem in terms of registration, retrieving the 
information in expected time is becoming a challenge for these systems 
(Bastani, etal. 2016)  .Researchers have emphasized the necessity to reform 
the financial structure of universities in two stages including 1) relying on the 
new financial system and 2) calculating and analyzing the cost of services by 
identifying activities, processes and determining quantitative metrics as a 
basis for budgeting (Gheidi, etal.2018). 
According to the Medical Education Transformation Program, consisting of 
12 packages and dozens of programs, higher education institutions are 
responsible for designing and implementing an appropriate system to calculate 
the cost of student education (Larijani, etal.2015). The employment of 
activity-based costing as a modern costing system in service organizations is 
dramatically expanding, prominent features of the activity-based costing 
system that distinguishes it from traditional systems is separation of each 
organization based on centers of activity, sharing and allocation of costs by 
using various bases of cost sharing, learning new operational phenomena, 
absorbing the impact of technologies on the cost of services  and elimination 
of value-added services (Rezaei, etal.2018).  
In general, the discussion of modern costing in Iran has not been fully 
implemented and lacks appropriate practical results. Part of the costing studies 
in higher education, focused on the traditional methods and calculated the per 
capita cost of education. Not being able to distinguish the cost differences 
between heterogeneous disciplines or degrees is the underlying challenge of 
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this approach. (Kojouri, etal. (2010); Gharun, etal. (2007); Mofid etal. 
2006). 
Also, only a few numbers of activity-based costing studies have fully 
implemented the two-dimensional and advanced model; most activity-based 
costing studies have been conducted with a preliminary activity-based costing 
model (Rajabi, etal. 2009). In order to calculate the cost of student education 
in Tabriz School of Management and Medical Information, this study adopted 
the activity-based costing (ABC) method, focusing on some of the gaps in the 
methodology of Iranian studies. The findings provided a acceptable picture of 
the costs incurred in the departments, educational, research, administrative 
and financial units of the faculty and report the cost of student education in 
each field of study. 

 
Methodology  
The present study utilized activity-based costing (ABC) method in order to 
calculate the cost of student training in Tabriz School of Management and 
Information from the provider perspective. data were collected through 
designed forms generated in Ebadi  Azar, et al. (2006). Costing was performed 
in 6 steps as following: in the first step all departments of the faculty were 
categorized into one of the overhead, intermediate and final activity centers 
based on their mission and routine activities.  In the second step, the resources 
consumed by each activity center was realized and measured for finding 5 
main elements of expenses namely salaries, depreciation and maintenance of 
buildings, depreciation of durables, consumables as well as energy. In the third 
step, the cost of overhead and intermediate activity centers were distributed 
among intermediate and final activity centers. In the baseline cost allocation 
scenario, the partial adjustment method was used, and the allocation was done 
through the following equation (Formula 1). 
Formula 1: β = ∝

∑∝
 × TC   β : Activity center share of the total cost  ∝ : The 

basis value of the division        
∑ ∝ : The sum of the basis values of the division   TC:  the total cost of the 
activity center 
The following equation was also used to calculate the total cost of intermediate 
activity centers (Formula 2). 
Formula 2: OVININ TCDCTC α+=    TCIN:  the total cost of the intermediate 
activity center 
DCIN  :direct costs incurred in the middle activity ∝:center Intermediate 
activity center share of support activity center costs TCOV:  the total cost of the 
overhead activity center 
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After the identification of intermediate activity center total cost, these costs 
were transferred to the final activity centers based on the appropriate 
allocation bases (number of students / student-unit). The fourth step was to 
calculate the cost of student education by major and degree, for which 
purpose, the cost of operational activity centers was first, calculated using the 
following equation (Formula 3). 
Equation 3: TCFI= DCFI+ ∝ TCOV + β TCIN TCFI:  total cost of a final activity 
center  
DCFI  :Direct costs incurred by a final Activity Center 
∝  :  Share of a final activity center from the cost of the overhead activity 
centers 
TCOV:  total cost of an overhead activity center 
β : Share of a final activity center from a middle activity center    
TCIN   : total cost of intermediate activity center 
The fifth step was to perform sensitivity analysis on key variables. Items used 
in sensitivity analysis include; calculating the cost of students and courses by 
calculating and without calculating depreciation, using two direct and 
descending methods in cost sharing, calculating the cost of training graduate 
students with and without considering the cost of the dissertation 
In the sixth step, the unit cost per student compared with tuition fees claimed 
by for profit universities (Iranian Azad university, international branches of 
public universities). All calculations were performed using Microsoft office 
Excel 2010 software and descriptive statistics (Ebadi Azar, etal. 2006)   
 
Findings 
The findings of the study illustrate that the average per capita cost of a student 
at the BA level was 77.7 million Rials, at the MSc level was 137 million Rials 
and at the Phd level was 310.6 million Rials. The results also indicate that the 
average cost of providing a course was 53 million Rials and the average cost 
of a student was 104.8 million Rials. The results of the expenses related to the 
disciplines and departments, calculations of the cost of education of each 
student and each of the courses, by section and field of study in the academic 
year 2014-2015 are given in Table 1. 
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Table 1.  Cost of providing each course and student training by course- 
degree (million Rials) 

course and 
degree 

N
um

ber of students 

N
um

ber of units 

C
ost shared by 

other centers 

G
roup level cost 

 

C
ost Professors 

T
otal cost 

C
ost per unit 

C
ost per student 

BA of Health 
Information 
Technology 

77 122 2801 1513 1410 5742 47 74.3 

MSc of Health 
Information 
Technology 

16 49 234 126 
 1531 1891 38.6 118 

BA of medical 
records 34 6 700 378 574 1652 24 48.5 

MSc of Health 
Management 20 49 350 178 1295 1823 37.2 91.1 

BA of Health 
Management 88 136 4300 2177 625 8102 59.5 92 

PhD in Health 
Management 13 37 164 87 3542.6 3793.6 102.5 291.8 

PhD in Health 
Policy 2 13 9 5 851.3 865.3 66.5 432.6 

MScof Health 
Economics 7 29 72 36 1206 1314 45.3 187.7 

MSc of Medical 
Library 18 41 764 409 2511 3689 90 205 

 
Conclusion 
The average per capita cost of a student at the BA level was 77.7 million Rials, 
at the MSc level was 137 million Rials and at the Phd level was 310.6 million 
Rials, which is 2.3 times higher than the per capita of the MSc and 4 times the 
BA, which is more consistent with the findings of the present study. The 
highest cost of the student is related to the PhD in Health Policy with 5. 432 
million Rials and the highest unit cost for the PhD in Health Services 
Management were 102.5 million Rials. In a study conducted by Ebadi Azar, 
et al. (2006) at Iran University of Medical Sciences, the cost of doctoral 
programs (health information technology and health management) was the 
highest, which is consistent with the results of the present study. The reasons 
for the high cost in this level are the smaller number of students, specific 
facilities for post graduate degrees, the employment professors with higher 
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academic degrees and the scholarship of the Ministry of Health to eligible 
students. After the Phd degree, the MSc degree is the most expensive. 
Considering the smaller number of postgraduate students compared to the BA 
degree and the application of a coefficient of 1.5 in calculating the number of 
postgraduate educational units for professors, it would be reasonable to have 
a higher cost of graduate students' education than the BA degree. Also, 
medical librarianship had the highest cost of student education and cost per 
course among the master's degrees, due to the non-admission of medical 
librarianship students in the faculty in recent years, and the MSc degree is the 
only degree in librarianship. Due to the division of costs according to the 
number of students and the low number of students to the professor, the MSc 
degree in medical library costs higher. The lowest cost of student education is 
related to the continues degree in medical records and the discontinuous BA 
degree in medical records. In a study conducted by (Saeed Karimi, et al. 2007) 
at the School of Management and Medical Information of Isfahan University 
of Medical Sciences; the associate and BA degree in medical records had the 
lowest per capita cost among the students of this college, which is consistent 
with the present study. Activity-based costing has benefits that meet the needs 
of higher education institutions in terms of cost and performance management. 
Therefore, the establishment of an activity-based costing system with focus 
on activities will identify the shortcomings in the planning of higher education 
institutions and improve productivity and efficiency. 
According to the research results, the following suggestions are presented: 
The use of activity-based costing system at least as a management information 
system in different units of the university 
 -Using the existing but untouched capabilities of Educational management 
system software and financial (new system). 
 -Appropriate distribution of courses among professors with the aim of using 
the unused capacities of some professors in the departments. 
Using the capacity of virtual education in theory courses and scientific 
meetings with the aim of managing costs 
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 پژوهشی  -علمی
 

 یابینهیهزبا رویکرد   دانشجوتربیت  شدههزینه تمام تحلیل و برآورد 

 ABC)( بر مبناي فعالیت 
 

  *6یمانیاو علی  5ياهر علیرضا محبوب  ،4زادهاکرم رستم 
 

 چکیده 
. پژوهش  شده تربیت دانشجوستاهداف برنامه تحول آموزش پزشکی برآورد هزینه تمام  نیترمهمیکی از  
دانشگاه    پزشکی   یرسانآموزش دانشجویان دانشکده مدیریت و اطلاع   شدههدف برآورد هزینه تمام حاضر با

شده  ، بهاي تمام)ABC(مبناي فعالیت   یابی بربا استفاده از روش هزینه  . شد تبریز انجام  علوم پزشکی 
دانشجو دانشکده  1394  -95در سال تحصیلی    تربیت  این  احصاي    محاسبه شد.  در  و  از شناسایی  پس 

شامل   هزینه  اصلی  گروه  پنج  فعالیت،  مراکز  در  گرفته  صورت  مصرفی، فرایندهاي  ملزومات  پرسنلی، 
هاي بالاسري با دو  استهلاك ساختمان، استهلاك تجهیزات و هزینه انرژي شناسایی شد. تسهیم هزینه

 با محاسبه  روش مستقیم و تعدیل جزئی صورت گرفت. محاسبات در دو سناریو بدون محاسبه استهلاك و
نرم فضاي  در  فع  Excel 2010افزار  استهلاك  مراکز  گرفت.  نهایی  صورت  میانی  %67الیت    و   % 17، 

فرصت    -هزینه  هزینه و  نیبالاتر  %74پرسنلی با    نهیهز.  ندرا به خود اختصاص داد  هانه یهزاز    %16بالاسري  
  53شده ارائه یک واحد درسی  تمام  بهايدر سناریوي اول  ترین سهم از هزینه کل را داشتند.  پایین  %6/2با  

ارائه یک واحد درسی   بهايدر سناریوي دوم    ریال و  ونیلیم  104.8  شده تربیت دانشجوتمام  بهايو متوسط  
یابی بر مبناي استفاده از نظام هزینه  ریال بود.  ونیلیم  100تربیت دانشجو    بهاي  متوسط  ومیلیون ریال    50

توجه به بالابودن سهم عالی را مرتفع سازد. با  اي از مشکلات مؤسسات آموزشتواند بخش عمدهمی  فعالیت
ریزي مناسب در زمینه جذب و استفاده از نیروي انسانی و همچنین ها، برنامههاي پرسنلی از کل هزینههزینه

وري را به همراه داشته باشد.  تواند کارایی و بهرهظرفیت بدون استفاده برخی از اعضاي هیئت علمی می
 ها مد نظر قرار گیرد.  یکی از وظایف روزمره دانشکده عنوانشده باید بهمحاسبه و تحلیل بهاي تمام

 
 یابی بر مبناي فعالیت، دانشجو. هزینه تمام شده، هزینهکلیدواژگان: 
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 مقدمه
  در  که   اندبوده  روهروب   هزینه افزایش  چالش  با   تقاضا  روزافزون   افزایش  ضمن  هادانشگاه   ،اخیر  يهاسالدر  

 ,Yakhou & Ulshafer, 2012; Kjouri, Lotfi)  شودیم  مشاهده  جهان  کشورهاي  اغلب
Amini, Pilevar & Ismail-Zadeh, 2010)  . امکانات    هادانشگاه کمبود  قبیل  از  مشکلاتی  با 

اند  مواجه  آنهاحقوق پایین    ت علمی و کارکنان وئی مناسب براي اعضاي هییفرسودگی آنها، فضا  یا  آموزشی
هزینه  ،بنابراین  و مناسب  در  مدیریت  برنامهها  اولویتکنار  از  یکی  جاري  امورات  و ریزي  مدیران  هاي 

 . (Baghumian, 2006; Draži Lutilsky & Dragija, 2012) استسیاستگذاران 
سربار را  هاي که هزینهیابی سنتی پایه سیستم هزینه هنوز برهاي خدماتی از جمله آموزش بیشتر بخش   
با توجه به افزایش  شوند.  ند، اداره میدهعملکردي تخصیص میاساس محرك هزینه مشترك به خدمات    بر

دهه در  جهانی  تمامرقابت  بهاي  صحیح  اطلاعات  به  دسترسی  لزوم  و  اخیر  در  هاي  خدمات   شده 
مدیران    جوابگوي اطلاعات مورد نیاز  هاي حسابداري سنتیسیستم  کارگیريهب،  یهاي مدیریتگیريتصمیم
 . (Mehrotra & Elias, 1998) نیست

اعتبارات  کرد  هزینه  سیستم حسابداري دولتی بر ثبت و نگهداري اطلاعاتدر نظام فعلی دانشگاهی ایران،     
چنین  در    ؛ نداردجایگاه مهمی  گیري  هاي هزینه در ارزیابی عملکرد و تصمیمو تحلیل  است  مبتنی  تخصیصی
تمامتوان  نمیسیستمی   محاسبهشده  بهاي  ثبت  کرد    را  نظر  از  به  و  داردمشکلاتی    نیزو  موقع  بازیابی 

می مواجه  مشکل  با  را   ,Kjouri et al., 2010; Rajabi, 2001; Bastani)سازداطلاعات 
Abolhallaje, Sadeghi, Ramezanian & Hamidi, 2016) .   اصلاح ضرورت  پژوهشگران 

 و در مرحله دوم محاسبه و تحلیل بهاي  نوین مالیها را در مرحله اول با تکیه بر نظام  ساختار مالی دانشگاه
ریزي مبناي بودجه  عنوان ی بههاي کمّیندها و تعیین سنجهاها، فرشده خدمات از طریق شناسایی فعالیتتمام
 & Baghumian, 2006; Gheidi & Gord, 2018; Beigzadeh Abbasi)دانندمی

Rostami, 2016)  .و آموزش پزشکی   درمان  ،کشور نماینده وزارت بهداشتهاي علوم پزشکی  دانشگاه  
  نیاز دارند. سیستم مدیریت هزینه مناسب و پویا    بهپاسخگویی اجتماعی مناسب   برايو  هستندها در استان 

آموزش عالی    مؤسسات،  استها برنامه  بسته و ده  12  برنامه تحول آموزش پزشکی که مشتمل بر  اساس  بر
  هستند شده آموزش دانشجو  یابی مناسب براي محاسبه بهاي تمامسامانه هزینهسازي  طراحی و پیادهمور  أم

Larijani, 2015)( . 
خدماتی   هايسازمان  دریابی  ام مدرن هزینهظعنوان نبه  )ABC(  مبناي فعالیت  یابی بر استفاده از هزینه   

است  روزروزبه  حال گسترش  ویژگی  .در  هزینهاز  سیستم  مهم  برهاي  فعالیت  یابی  از   ،مبناي  را  آن  که 
اساس مراکز فعالیت    سازمان بر   تفکیک هر   توان به مواردي از قبیلمی  ،کندهاي سنتی متمایز میسیستم

هاي نوین عملیاتی توجه به پدیده  تسهیم هزینه،متعدد  ي  هاکارگیري مبناهب   ها باهزینه  تسهیم و تخصیصو  
یند  ابر.  کرداشاره  حذف خدمات بدون ارزش افزوده  و    شده خدماتها در بهاي تمامثیر فناوريأو جذب ت
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سیستم و    ساختنیابی بر مبناي فعالیت به تعیین هزینه واقعی، کاراتر  تمام مزایاي مترتب بر روش هزینه
ریزي  مدیریت مبتنی بر عملکرد، بودجه  ساززمینه  درنهایت،شود و  میمنجر    وري حداکثري از آننیز بهره

 ,Jabbarzadeh & Moradi, 2014; Rezaei)شودهاي مناسب اقتصادي میعملیاتی و ارائه شاخص
 یابی بر مبناي فعالیتهزینه  ، سیستم  هستندغیر مستقیم    هانهیهز  بیشترها  از آنجا که در دانشگاه  .(2018

   .(Jane Berry, 2014) ستهادانشگاهیابی در گزینه مناسبی براي هزینه
 ی عمل  جینتابدون  و    دهیکامل به مرحله اجرا نرس  طوربه  رانیا  کشور  در  نینو  یابینه یهز  بحث  ،طورکلیبه   

هاي سنتی تحلیل هزینه،  با تبعیت از روش  یعال  آموزشیابی در  بخشی از مطالعات هزینهدر  .  استمناسب  
و مقاطع تحصیلی یا   هارشتهشده به تفکیک  و گزارشی از بهاي تمامشده    محاسبهآموزش    نهسرا  نهیهز

ارا  درسی  است ه  ئواحدهاي   ,Kjouri et al., 2010; Najafi Ghezeljeh, Rezapour)نشده 
Sharifi, Soleymani Movahed, Teimourizad, Yousefi &  Mohammadpour, 

2019; Gharun, 2007)  .مدل  ،فعالیت  مبناي  بر  یابینهیهز  مطالعات  از  کمی  تعداددر    فقط  نیهمچن 
 مقدماتی   مدل   با  فعالیت  مبناي  بر  یابینهیهز  مطالعات  بیشتر  شده است؛  اجرا  کامل  طوربه  پیشرفته  و  يدوبعد

 شده تمام  بهاي  اطلاعات  آوردن  فراهم  هدف   مدلاین    در  که  اندشده  انجام  فعالیت  مبناي  بر   یابینهیهز
  در  ، دارد  سازمان   براي  یابینهیهز  سیستم  این   که  دیگري   مفید  يهاتی قابل  و   است  شده   کار گرفته هب  خدمات

ي منابع اشاره نشده، هزینه فرصت  هاتم یآبرخی از مطالعات به    در  . (Rajabi, 2009)شود  گرفته نمی  نظر
 Ghasempour,Rahimniya, Rajabnezhad)است  نشده  انجاممحاسبه نشده و آنالیز حساسیت نیز  

& Dargahi, 2016) . 
دادي از  تعدر  و  از روش تسهیم مستقیم  هاي غیرمستقیم  مطالعات انجام شده براي توزیع هزینهاغلب  در     

از تسهیم یک نیز  این روش  شده است کهاستفاده    طرفهمطالعات  از  که   دارندها مزایا و معایبی  هر کدام 
مطالعه   یک  در  آنها  هرمیمقایسه  در  محاسبه  دقت  در  تفاوت  آشکار    تواند  را  مطالعات  این  از  یک 

 ,Ebadi Azar, Hadian & M.Ahari, 2006; Khatiri, Zakizadeh & Taherkhani)سازد
2013; Esmaeili, Kianmehr, Tahanzade & Ehtiati, 2018)منظور بهپژوهش حاضر    . در

اطلاعمدیریت    دانشکدهدر    دانشجویان  آموزششده  تمام  بهاي  محاسبه علوم    پزشکیی  رسانو  دانشگاه 
هاي موجود در  با تمرکز بر بخشی از شکاف  )ABC(  یابی بر مبناي فعالیتاز روش هزینه  ، تبریز  پزشکی

هاي  هزینه مناسبی از  تواند تصویرمی  هاي این مطالعه. یافتهشداستفاده  شناسی مطالعات داخل کشور  روش
و بهاي   ارائه پژوهشی و اداري و مالی دانشکده    آموزشی، هاي آموزشی، واحدهاي  صورت گرفته در گروه

 مقاطع تحصیلی را گزارش دهد. -رشتهشده تربیت دانشجو در هر یک از تمام
 

   و پیشینه پژوهش مبانی نظري
  ، گذشته   روند  بر  مبتنی  یا  تاریخی  واقعی  یابیهزینه  هايروش  عمده  گروه  سه  به  یابیهزینه  هايروش
  یابی هزینه  هايروش  شوند. می  تقسیم واقعی مدرن  یابیهزینه  هايروش  و   استاندارد  یابیهزینه  هايروش
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  تأثیر  الگوي  ریاضی  هايمدل  از  استفاده  با   در آنها  و   هستند  معطوف   گذشته  وضعیت  به   بیشتر  تاریخی   واقعی
  از   قبل  هاهزینه  تماماستاندارد    یابیهزینه  هايروشدر  د؛  شونمی  توصیف  هاهزینه  بر  اينهاده  متغیرهاي

مدرن    یابیهزینه  هايروش   . شوندمی   بینیپیش  تولید  عملیات  از  جدا  و   هزینه  هرگونه   تحقق   واقعی 
هاي  روش  از  استفاده  با  و  دارندبا هم    ارتباط مؤثري  حسابداري  و  مدیریت   آن  در  که  هستند  هاییروش
طیفی از رویکردهاي مختلف از جمله  روش  این  در    ؛شودمی  شناسایی  خدمات  واقعی  هايهزینه  تر،مدرن

هاي آن وصل را به فعالیت  مؤسسههاي  یابی کامل همه هزینههزینه  و   دیابی کامل قرار داررویکرد هزینه
ترین مهم  یکی از    .در تعیین قیمت خدمات بیرونی مفید است   مؤسسههاي مالی  انطباق با حساب  درکند و  می
 . (Gharun, 2007) استبر مبناي فعالیت یابی  هزینهیابی کامل روش کاربرد رویکرد هزینههاي راه
 7تکامل یافت، اولین بار کوپر و کاپلن  ABC، که بعدها به سیستم  را  مبناي فعالیت  بر یابی  هزینهواژه     

فعالیت بهها  براي تخصیص هزینه  بودندبردندکار  به محصولات  معتقد  آنها  سنتی  یابی  هزینهنظام    که  . 
تنها پاسخگوي احتیاجات مدیران نیست، بلکه استفاده از این اطلاعات سبب گمراهی و اتخاذ تصمیم نه

هاي  هزینه  ها در روش سنتی تخصیصترین مشکلات سازمانیکی از جديآنها  از نظر    . دشومی   نادرست
است (سربار)  سیستم د  .غیرمستقیم  ارتباط  هیچسنتی    یابیهزینه  ر  علّگونه  و  معلولی  منطقی  و   بین ت 

شده بهاي تمام  ،درنتیجهو    و میزان استفاده از منابع وجود نداردبراي خدمات ارائه شده  هاي لازم  فعالیت
 بااین مشکل    ABCسیستم  در  اما    ؛نیستکار گرفته شده  ههاي منابع بو ارزش  هافعالیت  بازتابخدمات  

چهار   یادشدهرفع نقایص    براي  و  هاي عملیاتی مرتفعهاي فعالیتهزینه  ههاي سازمانی بمرتبط کردن هزینه
 ,Rajabi, 2009; Mehrotra & Elias)شودگرفته می در نظر    به شرح زیر مکانیزم عمده و اساسی  

1998; Namazi, 1998; Khatiri, Zakizadeh & Taherkhani, 2013):                                                                                  
            ، اتی ارائه خدم  را برايهاي لازم  ی بین ایجاد هزینه و فعالیتروابط علّ  ABCاز نظر عملی، سیستم  .  1

گیرد می نشئتاین سیستم از این باور  .ازدسمشخص می ،کنندمیایجاد که براي سازمان ارزش اقتصادي 
 8جانسون و برنان   .)(Poursaedi, 2017  کنندمصرف می  منابع رانیز  ها  ها و فعالیتکه خدمات فعالیت

هاي سربار ن هزینهآکه در    تعریف کردندی  عنوان یک روشبهرا    یابی بر مبناي فعالیتهزینهاز نظر عملی  
که  بر شده  تعیین  مبناي  می  در   اساس  نامیده  هزینه  فعالیتاصطلاح محرك  به  داده  شود،  تخصیص  ها 

ها به  به حوزه یافتهو هزینه تخصیص    شوند می   تلقی  هاي هزینهحوزه  عنوان ها بهسپس فعالیت و  شوند می
 .  (McCafferty, 2019)  یابداختصاص میهدف نهایی هزینه 

نظر  .  2 سیستم    ،يفراینداز  با  هزینهریزي  طرح  ABCدر  بهسازي    فرایندبر    تأکیدها   صورت   مستمر 
شود و براي  می  تأکیدهاي داراي ارزش افزوده و بدون ارزش  در این روش بر شناسایی فعالیت  گیرد.می

 ,Hasanzadeh & Seyed Nejhad).  (2007شودهاي بدون ارزش افزوده تلاش می حذف فعالیت

 
7. Cooper & Kaplan, 1980 
8. Johnson & Brennan, 2018 
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هاي مستقیم را به سمت شناسایی و ردیابی هزینه  فرایندصاحبان کار و    ABC  سیستم  ،ومیاز نظر مفه .  ۳
  ، تولید یک محصول یا خدمت نقش دارند  فرایندهایی که در  و غیرمستقیم و تخصیص دقیق آنها به فعالیت

 یی هابسیاري از هزینه  که  شده است  موجب  یابی بر مبناي فعالیتروش هزینه  ،بدین ترتیب  .کندهدایت می
چون برخلاف هزینه مستقیم که    ، ها قابل ردیابی باشند، اکنون با فعالیتاندهکه تا کنون قابل شناسایی نبود

هاي غیرمستقیم به وضوح قابل  هاي سربار یا هزینه توان آنها را با یک فعالیت خاص ردیابی کرد، هزینهمی
صیص  به خدمات ارائه شده تخبا توجه به مبناهاي مناسب    باید  ونیستند  ردیابی بر حسب هر یک از خدمات  

    (Juan, 2000).   دداده شون
هزینه.  4 تخصیص  نظر  سیستم  از  در  بهفعالیت  ABCها،  هزینهها  جدید  موضوعات   شناسایی  عنوان 

 ،شودمی نامیده  "محرك هزینه"اصطلاح  در  شده که  هاي سربار بر اساس مبناهاي تعیینشوند و هزینهمی
هاي تخصیص  و هزینه  هاي هزینه تلقیعنوان حوزهها بهسپس فعالیت  و  یابندها تخصیص میبه فعالیت

 . (Mehrotra & Elias, 1998)  ندشوتخصیص داده می به هدف نهایی هزینه یافته به آنها
یکی از    که  مطرح شده است دو دیدگاه کلی  مبناي فعالیت   یابی بر سیستم هزینهاز نظر مراحل تکامل     

هاست. فرایندها و  هزینه فعالیتباره  فراهم کردن اطلاعات در  آنهدف    و  است  مقدماتیمدل    دیدگاه  آنها
 مربوط عوامل کردن بر فهرستعلاوه  آنهدف  است و ABCمدل دو بعدي  دیدگاه دیگر در این زمینه

 هايفعالیت   تعیین براي کاري هايجریان  و  یندهاافر سنجش،  به محصولات آنها ساختن مربوط و  هزینه به
 اجازه سازمان مدیران  به  هاهزینه از تريواقعی و  تروسیع  دید چنین . افزایندمی هاهزینه به  که  است واقعی

 تصمیمات  صحت و دقت  و کنند اتخاذ تريدقیق اطلاعات  پایه بر را خود استراتژیک تصمیمات تا دهدمی
 . (Ghasempour et al., 2016)  بخشند ارتقا را خود
  شدن   مشخص  با  اما  افت،ی  املکت  و  شد  مطرح  يدیتول  هايسازمان  در  ابتدا  از  ABC  ستمیس  اگرچه    
 ن یاول  از .شد  گرفته  ارکهب  زین  ی خدمات  هايسازمان  در  ستمیس  نیا  آن،   کارگیريبه  از  حاصل  مثبت  جینتا

  معتقد   آنها؛  بود  9ك بُر  و  پُرت  مطالعه  آموزش،  بخش  در  ABC  ستمیس   اربردک  نهیزم  در  شده  انجام  مطالعات
  ار یبس  ی رقابت  يفضا  در  هک  ندک  آماده  را   ی اطلاعات  تواندمی  بر مبناي فعالیت  یابینه یهزستم  یس  ه ک  بودند

 & Newman, Izan)و همکاران  ومنین  را  نهیزماین    در  گرید  مطالعه  .(Turny, 1996)  باشد  دیمف
Robinson 1996)   ند د یرس  جه ینت  ن یا  به  آنها  ؛دادند  انجام  یغرب  يایاسترالدانشگاه    کتابخانه  بخش   در  

 ترین وسیع   از کیی  .است  اتییعمل  هايهزینه   %80از    شیب  تابخانهک  نان کارک  انسانی  رويین  هايهزینه  هک
 خدمات  شدهتمام   بهاي  محاسبه  و   یابیهزینه   براي  ایدن  سطح   در  کنون  تا  که  کاربردي  مطالعات  ترینکامل  و

  را   ABC  ستمیس  آنها  ؛  انجام دادند   10ارنست و یانگ  ایاسترال  کشور  در  که  بود  ايمطالعه  است،  شده  انجام
  گرفتند   ارکهب  ارمایت  دانشگاه  و  ماردوك  دانشگاه  استارت،  چارلز  دانشگاه؛ یعنی  شورک  نیا  دانشگاه  سه  در

(Draži Lutilsky & Dragija, 2012)  .  مبناي فعالیت را در    یابی بر هزینه  "بایلر تگزاس"دانشگاه
 

9. Port & Burke 1989  
10. Ernst & Young, 1999 
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  1406نتایج نشان داد که هزینه سرانه هر دانشجو در مقطع کارشناسی و  دانشکده علوم بازرگانی اجرا کرد
 . (Alejandro, 2000) دلار است

 "هامحدودیت    و   پذیرامکان،  لکام  یابیهزینه  روش  یک  ؛فعالیت  مبناي  بر  یابیهزینه"  عنوان   بااي  مطالعه   
  مدیریت   براي   عمومی  هايتوصیه  برخلاف   که   داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  ؛ شد  انجام   اروپایی  هايدانشگاه  در

 ,Draži Lutilsky & Dragija)  کردند  اجرا   را  لکام  یابیهزینه  هادانشگاه  زا  کمی  درصد  فقط  ،کارآمد
صبري  مطالعهنتایج  .  (2012 و    هايروش   کاربرد"عنوان  با   (Abbasi & Sabri, 2010)عباسی 

     تحصیلی   سال  در  دانشجویان  آموزش  شدهتمام  قیمت  محاسبه  در  سنتی  و  فعالیت  مبناي  بر  یابیهزینه
 فعالیت  مبناي  بر   یابیهزینه   و   سنتی   روش  اب  دانشجو  آموزش   شدهتمام  قیمت   که  داد   نشان،  "86-1385

 دانشجو  آموزش  شدهتمام  بهاي  فعالیت،  مبناي  بر  یابیهزینه  روش  کارگیريبه   با  ،بنابراین  و  است  متفاوت
 یابد.می کاهش سنتی  روش به نسبت

  شده تمام  هزینه   محاسبه"  عنوان  با  را  ايمطالعه   (Ebadi Azar et al., 2006)و همکاران    آذر  عبادي  
 مبناي  بر  یابیهزینه  روش  اب  "  1385-86  تحصیلی  سال  در  ایران  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  دانشجو  آموزش
  شد.   محاسبه   مختلف  سناریو  دو  در  درسی   واحد   ارائه  و  دانشجو  تربیت  هزینه  آن   در  دادند که   انجام  فعالیت

  به  همچنان  یدولت  يحسابدار  ستمیس  در  موجود  لاتکمش  که  داد  نشان   دهکدانش  یمال  اطلاعات   یبررس
  (Poursaedi, 2017)پورساعدي  نتایج پژوهش  دارد.    نیاز  ییربنایز   اصلاحات  به   و   است  یباق  خود  قوت

یابی  هزینه روش ادانشکده سما ب شده آموزش هر دانشجو درمحاسبه هزینه تمام"عنوان  با 1393در سال 
هزینه و منابع سربار در دانشگاه آزاد  ها، محرك  فعالیت  که امکان شناسایی  نشان داد  "مبناي فعالیت  بر

  .اسلامی مرکز سما وجود دارد
  

 پژوهش روش
شده  هزینه و محاسبه بهاي تمام  ) ABC(  مبناي فعالیت  با استفاده از روش بهایابی برپژوهش حاضر  در  

 کنندههئارا دیدگاهاز  تبریز    علوم پزشکیدانشگاه    پزشکیی  رساناطلاعدانشکده مدیریت و  تربیت دانشجو در  
در مطالعه عبادي   شدهی طراح هاي استخراج داده فرماز  يانهیهزاطلاعات  يآورجمع منظوربه  .تحلیل شد

 .  شد استفاده Ebadi Azar et al., 2006)(  آذر و همکاران

   :اجرا شد زیرگام به شرح ر پنج بهایابی د
ه خدمت  ئواحدهاي ارا  ،دانشکده  نمودار سازمانیدریافت  پس از  :  بندي مراکز فعالیت)(طبقه  اول  گام

شده  ه ئشده در این مراکز، فرایندهاي اراهئ ارا خدمات  ، سپس .بندي شدندطبقه   مراکز فعالیتدانشکده در قالب  
(کارکنان    با صاحبان فرایند   11هاي ذیل هر فرایند با جلسات بحث گروهی خدمت و فعالیت  ارائه  جهتدر  

 ییشناسامراکز فعالیت    ،دشدهیتول  خدمات  و خدمت ارائه فرایندهاي نوع بر اساس .شد ثبت و  احصا واحدها)
 

11. Focused Group Discussion  
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  براي   يانهیهز  يهامحرك   و  يبند طبقه  یاتیو عمل میانی  بالاسري،  فعالیتمراکز   شامل گروه سه در  شده
 . شدتعیین  هاي بالاسري و میانی به اهداف هزینه تسهیم هزینه

از مراکز    کیدر هر    هاي صورت گرفته تیفعال  تحلیلبا استفاده از    گام دومدر  :  (تحلیل منابع)  دوم  گام
هاي استخراج داده منابع به شکلی که در فرم  ،شدند  براي ارائه خدمات شناسایی  ازین  موردمنابع    ت،یفعال

در این مرحله از روش مشاهده مستقیم، مصاحبه با کارکنان و ؛  مورد نیاز هر فرایند شناسایی و ثبت شد
(از اول  کار رفته در سال تحصیلی مورد مطالعه  بهمنابع    يهانهیهز  سپس  شد وبررسی اسناد موجود استفاده  

ها شامل حقوق و مزایاي  استخراج و ثبت شد. پنج گروه اصلی هزینه)  1394آخر شهریور  تا  1393  مهر
از طریق  پرسنلی، استهلاك کالاهاي سرمایه انرژي  اي، استهلاك ساختمان، ملزومات مصرفی و هزینه 

تحلیل  آزمایی از طریق تطبیق با اعتبارات تخصیص یافته  افزار نظام نوین مالی استخراج و پس از راستی نرم
اساسهم    سیالتدرحق   انمدرسهزینه    شد. تدری  بر  واحدهاي  شده،تعداد  نهایی   س  فعالیت  مراکز  به 

 ي آموزشی) تخصیص داده شد.هاگروه(
ي مربوط به نگهداري  هانهیهز  دو گروه ي مربوط به ساختمان و فضاي فیزیکی در  هانهیهزهزینه ساختمان:  
ي شدند. کل هزینه مربوط به نگهداري ساختمان استخراج  بنددسته  رفتهدست  ازفرصت    ساختمان و هزینه

توسط هر مرکز فعالیت به آن مرکز فعالیت تخصیص داده شد.    شدهاشغالمیزان فضاي فیزیکی    بر اساسو  
از    ساختمان دانشکده  عمر  آنکهبا توجه به   بود،  40بیش  استفاده    سال  بهاي یک سال  در   .شداز اجاره 

اموال  خصوص استهلاك  تجهیزات   هزینه  و  و    شدهتمامي  اه ب  و  اقلام   فهرست  ،یآموزشکمک  اداري 
مالی استخراج و هزینه استهلاك سالانه    افزارنرمبا استفاده از    استهلاك انباشته هر یک از تجهیزات واحدها

برخی از اقلام مربوط به تجهیزات اداري مانند   شدهتمام. بهاي شدمراکز فعالیت به روش مستقیم محاسبه 
و هزینه این ملزومات در محاسبه استهلاك   اضافههارد کامپیوتر به تجهیزات اصلی مربوط به این اقلام،  

 . شدتجهیزات اصلی مربوط لحاظ 
دکترا    دانشجویان  تخصصیهزینه  هزینهکمکشامل    ي  پرداختی،  تجهیزهاي  هزینه  و  کار  ت  ااتاق 

دانشجویان   این  واختصاصی  محاسبه  ثبت    عنوانبه   جداگانه  و  محاسبه  مستقل  هزینه  منبع    . شدیک 
ي شدند.  بنددسته  هانهیهزو تسهیلات شهري در گروه سایر    ونقلحملمانند پست، قراردادها،   ییهانهیهز
آن    بیمارستان مجاور  با  دانشکده  گاز  برق و  آب،  يهانهیهزتسهیلات شهري،    و  خدمات  هزینه  خصوص  در

  و   بررسی  مربوط  قبوض  از  نیز  اینترنت   اشتراك  و  تلفن  .دکنیم  پرداخت  آن را  بیمارستان  و  است  مشترك
 . ندشد ثبت
به     میانی و بالاسريهزینه مراکز فعالیت  گامسومین در  :هاي بالاسري)(تسهیم هزینه سوم  گام

 استفاده  12تعدیل جزئی  روشاز    هانه یهزتخصیص    سناریوي پایه  در.  شدمراکز فعالیت میانی و نهایی تسهیم  
ابتدا به مراکز فعالیت میانی و سپس به مراکز فعالیت نهایی تخصیص   مراکز فعالیت بالاسري يهانهیهز و

 
12. Partial Adjustment 
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.  شودی نمرابطه متقابل فرض    ،ابدیی متخصیص    هاآنبه    هانهیهزبین مراکزي که  در این روش    شد.داده  
  امور   ورزشی، ریاست، معاونت اداري مالی،  تعداد کارکنان (سالنشامل    هزینهي تسهیم  هامبنامحرك و  

  و  اموال)(  زاتیتجه   تعدادخدمات)،    و  دبیرخانه)، فضاي فیزیکی (نگهبانی  و  کارگزینی  عمومی، حسابداري،
 :صورت گرفتتخصیص  از طریق رابطه زیرو  بودتعداد اقلام مصرفی) (  يکارپرداز

 :1فرمول  
β = ∝

∑∝
 × TC 

 = β سهم مرکز فعالیت از هزینه کل 
 راي مثال، مساحت واحدب= مقدار مبناي تسهیم ∝
 = ∑  مجموع مقادیر مبناي تسهیم  ∝

TC = ت یفعالمرکز  کل نهیهز 
 شد: استفاده  ریز رابطهاز  یانیم تیکل مراکز فعال نهیمحاسبه هز منظوربه نیچنهم

 
 OVTC  INDC =  INTC +∝                                                                               :2فرمول  

INTC= یان یم تیکل مرکز فعال نهیهز 
INDC  =یانیم تیصورت گرفته در مرکز فعال میمستق يهانهیهز 

OVTCپشتیبانی تیکل مرکز فعال نهی= هز 
 پشتیبانی تیمراکز فعال  نهیاز هز یانیم تیسهم مرکز فعال =∝

تسهیم مناسب (تعداد بر اساس مبناهاي    هانه یهزاین    میانی،مراکز فعالیت    يهانهیهزپس از شناسایی     
 .شدبه درون مراکز فعالیت عملیاتی برده  )واحد -دانشجو/ دانشجو

درسی)  چهارم  گام واحد  و  دانشجو  تربیت  هزینه  هزینهگام  چهارمین    : (محاسبه   محاسبه 
مراکز فعالیت   ابتدا هزینه   بدین منظور  بود کهرشته و مقطع تحصیلی  به تفکیک    تربیت دانشجو  شدهتمام

 شد: محاسبه  ریرابطه زاستفاده از با  عملیاتی
 

  INJTC  βJ+OVTC ∝FI+ DC =FITC                                                          :3فرمول 
FITC  = عملیاتی تیمرکز فعالکل  نهیهز 
FIDC  =عملیاتی  تیصورت گرفته در مرکز فعال میمستق يهانهیهز 
 بالاسري تیمراکز فعال نهیاز هز عملیاتی تیسهم مرکز فعال = ∝

OVJTC  = هزینه کل مرکز فعالیت پشتیبانی 
β =  سهم مرکز فعالیت نهایی از هزینه مرکز فعالیت میانی 
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INJTC = یان یم تیکل مرکز فعال نهیهز 

واحدهاي    بر اساس  سیالتدرحق  ان و مدرس  یعلم ئتیههزینه مستقیم مربوط به حقوق و دستمزد اعضاي     
  ی لیتکمتحصیلات    يسازمعادل   نیهمچن  و مقاطع مختلف تخصیص داده شد.  هارشته   شده به درسی تدریس 

با در نظر گرفتنيدکتر  و  ارشدکارشناسی  ( با کارشناسی،   يارشد و دکترکارشناسی  واحد درسی    یک  ) 
 ,Karimi, Ghorbanian & Khalilimoghadam)گرفتصورتواحد درسی کارشناسی    1.6معادل  

  - تعداد دانشجو  بر اساس هر یک از مراکز فعالیت نهایی    میرمستقیغ  و  مستقیم  يهانه یهزسایر    . (2007
گروه مدیریت خدمات بهداشتی   در   و مقاطع مختلف هر گروه آموزشی تخصیص داده شد.  هارشته واحد به  

دانشجو تسهیم   ادتعد  بر اساسو    بین دانشجویان این مقطع  يدرمانی هزینه مربوط به دانشجویان دکتر
تربیت  شکن کردن هزینه  رو مقطع از س  تربیت دانشجو و واحد درسی در هر رشتههزینه    درنهایت،  د.ش

  دست آمد.به تعداد دانشجو و واحد درسی بهمربوط طع دانشجو در رشته و مق
  متغیرهاي   روي  بر  حساسیت  آنالیز  دادن   انجام  پنجم  گام):  حساسیت  آنالیز  دادن  انجام (    پنجم   گام

  دانشجو  شدهتمام هزینه محاسبه از عبارت ،شد استفاده آنها از حساسیت تحلیل در که مواردي. بود کلیدي
  هزینه تسهیم در  نزولی  و مستقیم روش  دو  از  استفاده استهلاك،   محاسبه بدون  و  محاسبه  با  درسی  واحد  و
  بدون  ونامه  پایان  هزینه  کردن  لحاظ   با  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  تربیت  شدهتمام  هزینه  محاسبه  و

 بود. آن  کردن لحاظ
  هاي داخل کشور): هاي دانشگاهشده دانشجو با شهریهگام ششم (مقایسه هزینه تمام

 به مربوط هايرشته در  کشور داخل هايدانشگاه پردیس و  زادآ هايدانشگاه هايشهریه بارهدر اطلاعاتی
 دستبه نتایج با  و آورده دستبه اینترنتی سایت یا هادانشگاه نمسئولا با مصاحبه طریق از  مطالعهاین  
 باآمده    دستبه   نتایج  مطابقتمنظور  به شد.   مقایسه مطالعه این از دانشجو تربیت شدهتمام هزینه و آمده
  و   استخراج دانشکده  مالی تراز  از مطالعه  مورد سال در  گرفته  صورت ي هانه یهز میانگین واقعی، يهانهیهز
  شد.   انجام  توصیفی  آمار  روش  اب  و  Excel 2010  افزارنرم   با  محاسبات  کلیه  .شد  داده  تطبیق  کل  هزینه  با

  ي کدگذاراز    نیچنهمو    اخذ  داده  يآورجمع  براي  دانشکده  از  یکتب  نامهیو معرفبود    یاخلاق  کد  يدارا  مطالعه
 .شد  استفاده ها گروه  عملکرد و کارکنان حقوق از اعمی اطلاعات خصوص در اسم يجابه 
 
 ها افتهی

دانشگاه    ی پزشکی رسانو اطلاع مدیریت    در دانشکدهدانشجو    275  تعداد  ،1393-1394در سال تحصیلی  
این دانشکده    تبریز  علوم پزشکی بودند.  بهداشتی و (  ی آموزشگروه    3در حال تحصیل  مدیریت خدمات 

  ثابت و   وقتتمام ی  علم  ئت یه  16  رسانی پزشکی)، کتابداري و اطلاع  و   درمانی، فناوري اطلاعات سلامت 
متوسط هزینه   .استنفر    34  ی این دانشکدهعلم  ئتیه  ریغ  کارکنان. تعداد  دارد  سیالتدرحق مدرس    58

میلیون    137  ریال، کارشناسی ارشد  ونیلیم  8/77  طع کارشناسیادانشجو در روش تسهیم نزولی در مق  سرانه 
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میلیون ریال،   9/75  میلیون ریال و در روش تسهیم مستقیم در مقطع کارشناسی  6/310  دکتريریال و  
. شهریه در مقطع کارشناسی دانشگاه  بودمیلیون ریال    5/310  میلیون ریال و دکتري  8/148  کارشناسی ارشد 

  145دانشگاه آزاد  لیون ریال، در مقطع کارشناسی ارشد  یم  300المللی  لیون ریال، پردیس بینیم  160  آزاد
میلیون ریال و    550در مقطع دکتري دانشگاه آزاد    و  میلیون ریال  190الملل  میلیون ریال و پردیس بین

ارائه یک واحد درسی    متوسط هزینه  که  نتایج نشان داد  نیهمچن  میلیون ریال بود.  580الملل  پردیس بین
  متوسط میلیون ریال،    8/104  یک دانشجو  شدهتمام متوسط هزینه    ،میلیون ریال  53  ]با محاسبه استهلاك[

  100یک دانشجو    شدهتماممتوسط هزینه    میلیون ریال و   50  ]بدون استهلاك[ هزینه ارائه یک واحد درسی  
میلیون ریال  197نامه شده دانشجو در مقطع کارشناسی ارشد با هزینه پایان. هزینه تماماست میلیون ریال
میلیون    6/325  نامهشده دانشجو در مقطع دکتري با هزینه پایانریال و هزینه تماممیلیون    137و بدون آن  

 مدیریت  دانشکده  فعالیت  مراکز  1در جدول    میلیون ریال بود.  6/310  نامهریال و بدون محاسبه هزینه پایان
   است.شده   هددا نشان پزشکی یرسانو اطلاع 

 
 ) 1394ی پزشکی (سال رساناطلاعریت و مراکز فعالیت موجود در دانشکده مدی -1جدول 

 طبقه واحدهاي فعالیت  عناوین واحدهاي فعالیت 
کارگزینی،   نگهبانی،  ریاست،  ورزشی،  عمومسالن  حسابداري،  امور  خدمات،  ی، 

 امین اموال، اداري مالی و دبیرخانه   تدارکات، 
 بالاسري

امور  معاونت  آموزش،   دانشجویان،   امور و  ، ک یانفورمات   پژوهشی،   آموزشی،   سمعی 
 کلاس کتابخانه و آموزش،  توسعه بصري، دفتر

 میانی

مدیریت  اطلاعات   درمانی، گروه  بهداشتی  خدمات  گروه  و  فناوري   گروه   سلامت 
 پزشکی  یرسانو اطلاع کتابداري

 نهایی

 
در   .شوندی مل  شام  را  تیمراکز فعال  نیشتریب  مورد  11  با  بالاسري  تیفعال  مراکز   ،1  جدول  با توجه به   

 است.  شده  داده نشاني و هزینه کل دانشکده انهیهزي هاگروه از مراکز فعالیت از  هرکدامسهم  2جدول 
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 میلیون ریال)کل (ي و هزینه انهیهزي هاگروهسهم مراکز فعالیت از  -2جدول 

 هزینه کل 
مراکز فعالیت  

 نهایی 
مراکز فعالیت  

 میانی
مراکز فعالیت  

 بالاسري 
 نوع هزینه 

21349 
 نیروي انسانی 2226 2638 16485 ) 74%(

871 
 مواد مصرفی  533 146 192 )3%(

1807 
 ساختمان نگهداري 222 1005 580 ) 1/6%(

6/1108 
 تجهیزات  استهلاك 218 2/666 4/224 ) 6/3%(

711 
 فرصت  -هزینه  75 426 210 ) 6/2%(

1528 
 دکتري  دانشجویان - - 1528 ) 3/5%(

1/1480 
)1/5% ( 1/77 67 1336 

 
 ها نهیهز ریسا

7/28854 
5/19296 
)9/66% ( 

2/4948 
)1/17% ( 

4610 
)16% ( 

 
 هزینه کل

 
به     توجه  با  2جدول    با  نهایی  فعالیت  مراکز  به خود    بالاتریندرصد    9/66،  را  دانشکده  میزان هزینه 

درصد بالاترین میزان هزینه از    74ي مربوط به نیروي انسانی با  هانه یهز  نیهمچن  .داده است  اختصاص
ي  هاگروه و    هارشته ي مربوط به  هانه یهز  دست آمده از نتایج به  ي را شامل شده است.انهیهزي عمده  هاگروه

تربیت هر دانشجو و هر یک از واحدهاي درسی به تفکیک مقطع و    شدهتمامآموزشی، محاسبات هزینه  
 آورده شده است. 3در جدول  1393-1394در سال تحصیلی  رشته تحصیلی
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  رشته –تفکیک مقطع  به تربیت دانشجو و  درسی واحد هر ارائه شدهتمام هزینه -3جدول 
 ریال)  (میلیون

  هزینه
  شدهتمام

 دانشجو 

  هزینه
  شدهتمام

 هر واحد 

کل  
 هزینه 

 هزینه 
 استادان 

هزینه  
سطح 
 گروه

هزینه  
 تسهیم

از  شده
سایر 
 مراکز 

تعداد 
 واحد 

 تعداد
 دانشجو 

 رشته و

 مقطع

3/74  47 5742 1410 5131  2801 122 77 

 کارشناسی 
فناوري  
 اطلاعات
 سلامت 

118 6/38 1891 1531 126 
 

234 49 16 

 کارشناسی ارشد 
فناوري  
 اطلاعات
 سلامت 

5/48 24 1652 574 378 700 6 34 
 کارشناسی

مدارك   ناپیوسته
 پزشکی

1/91 2/37 1823 1295 178 350 49 20 
ارشد   کارشناسی

 سلامت  مدیریت 

92 5/59 8102 625 2177 4300 136 88 
 کارشناسی

 سلامت  مدیریت 

8/291 5/102 6/3793 6/3542 87 164 37 13 
 مدیریت  دکتري

 سلامت 

6/432 5/66 3/865 3/851 5 9 13 2 
 دکتري

  ياستگذاری س 
 سلامت 

7/187 3/45 1314 1206 36 72 29 7 
ارشد   کارشناسی

 سلامت اقتصاد

205 90 3689 2511 409 764 41 18 
  ارشدکارشناسی

  کتابداري
 پزشکی
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هزینه      ریال    6/432  دانشجو  شدهتمامحداکثر  به  میلیون  مربوط    ي استگذاریسرشته  دکتري    مقطعو 
رشته  کارشناسی ناپیوسته  مقطع  ریال و مربوط به    ونیل یم  5/48  دانشجو  شدهتمامحداقل هزینه  سلامت و  

رشته  مربوط به مقطع دکتري  میلیون ریال    5/102  ازاي واحد درسیهزینه به  مدارك پزشکی بود. حداکثر
مقطع میلیون ریال مربوط به    24ازاي واحد درسی  به  نهیهزو حداقل    مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

ارائه واحد درسی و دانشجو به    شدهتمامهزینه    4در جدول    شکی بود.مدارك پز  رشته  کارشناسی ناپیوسته
 است.  شده  داده نشانتفکیک گروه آموزشی 

 
  گروه آموزشی به تربیت دانشجو  شدهتمام نهیو هز درسی واحد هر ارائه شدهتمام هزینه -4جدول 

 (میلیون ریال) 

 تعداد دانشجو گروه آموزشی
تعداد واحد  

 درسی
 هزینه کل 

هزینه هر  
 واحد درسی 

هزینه  
 شدهتمام

 دانشجو
گروه فناوري  

 اطلاعات سلامت 
127 240 9267 6/38 73 

گروه مدیریت  
خدمات بهداشتی  

 و درمانی
130 264 9/15897 2/60 3/122 

گروه کتابداري 
 پزشکی 

18 41 3689 90 205 

 105 53 28854 545 275 جمع کل

 
هزینه هر واحد درسی حداکثر  .  بودبه گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی    بالاترین هزینه کل مربوط   

ریال  90( تمام  حداکثرو    )میلیون  دانشجو    شدههزینه  کتابداري    122(هر  گروه  به  مربوط  ریال)  میلیون 
  73هر دانشجو (  شدهتمامهزینه    و حداقل  )میلیون ریال  6/38(. حداقل هزینه هر واحد درسی  بود  پزشکی

 مربوط به گروه فناوري اطلاعات سلامت بود.  )ریال ونیلیم
 

 ي ریگجهینتبحث و 
تبریز    دانشگاه علوم پزشکی پزشکی یرساندانشکده مدیریت و اطلاعهزینه کل  ،پژوهش با توجه به نتایج

بود  ونیلیم  28854مطالعه    مورددر سال تحصیلی   به هزینه    هاهزینه  کل  از  درصد  74که    ریال  مربوط 
  استادان   يمزایا  و   حقوق  به  مربوط  عملیاتی  فعالیت  مراکز  نهیهز  از  درصد  85  نیهمچن  ؛نیروي انسانی است 

حق   .است مطالعه  همکاراندر  و   & Haghdoost, Amirimoghadam, Loloei)  دوست 
Baneshi, 2014)  67    مربوط  علمی    حقوق و دستمزد هیئت  به از سهم هزینه مراکز فعالیت نهایی  درصد
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در مطالعه حاضر   استادانبالا بودن درصد حقوق و مزایاي  ؛  مطالعه حاضر همخوانی ندارد  که با  شودمی
ثابت  دلیلبدین   حقوق  بر  که علاوه  دریافتی  ، است  هیئت  هايسایر  مأموریت  اعضاي  از  اعم    و   علمی 

  (Esmaeili et al., 2018)مطالعه اسماعیلی و همکاراننتایج    .شده است  وقتی نیز در محاسبات واردتمام
 هزینه حقوق اعضاي هیئت  آن همبیشتر    وها مربوط به نیروي انسانی  درصد از کل هزینه  87نشان داد که  

 دلیلو    هزینه تربیت دانشجوستترین عامل  کننده  تعیین  استادان گزارش کردند که هزینه    آنها ؛ استعلمی  
 . محور استانسان  يآن را این دانستند که فرایندهاي آموزشی فرایند

و    دانشجویان  به   اداري   کارکنان  نرخ  که  شد   مشخص  اطلاعات   بررسی   در    مدیریت  دانشکده  در 
  ارزیابی   استانداردهاي  در  آنکه  به   توجه   با  ،است  8به    1تبریز    دانشگاه علوم پزشکی  ی پزشکی  رساناطلاع
  ها نه یهز  در  ییجوصرفه   براي  ،بنابراین  .است  15به    1  نرخ  حالت مطلوب این  عالی  آموزش  کیفیت

 Ministry of Science, Research and)را کاهش داد  اداري  کارکنان  تعداد   منطقی  طوربه  د بای
Technology) . 

هزینه    خصوصدر    (Mofid, Ostad Jafar & Semnani, 2006)  در پژوهش مفید و همکاران   
بالاي    شدهتمام به هزینه  بهشتی،  دندانپزشکی دانشگاه شهید  و  هابخشدوره دکتراي  اداري  ي ستادي 

  شده   مطرححل کاهش هزینه    راهک ی  عنوانبهآموزشی اشاره و کاهش نیروهاي ستادي اداري مازاد بر نیاز  
مربوط به    درصد  17هزینه مربوط به مراکز فعالیت نهایی،  از کل    درصد  66  که  نشان داد  هاافتهی  .است

پور و همکاران قاسم  مطالعهبه مراکز فعالیت بالاسري است. در    درصد مربوط  16مراکز فعالیت میانی و  
(Ghasempour et al., 2016)  تربیت دانشجو در دانشکده پیراپزشکی    شدهتمامبرآورد هزینه  " عنوان    با

  40مستقیم آموزشی،    مربوط به  هانهیهزدرصد    47  که  نشان داد  هاافته ، ی"دانشگاه علوم پزشکی تهران
ي مطالعه هاافته که با ی  است به هزینه بالاسري    مربوط  درصد  13درصد مربوط به هزینه مراکز میانی و  

تعداد بیشتر مراکز    و همکاران   پورینه مراکز میانی در مطالعه قاسمبالا بودن هز  دلیل  . حاضر همخوانی ندارد
مراکز   میان در    که   نشان داد  هاافته ی  نیهمچن  .شودی م  مرکز فعالیت را شامل  25فعالیت میانی است که  

تفاوت در    و  استبالاترین هزینه کل مربوط به گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی    ،فعالیت عملیاتی
  ،داردمستقیم    ریتأثآموزشی    يها گروهدر    هانه یهز  شیافزا  برکه    ،یعلم  ئتیهتعداد و مراتب علمی اعضاي  

در    تواند یم سرانه  هزینه  تفاوت  اصلی  باشد  يهاگروه   میاندلیل  مقطع    نیهمچن  ؛آموزشی  دانشجویان 
شامل  کل دانشکده را    از هزینه   درصد  3/5  آنهاکه حقوق    ، دکتري در گروه مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

 . اندبالا رفتن هزینه در این گروه آموزشی شده  شود، موجبمی
  137  ریال، در مقطع کارشناسی ارشد  ونیلیم  7/77  دانشجو در مقطع کارشناسی  متوسط هزینه سرانه   
  ارشد  مقطع کارشناسی  برابر  3/2  دکتري  سرانه  که  بود  میلیون ریال  6/310  یلیون ریال و در مقطع دکتريم
نسبت    (Ebadi Azar et al., 2006)  در مطالعه عبادي آذر و همکاران  .است  کارشناسی   مقطع  برابر   4  و

یافته مطالعه حاضر همخوانی برابر بود که با    4کارشناسی حدود  دانشجوي  ي به  دکترسرانه تربیت دانشجوي  
  میلیون ریال)  5/432(  يگذاراستیسدانشجو مربوط به رشته دکتري    شدهتمامبیشترین هزینه  .  دارد  بیشتري
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 میلیون ریال)   5/102(  و بیشترین هزینه واحد درسی براي رشته دکتري مدیریت خدمات بهداشتی درمانی
در دانشگاه علوم پزشکی ایران    (Ebadi Azar et al., 2006)و همکاران    عبادي آذر  مطالعهدر    بود.

با نتیجه هارشتههزینه   ي دکتري (فناوري اطلاعات سلامت و مدیریت سلامت) بالاترین مقدار بود که 
 .داردمطالعه حاضر همخوانی 

ي تحصیلات هادورهتعداد کم دانشجو، امکانات آموزشی خاص    دکتري  بالا بودن هزینه در مقطع  دلیل   
،  و پرداخت مساعدت تحصیلی از طریق وزارت بهداشت   با درجه علمی بالاتر  استادان از  تکمیلی، استفاده  

پزشکی  آموزش  و  عام    درمان  بورسیه  مشمول  دانشجویان  مقطع   . است به  دکتري  مقطع  از   پس 
 ارشدکارشناسی   مقطع دانشجویان کمتر تعداد به  توجه با .است  داشتهارشد بیشترین هزینه را    کارشناسی

تعداد  در  5/1  ضریب اعمال و  کارشناسی به مقطع  نسبت  کارشناسی  مقطع  آموزشی واحدهاي محاسبه 
هزینه بالاتر  ،استادان براي ارشد مقطع نسبت ارشد کارشناسی دانشجویان آموزش شدهتمام بودن   به 

 هزینه  بیشترین  ارشد  کارشناسی  مقطع  در  پزشکی  کتابداري  رشته  نی چنهم  .بود خواهد منطقی کارشناسی
رشته  دانشجوي کارشناسی    نشدن  پذیرش  آن  دلیل  که  دارد  را  درسی  واحد  ازايبه  هزینه  و  دانشجو  تربیت

  آموزشی   گروه   مقطع  تنها  کتابداري پزشکی در چندین سال اخیر در دانشکده بوده و مقطع کارشناسی ارشد،
نسبت دانشجو    و پایین بودن  درسی کم  واحد  و   دانشجو  تعداد  به  هانهیهز  تسهیم  دلیلبه  و  است  کتابداري

 مطالعهنتایج    .شودیم  متحمل  را   بیشتري  کتابداري پزشکی هزینهرشته  به استاد، مقطع کارشناسی ارشد  
  گذار اثر  ریمتغ  نیترمهم  که  لاتین نشان داد  يي آمریکاهادانشگاهدر    "آنالیز اقتصادي"  عنوان  با  13میگوئل 

بعدي تعداد دانشجویان یک کلاس    در درجهي آموزشی در درجه اول نسبت دانشجو به استاد و  هانهیهز  در
دلاري در هزینه سرانه    92/26  کاهش تغییر  موجبیک واحد در نسبت دانشجو به استاد    افزایش   ؛ است

در    دانشجو افزایش  واحد  هزینهو یک  با کاهش  دانشجویان کلاس  هزینه سرانه    6/6  تعداد  در  دلاري 
 . (Tapanjeh, 2008)شود یمهمراه دانشجویی 

رشته کارشناسی پیوسته مدارك پزشکی و کارشناسی ناپیوسته    کمترین هزینه تربیت دانشجو مربوط به    
بود. در دانشکده مدیریت و   (Karimi et al., 2007)و همکاران    کریمی  مطالعهدر    مدارك پزشکی 

مدارك پزشکی  رشته  کاردانی و کارشناسی  ، مقاطع  ی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهانرساناطلاع
در    .داردحاضر همخوانی    مطالعه  باکه    نددانشجویان این دانشکده را داشت  میانکمترین هزینه سرانه در  
دو سناریو با استهلاك و بدون استهلاك    درشده تربیت دانشجو و واحد درسی  مطالعه حاضر هزینه تمام

  عمده   که در، در حالیکرد  استفاده  آناز    یدانشگاهاعتبارات درون  صی تخص  رتواند دشد که می   محاسبه
 هزینه  در سناریو اول (با محاسبه استهلاك)  که  نشان داد  هاافتهی  نشده است.  استفاده  روش  از این  مطالعات

و در  است  ریال    ون یلیم  53هر واحد درسی    شدههزینه تمام  ریال و  ون یلیم  104  دانشجو   تربیت شده  تمام
ریال و واحد    ونیلیم  100تربیت دانشجو    شدهتمامهزینه    ،استهلاك تجهیزات  از کسر  پس  سناریو دوم

 
13. Miguel, 1983 
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  آنکه . با توجه به  است نقاط قوت این پژوهش    جمله  ازکه استفاده از دو سناریو  است  میلیون ریال    50درسی  
ي  هاساختمان   نیتریمیقداز    تبریزعلوم پزشکی  دانشگاه    ی پزشکی رساناطلاع ساختمان دانشکده مدیریت و  

  ، ولی با توجه به نیاز به تعمیرات اساسی   ،ستین  چشمگیرياستهلاك ساختمان رقم    هزینه  ، استدانشگاه  
از هزینه   نیهمچن.  کندیمدانشکده تحمیل    این  کل هزینه را به  درصد از  5/6  هزینه جاري زیادي معادل

ي محاسبه هزینه ساختمان  ) برا1393-1394ي سال تحصیلی  بهااجارهفرصت ساختمان دانشکده (معادل  
 دانشجو تربیت سرانه هزینه که داد نشان هایافته .استنقاط قوت پژوهش حاضر    جمله  از که    شده  استفاده

 که دارد خودگردان پردیس و آزاد دانشگاه دانشجویان ازدریافتی  شهریه با زیادي تفاوت دکتري مقطع در
 است  کرده اقدام دکتري دانشجوي پذیرش به  اخیر سال چند در دانشکده  که  است دلیل  بدین  اختلاف  این

  یابی هزینه حاضر مطالعهدر    چنینهم .دارد وجود دانشگاه در نخست هايترم در دکتري دانشجوي زهنو و
 سطح در هاهزینه تمام دانشجویانز  ا دریافتی شهریه در کهحالی  در ،است شده انجام دانشکده سطح در

 ,.Esmaeili et al)مطالعه اسماعیلی و همکاران   نتایج  .شودمی لحاظ  ..).  و تغذیه رفاهی،( دانشگاه
 که  داد  نشان "1395 سال در گناباد پزشکی  علوم  دانشگاه در دانشجو شدهتمام هزینه " عنوان با  (2018

 . ندارد همخوانی حاضر مطالعه نتایج با که آنهاست دریافتیز ا بیشتر یاندانشجو شدهتمام هزینه
آموزش عالی را در زمینه مدیریت هزینه  مؤسساتکه نیازهاي  داردمزایایی یابی بر مبناي فعالیت هزینه   

  موجب   هاتیفعالبا تمرکز بر    بر مبناي فعالیتی  ابینهیهز  نظاماستقرار   ،بنابراینکند.  می  برطرف و عملکرد  
  . شودیموري و کارایی  و ارتقاي بهرهآموزش عالی    مؤسساتي  زیربرنامهي موجود در  هایکاست  شناسایی

با شناسایی    شدهتمامبهاي    بارهقبیل پژوهش حاضر با فراهم آوردن اطلاعات مفید دریی از  هاپژوهش  اجراي
ي در اداره امور آموزشی  وربهرهو زمینه افزایش کارایی و    شودمی  هزینه  بهتر  کنترل  موجبمناطق پرهزینه،  

 . Tapanjeh, 2008)( آوردیمرا فراهم 
  د ن توانیمدانشکده    مدیرانصورت گرفته در واحدهاي مختلف اداري و آموزشی،    يهانهیهزمقایسه    با   

 از  پس .دنلحاظ کن  آنها را  گیريتصمیمریزي و  فرایند برنامهعملکرد اقتصادي این واحدها را مقایسه و در  
استاندارد مصرف منابع و   تواند یم ، کردرا کسب  لازم ها تجربه یابی فعالیتیک دانشکده در امر هزینه آنکه 

شناسایی    ،اندشده که از حد استاندارد منحرفرا مجاز هر واحد را تعیین کند و واحدهایی  يهانهیهزمیزان 
هاي آموزشی در  گروهاي  آگاهی از رفتار هزینهبا    د نتوانیمها  دانشکده  .کنداقدام    ت آنهاو در رفع مشکلا

ارتقاي کیفیت آموزش و پژوهش   برايو   بسنجندوري و کارایی آنها را زمانی مختلف، بهره يهادورهطول 
هاي دانشگاه محاسبه شود، مقایسه عملکرد آنها براي  شده هزینه دانشکدهاگر بهاي تمام  . متعاقباًکننداقدام  

 شود.  مدیران دانشگاه میسر می
یافته  با   از  نههاي سیستم هزینهاستفاده  براي تصمیمیابی  فراهم  تنها شواهد لازم  بلکه  شومیگیري  د، 

کارایی و همچنین قراردادهاي    -هاي هزینهریزي عملیاتی، تحلیلهاي مورد نیاز براي بودجهداده  توانمی
 د.  اسپاري واحدهاي دانشگاه را به بخش خصوصی در دسترس قرار دواگذاري و برون
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یابی بر مبنایی فعالیت و سیر تکاملی و پیشرفت استفاده از این سیستم سیستم هزینهبا توجه به ماهیت     
پس از بررسی    دد، اما بایکرآموزشی عالی از این روش استفاده    مؤسساتتوان براي تمام  می  ،یابیهزینه

 ،مطالعه نشان داداین  نتایج  طور که  همان  .کردسازي آن اقدام  پیاده  براي  ،کارگیري این سیستمامکان به
حسابداري تبریز    پزشکی رسانی اطلاع و مدیریت  دانشکده سیستم  پزشکی  علوم          رغم علیدانشگاه 

این   به رسیدن براي و را ندارد  روز به شدهتمام هزینه محاسبه قابلیت،  افزارهاي حسابدارينرم از منديبهره
داد   . شود ایجاد تغییراتی   فزارنرم در هزینه  مراکز در باید  هدف نشان  نتایج   هزینه بررسی   که  همچنین 
 دارد بالایی حساسیت درسی واحدهاي و دانشجویان تعداد و پرسنلی هزینه به هاگروه در شده خدماتتمام

 حقوق مبناي بر دولتی هايدانشگاه راهبرد انسانی نیروي هزینه خصوص در آنکه به  با توجه  ،بنابراین  و
  هزینه   تا شود تأکید آموزشی کیفیت  و  مدیریت ارتقاي بر  باید وريبهره افزایش  براي  است،  پرداختی

 .یابد افزایش خدمات ارائه اثربخشی
 

 پیشنهادها
 شود: با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می

ي هاسیستم اطلاعات مدیریت در واحدعنوان یک  یابی بر مبناي فعالیت حداقل بهسیستم هزینه استفاده از.  1
 ؛ هاي عمرانیه، سلف سرویس و پروژهاي آموزشی، گروهاعم از دانشکده، کتابخانه مختلف دانشگاه

  ؛افزارهاي آموزشی (سما) و مالی (نظام نوین)استفاده نرمدون اما ب  ،هاي موجوداستفاده از قابلیت .2
از ظرفیت  استادان  میانتوزیع مناسب واحدهاي درسی    .3 ببا هدف استفاده    از   استفاده بعضیدون  هاي 

 ؛ هاگروه استادان
 ؛ هاهاي علمی با هدف مدیریت هزینهو نشست نظرياستفاده از ظرفیت آموزش مجازي در دروس  .4
 هايدوره با واحدهاي تدریس کمتر از میانگین براي برگزاري استادان بدون استفادهظرفیت   زا استفاده. 5

 .بنیاندانش ثروت تولید و  کارایی افزایش منظوربه ي آموزشیهاکارگاه و مدتکوتاه
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