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ABSTRACT 
The aim of present research was to identify applied  requirements of Massive 
Open Online Course (MOOC) in Payam Noor University from a pedagogical 
perspective. In this research, qualitative research method and qualitative 
content analysis approach were used to analyze data. The components used 
were identified based on the review of documents and semi-structured 
interview tools. In order to review the documents and analyze the interview 
findings, the inductive content analysis method was used at three levels: open, 
axial and selective. In order to comprehensively identify the main components 
and sub-components of the implementation requirements of Massive Open 
Online Courses (MOOC) at Payame Noor University from a pedagogical 
perspective, in addition to reviewing the studies conducted in this field, semi-
structured interviews with 15 experts in MOOC were conducted. The results 
showed that the implementation requirements MOOC in Payam Noor 
University from a pedagogical perspective include three main components: 
forming a pedagogy team, structural design and providing pedagogical 
support services and 17 sub-components. The identified educational 
requirements (formation of pedagogy team, educational design and provision 
of pedagogical support services) will act as a guide and implementation 
instructions appropriate to the situation, conditions and educational needs of 
the country. Obviously, these educational requirements will play an important 
role in the design, development and implementation of the first MOOC 
program in Payam Noor University. 
 
Keywords: Applied  requirements, Massive Open Online Course (MOOC), 
Pedagogy, Iran. 
 
INTRODUCTION 
One of the new and emerging developments in distance education and                
e-learning is Massive Open Online Course (MOOC). These courses have 
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created a huge change in the field of education by providing the opportunity 
to register hundreds of thousands of people around the world and the 
possibility of active participation in training courses through computer 
systems, which is referred to as a digital tsunami (avalanche or revolution). 
(Bozkurt, Akgün-Özbek & Zawacki-Richter, 2017). Gaebel (2014) defines 
mass free online courses (MOOC) as online courses without formal entry 
requirements, participation restrictions, and free. Research on mass free online 
courses (MOOC) suggests that if these courses are designed and implemented 
with quality, an important step towards equal educational opportunities 
(Dortaj, Zavaraki & Aliabadi, 2017), globalization of education (Bozkurt &  
et al., 2017), Advertising and introducing the university to the world 
(Kassabian, 2014; Liyanagunawardena, Lundqvist & Williams, 2015), attracts 
more students (Rai & Chunrao, 2016; Obrist & Jansen, 2016-2018). Various 
researches also show that the successful design, compilation, production, 
implementation and presentation of MOOC need to study various dimensions 
and aspects including pedagogy and education (Fan, 2017; Ayub & Leong, 
2017), social and cultural sciences, economics and business, engineering. 
Computer and information and communication technology (Bozkurt, Keskin 
& de Waard, 2016). Researchers believe that if the educational system and 
higher education of our country are trying to implement and apply these 
MOOC courses in their education, it is first necessary to identify and 
determine its dimensions, components and implementation requirements, and 
be considered and tested in the planning and scheduling of these courses. In a 
qualitative study, the researchers tried to identify the implementation 
requirements of Massive Open Online Course (MOOC) at Payam Noor 
University (PNU) from a pedagogical perspective. 
 
METHODOLOGY 
The aim of present research was to identify applied  requirements of Massive 
Open Online Course (MOOC) in Payam Noor University (PNU) from a 
pedagogical perspective. In this research, qualitative research method and 
qualitative content analysis approach were used. The components used were 
based on the documentation and semi-structured interview tools. Inductive 
content analysis was used in three levels of open, axial and selective in order 
to review the documents. For a comprehensive identification of the main 
components and sub-components of the implementation requirements of 
Massive Open Online Course (MOOC) in Payam Noor University (PNU) 
from a pedagogical perspective in addition to reviewing77 unite studies 
conducted in this field, a semi-structured interview with 15 field experts in 
Massive Open Online Course (MOOC) were coducted.  

 
FINDINGS 
The results showed that the implementation requirements of Massive Open 
Online Course (MOOC) in Payam Noor University (PNU) from a pedagogical 
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perspective include three main components and 17 sub-components: forming 
a pedagogy team (Time of formation, Characteristics and abilities of group 
members); structural design (Needs Assessment, Identify the target audience 
or learners of the course, General Description of Course, Setting the course 
goals, Learning environment, The role of instructor and course instructor, 
Learning theory, Educational approaches, Learning content and resources, 
Course structure and organization, Evaluation activities); and providing 
pedagogical support services; (Supports the production and design of 
MOOCs, Learner support, Support trainers and instructors in MOOC courses, 
Support for educational processes). These components and sub-components 
are listed in Table 1 . 

 
Table 1. Applied requirements of Massive Open Online Course (MOOC) in 

Payam Noor University (PNU) from a pedagogical perspective 
Row  Sub-

Components 
Components Variable 
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R1-1 The pedagogy team should be 
formed at the beginning of the 

project, making policy and 
planning and starting works. 

They work with technical 
teams to determine the 
different aspects of the 

pedagogy of MOOC courses. 

Time of 
formation 

 

R1-2 The pedagogy team should 
consist of various specialists 

in the field of education. Such 
as: Educational Technologists, 

E-Learning Specialists, 
Educational Designers, 

Educational Psychologists, 
Educational Planners, 

Educational Evaluators, 
Education Philosophy 

Specialists, Teachers and 
Teachers of MOOC Courses, 

etc. 

Characteristics 
and abilities of 
group members 

R2   structural 
design 

 
R2-1 In MOOC courses, similar to 

other courses, training needs 
to be assessed and the 
following should be 

considered about What 
courses are needed; what 

community-wide courses are 
electronically welcomed; what 

group of people are more 
likely to attend a particular 
course; What educational 

Needs 
Assessment 
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requirements do the course 
require? 

R2-2 It is not possible to accurately 
identify the target learner's 

duration of the MOOC course. 
Therefore, educational 

designers should be organized 
courses in accordance with the 

needs and goals of a large 
group of audiences, so that 
each individual could be 
chosen according to their 
needs, goals and learning 
style. In addition, several 

issues need to be identified 
around the target learners: the 

country of origin of the 
learners, their language and 

culture of learning, their 
educational requirements, 

their employment status (the 
amount of hours they can 

spend on Course (s) and the 
goals and motivations of 

learners to participate in the 
course 

Identify the target 
audience or 

learners of the 
course 

R2-3 The course outline should be 
included Frequently the 

purpose of the course, the 
content, the instructor, the 

educational requirements, the 
start and end dates of the 
MOOC course, and the 
duration of the course. 

General 
Description of 

Course 

R2-4 The instructional design team 
should identify the course 
goals, qualifications, and 

competencies that learners are 
expected to acquire during the 

course. 

Setting the course 
goals 

R2-5 Educational designers need to 
design and shape the learning 
environment according to the 

goals and abilities of the 
audience in the MOOC 
courses. In the MOOC 
courses, the learning 

environment is along a 
continuum from structured to 

collaborative and open to 
providing learning 

opportunities for all learners. 

Learning 
environment 
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R2-6 Depending on the type of 
MOOC and the goals of the 

MOOC courses, the role (s) of 
the instructors (teacher, 

mentor and counselor) and 
their authority and power in 

defining the goals and 
learning processes of the 
MOOC courses should be 

specified. 

The role of 
instructor and 

course instructor 

R2-7 MOOC courses must be based 
on and formulated by 

appropriate learning theory. 
The goals of the course and 

the characteristics and abilities 
of the audience play an 

important role in this field. 

Learning theory 

R2-8 MOOC Course Designers and 
Trainers Take different 

educational approaches and 
explain them according to the 
content and topics they want 

to present in the MOOC 
Course. 

Educational 
approaches 

R2-9 learning content is an 
important factor in the success 

and retention of learners of 
MOOC courses, so MOOC 

courses designers and 
instructors should be very 

careful about producing the 
types of content, quality and 
structure they provide for the 

courses. 

Learning content 
and resources 

R2-
10 

The course structure is the 
overall design of the course 

and the type of interaction of 
the MOOC courses. In MOOC 

courses, learners are not 
limited to teacher learning 
goals. Rather, each learner 

sets goals and contributes to 
his or her own path to success. 

Course structure 
and organization 

R2-
11 

In MOOC courses, 
educational evaluation is done 
separately from the teaching 

process. In addition, 
educational evaluation is 
conducted using different 
methods and for different 

purposes. 

Evaluation 
activities 

R3   



5 م 6 زا ال ی دورهواکاوي  ی را ج ا .. هاي  انبوه (موك ) در . د  زا ط آ رخ  هاي ب
 

 
 

R3-1 Designing MOOC courses is a 
very complex and time 

consuming task, So it needs a 
lot of support. Providing 

guides and instructions for 
designing educational 
MOOCs and using the 

experiences of other actors in 
the design and production of 

MOOCs will be very 
effective. 

Supports the 
production and 

design of MOOCs 

Provide 
pedagogical 

support 
services  

R3-2 Learner support is a key factor 
in attending, successfully 

continuing, and completing 
MOOC courses. Providing 

support services is especially 
critical during enrollment, and 

the MOOC Course Support 
Team must provide quick 

feedback to resolve learners' 
problems while enrolling. 

Learner support 

R3-3 The different type of teaching 
MOOC courses and the lack 

of experience of the trainers to 
teach in these courses adds to 
the importance of supporting 

them. Professors and 
educators should be supported 

in a variety of areas such as 
teaching methods, content and 
resources used in the course 

and assessment methods. 

Support trainers 
and instructors in 
MOOC courses 

R3-4 During the MOOC courses, the 
support team should be 
provided extensive guidance 
on all educational processes 
such as the use of diverse 
learning styles, teaching 
methods, resources and 
educational content, 
production and sharing, Open 
and free content, learners 
access to resources, 
assessments, and feedback. 

Support for 
educational 
processes 

 
DISCUSSION AND CONCLUSION 
The result was as follows: 
The first requirement for the implementation of Massive Open Online Course 
(MOOC) at Payam Noor University (PNU) from the perspective of pedagogy 
is the formation of a pedagogy team. In most studies in the field of MOOC, 
the role and importance of the two main dimensions of pedagogy and 
technology have been considered and all these studies have emphasized the 
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need to form pedagogy and technology teams (Yousef, Chatti, Schroeder & 
Wosnitza, 2014; Margaryan, Bianco & Littlejohn, 2015; Zhao, Wu & Huang, 
2017). This component includes the sub-components of different 
characteristics and capabilities of pedagogy team members (Pomerol, 
Epelboin & Thoury, 2015; Rezaei & et al., 2017) and the time of formation of 
the pedagogy team. 
   Educational design is the second applied requirements of Massive Open 
Online Course (MOOC) at Payam Noor University (PNU) from the 
perspective of pedagogy. Researchers claim that educational design is one of 
the most important indicators in determining the overall quality and 
effectiveness of online training and MOOC courses (Margaryan & et al., 
2015). At the same time, all the interviewees admitted that "the most 
important task of the pedagogy team is to educational design for MOOC 
courses, they noted that educational design is the heart of any educational 
activity and the pedagogical team must design the training courses before 
performing and presenting MOOC courses. pedagogical team thinks in 
advance about all the elements and components of the training course, such as 
educational goals and activities, educational processes, educational resources 
and technologies, and evaluation approaches, and determines the role of each 
of these elements. " The large and diverse population of MOOC learners has 
made MOOC design different from online and small course design (Knox, 
2014; Kopp & et al., 2014). There is no one-size-fits-all design for moccasins. 
Even if they do exist, designers may consider different perspectives and 
dimensions in specific contexts or situations. As a result, based on different 
educational designs made for MOOC courses, different results can be 
expected. (Zhu, Bonk & Sari, 2017) The most common educational design 
models of MOOC are X-MOOC and C-MOOC models. Recently, some 
researchers and educators do not find it appropriate to use this classification 
to describe the types of MOOC and how they are designed (Alario-Hoyos 
&  et al., 2014). Research has shown that educational design of MOOC 
courses plays a significant role in learner participation, 
meaningful learning, and completion rate (Yousef & et al., 2014; Zhu & et al., 
2017; Keyek-Franssen, 2017). In addition, instructional design serves as a 
guide for instructors and teachers of MOOC courses. Educational design helps 
to plan for teaching for a large and diverse population of learners, creating an 
inspiring environment and creating an intellectual challenge to increase 
learners' participation (Scagnoli, 2012). In fact, educational design was 
identified as the second applied requirements of Massive Open Online Course 
(MOOC) at Payam Noor University (PNU) from a pedagogical perspective. 
This component is consistent with the results of research: Siemens (2012), 
Conole (2015), Alario-Hoyos & et al. (2014), Watson, Loizzo, Watson, 
Mueller, Lim & Ertmer (2016), Zhu & et al., (2017). 
   In the requirement educational design,  eleven sub-
components were identified: Needs Assessment, Identify the target audience 
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or learners of the course, General Description of Course, Setting the course 
goals, Learning environment, The role of instructor and course instructor, 
Learning theory, Educational approaches, Learning content and resources, 
Course structure and organization, Evaluation activities. 
   The third applied requirements of Massive Open Online Course (MOOC) in 
Payam Noor University (PNU) from a pedagogical perspective is to provide 
support services. According to Khan's online course design and development 
model (Khan, 2004), the support dimension includes resource support, 
technical support and professional development (Liu & et al., 2019). In the 
pedagogy dimension, support is to identify and provide what is needed for 
Learning. Most research on MOOC Courses emphasizes the importance of 
providing support before, during, and even after the course to develop and 
successfully implement subsequent MOOC Courses (Hood, Littlejohn & 
Milligan, 2015; Zhao & et al., 2018; Zhu & et al., 2017; Wong, Baars, Davis, 
Van Der Zee, Houben & Paas, 2019; Liu & et al., 2019). Supports come in a 
variety of forms and dimensions. Liu, & et al. (2019) and Zhu & et al. (2017) 
emphasize the technical, financial and educational dimensions. Singh (2016) 
also emphasizes the active role of teachers in supporting learners' learning and 
other researchers emphasize the role of financial support and the creation of 
technology infrastructure by the government (Walsh, 2010; Norwegian 
Government, 2013; Liyanagunawardena & et al., 2015) in the success of the 
MOOC Courses. This subcomponent is consistent with the results of research: 
Conole (2015), Milligan & et al., (2013), Watson et al., (2016), Ichimura & 
Suzuki (2017), Zhu & et al., (2018), Wong & et al., (2019). The four identified 
sub-components in the requirement to provide support services in Massive 
Open Online Course (MOOC) at Payam Noor University (PNU) are:                   
1) Supports the production and design of MOOCs, 2) Learner support,  
3) Support trainers and instructors in MOOC courses, 4) Support for 
educational processes. 
   Based on the obtained results, it is suggested that the administrators and 
officials of Payam Noor University (PNU) prepare the implementation of 
MOOC courses by formulating programs for MOOC courses, forming 
pedagogical teams and employing various specialists in the field of education 
and technology. In addition, the pedagogy and design teams of Payam Noor 
University (PNU)'s MOOC courses by examining successful world courses, 
setting the necessary executive standards in accordance with the local 
conditions of the country, designing courses according to the needs of the 
community and learners, providing training to improve teachers' skills for 
teaching courses. Moreover, the production of electronic content as well as 
the promotion of staff knowledge and skills to support learners will help 
implement MOOC courses at Payam Noor University (PNU).  
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نور در دانشگاه پیام  (موك) انبوه آزاد  برخط هايدوره هاي اجراییواکاوي الزام 

 از منظر پداگولوژي 
 

 8عباسیانحسین و  7آباديرضا زینحسن، 6حمیدرضا آراسته، * 5سکینه اشرفی
 

 چکیده 
از  نور  در دانشگاه پیام (موك) انبوه  آزاد برخط هايدوره هاي اجراییشناسایی الزام هدف  با پژوهش حاضر

از روش تحقیق کیفی و رویکرد تحلیل محتواي کیفی  در این پژوهش    .گرفت صورت  منظر پداگولوژي
مدارك و ابزار مصاحبه   و اسناد هاي استفاده شده بر اساس بررسیمؤلفه  ها استفاده شد. براي تحلیل داده

روش تحلیل  هاي مصاحبه از  یافته منظور بررسی اسناد و مدارك و تحلیلبه نیمه ساختارمند شناسایی شدند.
هاي اصلی استفاده شد. براي شناسایی جامع مؤلفه   محتواي استقرایی در سه سطح باز، محوري و گزینشی

هاي انجام شده در  ، علاوه بر بررسی مطالعهاز منظر پداگولوژينور  در دانشگاه پیام    موكهاي  یرمؤلفه و ز
(موك) صورت   انبوه آزاد برخط هايدورهنفر از خبرگان حوزه در    15ساختارمند با  اي نیمهاین زمینه، مصاحبه

از منظر  نور    در دانشگاه پیام  (موك)  انبوه آزاد  برخط هاي دوره  هاي اجراییالزامگرفت. نتایج نشان داد که  
شامل پشتیبانی  سه    پداگولوژي  خدمات  ارائه  و  آموزشی  طراحی  پداگولوژي،  تیم  تشکیل  اصلی  مؤلفه 

(تشکیل تیم پداگولوژي، طراحی آموزشی   آموزشی شناسایی شدههاي  الزام   زیرمؤلفه است.  17پداگولوژي و  
عنوان   به  پداگولوژي)  پشتیبانی  خدمات  ارائه  اجراي  و  و    شرایط اوضاع، با متناسبراهنما و دستورالعمل 

آموزشی در طراحی،  هاي  ها و بایست این الزام بدیهی است که  عمل خواهد کرد.    بومی کشور  آموزشی نیازهاي
 نور نقش مؤثري خواهد داشت.  پیامدر دانشگاه هاي موكتوسعه و اجراي اولین دوره
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 مقدمه
 برخط هايدوره ی،آموزش از راه دور و یادگیري الکترونیک حیطه نوظهور در و جدید هايپیشرفت یکی از

نام صدها هزار نفر در سراسر جهان و امکان  ها با فراهم ساختن فرصت ثبتدورهاین   است.انبوه (موك)   آزاد
اي تحولی عظیم در زمینه آموزش  هاي رایانههاي آموزشی از طریق سیستمحضور و مشارکت فعال در دوره

کرده به ایجاد  به اند،  آن  از  که  دیجیتالیطوري  سونامی  یک  می  عنوان  یاد  انقلاب)  یا  شود (بهمن 
2017) Richter,-Özbek & Zawacki-zkurt, Akgün(Bo  .2012  دانیل) (Daniel,    ادعا

هاي ویدئویی کوتاه هاي آموزشی رایگان و سخنرانی انبوه (موك)، دوره آزاد برخط هايکند که دورهمی
.  انددسترس راحتی قابلهاي متصل به اینترنت به هاي تشریحی هستند که از طریق دستگاههمراه با آزمون

الزامات رسمی  صورت دورههاي بر خط آزاد انبوه را به دوره  ,Gaebel) (2014  گیبل هاي برخط بدون 
هاي  دوره  به انبوه آزاد برخط هايدوره دیگر،عبارتکند؛ به ورود، محدودیت مشارکت و رایگان تعریف می

شود. می  ارائه جهان سراسر از داوطلبانی اینترنت به طریق از و برخط صورتبه  که شودمی گفته آموزشی
دوره  در نامثبت آموزشی و هادانشگاه  در معمول مراسم از خارج و آزاد هااین   داوطلبان و  است  مراکز 
کنند و در   آنها شرکت در نامثبت هزینه حداقل با یا رایگان صورتبه  ايشهریه پرداخت بدون توانندمی

حال ندارد کنندگانشرکت دتعدادر  محدودیتی   هیچ  ،عین   ,avaraki,Z Zaraii (Rezaei وجود 
2017) Delavar,&  Hatami, Abadi.  انبوه   آزاد برخط هايآکسفورد دوره دیکشنري تعریف طبق
 ,Parry).   شودمی افراد گفته از زیادي تعداد به  اینترنت طریق از شده ارائه رایگان تحصیلی به دوره

 لغوي از نظر که است گرفته شده  Open Online Course Massiveاول   حروف از موك  2013(
دورهامعن به   & McAuley, Stewart, Siemens)است آزاد خطیدرون همگانی یا  انبوه هايي 

Cormier 2010)  .2014  گیبل) (Gaebel,  با هاییدوره عنوانانبوه (موك) را به  آزاد برخط هايدوره 
 هايدوره اصل، کند. در می توصیف هزینه بدون و  مشارکت در کم محدودیت سخت، چنداننه هايخواسته 
،  هزینه است بدون آموزش و دانش آن توسعه هدف دارد که ریشه  آزاد آموزش نهضت انبوه در آزاد برخط
می آنکه ضمن   .,Yuan, Powell & Olivier) (2014شود    استفاده دوباره و اصلاح تواندمحتوا 

شاغل،   العمر را براي افرادهاي یادگیري مادامانبوه فرصت آزاد برخط هاي دهد که دورهمی ها نشانپژوهش
از جمله فراگیران،مهارت يارتقا و  آموزش  به مندانعلاقه  افراد  دستیاران   و استادان هاي شخصی همه 

می آموزشی ) & Ferguson, Clow, Beale, , 2014; WhitelockFergusonآوردفراهم 
, 2015; Gaebel, 2014)Woodgate Cooper, Morris, Bayne &  .  فناوري   آنکهبا توجه به

یندهاي یادگیري،  اهاي آموزشی و یادگیري با فرهماهنگی و تطبیق برنامه   امکانانبوه   آزاد برخط هايدوره
مانند    هايویژگی سبک  خصوصیاتفراگیران  قبلی،  دانش  یادگیري،  سرعت  ناهمگونی    یادگیري،  و 
Blanco, -(Fidalgoپذیر استاستفاده از این فناوري در آموزش توجیه  سازد،فراهم میکنندگان را  شرکت

2013) Peñalvo,-Echaluce & García-Sein.   انبوه پتانسیل لازم را براي   آزاد برخط هايدوره
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ها با توجه کند. این دورهفراهم می  ،نترنت دسترسی دارندهایی با کیفیت براي افرادي که به ایتدریس دوره
و متناسب با سبک یادگیري   دهندمییند یادگیري متفاوت را ارائه  ابه مفهوم باز بودن محتواي یادگیري، فر

Mazandarani, Meinel, Teusner, Totschnig & , (Grünewaldهستندمختلف  
2013) Willems,.    دسترسی    بجزنیازي  گونه هزینه یا پیشانبوه هیچ آزاد برخط هايدورههمچنین در

ندارد  وجود  علاقه  و  اینترنت  بردوره این  .,Singh) (2016  به  خود اساس ها  و راهبردهاي  آموزي 
اهداف  مشارکت و سازمان   ،et al., Blanco-(Fidalgo (2013  خودیادگیري به  با توجه  دهی دانش 

انبوه   آزاد برخط  هايدوره  .,Singh) (2016  هاي قبلی و منافع مشترك است مهارتیادگیري، دانش و  
معرفی شدند و تا سال   2008ها در سال  هستند. این دوره  برخطو    ی شکل جدیدي از یادگیري الکترونیک

از دانشگاه  2012 این دورهتعداد زیادي  ارائه دادند. ویژگیها  ارزها را در سراسر جهان    ان هایی همچون 
ها در  ترین فناوريرا در شمار پیشرفتهها  موك  ،اینترنت   مبتنی برجمعیت انبوه و دوره  امکان بودن    ،بودن

حدي  و از راه دور به عالی آموزش حوزه به نوظهور پدیده این ورود.  حیطه آموزش از راه دور قرار داده است
 انواع از المللیبین هايدانشگاه از  تقریباً نیمی آن، عمر از  دهه یک از  کمتر در که  است بوده چشمگیر

هاي صورت گرفته در زمینه پژوهش.  ,Shrivastava & Guiney) (2014  اندکرده  استفاده آن متنوع
  شود، و اجرا   طراحی ها با کیفیتاست که چنانچه این دوره  آنانبوه (موك) حاکی از   آزاد برخط هايدوره
جهت   مهمی  گام فرصتدر   ,Zareie Zavaraki, Aliabadi, (Dortajآموزشی هايبرابري 

2017) ,Farajollahi & Delavar،   2017  سازي آموزش و پرورشجهانی) ,.et al  (Bozkurt  ،
,Liyanagunawardena, Lundqvist  (Kassabian ;2014نجها به دانشگاه و شناساندن تبلیغ

2015) & Williams,  فراگیران بیشترجذب    و   Obrist & Jansen, 2016; (Rai & Chunrao,
  آزاد   یادگیري  هايجنبش  ترینابتکاري  از  یکی  ها)(موكبرخط    باز  گسترده  هايدوره   است.  2016-(2018

 در را یادگیري جدید هايفرصت، هستند تحول حال در  پیوسته آنها که آنجا  از  و است   دور راه از  آموزش و
  تدوین، آموزشی  مواد  توسعه   خصوص  در  ايیکپارچه  رویکرد  هیچ،  حالاین  با  .کنندمی  ایجاد  عالی  آموزش
.  (Spyropoulou, Pierrakeas & Kameas, 2014)  ندارد  وجود  دوره  اجراي  و  دوره  درسی  برنامه

بررسی    بهها  آمیز موك، تدوین، تولید، اجرا و ارائه موفقیتکه طراحی  دهدمی  هاي مختلف نشانپژوهش
اقتصاد و تجارت، مهندسی  ،  علوم اجتماعی و فرهنگی  ابعاد و جوانب گوناگون از جمله پداگولوژي و آموزشی،

,Bozkurt, Keskin & de Waard) نیاز دارد    ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  به  مربوط  علوم  و  رایانه
هاي مختلف فرهنگی بایستتوجه به الزامات و پیش  موجبهاي موك  و انبوه بودن دوره گستردگی    . (2016

 ,Mihai, Vlad & Radu)فناوري  و   ,Loizzo & Ertmer, (Chen ;2013 (2016  و اجتماعی
2015; Zancanaro, Nunes & Domingues, 2017)  هاي برخط  سازي دورهاجرا و پیاده  براي

دارد  اي  در نظر گرفتن الزامات پداگولوژي و آموزشی اهمیت ویژه  ،آزاد انبوه (موك) شده است. در این میان
2017) 2017; Ayub & Leong, (Fan,.  طراحی  اساس  بر )han,K خان  برخط   توسعه   و  مدل 
و    برخط  یادگیري  هايبرنامه   مدیریت  و   طراحی،  ریزيبرنامه  براي   راهنماییعنوان  به   آن   از   که  (2004
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 مربوط   مباحث  بعد پداگولوژي شامل  ،شوداستفاده می  ،خانواده یادگیري آنلاین  عضوي از  عنوانبه  ،هاموك
,Liu, Zha & He) محتواست  توسعه  و  آموزشی  طراحی  و  درسی  برنامه  مانند  یادگیري  و  آموزش  به

2019)  . 
 

 مبانی نظري و پیشینه 
رهنمودها و   اي از ها، مجموعههاي موك اجرا شده در سایر دانشگاهها با بررسی دورهتعدادي از پژوهش در 

ارائه   آزاد برخط هايدورهاجراي  لازم براي    زمینهسازي  فراهم   منظوربهها  دستورالعمل شده  انبوه (موك) 
هاي مناسب و با در نظر گرفتن سازوکارهاي اجرایی لازم، توانند در طراحی دورهها می. این پژوهش است
م  براي دورهؤاجراي  مهم  ثر  بسیار  موك  همکاران-آلاریو   .باشندهاي  و  Hoyos, -(Alarioهویوس 

2014) Merino,-Sanagustín, Kloos, & Muñoz-Pérez  هاي موك اجرا شدهبا بررسی دوره 
  شامل  طراحی  هاي. توصیه ارائه کردنداستقرار موك    و  طراحی   براي  را  رهنمودهایی،  پلتفرم میریدکسدر  

  مکمل  ابزارهاي  از  استفاده  و  دوره  گواهینامه  صدور،  ارزیابی  هايفعالیت،  دوره  کلی  ساختار  بارهدر   اطلاعاتی
 ابزارهاي   کارگیريهاهمیت ب  و  دوره   برگزاري  آموزش هنگام  کارکنان  نقش   بر  عمدتاً  و در آنها  است  اجتماعی
شده تأکید  دوره طول در فراگیران افزایش مشارکت براي مکانیزمی عنوان به  ارتباطی ابزارهاي و اجتماعی

  که   است  سیاستگذارانی  و  آموزش  طراحان،  اجراکنندگان  سایر  رهنمودها کمک به  هدف از ارائه این.  است
Kruse, , (Demaree  دمیره و همکاران  .هستند  روهروب  حین شروع  در  استقرار موك  و  طراحی  چالش  با

2014)Pennestri, Russell, Schlafly & Vovides, .  کلی   نکات  و  هادستورالعمل  با هدف ارائه
  عمده  را بررسی کردند وتاون    جورج  دانشگاه  در  هاي موكدوره  ایجاد  هاي موك، روندایجاد دوره  براي

به کلی   اصلی  عناصر  نظیر  اولیه  ریزيبرنامه  مرحله  مباحث  فرایند  موك،  آموزشی،    طراحی  طراحی 
  و همکاران   ابنر.  شودمربوط میکیفیت دوره    تضمین  و  رایتکپی  فیلم، اسناد،  تولید  فرایند  و  ریزيبرنامه 

2014) (Lackner, Kopp & Ebner, آموزشی  راهنماي یک چگونگی موك؟"در پژوهشی با عنوان 
.  بررسی کردند  )اداري  و   فنی ،  عملی (  اصلی  توجه به عوامل   و   اجراي موك  نحوه   درباره  "انمتخصص  براي

لیستی هاي موك، چککسب شده در اجراي دوره  هاي عملیتجربه   و  هاي مختلف موكآنها با بررسی ایکس 
  دوره   یک  اجراي  که  نشان دادها  ها ارائه دادند. یافتهموكبه ایکس   مندعلاقهراهنمایی متخصصان    برايرا  

ما  چالش  بسیار  گسترده  برخط که  است  چیزي  آن  از  چنین  ،  این  وجود  با.  داریم  انتظار  برانگیزتر 
برايلیستچک گام  اولیه  موانع   بر  غلبه  هایی  برداشتن  اجراي   به  محکم  هايو    برخط   دوره  اولین  سوي 

همکاران  .کرد  خواهند  کمک و  تهیه    et al (Spyropoulou.(2014 ,  اسپیروپلو  هدف  با  پژوهشی 
آموزشی،    اصلی مطالب  مقوله   سه  ها را در روش  بهترین  و   ارائه و اجراي موك انجام دادند  برايرهنمودهایی  

 و  احیطر  براي  هادستورالعمل  کنندهتوصیفآنها  آموزشی    درسی و اجراي دوره تنظیم کردند. مطالب  برنامه
 هايدستورالعمل  شامل   اجراي دوره  تنظیمات موك و   و   ساختار  به   مربوط  درسی   برنامه ،  آموزشی  مطالب  تهیه
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کارگرفته ههاي بهدف شیوه تحقق این  آنها براي    .است  آموزشی  فرایند  طی  در  فراگیران  پشتیبانی  به   مربوط
  و یودمی، یوداستی، ادکس و اینورسیتی را بررسیهاي معروف نظیر کورسرا، یادگیري آینده، شده در موك

طراحی   را براي  هادانشگاه  کارکنان  و   طراحان توسط  آمده  دست هب  در گام بعدي رهنمودهاي  و  سازيشبیه 
ر پژوهشی ده قانون را  د  ,Manallack & Yuriev) (2016  یوریف  و   . مانلاكکردنددوره موك ارائه  

ارائه  براي توسعه موك  مأموریت :  از  نداکه عبارت  دادندها  و  اهداف    درك و فهم موك  ،آموزشی  تعیین 
، اتاختیار  موضوع موك، تعیین  بارهدر  گیريگان موك، تصمیمدهندهارائه  (تجربه مستقیم موك)، انتخاب

موك،  دوره  طراحی ارتقاآزمایش موكهاي  مدیریت  ي،  کنترل  موك.  ارسال  و  موك،  و    گزارش  استرم 
Vansieleghem, Devleminck, Masschelein & Simons, , (Storme(2016 همکاران

آموزشی در توسعه پداگولوژي    مدرسان و محققان ،  مربیان  چگونگی کمک  و  ماهیت پدیده موك  درباره
 هاي نگرش   دوم  بخش  در  وپرداختند    پدیده موك  کلی  آنها در بخش اول به مرور  .بررسی کردند  موك

  هاي برخط آزاد انبوه (موك) مباحث دوره  از  ايعمده  بخش  که  را،  آموزشی   فناوري  درباره  فلسفی  ضمنی
 باید  ،آموزشی  فناوري بر مبتنی  نظري  رویکرد جاي نتایج بررسی آنها نشان داد که به  . کردندبررسی  ، است

 & Ayub)لئونگ  و  ایوب.  شود  کار گرفته هب  ابزارگرایی   و  فناوريضرورت    درباره  تريعقلایی   هاينگرش 
2017) Leong,  یکی از  در  موك  هاي گستردهاجراي دوره  براي  پداگولوژي  چارچوب  در پژوهشی یک 
ها موك اندازيراه  و اجرا براي ايیک چهارچوب پداگولوژي چندمرحله طراحی و مالزي خصوصی دانشگاه

  برايریزي  برنامه  پیش.  1  :مراحل استاین  این چهارچوب شامل  .  کردند ارائه    عالی  آموزش  سساتؤدر م
دپارتمان موك در  ایجاد  .2دانشگاه؛    سطح  در  ایجاد  آوازه و همهمه  آینده    برخط  دوره موك  بارهیک  و 

توسعه و    دوره  . 5  آموزشی درباره موك؛  کارگاه  برگزاري .  4  تنظیم استاندارد درباره موك؛ .3  دانشگاه با آن؛
آزمایشی،  توسعه  موك،  يارتقا موك.    و  کاربر  پذیرش  پداگولوژي  این در  استقرار   جزئیات   چارچوب 

برنامه   شروع   براي   دانشگاه  سراسر  در  شده   اجرا  هاياستراتژي  و  بررسی  موك  صدور    براي اي  پروژه 
  پژوهشی با استفاده ازدر   ,Fan) 2017(  . فان شودارائه می   هاهاي موكشرکت در دوره  هايگواهینامه

ین  د. برا بررسی کردکشور چین  در  موك    هايدوره  در  پداگولوژي مورد استفاده  رویکردهاي  AMP  ابزار
پنج انسانی  منظور  علوم    نام  به  هاي موكپلتفرم   از  یکی  از  شده  انتخاب  دوره هنري  پنج  و  دوره موك 

XuetangX  فقط   چینکشور    در  فعلی موك  هايدوره   که  داد  نتایج نشان  شد وچین ارزیابی  کشور    در 
بود  انتخاب  هايدوره  نوع  از  نظرصرف  دیجیتال  قالب  در  سنتی  هايدوره   تکرار و    طیب   . شده 

به  آموزشی موك  با هدف کشف رویکردهاي  ,Taib, Chuah & Abd Aziz) (2017 همکاران ها 
  توانند ها میارزیابی دوره   پژوهش و  بودند که معتقد    آنها  هاي موك دانشگاه یونیماس پرداختند.بررسی دوره

آنها با استفاده از  .  در اختیار ما قرار دهند  هاارائه این دوره   روش  بهبود  را براي   معلومات مهمی  و   اطلاعات
ارزیابی  متحده    ایالات  از نظر مربیان و فراگیران در ده دوره موك در  را  هاابعاد پداگولوژي موك  AMPابزار  

طراحی آموزشی    الگوي  عمیق  به درك   تواندمی  بیشتر  هايتحلیل  و  نتایج حاکی از آن بود که تجزیه  کردند و
بیشتر موك   براي میزاناثربخشی  و  آنها  ها  ) ,.Rezaei et alو همکاران  رضایی  .کند  کمک  موفقیت 
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 یادگیري نظریه بر مبتنی انبوه آزاد برخط هايدوره آموزشی طراحی تدوین و اعتباریابی الگوي   به  (2017
در این پژوهش از روش تحقیق ترکیبی از نوع اکتشافی وي  گرایی در نظام آموزش عالی پرداخت.  ارتباط

 Dortaj)     و همکاران. درتاج  بودنتایج حاکی از اعتباریابی درونی و بیرونی الگو    کرد و  متوالی استفاده
2017) ,.et al  در   آن هايمؤلفه و  تحصیلی درگیري موك) بر بر مبتنی( دور راه از آموزش تأثیر  درباره

 درگیري متغیر که   داد نشان پژوهش هايیافته  . بررسی کردند کرمان مرکز نور  پیام دانشگاه دانشجویان
 فناوري بر مبتنی آموزش الگوي از و استفاده بوده کنترل گروه از بیشتر آزمایش گروه میانگین تحصیلی
 .است مؤثر دانشجویان تحصیلی درگیري در افزایش دور راه از آموزش موك در

تمایل و  و در کمتر از چند سال  و دانش رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات، تغییرات و منسوخ شدن علم   
ترین و از راه دور را به یکی از مهم  برخطهاي  ت که آموزشترجیح افراد به یادگیري مداوم، از عواملی اس

و  محیط تبدیل کرده  آموزشی  دانشگاه  موجبهاي  از  بسیاري  و مجذب  نوع  ؤها  این  به  آموزشی  سسات 
ماه در  است.  شده  و همهآموزش  شیوع  واسطه  به  اخیر،  کروناهاي  ویروس  تعطیلی    9گیري   هاي نظامو 

  آوریل  اواسط  رشد چشمگیري داشته است (در  توجه و استفاده از این نوع آموزشجهان،    سراسر  در  آموزشی
متوقف    شیوع  بیماري کرونا  با  مدارس   تعطیلی  دلیلبه  فراگیر  میلیارد  1.723  آموزش تقریباً    ،2020  سال

  نیز   کشور  5  و  است  شدهتعطیل    نظام آموزشی  طور سراسريبه  کشور  191یونسکو، در    با نظارت .شده است
  قرار   تأثیر  تحت   جهان  فراگیران  جمعیت  از  درصد  98.4  طوري که حدودبه   ،اندکرده  اعمال  را  محلی  تعطیلی
  ، آموزش از برخطیادگیري    هايبرنامه  از  استفاده  ها،در این شرایط بسیاري از مدارس و دانشگاه  .اندگرفته

رفت از این توقف و اختلال در  را تنها راه برون  باز  سکوهايهاي موك و  باز، دوره برخط هاي دوره دور، راه
نور    در دانشگاه پیام  .),Bansal, Mustafa ;2020 2020(  دانندمی  آن  هاياثر  کردن  آموزش و محدود

هاي زیادي صورت  ترین دانشگاه از راه دور ایران، با بیشترین تعداد دانشجو تلاشعنوان اولین و بزرگ نیز به 
انبوه ارائه شودهاي آموزشی در قالب دورهها و دورهتا تمام کلاس  است  گرفته با    . هاي الکترونیکی آزاد 

شناخت شرایط و الزامات اجرایی این    نبودگرایی)،  ارتباط(  هاهاي زیربنایی موكهمه، نوپا بودن نظریهاین
با چالشسازي این نوع آموزش  ها و نقدهاي متعدد بر آنها، پیادهدوره هایی جدي مواجهه  الکترونیکی را 

  سازي و هپیاد در صدد عالی کشور ما نظام آموزشی و آموزش اگر ساخته است. پژوهشگران معتقدند که 
ها و الزامات اجرایی  تا ابعاد، مؤلفه است لازم ابتدا ،خود هستند هايآموزش در هاي موكکارگیري دورههب

گیرند.    و ارزیابی قرار  مد نظرها  هاي این دورهریزيریزي و برنامهو در طرح  شودآن شناسایی و مشخص  
انبوه  آزاد برخط هاي هاي اجرایی دورهدر پژوهشی کیفی الزام کردند تاپژوهشگران سعی  ،بر همین اساس

  باشند  هاسؤال  این  در پی پاسخگویی به   نور را از منظر پداگولوژي شناسایی کنند و(موك) در دانشگاه پیام
این  اند؟ نور از منظر پداگولوژي کدامانبوه (موك) در دانشگاه پیام آزاد برخط هاي هاي اجرایی دورهالزامکه 
 ؟شوندمی تقسیم ابعادي  چه بهها الزام

 
9. Corona Virus 
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 پژوهشروش 
نور از  انبوه (موك) در دانشگاه پیام آزاد  برخط هايهاي اجرایی دورهپژوهش حاضر با هدف شناسایی الزام

منظور دستیابی به این هدف و پاسخگویی به پرسش مطرح شده از روش به  .منظر پداگولوژي انجام شد
ها . در تحلیل محتواي کیفی نیازي به شمارش کیفی واژهشدتحقیق کیفی و تکنیک تحلیل محتوا استفاده  

دست آمده از  مضمون بهها بر اساس معیاري از پیش تعیین شده وجود ندارد و  بندي دقیق پاسخیا درجه
هاي اطلاعاتی  جو در پایگاهوجستبا  ابتدا  بنابراین،    .,Creswell & Clark) (2017  مطالعه مد نظر است

با متخصصان و    ، آوري و سپسها، منابع فارسی و انگلیسی متعدد جمعنامهها، مقالات، پایانکتاب  ،معتبر
تحلیل محتواي کیفی   روشبا استفاده از    ،. درنهایتشده  انبوه مصاحب آزاد  برخط هايصاحبنظران حوزه دوره
هاي هاي اصلی و زیرمقولههاي تحلیل، مقولهباز، انتخابی و محوري) جنبه (  يامرحلهبا روش کدگذاري سه

هاي  هاي پژوهش از دو بخش بررسی متون و مصاحبه با صاحبنظران دورهداده  .شدندموضوع مشخص  
ها، نامهها، مقالات، پایانبررسی متون، جامعه آماري پژوهش شامل کلیه کتابموك استخراج شد. در بخش  

آوري هاي اطلاعاتی معتبر جمعموك بود که از پایگاه هايمنابع فارسی و انگلیسی متعدد در زمینه دوره
 هايها، جامعه آماري شامل استادان و متخصصان و صاحبنظران حوزه دورهشد. همچنین در بخش مصاحبه

موك یاري رسانند. براي  هايهاي اجرایی دوره توانند پژوهشگران را در شناسایی الزامموك است که می
انتخاب و شناسایی از شیوه «نمونه مقالات و مشارکت  بررسی  ،  استفاده  کنندگان  . در  شدگیري هدفمند» 

متون   پایان  واحد  77بخش  و  نمونه(مقاله  اساس  بر  پژوهش  نامه)  معیارهاي  با  انطباق  و  هدفمند  گیري 
مطالعات   الف.از:    بودند  . معیارهاي مد نظر براي انتخاب مقالات در این پژوهش عبارتشدانتخاب و تحلیل  

الزام انبوههاي اجرایی دورهتجربی و مروري که بر  ها در  . این پژوهشب  ؛داشتند  تأکید  هاي برخط آزاد 
حاوي مطالب مرتبط با موضوع پژوهش  ها  این پژوهش  . ج  ؛اندچاپ شده  2019تا    2008محدوده زمانی  

 هستند. 
 

 (متون)  واحدهاي تحلیل محتواي کیفی -1 جدول
 نویسنده(گان) واحد  نویسنده(گان) واحد  نویسنده(گان) واحد  نویسنده(گان) واحد 

1 

Yousef, 
Chatti, 
Schroeder & 
Wosnitza, 
2014  

2 Zhao, Wu & 
Huang, 2017 3 

Margaryan, 
Bianco & 
Littlejohn, 
2015 

4 Siemens, 2012 
 

5 
Alario-
Hoyos et al., 
2014 

6 
Pomerol, 
Epelboin & 
Thoury, 2015 

7 Lin et al., 
2015 8 Rezaei et al., 

2017 

9 
Kopp & 
Lackner, 
2014 

10 Knox, 2014 11 
Keyek-
Franssen, 
2017 

12 Zhu, Bonk & 
Sari, 2018 

13 
Conole, 
2015 
 

14 Ferguson et al., 
2015 15 

Kop, 
Fournier & 
Mak, 2011 

16 Fan, 2017 
 

17 Swan et al., 
2014 18 Bali, 2014 19 Bayne  & 

Ross, 2014 20 Brouns et al., 
2017 
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 نویسنده(گان) واحد  نویسنده(گان) واحد  نویسنده(گان) واحد  نویسنده(گان) واحد 

21 
Glance, 
Forsey & 
Riley, 2013 

22 
Ayub & Leong, 
2017 
 

23 
Goh, Wong 
& Ayub, 
2018 

24 Stoyanov et al., 
2014 

25 
Stoyanov, 
2014 
 

26 Siemayr, 2016 27 Wilson, 
2018 28 

Liyanagunawar
dena,  er al., 
2015 

29 Bayeck, 
2016 30 Bonk & Lee, 

2017 31 

Watson, 
Loizzo, 
Watson, 
Mueller, Lim 
& Ertmer, 
2016 

32 Ferguson & 
Clow, 2015 

33 
Lackner, 
Kopp & 
Ebner, 2014 

34 Stracke, 2019 35 
Hartnett, 
George & 
Dron, 2011 

36 Daniel, 2012 
 

37 Hill, 2013 38 Guo & 
Reinecke, 2014 39 Phatak, 2015 40 Clarke, 2013 

41 

Rodrigo 
García-
Serrano, 
Delgado & 
Iniesto, 2016 

42 Gayoung et al., 
2016 43 

Mackness, 
Mak & 
Williams, 
2010 

44 
Milligan, 
Littlejohn & 
Margaryan, 
2013 

45 
Ferguson & 
Whitelock, 
2014 

46 Rodriguez, 
2012 47 Ross& et al., 

2014 48 Foroughi, 2016 
 

49 Tianmiao & 
Yue, 2017 50 Evans & 

Myrick, 2015 51 
Hew & 
Cheung, 
2014 

52 Tømte, 2019 

53 Singh, 2016 54 Kop, 2011 55 Downes, 
2012 56 Gaebel, 2014 

57 
Armellini, 
Padilla & 
Rodriguez, 
2016 

58 Sheu, Bonk & 
Kou, 2013 59 de Waard& 

et al., 2015 60 Fidalgo-Blanco 
et al., 2015 

61 
Jung, Kim, 
Yoon, Park 
& Oakley, 
2019 

62 Frank, 2012 
 63 Mangelsdorf, 

2012  64 Xiong & Suen, 
2018 

65 Papathoma 
et al., 2015 66 

del Mar 
Sánchez-Vera 
& Prendes-
Espinosa, 2015 

67 
Chauhan, 
2014 
 

68 Liu, Zha & He, 
2019 

69 Ichimura & 
Suzuki, 2017 70 

Wong et al., 
2019 
 

71 Ren, 2018 72 
Bendou, 
Megder & 
Cherkaoui, 
2017 

73 

Gregori, 
Zhang, 
Galván-
Fernández, 
& de Asís 
Fernández-
Navarro, 
2018 

74 

Zheng, 
Wisniewski, 
Rosson & 
Carroll, 2016 
 

75 
Vytasek, 
Wise & 
Woloshen, 
2017 

76 
Meinel, 
Totschnig & 
Willems, 2013 

77 Ostashewski 
et al., 2019       
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آنها    (واحدهاي تحلیل) از  نامه و کتاب) که مضامین(مقاله، پایان  واحد  77  از   ، 1اساس اطلاعات جدول    بر    
واحد)    46درصد (  59/0و    2014تا    2010هاي  سال  درواحد)    32درصد (    42/0  حدود    ،انتخاب شده است 

هاي  سال  دردرصد)  62/0واحد (    48اند  و بیشترین تعداد متون   به چاپ رسیده  2019تا    2015هاي  سال  در
ها استادان، متخصصان و کارشناسانی انتخاب شدند  در بخش مصاحبه  به چاپ رسیده است.   2017تا    2014

با استفاده از   آزاد برخط هايترین اطلاعات را در زمینه دورهکه بیشترین و مناسب انبوه (موك) داشتند. 
معرفی  روش   نیز  دیگري  تجربه  با  و  آگاه  افراد  و  متخصصان  استادان،  برفی،  بیشترین گلوله  که  شدند 

 گیري نمونه   روش  این  پژوهش حاضر  انبوه (موك) ارائه کردند. در آزاد برخط هاياطلاعات را در زمینه دوره
نفر از متخصصان و افراد آگاه و با تجربه در زمینه    15  ،کلیطوربه.  داشت   ادامه   اطلاعاتی»  اشباع«  مرز  تا

انتخاب آزاد برخط هايدوره آنان  و  شدند  انبوه (موك)  اینشد  مصاحبه  با  از    درصد   13  حدود  نفر،  15  . 
 تعداد مربوط  ؛ بیشترینداشتندنفر)  13(  درصد دکتري تخصصی  86و    نفر)  2(  ارشد  کارشناسی  تحصیلات

نفر    4  درصد)،  53(  هانفر عضو هیت علمی دانشگاه  8از این تعداد    بود و  )درصد  86  (  دکتري تخصصی  به
دکتري خود   درصد) بودند که رساله   20(  مقطع دکتري  آموختهدانشنفر    3درصد) و    26(  کارشناس دانشگاه

 ها انجام داده بودند. را زمینه موك
تحلیل محتوا استفاده شد. تحلیل محتوا روش    روشاز روش کیفی و    ،هاي پژوهشبا توجه به پرسش   

تحلیل محتوا   ،هاي استخراج شده از متن است. درواقعتحقیقی براي گرفتن نتایج معتبر و قابل تکرار از داده
مند، کدبندي بندي نظامهاي متنی از طریق فرایند طبقهتوان روش تحقیقی براي تفسیر محتواي دادهرا می
در این پژوهش  .  (Imani & Noshadi, 2015)  شده دانست  الگوهاي شناختهسازي یا طراحی  و تیم

ها، منابع فارسی و انگلیسی نامهها، مقالات، پایانکتاب  ،هاي اطلاعاتی معتبرجو در پایگاهوابتدا با جست
و  ي باز، محوري  اتحلیل محتواي کیفی با روش کدگذاري سه مرحله  روش آوري و با استفاده از  متعدد جمع

زیرمقولهمقوله  انتخابی و  اصلی  الزامهاي  دورههاي  اجرایی  جنبه  آزاد برخط هاي هاي  از  (موك)  انبوه 
ها خوانده، مفاهیم و  در طی کدگذاري باز، خط به خط دادههمچنین  .  تحلیل و مشخص شدند   پداگولوژي

ها مقولات و طبقات اولیه تشکیل شد. در مرحله کدگذاري محوري داده  وجملات و تجارب اصلی استخراج  
بندي و زیر طبقات مشخص شد و در مرحله کدگذاري انتخابی یا گزینشی مقولات اصلی و نهایی از  طبقه

سپس یافت.  شکل  محوري  کدگذاري  توسط  شده  ایجاد  و   15با    ،مقولات  متخصصان  استادان،  از  نفر 
دوره حوزه  (موك)   آزاد برخط هايصاحبنظران  گرفت»  شدههدایت  نیمه«  مصاحبهانبوه  ال  ؤ. سصورت 

انبوه (موك)  آزاد برخط هايهاي اجرایی دورهالزام   این بود که ها در هر مصاحبه  اساسی براي شناسایی مقوله
پیام دانشگاه  کدا  در  پداگولوژي  منظر  از  الزاماند؟  منور  بر    ؟شوندمی  تقسیم  ابعادي  چه  به  هااین  علاوه 

نیاز  مذکور، پژوهشگران  سؤالات سازي بیشتر  از سؤالات دیگري نیز براي رفع ابهام و شفاف   در صورت 
استفاده کردند. کلیه مصاحبههاي مشارکت پاسخ بهکنندگان  انجام  ها  از  و ضبط شد  صورت عمیق  و بعد 

ها  به مقایسه دو به دو مصاحبه  ،سپس  اقدام شد.برداري و پیاده کردن آن  یادداشتبه  هر مصاحبه    برگزاري
شد مصاحبه  ، درواقع  . پرداخته  تحلیل  بهفرایند  پذیرفت؛ها  انجام  استقرایی  و    صورت  ذهنی  ساخت  یعنی 
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صورت  ها بهمصاحبه  بلکه  ،بندي وجود نداشتاي براي کدگذاري و مقوله شدهچارچوب مفهومی از قبل تعیین
منتخب   ،از مصاحبه در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و درنهایت  دست آمدهبههاي  گرفت. داده  شکلآزاد  

بودند    هاي شناسایی شده بیشتر جزئی و پراکندهها و مؤلفهنشانگرها، زیرمؤلفه  در مراحل اولیه تحلیل شدند.  
مرور زمان و  اما به    ، دادندنور ارائه می  موك در دانشگاه پیام هايهاي اجرایی دورهو تصویر ناقصی از الزام 

تري  تر و دقیقها، درك و تصویر جامعهو مصاحبه  متون  میانحرکات رفت و برگشتی در  با مطالعه بیشتر و  
دورهالزام از   اجرایی  شد آزاد برخط هايهاي  حاصل  پداگولوژي  منظر  از  از    اينمونه  1نمودار  در    . انبوه 

باز نشان   هاي محوري و منتخب، در پاسخ به هر  ها کدگذاري. در بخش یافتهداده شده استکدگذاري 
ها بر  دست آمده در تعیین برچسب مقولههاي بهصورت جداگانه آورده شده است. نامگذاري مقولهسؤال، به

بهاساس سازه زبانی که  نیز  و  تحلیلگران  آگاهیهاي شعوري خود  بهدهندگوسیله  انجام  کار میان  رفت، 
گروه مدیریت آموزشی    استادانبا تنی چند از    هاي مصاحبه،روایی صوري و محتوایی پرسش  برايگرفت.  

هاي مصاحبه از روش پایایی همزمان که  و علوم تربیتی مشورت شد. همچنین براي سنجش پایایی پرسش
 استفاده شد. افزایی مشاهدات همزمان است، ناظر بر مقایسه و هم

 از کدگذاري باز بر اساس بخشی از یک مصاحبه  اينمونه -1 نمودار

 ها یافته
  ها) نامهپایان  و  ها، مقالات(کتاب  تحلیل اسناد و مداركش تحلیل محتواي کیفی در دو مرحله  در این پژوه

(موك) صورت گرفت و انبوه   آزاد برخط هايها با متخصصان و صاحبنظران حوزه دورهتحلیل مصاحبه  و
انبوه در   آزاد برخط هايهاي اجرایی دورههاي الزامها و مؤلفهلفهؤدر هر مرحله تعدادي از نشانگرها، زیرم

تحلیل محتواي کیفی اسناد و مدارك    دربندي شدند.  نور از منظر پداگولوژي شناسایی و دسته  دانشگاه پیام
  رویکردهاي  و   هاموك، نظریه  دوره  هاي فراگیران، مربیان و مدرسان لفهؤزیرم  ، انبوه آزاد برخط هايدوره

 هايدوره  مدرسان  و  مربیان  فراگیران،  از  یادگیري و ارزیابی، پشتیبانی  آموزشی، استراتژي  یادگیري، منابع
الزام  ها بیشتر جزئی و پراکنده. این زیرمؤلفهندموك شناسایی شد هاي اجرایی بودند و تصویر ناقصی از 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری ره 72دوره  ،عال شما  ،1 ،4 0 01   69 
 

 
 

ها و  دادند. در مرحله دوم، با تحلیل محتواي کیفی مصاحبهنور ارائه می  موك در دانشگاه پیام هايورهد
از مصاحبه  دادن  انجام برگشتی در متن هر یک  با متخصصان حوزه حرکات رفت و  هاي صورت گرفته 
موك در دانشگاه   هايهاي اجرایی دورهتري از الزام درك کلی و جامع  ، ها و توجه به اسناد و مداركموك
تشکیل گروه    (زمان  هاطوري که علاوه بر شناسایی تعداد بیشتري از زیرمؤلفهبه   صورت گرفت؛ نور    پیام

  هدف  فراگیران   مخاطبان یا  جامعه  نیازسنجی، شناسایی  ،گروه  اعضاي  هايتوانمندي  و  پداگولوژي، ویژگی
  و  تولید  از  پشتیبانی  ،دوره  سازمان  و   یادگیري، ساختار  دوره، محیط  اهداف   تعیین،  دوره  کلی  شرح  ،دوره

تشکیل تیم پداگولوژي، طراحی    ؛ یعنیهاي اصلیمؤلفه   ،آموزشی)  فرایندهاي  از  ها و پشتیبانیموك  طراحی
  دست به  نشانگرهاي  اساس  بر  ،آموزشی و ارائه خدمات پشتیبانی پداگولوژي کشف و استخراج شد. درنهایت 

موك در قالب  هايهاي اجرایی دورهها، الزاماز تحلیل محتواي کیفی اسناد، مدارك و متن مصاحبه  آمده
تشکیل تیم پداگولوژي، طراحی آموزشی   سه مؤلفه  در  شانگرهان.  شدند بندي دسته هاها و مقوله مقوله خرده

 هايهاي اجرایی دورهالزام     2  در جدول  .بندي شدند لفه دسته ؤزیرم  17و ارائه خدمات پشتیبانی پداگولوژي و  
 نور از منظر پداگولوژي آورده شده است.  انبوه (موك) در دانشگاه پیام آزاد برخط

 
 نور از منظر پداگولوژي  انبوه (موك) در دانشگاه پیام آزاد برخط هاي هاي اجرایی دورهالزام -2 جدول

 ها مصاحبه ردیف 
اسناد  

و 
 مدارك

 متغیر لفه ؤم زیرمؤلفه ها شاخص

R1 12    
 

تشکیل تیم  
هاي الزام  پداگولوژي 

اجرایی 
 هايدوره 

 آزاد برخط
انبوه (موك)  
در دانشگاه  

نور از  پیام
منظر 

 پداگولوژي 

R1-1 6 
1-2-3-

4-5 

تیم پداگولوژي باید از همان ابتداي پروژه و هنگام 
 ود ریزیها تشکیل ش ها و برنامهشروع سیاستگذاري

-کند. آنها با همکاري تیمخود را  شروع    و فعالیت 
هاي موك هاي فنی ابعاد مختلف پداگولوژي دوره

 .کنندرا  تعیین می

تشکیل زمان  
 

R1-2 9 6-7-8 

متخصصان  از  متشکل  باید  پداگولوژي  تیم 
زمینه در  آموزشی  مختلف   مانند هاي 

آموزش  تکنولوژیست  متخصصان  آموزشی،  هاي 
روانشناسان یالکترونیک آموزشی،  طراحان   ،

ریزان آموزشی، ارزشیابان آموزشی،  تربیتی، برنامه
تربیت،   و  تعلیم  فلسفه  و    استادانمتخصصان 

 باشند.  هاي موك و ....مدرسان دوره

  و ویژگی
ی  یتوانمندیها

گروه  اعضاي  

R2     
 

طراحی  
 آموزشی 

R2-1 12 
23-24-
25-26-

27 

دوره نیز  در  موك  دورههاي  سایر  هاي مشابه 
گیرد و    آموزشی صورتآموزشی باید نیازسنجی  

بررسی  این   دوره  شوند:موارد  آموزشی   هايچه 
مورد نیاز است؛ افراد در سطح جامعه بیشتر از چه  

استقبال  دوره انبوه  الکترونیکی  صورت  به  هایی 
کنند؛ چه گروهی از افراد بیشتر احتمال دارد  می

 نیازسنجی 
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دوره یک  شرکت   در  براي   خاص  افراد  کنند؛ 
نیازهایی آموزشی شرکت در یک دوره به چه پیش

 . نیاز دارند

R2-2 10 

4-5-9-
28-29-
30-31-
32-33-
34-35-
36-37-

38 
 
 

دوره موكدر  دقیق   هاي  شناسایی  امکان 
طراحان آموزشی   ، لذافراگیران هدف وجود ندارد.  

نیاز و ها را طوري سازمان دهند که با  باید دوره
اهداف گروه کثیري از مخاطبان هماهنگ باشد و 
سبک   و  اهداف  نیاز،  به  توجه  با  بتواند  فرد  هر 

علاوه بر این،   یادگیري خود دست به انتخاب بزند.
چندین هدف   فراگیران  درباره  موضوع  باید 

مبد کشور  شود:  و   أمشخص  زبان  فراگیران، 
پیش و  الزامات  آنها،  یادگیري  نیازهاي فرهنگ 

-(میزان ساعت   هاها، وضعیت اشتغال آنوزشی آنآم
مییها که  دهی  اختصاص  دوره  به  و ن توانند  د) 

 . هاي فراگیران از شرکت در دورهاهداف و انگیزه

 شناسایی
  جامعه

 یامخاطبان 
 فراگیران
 هدف 

R2-3 11 

3-4-5-
13-39-
40-41 

 

  مدرس،   ،در شرح کلی دوره باید هدف دوره، محتوا
 شروع و پایان دوره   نیازهاي آموزشی و تاریخپیش

 یل بیان شود.صبه تف موك دوره زمان مدت و

 کلی شرح
 دوره 

R2-4 9 

1-5-
32-33-
41-42 

 

تیم طراحی آموزشی باید اهداف دوره، صلاحیت 
 در   رود فراگیرانانتظار می  را که  هاییو شایستگی

 کنند، مشخص کنند. کسب  دوره طول

 اهداف تعیین
 دوره 

R2-5 8 

4-5-
42-43-
44-45-
46-47-
48-49-
50-51-

52 
 

طراحان آموزشی باید محیط یادگیري را با توجه  
هاي موك هاي مخاطبان دورهبه اهداف و توانایی

هاي موك دهند. در دورهبو شکل    کنند  طراحی
پیوستار یک  طول  در  یادگیري  از    محیط 

تا فرصت   ساختارمند تا مشارکتی و باز قرار دارد
 . شودیادگیري براي همه فراگیران فراهم 

  محیط
 یادگیري 

R2-6 10 

4-5-
44-45-
46-47-
48-49-
50-51-

52 
 

هاي موك، ها و اهداف دورهبا توجه به نوع موك
باید نقش و جایگاه مربیان (معلم، راهنما و مشاور) 

و   اختیار  و  و میزان  تعیین اهداف  آنها در  قدرت 
هاي موك مشخص فرایندهاي یادگیري در دوره

 .شود

نقش مدرس  
 و مربی دوره 

R2-7 9 

4-46-
53-54-
55-56-

57 
 

موكدوره یادگیري هاي  نظریه  پایه  بر  باید  ها 
و شکل یابند. اهداف دوره شوند  مناسبی بنا نهاده  

ویژگی تواناییو  و  این  ها  در  مخاطبان  امر  هاي 
 نقش بسزایی دارد.

نظریه 
 یادگیري 

R2-8 3 

5-40-
41-58-

59 
 

با توجه به   باید هاي موكطراحان و مربیان دوره
موضوع و  مییهامطالب  که  دوره ی  در  خواهند 

موك ارائه دهند، از رویکردهاي آموزشی مختلف 
 یل توضیح دهند.صتفه ها را بکنند و آناستفاده 

رویکردهاي  
 آموزشی 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری ره 72دوره  ،عال شما  ،1 ،4 0 01   71 
 

 
 

R2-9 10 

5-26-
32-41-

60 
 

یادگیري مطالب  و   براي   یمهم  عامل  محتوا 
 و   هاي موك است دورهفراگیران   حفظ   و  موفقیت 

دوره  ، لذا مدرسان  و  در طراحان  باید  موك  هاي 
 ها ساختار آن  تولید انواع مطالب، کیفیت و  خصوص

 ها بسیار تأمل کنند.ارائه در دوره براي

محتوا و 
منابع 

 یادگیري 

R2-
10 

6 
5-26-
61-62 

 

و  فعل  نوع  و  دوره  کلی  طراحی  دوره،  ساختار 
هاي موك هاي موك است. در دورهانفعالات دوره

-فراگیران به اهداف یادگیري معلم محدود نمی
بلکه هر فراگیر اهداف خود را تعیین و در    ، شوند

موفقیت  کسب  براي  خود  شده  تعیین  مسیر 
 کند. مشارکت می

ساختار و  
 سازمان دوره 

R2-
11 

9 

3-32-
41-57-
61-63-
64-65-
66-67 

 

هاي موك ارزیابی آموزشی جدا از فرایند در دوره
ارزشیابی    ، علاوه بر این  .گیردصورت میآموزش  

روش از  استفاده  با  در  آموزشی  و  مختلف  هاي 
 گیرد.  جهت اهداف مختلف صورت می

فعالیت هاي  
 ارزیابی 

R3 14    

ارائه خدمات 
 پشتیبانی 

R3-1 6 

5-33-
34-68-

71 
 

هاي موك کار بسیار پیچیده طراحی آموزشی دوره
است  زمانبري  پشتیبانی    ، لذا  و   و  و  حمایت  به 

هایی زیادي نیاز دارد. تهیه راهنماها و دستورالعمل
ها و استفاده از تجارب طراحی آموزشی موك  براي

فعالا موك  نسایر  تولید  و  طراحی  زمینه  ها در 
 ثر خواهد بود. ؤبسیار م

پشتیبانی از  
  تولید و

طراحی  
ها موك  

R3-2 12 72-73 
 

در شرکت، ادامه    يثرؤپشتیبانی فراگیران عامل م
موفقیت  اتمام  دورهو  ارائه  آمیز  است.  هاي موك 

ب پشتیبانی  ثبت هخدمات  هنگام  بسیار ویژه  نام 
هاي موك باید حیاتی است و گروه پشتیبان دوره

ثبت   براي حین  در  فراگیران  مشکلات  نام، رفع 
 مشارکت و ادامه دوره بازخورد سریعی ارائه دهند. 

پشتیبانی از  
 فراگیران

R3-3 9 
53-74-

75 

هاي موك و تجربه کم  نوع تدریس متفاوت دوره
هاي بر اهمیت تدریس در این دوره  برايمربیان  

می آنها  از  از  پشتیبانی  مربیان    استادانافزاید.  و 
روش نظیر  مختلف  زمینه  در  تدریس، باید  هاي 

هاي محتوا و منابع مورد استفاده در دوره و روش
 شود. ارزیابی حمایت 

پشتیبانی از  
مربیان و 
مدرسان  

هاي دوره
 موك 

R3-4 5 
53-76-

77 

دوره  برگزاري  طول  در  باید  پشتیبانی  هاي تیم 
-هایی گسترده در زمینهموك به ارائه راهنمایی

فرایند کلیه  از هاي  استفاده  نظیر  آموزشی  هاي 
روشسبک متنوع،  یادگیري  تدریس، هاي  هاي 

محتواي   و  اشتراكمنابع  به  و  تولید  -آموزشی، 
باز و رایگان، دسترسی فراگیران    يگذاري محتوا

 ها و ارائه بازخورد بپردازند. به منابع درسی، ارزیابی

پشتیبانی از  
هاي  فرایند

 آموزشی 

 



7 م 2 زا ال ی دورهواکاوي  ی را ج ا .. هاي  انبوه (موك ) در . د  زا ط آ رخ  هاي ب
 

 
 

 هايدورههاي اجرایی  هاي شناخته شده الزامها و زیرمؤلفهمؤلفه   شود،مشاهده می  2گونه که در جدول  همان
تشکیل تیم .  ند از: الفانور از منظر پداگولوژي به ترتیب عبارت  انبوه (موك) در دانشگاه پیام آزاد برخط

  (نیازسنجی، شناسایی   طراحی آموزشی.  ب  ؛گروه)  اعضاي  هايتوانمندي  و   تشکیل، ویژگی  (زمان  پداگولوژي
  اهداف  تعیین)،  منطقه  /رشته  و  زمان   مدت،  نام(  دوره  کلی  شرح  ،دوره  هدف  فراگیران  مخاطبان یا  جامعه

  منابع   و  آموزشی، محتوا  یادگیري، رویکردهاي  دوره، نظریه  مربی  و  مدرس  یادگیري، نقش   دوره، محیط
 از  ارائه خدمات پشتیبانی پداگولوژي (پشتیبانی.  ج  ؛ارزیابی)  هايدوره، فعالیت  سازمان  و  یادگیري، ساختار

  از  موك، پشتیبانی  هايدوره  مدرسان  و  مربیان   از  فراگیران، پشتیبانی  از  ها، پشتیبانیموك  طراحی   و  تولید
  زمینه   در  پشتیبانی،  درسی  منابع  و  محتوا  گذارياشتراك  و  تولید،  تدریس  هايروش(  آموزشی  فرایندهاي

 .)بازخورد  ارائه و ارزیابی
 

 گیري بحث و نتیجه
با چشم  دانشگاه پیام براي همه،  نور  به جا و همه همه انداز آموزش  اولین و اصلیوقت  ترین متولی  عنوان 

هاي آموزشی  ها و کلاسکاربست و ارائه دوره سازي،هآموزش از راه دور و الکترونیکی در ایران درصدد پیاد
در موفقیت و اثربخشی    انبوه (موك) آزاد برخط هايهاي اجرایی دورهالزام است. شناسایی  خود در قالب موك

انبوه   آزاد برخط هايهاي اجرایی دورهالزام  شناسایی با هدف این پژوهشا نقش اساسی دارد.  هاین دوره
 شدة شناسایی هايشاخص  و محورها  اساس بر  .شدنور از منظر پداگولوژي انجام  (موك) در دانشگاه پیام

پژوهشگران، استادان و  نفر از کارشناسان، متخصصان،    15با   مصاحبه و  پژوهش ادبیات بررسی از حاصل
  انبوه در دانشگاه پیام آزاد برخط هايهاي اجرایی دورهانبوه، الزام  آزاد برخط هايصاحبنظران حوزه دوره

هاي ها و زیرمؤلفهمؤلفه  .زیرمؤلفه شناسایی و تبیین شدند 17نور از منظر پداگولوژي در قالب سه مؤلفه و 
عبارت ترتیب  به  شده  الاشناخته  از:  پداگولوژي:  .  فند  تیم   و  ویژگی  .2  و  تشکیل  زمان  .1تشکیل 

  فراگیران   مخاطبان یا  جامعه  شناسایی  . 2نیازسنجی،    . 1  طراحی آموزشی: .  ب  ؛گروه  اعضاي  هايتوانمندي
 یادگیري،   محیط  .5دوره،    اهداف  تعیین  .4)،  منطقه  /رشته  و  زمان  مدت،  نام(  دوره  کلی  شرح  .3  ،دوره  هدف

     یادگیري،  منابع   و  محتوا  .9  آموزشی،  رویکردهاي.  8یادگیري،    نظریه.  7دوره،    مربی  و  مدرس  نقش   .6
 از  پشتیبانی.  1ارائه خدمات پشتیبانی پداگولوژي:  .  ج  ؛ارزیابی  هايفعالیت.  11  و  دوره  سازمان  و  ساختار.  10

          و   موك  دوره،هاي  مدرسان   و  مربیان   از  پشتیبانی.  3فراگیران،    از   پشتیبانی.  2ها،  موك  طراحی   و   تولید
،  درسی  منابع  و  محتوا  گذارياشتراك  و  تولید،  تدریس  هايروش(  آموزشی  فرایندهاي  از  پشتیبانی.  4

 .)بازخورد  ارائه و ارزیابی زمینه در پشتیبانی
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در دانشگاه پیام نور از منظر   هاي برخط آزاد انبوههاي اجرایی دورهطرح مفهومی الزام -2نمودار 

 پداگولوژي 
 

نور  انبوه (موك) در دانشگاه پیام آزاد برخط هاياجراي دوره  براياولین الزام : تشکیل تیم پداگولوژي
هاي صورت گرفته در زمینه موك، نقش  پژوهش  بیشتراز منظر پداگولوژي تشکیل تیم پداگولوژي است. در  

هاي  بر لزوم تشکیل تیم   آنهاهمه  در    قرار گرفته و    نظرمد    فناوريو اهمیت دو بعد اصلی پداگولوژي و  
 Zhao  ,et al.2014; Margaryan  ,et al.(Yousef ;2015شده استتأکید  فناوري  پداگولوژي و  

, 2017)et al..  هاي مختلف اعضاي تیم پداگولوژي توانمندي  و  هاي ویژگیشامل زیرمؤلفه  این مؤلفه  
)2015 ,et al.Pomerol   7;201 ,Rezaei et al.(   یکی  از نظر  تشکیل تیم پداگولوژي است.    و زمان

باید متشکل از افرادي با تخصص"از مصاحبه شوندگان هاي گوناگون باشد. این  گروه و تیم پداگولوژي 
  شود   هاي موك تشکیلهاي دورهریزيها و برنامه گروه باید از همان ابتداي پروژه و در حین سیاستگذاري

هاي موك را مشخص و  هاي اساسی دورهلفهؤنار تیم فنی، ابعاد و مو شروع به فعالیت کند. آنها باید درک
تیم پداگولوژي است که افکار و اهداف مسئولان و مدیران  ،هاي موك را طراحی و اجرا کنند. درواقعدوره

 .  "کندهاي موك را ترجمه و به زبان علمی و آکادمی بیان میپروژه
 

در دانشگاه پیام نور از ) موك(الزام هاي اجرایی دوره هاي برخط آزاد انبوه 
منظر پداگولوژي

ارائه خدمات پشتیبانی پداگولوژي

پشتیبانی از تولید وطراحی موك ها

پشتیبانی از فراگیران

پشتیبانی از مربیان و مدرسان 

پشتیبانی از فرایندهاي آموزشی

طراحی آموزشی

شناسایی جامعه مخاطباننیازسنجی

شرح کلی دوره

تعیین اهداف دوره

محیط یادگیري

نقش مدرس و مربی دوره

نظریه یادگیري

رویکردهاي آموزشی

محتوا و منابع یادگیري

ساختار و سازمان دوره

فعالیت هاي ارزیابی

تشکیل تیم پداگولوژي

زمان تشکیل

ویژگی و توانمندي هاي اعضاي گروه
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اجرایی دورهآموزشی دومین    طراحی:  طراحی آموزشی انبوه (موك) در دانشگاه   آزاد برخط هايالزام 
هاي مهم آموزشی یکی از شاخص  کنند که طراحی نور از منظر پداگولوژي است. پژوهشگران ادعا میپیام
آموزش  اثربخشی دوره  و  کلی  تعیین کیفیت  در  et al (Margaryan., ها هستندو موك  برخطهاي 

ترین وظیفه و کار تیم پداگولوژي مهم"افراد مورد مصاحبه نیز اذعان داشتند که  کلیه  ،  در عین حال.  (2015
هاي موك است. طراحی آموزشی قلب هر فعالیت آموزشی است و تیم پداگولوژي طراحی آموزشی دوره

حی  ها بپردازند. تیم پداگولوژي با طراهاي موك، به طراحی آموزشی این دورهباید پیش از اجرا و ارائه دوره
م و  عناصر  همه  درباره  پیشاپیش  فعالیتلفهؤآموزشی  و  اهداف  نظیر  آموزشی  دوره  آموزشی،  هاي  هاي 

فناوري  و  منابع  آموزشی،  این  فرایندهاي  از  نقش هر یک  و  تفکر  ارزشیابی  رویکردهاي  و  آموزشی  هاي 
 هايبرنامه  ایجاد  شیوه و هنر علم، ،طورکلیبه توانمی را آموزشی طراحی  ."کنندعناصر را مشخص می

نظر    .,Piskurich) (2015 دانست آموزش  تهیه یا آموزشی همکاران  مولدااز   ,Molenda)و 
2003) Reigeluth & Nelson,  و   اصول  به  که  است  آموزشی در یادگیري حضوري ساختاري  طراحی 

 روشی   با  را  هاسیستم  کل  و  دروس،  آموزشی  مواد  توانمی  آن  از  استفاده  با  که  شودمی   اطلاق  هاییرویه
هاي  هاي درس حضوري و دورهکلاس  طراحی  با  قطعاً  یک موك  طراحی  .داد  توسعه  اعتماد  قابل  و  مداوم
کلاس  برخط در  است.  متفاوت  طراحیسنتی  حضوري،  درس  می  ساختاري  هاي    صورتبه  تواند درس 

برنامهبشکل    خودجوش مدرسان  و  محیط.  دهندب  تغییر  یادگیرندگان  واکنش  با  مطابق   را  خود  گیرد    در 
  را   خود  فراگیران   رفتار  و  چهره  مدرسان   زیرا  ، است  به مراتب دشوارتر  خودجوش  مجازي واکنش  یادگیري

به محدودیت دسترسی فراگیران به دوره مجازي و .  (Kopp & Lackner, 2014)بینندنمی   با توجه 
ها نسبت به دوره موك پیچیدگی  ، طراحی این دوره ,lms  2013) (Jasnaniارائه شده در بستر    برخط

 هاي دوره  طراحی  از  هاطراحی موك  تا  است  شده  موجبفراگیران موك    متنوع  . جمعیت انبوه وداردکمتري  
متداول   کلی  طراحی  یک.  ,Lackner,Kopp &  2014; (Knox (2014  باشد  متفاوت  و کوچک  برخط

پذیرفته شده براي طراحی  و  ندارد موكاي    طراحان ،  باشد  داشته   وجود این طراحی    اگر   حتی   و  ها وجود 
  ، درنتیجه  .بگیرند  نظر  در  خاصی  هايموقعیت  و  شرایط  یا  هازمینه  در  را  و ابعاد مختلفی  هادیدگاه  است  ممکن

را هم   مختلفی  نتایج  توان انتظارمی  هاي موكهانجام شده براي دور  هاي آموزشی مختلفبر اساس طراحی 
ایکس ترین مدل طراحی آموزشی موكمتداول.   et al.(Zhu, (2017داشت موك  موك و سی ها مدل 
  نحوه   و  انواع موك  توصیف  را براي  بنديطبقه   این  از  استفاده  مربیان  و  محققان  از  برخی  تازگی بهاست.  
که  پژوهش.  et al Hoyos-(Alario., (2014  بینندنمی   مناسب  آنها  طراحی داد  نشان  طراحی ها 

یادگیرنده  هاي موك آموزشی دوره       دارند نقش زیادي    اتمام دوره  میزان  و  معنادار  یادگیري،  در مشارکت 
)2017 Franssen,-2017; Keyek ,Zhu et al.2014;  ,.t aleYousef (  . علاوه بر این، طراحی  

به    کند. طراحیمیهاي موك عمل  دوره   مربیان و مدرسان  براي  راهنما  یک  عنوانبه  آموزشی آموزشی 
الهام  برايریزي  برنامه فراگیران، خلق فضاي  متنوع  و  انبوه  براي جمعیت    ایجاد چالش   و  بخشتدریس 
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  طراحی آموزشی   ،درواقع  .,Scagnoli) (2012  کندفکري براي بالا بردن مشارکت فراگیران کمک می
نور از منظر پداگولوژي شناسایی شد.    دانشگاه پیامانبوه در   آزاد برخط هايعنوان دومین الزام اجراي دورهبه

نتایج پژوهشؤاین م با  -آلاریواز    ،),Conole (2015  کانول،  ,Siemens) (2012  زیمنسهاي  لفه 
  )  et al.Watson, (2016  همکارانواتسون و   ،Alario)-Hoyos et al., (2014    ویوس و همکارانه
   همسو است. Zhu  et al)., (2017  و همکاران ژو و

  هدف   فراگیران   مخاطبان یا  جامعه  نیازسنجی، شناسایی  شامل  در الزام طراحی آموزشی یازده زیرمؤلفه   
  مدرس   نقش   یادگیري،  دوره، محیط  اهداف   تعیین)،  منطقه  /رشته  و  زمان  مدت،  نام(  دوره  کلی  شرح  ،دوره

رویکردهاي  دوره، نظریه  مربی  و   و  دوره  سازمان  و  ساختار  یادگیري،  منابع  و  آموزشی، محتوا  یادگیري، 
  هدف، دو زیرمؤلفه   فراگیران  مخاطبان یا  جامعه  نیازسنجی و شناسایی  . ندشناسایی شد  ارزیابی  هايفعالیت

ها  یکی از مصاحبه شونده از نظر  هاي موك است.  دورهاولیه و اساسی شناسایی شده در الزام طراحی آموزشی  
با  " نیاز استچه دورهاینکه    هایی همچوننیازسنجی درباره حوزهطراحان آموزشی  افراد در   ،هایی مورد 

کنند، چه گروهی از افراد بیشتر احتمال صورت الکترونیکی استقبال میهایی بهسطح جامعه بیشتر از چه دوره
وزشی را  نیازهایی آمد و افراد براي شرکت در یک دوره باید چه پیش ندارد در یک دوره خاص شرکت کن

  شناخت   اهمیت  برهاي زیادي  . علاوه بر این، پژوهش "آورنددست میبهاطلاعات مفیدي را    ،کسب کنند
  رویکردي   چنین.  دارند  از شرکت در موك تأکید  هاانتظارات آن  انگیزه و  ،یادگیرنده موك  هايگروه  ماهیت

 al et(Zhu.,  ;2017کرد خواهد کمک  هاي موكبیشتر دوره موفقیت براي  آموزشی طراحی تطبیق به
2017) Franssen,-Keyek  .زیرمؤلفه پژوهش  این دو  نتایج  زیمنسبا  ،  ,Siemens) (2012  هاي 

  سونیلو ،,Siemayr) (2016 سیمایر ،Alario)-Hoyos et al., (2014 و همکاران هویوس-آلاریو
2018) (Wilson, و استراك (Stracke, 2019) .دوره کلی شرحارائه  همسو است )و زمان مدت، نام 

یکی از مصاحبه شوندگان  شناسایی شده در الزام طراحی آموزشی است.    سومین زیرمؤلفه  )منطقه  /رشته
این نام   که   تیم طراحان آموزشی باید نام مناسبی را براي دوره موك انتخاب کنند"داشت که    بیان پژوهش  

ید حاکی از موضوع کلی دوره موك باشد. همچنین این نام  بلکه با  کوتاه و زیبا باشد،و آدرس نه تنها باید  
هاي موك باید  دهنده دوره  ارائه  هايشرکت  سسه یاؤ. م"در جذب مخاطبان دوره نقش بسیار مؤثري دارد

انتشار دهند.هاي دورهاطلاعیه   مدرس دوره،   ،دوره  گسترده  محتواي  شامل  هااطلاعیه  این  هاي موك را 
ها باید حاوي علاوه بر این، این اطلاعیه .  است  دوره  زمان  مدت  و  شروع  تاریخ،  نیازصورت    در  نیازهاپیش

ارائه    ارزیابی و  یندهايافر  هفتگی و   دوره، برنامه  هايها و سخنرانی هاي دوره، فیلماطلاعاتی درباره فعالیت
پژوهش  این  .,Phatak) (2015  باشند نتایج  با    کانول   ،,Siemens) (2012  زیمنس هايزیرمؤلفه 

2015) Conole,(آلاریو همکاران  هویوس-،  و    Hoyos et al-(Alario., (2014  و  رودریگو  و 
است. چهارمین     et al.(Rodrigo(2016 ,  همکاران الزام طراحی    زیرمؤلفههمسو  در  شناسایی شده 

  و   اهداف  بارهدر  باید  آموزشی  طراحاناشاره دارد که  به آن آموزشی تعیین اهداف دوره است. این زیرمؤلفه  
انتظار  هايشایستگی مورد  باشند  فراگیران   از  یادگیري  داشته  مدرسان   ؛توافق  چه  که    دارند   انتظار   یعنی 
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شایستگی یا  دوره    در  هاییمهارت  ظهورطول  فراگیران  در    و  اهداف،  دیگر  دوره  هر  مانند  ؛کند  موك 
Alario)-  بگذارد  تأثیر  ارزیابی  هايفعالیت  و  یادگیري  محتواي  بر  است  ممکن  یادگیري  هايشایستگی

2014) ,.Hoyos et al  .هاي موك بسیار تأکید داشتند افراد مورد مصاحبه بر اهمیت تعیین اهداف دوره  
با تعیین اهداف دوره  و هاي موك، نقش و ماهیت سایر عناصر آموزشی نظیر تکالیف و معتقد بودند که 

شد. این زیرمؤلفه با  هاي ارزیابی مشخص خواهد  هاي آموزشی، منابع و محتواي یادگیري و روشفعالیت
پژوهش و همکاران    لاکنر  ، Hoyos et al-(Alario., (2014  و همکاران  هویوس-آلاریوهاي  نتایج 

2014) ,.Lackner et al( ،  2016 ,  رودریگو و همکاران).(Rodrigo et al ،   ژو و همکاران(Zhu  
2018) ,.et al    .شناسایی شده در الزام    زیرمؤلفهپنجمین    هاي یادگیري متنوعایجاد محیط  همسو است

یادگیري مختلف آنها   هايو سبک  هاهیادگیرندگان، تجربتنوع و گوناگونی    ،است. درواقع  طراحی آموزشی
باز و   -(ساختارمند  هاي یادگیري بر روي یک پیوستارهاي مختلفی از محیط نیازمند در نظر گرفتن طیف
موك محیط  در   زیرمؤلفه  ششمین  .,Mackness, Mak & Williams) (2010  هاستمشارکتی) 

هاي موك است. در  هاي مختلف براي مربیان و مدرسان دورهشناسایی شده در الزام طراحی، تعیین نقش
. درواقع، طراحان  شودهاي موك معین  ها باید نقش و جایگاه مربیان در دورههاي موكطراحی آموزشی دوره 

دوره حضور داشته باشند این هاي موك، آیا باید در آموزشی باید مشخص کنند که مربیان و مدرسان دوره
.  Hoyos et al-(Alario., (2014 گر عمل کنندعنوان راهنما و تسهیلبهلازم است یا  کنندو تدریس 

ها نقش آموزگاران و مدرسان را  کنند که موكادعا می  et al. (Milligan, (2013 و همکاران  میلیگان
می  فراگیران  تغییر  به  و  می دهند  بیشتري  وایتاستقلال  و  فرگوسن  ) & Fergusonلاكبخشند. 
2014), Whitelock  عنوان میزبان و مدرس  نیز دریافتند که مدرسان در طرح مسیر موك گاهی اوقات به

به یا همکار  و گاهی  یادگیرنده  بهکنند  عمل میعنوان  اوقات  اغلب  به مشارکت عنوان یک علاقه و  مند 
نتایج پژوهش  پردازند.  جانبه میهمه با    نظریه  همسو است.  ,Siemens) (2012 زیمنساین زیرمؤلفه 

یکی از مصاحبه شوندگان  از نظر   شناسایی شده در الزام طراحی آموزشی است. زیرمؤلفههفتمین  یادگیري  
ها را بر  هاي موكهاي مخاطبان، دورهها و توانایی طراحان آموزشی باید با توجه به اهداف دوره و ویژگی"

بنا   مناسب  یادگیري  نظریه  را شکل    نهنداساس  اگرچه سی"دهندبو دوره  ایکس موك.  و  ها در موكها 
  اما هر   ،و غیره مشابه هستند  هاي اجتماعی در یادگیري، ارزیابی، بحثی مانند استفاده از رسانه یهاویژگی

هاي آموزشی مدل  .,Singh) (2016  اندهاي یادگیري متفاوت شکل گرفتهکدام بر مبناي اهداف و نظریه
ها بر  موكهاي آموزشی سی حالی که مدل  در  ، ی تمرکز دارندیها بر آموزش رسمی و فردگراایکس موك 

همکاري  ارتباط و  نتایج    .lat eBlanco -(Fidalgo., (2013  هستندمبتنی  گرایی  با  زیرمؤلفه  این 
  زیرمؤلفههشتمین    همسو است.   ,Singh) (2016  سنگ   و   ,Siemens) (2012  زیمنسهاي  پژوهش

 موضوعآموزشی است. مصاحبه شوندگان تأکید دارند که    شناسایی شده در الزام طراحی آموزشی رویکردهاي
درباره  مهم آموزشی  باید کادر  و روش ،  کنند  بحث  و   تفکر  آن  دیگري که   مورد  آموزشی  هايرویکردها 

تدریس و   هايروش ،  آموزشی  رویکردهاي   از  ايگسترده  طیف  میان  در  هاي موك است.در دوره  استفاده



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری ره 72دوره  ،عال شما  ،1 ،4 0 01   77 
 

 
 

)  غیره  و  فعال  یادگیري،  پروژه  بر   مبتنی  یادگیري،  گراییارتباط،  دانش  انتشار  مثال  براي (  موجود  آموزش
باید   از  باره  درمربیان  شده  از  یکهر  استفاده  ذکر  موك  مراحل  در  موارد    برسند نظر    اتفاق به    مختلف 

2014) ,.Hoyos et al-(Alario  .2013  کلارك) (Clarke,  روش مبناي  انواع  بر  آموزشی  هاي 
بندي این طبقه  وي درطبق استدلال    وبندي کرده  ها) را به هشت دسته طبقه (موك  هاي برخط آزاد انبوهدوره

تأکید  به  پداگولوژي  بر دیدگاه  این دسته   شده جاي دیدگاه سازمانی  عبارتبندياست.   هاي دوره   از:  نداها 
 گراارتباط   وكم  ،گروهی  موك  موك تطبیقی،،  مانمزهنا  موك  ،همزمانتولیدي، موك    هايموك ،  انتقالی

پژوهش  .کوچک  كمو  و نتایج  با  زیرمؤلفه  Hoyos et -(Alarioنو همکارا  هویوس-آلاریو  هاياین 
2014) ,.al      2016 ,  رودریگو و همکارانو).(Rodrigo et al  یادگیري   همسو است. محتوا و منابع 
  محتواي،  شناسایی شده در الزام طراحی آموزشی است. در ادبیات موجود در زمینه موك  زیرمؤلفهنهمین  

,Wang & Baker)  ;2015شودفراگیران معرفی می حفظ و موفقیت براي یمهم عامل عنوانبه دوره
Hone & El Said, 2016) .شودمی  ارائه  ايچندرسانه  هايقالب در معمولاً در موك مطالب یادگیري ،  

، هاوبلاگ   به   پیوند ،  هاافديپی  مثال  براي (  منابع   دیگر  انواع   با  تواندمی   ايچندرسانه   محتواي ،  حالاین  با
 تولید   ثالث  شخص  یا  فراگیران،  آموزشی  کادر  را  منابع  این  .شود  تکمیل)  غیره  و  هاتوییت ،  انجمن  موضوعات

 تولید   ارائه در دوره  براي  که  مطالبی   باید در ساختار  مدرسان،  طراحی  حین  در،  صورت  هر  در.  ندکنمی
در حال حاضر، در بازار آموزش الکترونیکی تعداد  .  Hoyos et al-(Alario., (2014کنند    ، تأملکنندمی

ابزار ت  ها و امکانات متنوعبا قابلیت  محتوا  تألیفهاي  ابزار  از  چشمگیري ابزارهاي  أنظیر  تألیف لیف وب، 
ابزارهاي    -دوره و  تبدیل  -دورهتألیف  کاربر معمولی  ابزار  ابزارهاي    Power Point  پیشرفته،  تألیف  و 
توانند با ارائه این ابزارها  طراحان آموزشی می.  )Taghiyareh & Siadaty, 2007(  ساز وجود داردشبیه

این    سازند.هاي موك فرصت تولید محتواي آموزشی را براي فراگیران، مدرسان و کارکنان فراهم  در دوره
رودریگو    ،Hoyos et al-(Alario., (2014  و همکاران  هویوس-آلاریو   هايزیرمؤلفه با نتایج پژوهش

 al(Zhu et., ژو و همکاران و   ,Siemayr) (2016  سیمایر ،Rodrigo et al).(2016 ,  و همکاران
تعیین ساختار و سازمان شناسایی شده در الزام طراحی آموزشی    دهمین زیرمؤلفههمسو است.     (2018

کنند  د سطح کنترل یادگیرنده را تعیین  نتوان. طراحان آموزشی با تعیین ساختار و سازمان دوره میاستدوره  
2019) ,et al.(Jung   سازند تا اهداف خود را مشخص و در  گان این امکان را فراهم  و براي یادگیرنده

),Shrader, Wu, Owens & Santa Ana کنندمسیر تعیین شده خود براي کسب موفقیت مشارکت  
پژوهش.  (2016 نتایج  با  زیرمؤلفه  همکاران  هویوس-آلاریو   هاياین  Hoyos et al-(Alario., و 
همسو است. یازدهمین   Jung et al)., (2019  ژانگ و همکارانو    ,Siemayr) (2016  سیمایر    ،(2014

هاي  شناسایی شده در  الزام طراحی آموزشی ارزیابی است. پژوهشگران معتقدند که فعالیت  و آخرین زیرمؤلفه
نقش مهم و  هاي موك  هاي موك در موفقیت و پیشرفت فراگیران و حفظ آنها در دورهارزیابی در دوره

دوره  . ,Hoyos et al-ioAlar  ;2014 (Suen., (2014  داردمؤثري   ارزیابیدر  موك   براي ها  هاي 
جمعیت . ,Xiong & Suen) (2018 گیردهاي موك صورت میتقویت یادگیري یا ارائه گواهینامه دوره



7 م 8 زا ال ی دورهواکاوي  ی را ج ا .. هاي  انبوه (موك ) در . د  زا ط آ رخ  هاي ب
 

 
 

علاوه بر این،  سازد. به تکالیف شخصی فراگیران را مشکل می انبوه فراگیران موك ارزیابی و ارائه بازخورد
که نرخ تکمیل    است  شده   موجبهاي موك  هاي متفاوت فراگیران براي شرکت در دوره اهداف و انگیزه 

دورهدوره این  موفقیت  و  موك  فراگیران  یادگیري  ارزیابی  براي  مناسبی  شاخص  موك  نباشد هاي    ها 
, 2016; Loizzo, Ertmer, Watson & Watson ; Singh,2013 ,.lat e Blanco-Fidalgo(

هاي ارزیابی  توان از روش ها میها حاکی از آن است که با توجه به اهداف و نوع موك . پژوهش(2017
et al. (Zhu,  ;2017هاموكند از: ارزیابی خودکار یا ماشینی در ایکس امتفاوتی استفاده کرد که عبارت

2018)& Suen, Xiong  سی در  همکار  ارزیابی    ، ) ;SuenXiong Suen &, (2018 هاموك، 
 del)بندي مبتنی بر شبکه و نمونه کارهادرجه  ، Suen(Xiong &, (2018 دستیارهاي کمک آموزشی

2015) Espinosa,-Vera & Prendes-Mar Sánchezوب بر  مبتنی  ارزیابی   ،Gikandi, (
2011) Morrow & Davis,    ،  2017 ,  تحلیل یادگیريتجزیه و).(Loizzo et al    خودارزیابیو 

.(Kuan & Sukri, 2018) 
پداگولوژي    سومین :  ارائه خدمات پشتیبانی دوره   براي الزام  در  آزاد برخط هاياجراي  (موك)  انبوه 

 ,Khan)  خان  برخط   دوره  توسعه  و  نور ارائه خدمات پشتیبانی است. بر اساس مدل طراحی   دانشگاه پیام
.  Liu  et al)., (2019است  ايحرفه   توسعه  و  فنی  پشتیبانی  منابع،  از  پشتیبانی شامل پشتیبانی  بعد  2004(

دارد.   اشاره  است،  نیاز  یادگیري  براي  آنچه  ارائه  و  شناسایی  به  پشتیبانی  پداگولوژي،  بعد  بیشتردر   در 
هاي صورت گرفته در زمینه موك بر اهمیت ارائه پشتیبانی در پیش از شروع و حین اجراي دوره و پژوهش

دوره اجراي  از  بعد  اجرا  برايها  حتی  و  موفقیت یتوسعه  کردن  دورهی  تأکید  هاآمیز  موك  بعدي  شده ي 
,Zhu et al .,et al 2015; Zhao  (Hood, Littlejohn & Milligan ;2018.,  ;2017است

2019) ,.et al Wong, Baars, Davis, Van Der Zee, Houben & Paas, 2019; Liu  .
و ژو و   Liu  et al)., (2019 گیرد. لیو و همکاران اشکال و ابعاد مختلفی صورت می  درها ارائه پشتیبانی

نیز   ,Singh) (2016 بر ابعاد فنی، مالی و آموزشی تأکید دارند.  سنگ  Zhu et al)., (2017 همکاران
ایت و  بر نقش فعال مدرسان در پشتیبانی از یادگیري فراگیران تأکید دارد و سایر پژوهشگران بر نقش حم

زیرساخت ایجاد  و  مالی  دولت  فناوريهاي  پشتیبانی  سوي  ),Norwegian  2010; Walshاز 
)2015 ,.et al Liyanagunawardena ;2013 Government,  هاي موك تأکید  در موفقیت دوره

 Milligan)  مارگاریان و همکاران ،),Conole (2015 کانول هاياین زیرمؤلفه با نتایج پژوهشدارند. 
2013) ,.et al 2016  ، واتسون و همکاران) ,.lat eWatson (  ،سوزوکی  و  ایچیمورا  (Ichimura & 
2017) Suzuki, ،   2018  ژو و همکاران) ,.(Zhu  et al    2019 ,  ونگ و همکارانو).(Wong  et al  
انبوه در  آزاد برخط هايچهار زیرمؤلفه شناسایی شده در الزام ارائه خدمات پشتیبانی در دوره  است.همسو  

پشتیبانی از .  2  ؛هاارائه خدمات پشتیبانی به زمینه تولید و طراحی موك.  1  از:  اندنور عبارتدانشگاه پیام
هاي  هاي آموزشی (روشپشتیبانی از فرایند. 4 ؛هاي موكپشتیبانی از مربیان و مدرسان دوره. 3 ؛فراگیران

گذاري محتوا و منابع درسی، پشتیبانی در زمینه ارزیابی و ارائه بازخورد). پژوهشگران  تدریس، تولید و اشتراك
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  طراحی آموزشی   هاییتوسعه و نمونه   ها، استانداردهايآموزشی موك   الگوهاي طراحی   از  معتقدند که استفاده
2019) ,.(Liu et al،  هاي تهیه شده توسط سایر پژوهشگران که  دستورالعمل  و  لیستاستفاده از چک

Hoyos -(Alario  هویوس و همکاران-راهنماي آلاریومانند    ،اندهاي موك تهیه کردهطراحی دوره   براي
2014) ,.et al    2014  و همکاران  لانکرو راهنماي) ,.(Lackner et al،   استفاده از خدمات مشاوره

هاي موك در زمینه طراحی و توسعه و استفاده از  ها و برگزارکنندگان دورهارائه شده از سوي سایر پلتفرم 
  Kopp)  هاهاي موكها و مطالعات صورت گرفته درباره طراحی آموزشی دورههاي سایر پژوهشیافته

et al, 2014)    .هاي موك ها و پشتیبانی از مربیان و مدرسان دورهیتعلاوه بر این، حمابسیار راهگشاست 
)2016 ,et al.Zheng (ها و پشتیبانی از فراگیران و ارائه خدمات جانبی به آنها، حمایتet (Bendou 

2017)  ,al.  ، هاي یادگیري مناسبها و شیوه استفاده از استراتژي  Sanagustín -(Kizilcec, Pérez
& Maldonado, 2017)  ،ايو چندرسانه   برخطموقع منابع و محتواي توسعه و تحویل به ,(Montes

2013) Lupiáñez & Ramos, -Molina, Gea, Bergaz, Bravo    در نظر گرفتن سازوکارهاي  و
به فراگیران    برايمختلف   ارائه بازخورد  ),Meinel, Totschnig & Willems ;2013 ( ارزیابی و 
2016 Singh, دارد.  نقش مؤثري هاي موكدر موفقیت دوره 

 
 پیشنهادها

ترین  عنوان اولین و اصلیوقت به جا و همه انداز آموزش براي همه، همه نور با چشم دانشگاه پیام  آنکه با وجود  
هاي  این دانشگاه تا چند سال گذشته بیشتر دوره اما ،ور و الکترونیکی در ایران استمتولی آموزش از راه د

هاي آموزش و یادگیري سنتی متمرکز بر حضور فیزیکی هاي درسی خود را در قالب مدلآموزشی و کلاس
در کلاس و ارتباط مستقیم و چهره به چهره، مواد و محتواي یادگیري مشخص و ظرفیت پذیرش محدود 

کرده   ارائه  و  آزمون  فقطو  است  تدوین  و  دروس  از  محدودي  پیامدرصد  دانشگاه  بههاي  صورت  نور 
ارائه شده    برخط  شد. محدودیت دسترسی فراگیران به دوره مجازي وبرگزار می   lmsالکترونیکی در سامانه  

هاي موك)،  (مانند دورهبرخط  هاي  ها نسبت به نسل جدید آموزشطراحی ساده این دوره   ،lmsدر بستر  
و  تعدد انبوه  جمعیت  و  واحدها  و  پیام  متنوع  مراکز  دانشگاه  توجه  نظر    ، رنوفراگیران  و و       سیاستگذاران 

هاي برخط آزاد  مانند آموزش سیار و دوره  برخطهاي  هاي جدید آموزشان این دانشگاه را به نسلریزبرنامه
و   کرده  جلب  (موك)  ایدهشکل  موجبانبوه  برنامهگیري  تدوین  و  انواع   برايهایی  ها  اجراي  و       ارائه 

هاي موك اندازي، تولید و ارائه دورهطوري که راهجدید در مقیاس گسترده شده است. به  برخطهاي  آموزش
شود که مدیران و مسئولان  پیشنهاد می   هاي مهم دانشگاه تبدیل شده است.موریتأعنوان یکی از اهداف و مبه

پیام  برنامه   دانشگاه  تدوین  با  تیم هاي دوره نور  پداگولوژي و هاي موك، تشکیل  کارگیري متخصصان  ه ب   هاي 
را فراهم سازند. علاوه بر این،    هاي موكسازي دورهاجرا و پیاده  مختلف در حوزه آموزش و فناوري، مقدمات 

دوره تیم  طراحی  و  پداگولوژي  پیام هاي  دانشگاه  موك  موك   هاي  بررسی  با  تعیین  نور  جهان،  موفق  هاي 
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هاي موك با توجه به نیازهاي جامعه و طراحی دورهر،  استاندارهاي اجرایی لازم مطابق با شرایط بومی کشو 
آموزش  ارائه  مهارت  برايهایی  فراگیران،  دوره   براي  استاداتهاي  بهبود  در  تولید  تدریس  و  موك  هاي 

پشتیبانی از فراگیران به اجرا    منظوربههاي کارکنان  دانش و مهارت  يو همچنین ارتقا   یمحتواي الکترونیک
 نور کمک خواهند کرد.  هاي موك در دانشگاه پیامسازي دورهو پیاده
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