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شده وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي  كيفيت درك تأثير
  دانشگاه شهيد چمران اهواز

 
 * 2فريبا نظريو  1عادله يراحيان

 
  چكيده

كيفيت درك شده وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تأثير اين پژوهش با هدف بررسي 
نحوه گردآوري از نظر نظر هدف كاربردي و  انجام شد. پژوهش از تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز

. جامعه آماري تمام دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بودي پيمايشي از نوع علّ -اطلاعات توصيفي 
. حجم نمونه بر اساس جدول ندبودنفر  4841اساس آمار سايت دانشگاه برابر با  بر وشهيد چمران اهواز 

گيري غيرتصادفي و در دسترس (داوطلبانه) تعيين شد. براي ر محاسبه و روش نمونهنف 379مورگان 
توجه  پرسشنامه براي متغير كيفيت وبسايت با ساخته بهره گرفته شد.ها از پرسشنامه محققآوري دادهجمع

تغير ) ساخته و براي م2015هاي مدل الشمايله (لفهؤو م 9126اسايهاي استاندارد ايزو ايبه شاخص
ها از روش آماري معادلات و تحليل داده. براي تجزيه شد) استفاده 2010رضايت دانشجويان از ابزار هوانگ (

مطلوب  در حد هاي برازش مدلاستفاده شد. نتايج نشان داد كه شاخص 23افزار ايموس ساختاري و از نرم
ثير دارد. أبر رضايت دانشجويان ت ها نشان داد كه كيفيت وبسايت دانشگاهيقرار دارد. آزمون فرضيه

يي، قابليت نگهداري، قابليت راهاي فرعي نشان داد كه قابليت اطمينان، كاهمچنين نتايج آزمون فرضيه
  عنوان و حفظ حريم خصوصي به انتقال، طراحي وبسايت، پاسخگويي، سهولت استفاده، دسترسي

دار اولي اين رابطه براي عملياتي بودن سايت معن ،ثير داردأت دانشجويان بر رضايت هاي خرد كيفيتشاخص
  نيست.

  
 كيفيت وبسايت، رضايت دانشجويان، دانشجويان تحصيلات تكميلي، دانشگاه چمران اهواز.: گانواژكليد 

                                            
  :يرانااهواز،  ي،، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلاميشناسارشد علم اطلاعات و دانش يكارشناس يدانشجو .1

yarahianadele57@gmail.com    
  .يراناهواز، ا ي،دانشگاه آزاد اسلام، واحد اهواز، يشناسگروه علم اطلاعات و دانش ياراستاد. 2
  nazari_lib@yahoo.com :مسئول يسندهنو *

  4/9/1399پذيرش مقاله:            28/2/1399دريافت مقاله: 



 تأثير كيفيت درك شده وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان ...  172
 

  مقدمه
مثابه شماري در سراسر جهان از آن بهاست كه افراد بي ترين ابزارهاييشبكه جهاني وب يكي از مهم

 .)Ahmadi Moghaddam, 2011(كنند ترين ابزار براي دسترسي به اطلاعات استفاده مياصلي
اهميت ي آموزشي و پژوهشي هاسازمانبراي  ،ي جديدرساناطلاعيكي از ابزارهاي  عنوانبهوبسايت  ،امروزه

نقشي اساسي ي اطلاعات سازريپذدسترسدر توليد و  ادشدهي يهاسازمانكه  ، بدين دليلداردي اژهيو
ي آموزشي و پژوهشي در نخستين اقدام خود پس از پيدايش هاسازمان عنوانبهي ايران هادانشگاهد. ندار

تقريبي  طوربه. اكنون نيز كردند طراحيو خدمات خود  هاتيفعالي رسانمنظور اطلاعبهرا وبسايت  ،اينترنت
. دسترسي صحيح )Nokarizi, Danesh & Soheili, 2009( دارندي ايران وبسايت هادانشگاهتمام 

طراحي مناسب  دهندهپژوهشي نشان و رفع نيازهاي اطلاعاتي برايهاي دانشگاهي و سريع به وبسايت
 هاسازمانموفقيت تمام  .)Pordadash Sadeh &  Fahimnia, 2009( استهاي دانشگاهي وبسايت

ي، تحت تأثير عوامل ردولتيغاعم از توليدي يا خدماتي، انتفاعي يا غيرانتفاعي و دولتي يا  ،و مؤسسات
است  كار و كسبنيل به تعالي در  منظوربهمشتريان رضايت  آنها نيترمهممتعددي قرار دارد كه يكي از 

)Hatamifar, Kakojoibari & Sarmadi, 2013(. يشهسراسر جهان هم يهادانشگاه يعلم يبرتر 
بوده  يبترت ينبه هم يزوب ن يسسه در شبكه جهانؤم يكحضور  يفيتو ك مطالعه شدهگسترده  طوربه

 .)Robin, 2020( است
بنگاه  كي ش ازديخر نيشيمشتري با توجه به تجربه پ كيبه معناي خرسندي  يكيالكترون تيرضا   

از دنياي  درگذر هادانشگاهامروزه از سوي ديگر،  .)Taylor & Todd, 1995(است  يكيالكترون يبازرگان
ي از ريگبهرهو با  قرارگرفتهي نوين اطلاعاتي و ارتباطي هايورافنفيزيكي به دنياي مجازي تحت تأثير 

. نخستين اقدامات اندبرداشته خدماتشاني و سهولت استفاده از ريپذدسترسرا در جهت  هاگامنخستين  آنها
ي مفيد و رساناطلاع ژهيوبهو  آنهاو خدمات  هاتيفعالبراي معرفي و عرضه  طراحي وبسايتيدر اين زمينه، 

 Mardaninejad, Farhadi, Khanjani & Amiri)استارزشمند در محيط وب بوده 
Moghadam, 2013). يآموزش مؤسسات يبرا كياستراتژ ايدانشجو مسئله تيرضا گيرياندازه 

ميزان است. اگر  يتجار يهاناسازم انيسود و ز يمشابه حسابدار يشغل تيرضا رايز ،شوديمحسوب م
 چشمگيريهدفمند، درآمد  يهاييها و تواناآموزان با دانش، مهارتبالا باشد، پس از آن دانش تيرضا

 بارهشد و درد خود خوشحال خواه يدانشگاه يو زندگ يليتحص تيآموز با موفقكنند. دانشيكسب م
از سطح  يبازتاب يياست و هدف نها يياز هدف نها تيرضا رايز ،مثبت صحبت خواهد كرد زين دانشگاه

 و خدمت كيفيت مفهوم از آگاهي .)Bolliger & Halupa, 2012( خدمات است تيفياز ك ييبالا
افزايش  توانمي كه است اين طريق از و شده منجر كيفيت با خدماتي ارائه به آن براي بهبود تلاش

 رضايتمندي سنجش عامل مقياس يا يك عنوانبه خدمت كيفيت. داشت را انتظار مشتريان رضايتمندي
در رويكرد فلسفي،  .رويكردهاي متفاوتي در تعريف كيفيت وجود دارد .رودشمار ميبه عاملي مهم مشتري
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استانداردهاي فني . در رويكرد فني كيفيت به ميزان تطابق محصول با استكيفيت مترادف با برتري ذاتي 
تعيين و را محور كيفيت موضوعي ذهني است كه گيرندگان آن شود. در رويكرد مشترينسبت داده مي

زمينه تعريف كيفيت  اين ديدگاه در كه رسدمي و به ادراكات مشتريان بستگي دارد. به نظر كنندتبيين مي
 .)Ghafari, Ranjbarian & Fathi, 2014( باشددر حوزه خدمات از جذابيت بيشتري برخوردار 

 است تايند دريافت خدماشده عبارت از ارزيابي كلي مشتري از استانداردهاي فركيفيت درك
)Ranjbarian, Rashid Kaboli, Sanayei & Hadadian, 2012( .  

و  هاعكس يكي،گراف يرها، تصاوها هستند كه در قالب متناز داده يايافتهها مجموعه ساختاريتوبسا   
 يمعرف يرا برا يابزار مناسب ي،اچندرسانه ياداده يگاهپا يكصورت شوند و بهيداده م يشها نمايلمف

خود و  يمعرف رايبابزار  يناز ا يزن ها. دانشگاهكنندفراهم ميمندان آنها ها به مخاطبان و علاقهسازمان
 يقكنند و اطلاعات خود را از طرياستفاده ممندان علاقه يراستادان، پژوهشگران و سا يان،تعامل با دانشجو

اي است كيفيت وبسايت خصيصه ،از سويي. )Zahedi, 2011( دهند يكاربران قرار م ياردر اخت يتوبسا
دارد ي بسيار پراكنده و گوناگوني وجود هادگاهيدآن را ارزيابي كرد و در اين زمينه  توانينمي سادگبهكه 

)Moeini, Musikhani, Hassanzade & Farazmand, 2014( ي خدماتي و هاسازمان. اغلب
كه عوامل موفقيت يا شكست  اندكردهاين نكته را درك  يو موفق در تجارت الكترونيك باتجربهآموزشي 

 خدمات 3شدهدركصرفاً حضور سازمان در وب يا قيمت پايين نيست، بلكه عامل مهم انتقال كيفيت 
هدف اصلي پژوهش  .)Bekzadeh, Rumi & Eskandari, 2011(آنهاست سايت و وب يالكترونيك

شده وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه حاضر بررسي اثر كيفيت درك
  :به قرار زير بودشهيد چمران و اهداف فرعي 

تكميلي شهيد چمران بررسي اثر عملياتي بودن وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات . 1
 ؛اهواز

بررسي اثر قابليت اطمينان وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران . 2
  ؛اهواز

  ؛بررسي اثر كارايي وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران اهواز. 3
رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران بررسي اثر قابليت نگهداري وبسايت دانشگاهي بر . 4

  ؛اهواز
بررسي اثر قابليت انتقال وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران . 5

  ؛اهواز
  ؛بررسي اثر طراحي وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران اهواز. 6
  ؛ايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران اهوازبررسي اثر پاسخگويي وبس. 7

                                            
3. Perceived Quality 
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بررسي اثر سهولت استفاده وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران . 8
  ؛اهواز

  ؛بررسي اثر دسترسي وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران اهواز. 9
سايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي شهيد چمران ي اثر حريم خصوصي وببررس. 10

  اهواز.
  

  پيشينه پژوهش 
 يفرا تعر يزآميتموفق يتوسعه محصول است كه طراح يهاجنبه ينتراز مهم يكيشده درك يفيتك
رو هروب يو چندوجه يچيدهپ يانطباق يستمس يكبا ، شودميصحبت شده درك يفيتاز كوقتي  .كنديم

است.  يكه در آن انسان عامل اصل يستميس ، (Jungkun, Hyowon & Toulany, 2021)يمهست
-Sheng) تواند وجود داشته باشدينم يثرؤمنفرد و م "علل"، يانسان يسازگار يستم، مانند هر سينبنابرا

Fang, Jeou-Shyan, Chih, Hsing Sam & Jun-You, 2020). عنوان شده بهادراك يفيتك
خدمات نسبت به هدف مد نظر آن، نسبت به  يامحصول  يك يكل يبرتر يا يفيتاز ك يادراك مشتر"
تمركز  يشده است و فقط بر مشتردرك يفيتدر تعادل ك ي. بخش مهندسشوديم يفتعر "يگرد يهاينهگز
شروع  يفيتكردن درك ك يكمّباره در ربحث معنادا يك، دشوار است كه يجهنت. در)Luis, 2020( كنديم

 يحس ياتمحصول، شكل، خصوص يااست كه معن ييشده جادرك يفيتدامنه ك يمهندس يدگاهشود. از د
محصول و  يفيتك ينثر از تعامل بأمت ياتجربه ينداشته باشد. چن يتلاق يآنها با تجربه انسان يو اجرا

نظر گرفتن  كيفيت خدمات الكترونيكي دربراي ارزيابي دقيق و صحيح  .)Alina, 2020( آن است ينهزم
 ي اطلاعاتي و ارتباطي، پژوهشگران باهايفناوردرك كاربر از كيفيت خدمات ضروري است. با پيشرفت 

سعي  و طراحيبراي سنجش كيفيت خدمات الكترونيكي  را ابزارهاييشناسايي ابعاد خدمات الكترونيكي 
ادراكات و  هيبر پابا تلفيق ابعاد ابزارهاي ارزيابي خدمات سنتي با ابعاد كيفيت رابط كاربر اينترنتي  كردند تا

 Ahmadi & Asgari)بسنجندانتظارات مشتريان از خدمات، كيفيت خدمات الكترونيكي را 
Dehabadi, 2015) .  

ها ارزيابي آنها با استفاده از استانداردهاي بررسي كيفيت منابع هاي بررسي كيفيت اين وبسايتيكي از راه   
الكترونيكي است. استفاده از استانداردهاي مطرح در اين زمينه و بررسي ميزان مطابقت كيفيت اين 

 شودميصادي، اجتماعي و غيره جلوگيري از هدر رفتن منابع اقت موجبافزارها با استانداردهاي موجود نرم
هاي زيادي براي ارزيابي كيفيت آورد. مدلو رضايت كاربران در استفاده از وبسايت دانشگاه را فراهم مي
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 6كوال)، اي2001( 5كوال)، وب1985( 4سروكوال ، ماننداندخدمات الكترونيكي و وبسايت معرفي شده
هايي در اين زمينه منظور ساخت و توسعه مدلهايي بهپژوهش). همچنين 1999( 7اماي كيووب و )1998(

 & Alshamaylehl, Alaafreh, Aljaafreh)و همكارانالشمايل  .انجام شده است
Albadayneh, 2015)  اند كه شامل طراحي وبسايت، قابليت اطمينان، كارايي، لفه را نام بردهؤمهفت

بندي نيز در تقسيم (Cebi, 2013)سبي  خصوصي است.پاسخگويي، سهولت استفاده، دسترسي و حريم 
  .است مشابه از شش بعد شامل زيبايي، ارتباطات، نمود ظاهري، امنيت، فني و قابليت استفاده نام برده

ترين و پركاربردترين استاندارد كيفيت براي ارزيابي كيفيت شناخته شده ISO/IEC 9126استاندارد    
. اين استاندارد يك مدل ارزشيابي كيفيت عمومي است كه )Djouab & Bari, 2016(افزاري است نرم

و داخلي  استانداردهاي خارجيتوان از آن استفاده كرد و داراي دو بعد افزاري ميبراي ارزشيابي هر نرم
اندازي يا كمي بعد از طول آزمايش و راه افزارهاي قابل اجرا را دركيفيت نرم استانداردهاي خارجي است؛

كند و شامل ابعاد عملياتي بودن، قابليت اعتماد، قابليت استفاده و كارايي است و اندازي ارزيابي مياهر
 و اندافزاري هنگامي كه هنوز قابليت اجرايي پيدا نكردهگيري كيفيت نرماستانداردهاي داخلي براي اندازه
و شامل دو بعد قابليت نگهداري و قابليت شود ، استفاده مينويسي هستنددر مراحل اوليه و طراحي و برنامه

  .)Abdoli, Mehrvarz, Amirteymori & Moradi, 2016(انتقال است 
ها ساخته شده ورياو فن هاروشيك وبگاه هستند كه با استفاده از  داشتن محتوا و خدمات دلايل وجود   

ه انجام داده يا بر آنها نظارت داشته و است. از اين رو، با در نظر گرفتن نتايج برخي از مطالعاتي كه نويسند
توان كيفيت وبگاه را در سه بعُد اصلي بندي دانش موجود در چندين كتابشناسي، ميهمچنين با طبقه

جديد از  يمفهوم ،. اين امر درواقع)1(شكل  كيفيت محتوا، كيفيت خدمات و كيفيت فني: بندي كردطبقه
نه وجود داشتن محتوا، زيرا اين مسئله  و اصلي كيفيت محتواستدر بعُد اول، مسئله  .كيفيت وبگاه است

هايي مثل صحت و درستي، جامع . در كيفيت محتوا ويژگيمد نظر قرار گيردكيفيت فني  در بخشبايد 
نگارش صحيح و گرامر ارزيابي  و روز رساني، ثبات و پايداري، انسجام، به، فرصتبودن، مرتبط بودن

هايي . در كيفيت خدمات ويژگيشودمي تأكيدها بر كيفيت خدمات ارائه شده در وبگاه در بعُد دوم،شوند. مي
  يي، صحت و دقت، فرصت، امثل امنيت، قابليت اطمينان، حفظ حريم خصوصي، عملكرد، كار

 .شوندسازي ارزيابي ميجويي در زمان، همدلي، شهرت و شخصيپاسخگويي، صرفه پذيري، زماندسترس
هاي كيفيت كه معمولأ در يعني بر ويژگي ؛ها تأكيد داردن بعُد بر كيفيت فني وبگاهسومي ،درنهايت

هايي مثل ويژگي ،ود دارند. بنابراينوجISO/IEC 25010:2011  افزار مثلاستانداردهاي كيفيت نرم

                                            
4. Servqual  
5. WebQual 
6. E-Qual 
7. Web Qem 
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گسسته هاي جو، زمان بارگذاري صفحات، سازگاري با مرورگر، لينكوهاي ناوبري، مسير، موتور جستنقشه
  .)Sedghi & Tafaroji, 2019(ند ت دسترسي ممكن است ارزيابي شوو قابلي

 يهادانشگاه ياناز م ،يطوركلكه به ندنشان داد  (Sedghi & Tafaroji, 2019)صدقي و تفرجي   
را از  ياديز انو مخاطب يوندهاپ يزن يك يپت برتر و يدانشگاه علوم پزشك هشت يكشور، حت يعلوم پزشك

در  يرانا يعلوم پزشك يهااندك دانشگاه گذارياثر يانگرامر ب يناند . انكرده يافتخود در يتخارج از وبسا
 عطاردي بيمرغيداستاني و  .ستهادانشگاه يناز ا يبرخ يتعداد صفحات وب يبودن نسب وب با وجود بالا

(Dastani & Atardodi Bimorghi, 2016) عملكرد و سرعت سنجش" عنوان با پژوهشي 
 هايداده تحليل و تجزيه .دادند انجام "متريكس تيجي با ايران پزشكي علوم هايدانشگاه هايوبسايت
 در دانلود سرعت نظر از ايران پزشكي علوم هايدانشگاه هايوبسايت از درصد 55 كه داد نشان پژوهش
 دانلود زمان عملكرد ارزيابي، مورد وبسايت 49 ميان از و دارند قرار ضعيف خيلي حتي و ضعيف وضعيت
 .است داشته قرار A رتبه در متريكس تي جي هايشاخص اساس بر بيرجند پزشكي علوم دانشگاه وبسايت

 ارزيابي هدف با پژوهشي (Golestanizadeh & Shah Talebi, 2016) گلستاني زاده و شاه طالبي
. دادند انجام پيمايشي -توصيفي روش به 9126 ايزو مدل نايبم بر اطلاعات فناوري خدمات كيفيت
 و بودن عملياتي بعد در اطلاعات فناوري خدمات كيفيت بين كه است آن از حاكي پژوهش اين هاييافته

 قابليت كارايي، اطمينان، قابليت شامل ايزو مدل ابعاد ساير بين و دارد وجود دارامعن ارتباط استفاده قابليت
 خدمات كيفيت از كاربران رضايت ميزان ،اين بر علاوه. ندارد وجود دارامعن ارتباط پذيريانتقال و نگهداري
نشان داد  (Gharibe Niazi, 2016) غريب نيازي .است شده ارزيابي متوسط حد در اطلاعات فناوري

پذيري، قابليت (قابليت استفاده ها با استفاده از معيارهاي چهارگانه روش وب كيو اي امكه ارزيابي وبسايت
)، معيار 67/0نظر معيار قابليت اطمينان در وضعيت مطلوب (ميانگين  ، از)اطمينان، قابليت عملكرد و كارآيي

) و 62/0ميانگين ()، معيار قابليت عملكرد در وضعيت مطلوب 66/0كارايي در وضعيت مطلوب (ميانگين 
ها درصد وبسايت 60همچنين  قرار دارند.) 59/0پذيري در وضعيت متوسط (ميانگين معيار قابليت استفاده

هاي دولتي ايران بندي دانشگاهدرصد در وضعيت متوسط قرار دارند و نيز بين رتبه 37طلوب و در وضعيت م
  ,Giannakoulopoulos)در پژوهشي .وجود دارد )0,22( بندي وبسايت آنها همبستگي ضعيفيو رتبه

Konstantinou, Koutsompolis, Pergantis & Varlamis, 2019) در خصوص رابطه بين 
بندي رتبه ها بابنديمقايسه اين رتبه ه شد كهنشان داد، عملكرد سئو و يتوبسا يفيتك ،يعلم يتعال

دهد كه برتري تحصيلي با كيفيت وبسايت در حد متوسط است، هاي جهان نشان ميدانشگاهي دانشگاه
 يدانشگاه يبندرتبه بندي كلي وب ارتباط متوسطي باعملكرد سئو ارتباط ندارد. علاوه بر اين، رتبهبا اما 

سازي موتور رسد تحت تأثير مثبت وبسايت و منفي عملكرد بهينهكه به نظر مي داشت جهان يهادانشگاه
ها بر موضوعات مربوط به كيفيت دهد كه دانشگاهجو قرار دارد. سرانجام، نتايج تحقيق نشان ميوجست

جو وجستسازي موتور عملكرد بهينه از رسد استفادهاي دارند، در حالي كه به نظر نميوبسايت تأكيد ويژه
ايكسو و دو  .دهنده فضاي امكان پيشرفت در اين زمينه استاز اهميت يكساني برخوردار باشد كه نشان
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(Xu & Du, 2018)  هاي ديجيتالي در ثر بر رضايت كاربران و وفاداري به كتابخانهؤعوامل مدرباره
طور كه به جاي كيفيت اطلاعات، كيفيت سيستم و خدمات به ندنشان داد بررسي كردند وهاي چين دانشگاه
پژوهشي با در  .گذاردمي تأثير )DLs( هاي ديجيتاليبر سهولت استفاده، در كمفيديو كتابخانه چشمگير

نتايج نشان داد  ،"مراتبي تحليليپردازش سلسله روشاستفاده از  شده بابررسي كيفيت وب درك"عنوان 
عنوان نظر گرفته شده است، مشتريان قابليت استفاده را به كوال كه در اين مطالعه دروباز ميان ابعاد كه 
 يهاي بعدترين ابعاد كيفيت وبسايت شناسايي كردند و كيفيت اطلاعات و كيفيت تعامل خدمات در ردهمهم

  .(Pathania & Rasool, 2017) قرار دارند
گروه علوم  22گروه آموزشي شامل  53دانشكده با  13دانشگاه شهيد چمران داراي  ،در حال حاضر   

گروه هنر  2گروه علوم كشاورزي و دامپزشكي و  13گروه فني و مهندسي،  7گروه علوم پايه،  7انساني، 
 57 ،رشته در مقطع كارداني 3 شامل ،مجموعدرها اين گروه. استهاي كشور يكي از معتبرترين دانشگاه

رشته در مقطع دكتري تخصصي و يك  59ارشد،  يرشته در مقطع كارشناس 77 ،يرشته در مقطع كارشناس
 يتا دكتر ياز مقطع كاردان شجوهزار دان 16بيش از در اين دانشگاه . اي هستندرشته در مقطع دكتري حرفه

تحصيلات تكميلي  يودانشج 5000نزديك به تعداد نياند كه از اليدانشگاه مشغول تحص نيدر ا يتخصص
شده وبسايت اين دانشگاه محور اصلي دانشجويان از كيفيت درك تيرضاارزيابي ميزان  بنابراين، هستند.

  . بوداين پژوهش 
  

  روش پژوهش
و از نظر هدف  يعلّ نوع از و پيمايشي - توصيفي اطلاعات گردآوري نحوه نظر روش تحقيق حاضر از

به تعداد  كليه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهوازجامعه آماري شامل . بودكاربردي 
گيري در روش نمونه اعنوان حجم نمونه بنفر به 379 نفر بود كه با استفاده از جدول مورگان تعداد 4841

 با وبسايت كيفيت متغير ساخته برايمحقق پرسشنامه از هاداده گردآوري منظوربهدسترس انتخاب شدند. 
الشمايل و همكاران  مدل هايلفهؤم و 9126اس اياي ايزو استاندارد هايشاخص به توجه

(Alshamaylehl et al., 2015) رضايت متغير براي همچنين. دارد لفهؤم ده مدل . ايناستفاده شد 
 .شد استفاده ,Huang) (2010 هوانگ  مفهومي مدل ساخته بر اساسمحقق پرسشنامه از دانشجويان

 دانشجويان وبسايت و رضايت كيفيتهاي پرسشنامه پايايي ضرايب براي تعيين .دارد لفهؤم هفت مدل اين
خوب  كه بيانگر ضرايب پاياييدست آمد هب 88/0براي هر دو متغير  ود ــاستفاده ش از روش آلفاي كرونباخ

   .است هاي يادشدهپرسشنامه
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  هايافته
الات ؤاشده (شامل س مشاهده متغير 44آيا  كه بررسي شود قبل از برازش مدل ساختاري، لازم است

بازخورد عمومي، سرعت خدمات،  و پنهان عملياتي بودن، قابليت اطمينان، ...بعد يا مفهوم  16) پرسشنامه
عيين ت 8تحليل عاملي تأييدي با گيريكنند؟ برازش كلي مدل اندازهرا منعكس ميپست الكترونيك  و ...
گيري پالايش دهد كه لازم است مدل اندازهضعيف در اين مرحله نشان مي آوردن برازشدست شود. بهمي

 شود تا درجهانجام ميCFA در اين مرحله از تحليل، . شودبا متغير پنهان  و مانع از بررسي مدل ساختاري
 براي متغيرهاي شده هاي تبيينهاي استاندارد شده و واريانسماندهبرازش مدل، كفايت بارهاي عاملي، باقي

براي اين  هاي كيفيت وبسايتلفهؤمربوط به م گيريمدل اندازه 1شكل  در شده تعيين شوند. مشاهده
 ومشخص  30qتا  1qالات) با ؤ(س شده مشاهده . در اين مدل متغيرهايداده شده استتحقيق نشان 

  .هستندعبارات خطا e 30تا  1eاند و همچنين متغيرهاي شده با اسامي خود نشان دادهپنهان  متغيرهاي

  
  هاي مربوط به كيفيت وبسايتلفهؤگيري ممدل اندازه -1شكل 

                                            
8. Confirmative Factor Analysis 
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شدهپس از اجراي مدل     سط نرم ،ياد صلاحات تو شد كه اجراي آنها برخي ا شنهاد  بهبود  موجبافزار پي
صلاحات شد كه مدل شنهادي نرم ا سازي كو افزارپي بود. مدل  واريانس ميان تعدادي از عبارات خطا آزاد
  .است ارائه شده  2همراه اصلاحات آن در شكل  گيري بهاندازه

هاي مربوط به كيفيت وبسايت پس از اعمال اصلاحات همراه ضرايب لفهؤگيري ممدل اندازه -2شكل 
  استاندارد

  
شـده  استاندارد شده هستند. ضرايب اعداد به نمايش درآمده بر روي مسيرها ضرايب استاندارد 2در شكل    

متغيرهاي  امكان مقايسه آنها براي ،اند و لذاانتقال يافته 1تا  -1همان ضرايب مدل هستند كه به بازه 
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هاي ساير شاخص داري واشده به همراه مقادير معن ضرايب رگرسيوني برآورد 1مختلف وجود دارد. در جدول 
تمام  ،بنابرايناست و  P-value<0/05 ،ضرايب رگرسيوني آماري آنها ارائه شده است. به ازاي تمام

  .دار هستندادرصد معن 95ضرايب در سطح اطمينان 
  

  هاي كيفيت وبسايتلفهؤالات در مؤنتايج بار عاملي س  -1 جدول
  t  p-valueآماره   خطاي معيار  ضريب استاندارد شده  متغير مشاهده شده متغير پنهان

 عملياتي بودن

1q  792/0    

2q 785/0 058/0 447/15 000/0 
3q 793/0 062/0 603/15 000/0 

 قابليت اطمينان

4q 814/0   000/0 
5q 79/0 051/0 398/17 000/0 
6q 733/0 056/0 702/15 000/0 

 كارايي

7q 817/0   000/0 
8q 784/0 061/0 976/16 000/0 
9q 819/0 058/0 016/18 000/0 

 قابليت نگهداري

10q 738/0   000/0 
11q 698/0 064/0 813/12 000/0 
12q 794/0 068/0 513/14 000/0 

 قابليت انتقال

13q 833/0   000/0 
14q 801/0 059/0 793/15 000/0 
15q 788/0 064/0 528/14 000/0 

 طراحي

16q 755/0   000/0 
17q 788/0 07/0 794/14 000/0 
18q 707/0 071/0 378/13 000/0 

 پاسخگويي

19q 818/0   000/0 
20q 839/0 057/0 495/17 000/0 
21q 858/0 055/0 895/17 000/0 

 سهولت استفاده

22q 772/0   000/0 
23q 784/0 065/0 835/14 000/0 
24q 135/0 056/0 488/2 014/0  

 دسترسي

25q 624/0    

26q 785/0 136/0 126/9 000/0 
27q 468/0 104/0 462/6 000/0 

 خصوصي حريم

28q 7/0   000/0 
29q 677/0 143/0 9/7 000/0 
30q 836/0 156/0 771/8 000/0 
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ستئارا مذكورمدل  9هاي برازششـــــاخص 2در جدول     شده ا شاخصه   در هاي برازش. اگر مقادير 
  .وري شده هستندآهاي گردمناسب بودن مدل براي داده دهندهنشان ،مطلوب قرار گيرند محدوده

  
 گيري كيفيت وبسايتمدل اندازههاي برازش شاخص -2جدول 

  *قبولقابلبرازش   *برازش خوب  آمدهدستبهبرازش   معيارهاي برازش

CMIN/DF 218/2 2dfx /21 dfx /22< 3 

GFI 882/0 95/.GFI 1 90/.GFI <95/.  
NFI 880/0 95/.NFI 1 90/.NFI <95/. 

TLI 913/0 95/.TLI 1 90/.TLI <95/. 

CFI  930/0 97/.CFI1 95/.CFI<97/. 

RMSEA 057/0 0RMSE050/.  05/.RMSEA0<8/. 

  
 در اين مدل متغيرهاي شــده اســت. ارائهگيري مربوط به رضــايت دانشــجويان مدل اندازه 3شــكل در    

شاهده س شده  م شان دادهپنهان  متغيرهاي ومشخص  44qتا  31qالات) با ؤ( سامي خود ن اند و شده با ا
  .هستندعبارات خطا e 12تا e 1همچنين متغيرهاي 

سط مذكورپس از اجراي مدل     صلاحات تو شد كه اجراي آنها نرم، برخي ا شنهاد  بهبود  موجبافزار پي
صلاحات شد كه مدل شنهادي نرم ا سازي كوبه افزارپي واريانس ميان تعدادي از عبارات خطا  صورت آزاد

شكل  گيري بهبود. مدل اندازه صلاحات آن در  شده  4همراه ا ست ارائه  شكل  .ا شان داده اعداد در اين  ن
ـتاندارد شده هستند. ضرايب تانداردرها ضرايب اسيبر روي مس شده ـرايب مدل هستند  اس ـده همان ض ش

متغيرهاي مختلف وجود دارد. در جدول  آنها براي امكان مقايســه ،اند و لذاانتقال يافته 1ا ت -1 كه به بازه
ــده به همراه مقادير معن ضرايب رگرسيوني برآورد 3 ـــ  هاي آماري آنها ارائه شدهساير شاخص داري واشـ

تمام ضرايب در سطح اطمينان  ،بنابراين است و P-value<0/05ضرايب رگرسيوني،  ازاي تماماست. به
  .دار هستندادرصد معن 95
  
  

                                            
9. Fit Indices 
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  گيري مربوط به رضايت دانشجويانمدل اندازه -3شكل 

  
با هاي مربوط به رضايت دانشجويان پس از اعمال اصلاحات همراه لفهؤگيري ممدل اندازه -4 شكل

  ضرايب استاندارد
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  هاي رضايت دانشجويانلفهؤالات در مؤنتايج بار عاملي س -3 جدول
  t  p-valueآماره   خطاي معيار  ضريب استاندارد شده  متغير مشاهده شده متغير پنهان

 بازخورد عمومي

31q 882/0     

32q 772/0 049/0 768/17 000/0 
33q 83/0 061/0 951/17 000/0 

 سرعت خدمات

34q 866/0    

35q 795/0 042/0 442/19 000/0 
36q 753/0 044/0 759/17 000/0 

 شرايط خدمات
37q 789/0    

38q 84/0 066/0 173/18 000/0 

 تحويل به موقع
39q 915/0    

40q 798/0 041/0 521/20 000/0 

 حمايت اينترنتي
41q 904/0    

42q 81/0 045/0 608/19 000/0 

 الكترونيكپست 
43q 808/0    

44q 842/0 058/0 397/18 000/0 
  

شدههاي برازش مدل شــــاخص 4در جدول     ست ياد شده ا شاخصارائه  در  هاي برازش. اگر مقادير 
  .وري شده هستندآهاي گردمناسب بودن مدل براي داده دهندهنشان ،محدوده مطلوب قرار گيرند

  
 گيري كيفيت وبسايتهاي برازش مدل اندازهشاخص -4جدول 

  *قبولقابلبرازش   *برازش خوب  آمدهدستبهبرازش   معيارهاي برازش

CMIN/DF 
 045/2 

2dfx /21 dfx /22< 3 

GFI 960/0 95/.GFI 1 90/.GFI <95/. 

NFI  973/0 95/.NFI 1 90/.NFI <95/. 

TLI 978/0 95/.TLI 1 90/.TLI <95/. 

CFI  986/0 97/.CFI1 95/.CFI<97/. 

RMSEA 053/0 0RMSE050/.  05/.RMSEA0<8/. 
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گيري اندازهمناسبت مدل  ،مطلوب قرار دارند. بنابراين ها در محدودهتمام شاخص ،4جدول  با توجه به   
   .شودوري شده تأييد ميآهاي گردبرازش به داده هاي كيفيت وبسايت درلفهؤمربوط به م

شد آزمون فرضيات اصلي برازش  برايدر اين قسمت مدل ساختاري تحقيق دل ساختاري پژوهش: م
 )شامل روابط متغيرهاي مكنون با يكديگر(نتـايج بخش ساختـاري  با توجه به نتايج اين مدل،). 5(شكل 

  . شده استارائه  6در جدول  برازش مدل ساختاري تحقيق هايشاخص و  5جدول در 
  

  مدل ساختاري تحقيق با مقادير ضرايب استاندارد شده -5شكل 
  

   



 185  1399 ،4 ، شماره26دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

 
 

  داري آنامسير بين متغيرهاي پنهان در مدل ساختاري و معن -5جدول 
 t p-valueآماره   انحراف معيار  ضريب استاندارد شده  مسير

174/0 رضايت دانشجويان ←كيفيت وبسايت  35/5  983/1  034/0  

 
تحقيق ساختاريهاي برازش براي مدل اخصش -6جدول   

  *قبولقابلبرازش   *برازش خوب  آمدهدستبهبرازش   معيارهاي برازش

CMIN/DF 
 182/2 

2dfx /21 dfx /22< 3 

GFI 938/0 95/.GFI 1 90/.GFI <95/. 

NFI  951/0 95/.NFI 1 90/.NFI <95/. 

TLI 965/0 95/.TLI 1 90/.TLI <95/. 

CFI  972/0 97/.CFI1 95/.CFI<97/. 

  
ساختاري مناسبت مدل  ،مطلوب قرار دارند. بنابراين ها در محدودهتمام شاخص ،6جدول  با توجه به   

فرضيه  10در اين پژوهش يك فرضيه اصلي و . شودوري شده تأييد ميآهاي گردبرازش به داده پژوهش در
  .شدفرعي بررسي 
  كيفيت وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است.فرضيه اصلي: 

كيفيت وبسايت بر رضايت دانشجويان، اين فرضيه  هايتوجه به مدل ساختاري مربوط به بررسي اثر با
  .درج شده است 7نتايج مسير مربوط به اين فرضيه در جدول  وبررسي 

  
  اصليوضعيت مسير مرتبط با فرضيه  -7جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

174/0 رضايت دانشجويان ←كيفيت وبسايت  35/5  983/1  034/0  

  
توان گفت گزارش شده است، مي 17تا  8 داري كه در جداولنسبت بحراني و سطح معنامقدار با توجه به    

داري كيفيت وبسايت اپژوهش مبني بر اثر معن اصليدار است و فرضيه امعن 05/0 كه اين مقادير در سطح
  شود. مي تأييدبر رضايت دانشجويان 

  
  عملياتي بودن وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است. .1فرضيه 
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  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -8جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  362/0  912/0  053/0  56/0  رضايت دانشجويان--->عملياتي بودن 
  
كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،8داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
  شود. دار نيست و فرضيه اول پژوهش مبني بر اثر عملياتي بودن بر رضايت دانشجويان رد ميامعن 05/0
  

  .قابليت اطمينان وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است .2فرضيه 
  

ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -9جدول   

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  007/0  679/2  156/0  156/0  رضايت دانشجويان--->قابليت اطمينان 
  
كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،9 داري در جدولانسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
  شود. مي تأييددار هستند و فرضيه دوم پژوهش مبني بر اثر قابليت اطمينان بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
  

  .رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است كارايي وبسايت دانشگاهي بر .3فرضيه 
  

  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -10جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  022/0  289/2  056/0  131/0  رضايت دانشجويان--->كارايي 
  
كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،10داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
  شود. مي تأييددار هستند و فرضيه سوم پژوهش مبني بر اثر كارايي بر رضايت دانشجويان امعن 05/0

  .قابليت نگهداري وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است .4فرضيه 
  

ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -11جدول   

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  001/0  208/3  056/0  190/0  دانشجويانرضايت --->قابليت نگهداري 
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كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،11داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
 تأييددار هستند و فرضيه چهارم پژوهش مبني بر اثر قابليت نگهداري بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
  شود. مي

  .قابليت انتقال وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است .5فرضيه 
  

  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -12جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  003/0  993/2  061/0  173/0  رضايت دانشجويان--->قابليت انتقال 
  

كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،12داري در جدول انسبت بحراني و سطح معن مقدار با توجه به   
  شود. مي تأييددار هستند و فرضيه پنجم پژوهش مبني بر اثر قابليت انتقال بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
  

  طراحي وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است. .6فرضيه 
  

ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -31جدول   

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  032/0  141/2  061/0  126/0  رضايت دانشجويان--->طراحي سايت 
  

كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،13داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
  شود. مي تأييددار هستند و فرضيه ششم پژوهش مبني بر اثر طراحي سايت بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
  

  .پاسخگويي وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است .7فرضيه 
  

  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -14جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  000/0  099/5  051/0  286/0  رضايت دانشجويان--->پاسخگويي 
  

كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،14داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
  شود.مي تأييددار هستند و فرضيه هفتم پژوهش مبني بر اثر پاسخگويي بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
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  .سهولت استفاده وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است .8فرضيه  
  

  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -15جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  010/0  560/2  329/0  196/0  رضايت دانشجويان--->سهولت استفاده 
  
كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،15داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به   

 تأييددار هستند و فرضيه هشتم پژوهش مبني بر اثر سهولت استفاده بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
  شود. مي
  

  .تكميلي اثرگذار استسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات دسترسي وب .9فرضيه 
  

  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -16جدول 

  مقدار برآورد  
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  011/0  531/2  156/0  134/0  رضايت دانشجويان--->دسترسي 
  

كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي، 16داري در جدول انسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به    
  شود.مي تأييددار هستند و فرضيه نهم پژوهش مبني بر اثر دسترسي بر رضايت دانشجويان امعن 05/0

   
  .حريم خصوصي وبسايت دانشگاهي بر رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي اثرگذار است .10فرضيه 

  
  ي مدلئهاي برازش جزوضعيت شاخص -17جدول 

  برآوردمقدار   
)Estimate(  

  خطاي استاندارد
)S.E.(  

  نسبت بحراني
)C.R.(  دارياسطح معن  

  022/0  285/2  065/0  123/0  رضايت دانشجويان--->حريم خصوصي 
   
كه اين مقادير در سطح  گفتتوان مي ،17 داري در جدولانسبت بحراني و سطح معنمقدار با توجه به   

  شود.مي تأييددار هستند و فرضيه دهم پژوهش مبني بر اثر حريم خصوصي بر رضايت دانشجويان امعن 05/0
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  گيريبحث و نتيجه
دار كيفيت وبسايت بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه كلي پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته 

 مؤسساتها و ها در شركتكه با وجود افزايش قابليت وجه استفاده از وبسايت گفتتوان مي ،دانشجويان
ميزان دقت، قابليت همكاري، ايمني و مناسب  خصوصهايي در با بحران مؤسساتاين آموزشي همواره 

 (Suwawi, 2015)سوواوي .اندمواجه ،لفه عملياتي بودن وبسايت استؤها كه جزئي از مبودن وبسايت
به اين  "عنوان حامي فرايند توسعه سيستميك سرويس وب اطلاعاتيبه 9126 ايزو"اي با عنوان در مقاله

به اندازه ابعاد فني در چارچوب خود و با تركيب  ،ضمن توجه به ابعاد عملكردي 9126 نتيجه رسيدند كه ايزو
بسيار ضروري است  ،لذا .دهدائه ميانداز كاملي از سيستم را به ما ارهاي كيفي داخلي و خارجي چشمويژگي

تا مديران سايت دانشگاهي در ارائه پيوندهاي ضروري در وبسايت نهايت دقت و تلاش را داشته باشند و 
هاي تا مقداري از دغدغه باشدبا توجه به نيازهاي دانشجويان  ،گيردها قرار ميامكاناتي كه در وبسايت

  .شود مينأتحصيل آنها كم و رضايت آنها را ت
دار عملياتي بودن بر رضايت ابر رد اثر معن مبنياز فرضيه اول پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    

وظيفه است يا احتمال  اداياحتمال موفقيت در  ،قابليت اطمينان درحقيقت كه گفتتوان مي ،دانشجويان
 هاي تعيين شده در طراحياينكه سيستم يا مجموعه بدون وقوع خرابي به وظايف تعيين شده با محدوديت

. عمل كند...)  مانند دما، رطوبت، ارتعاش و(و در شرايط كاركردي مشخص ) مانند محدوده زماني و مكاني(
صورت احتمال بيان  است كه قابليت اطمينان به نآ كرد،توان تفسير دو نكته مهمي كه از اين تعريف مي

ز اهميت است كه دانشجويان يهاي دانشگاهي اين مسئله حادر وبسايت .دشوو تابعي از زمان محسوب مي
نياز دارند  ،ل هستنديتحصيلات تكميلي با توجه به اين نكته كه اهمت زيادي براي فرايندهاي پژوهشي قا

فرايندهاي آموزشي وبسايت بايد از  دادن براي انجام كنند ومعتبر را دريافت  روز وتا منابع و مقالات به
توجه به اين مسائل موجب پوياتر  ،سرعت خوبي برخوردار باشد و هر نقصي با سرعت برطرف شود. لذا

  شدن وبسايت و رضايت دانشجويان خواهد شد.
دار كارايي بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه سوم پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    

ي وبسايت نيز از ديگر متغيرهاي مهم و اثرگذار بر رضايت يمتغير كارا كه گفتتوان مي ،دانشجويان
 هاي مرتبط با آن توجه بيشتري مبذول داشتهدانشگاه به اين متغير و شاخص است و لازم استدانشجويان 

ها بايد تصوير دانشگاه ،براي مثال .كنددانشجويان را فراهم  شتربي و از اين طريق موجبات رضايت باشد
هاي ، رشتهاستاداننيازهاي دروس، نياز و پسها، دروس ارائه شده، پيشواضحي از عملكرد، اخبار و اطلاعيه

  هاي مختلف ترسيم كند.در طول ترم را هاي خودهر دپارتمان و دانشكده كاركنانتدريس شده، 
دار قابليت نگهداري بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه چهارم پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    

 آنكهطراحان و توليدكنندگان وبسايت بايد توجه داشته باشند كه بعد از  كه گفتتوان مي ،دانشجويان
هنوز كار پروژه به انجام نرسيده  ،مين كندأوبسايت طراحي و توليد شد و توانست نيازهاي كاربرانش را ت
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و هر لحظه ممكن است كاربران خواستار تغييراتي در وبسايت  شودزيرا تازه نوبت نگهداري از آن مي ،است
 ،بنابراين. سازدرو شود كه نياز به نگهداري را آشكار ميروبه ناپذير بينيشوند يا حتي وبسايت با مشكلي پيش

  .هداري طراحان و توليدكنندگان وبسايت بايد به اين امر توجه كافي مبذول دارندلفه قابليت نگؤتوجه به م با
دار قابليت انتقال بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه پنجم پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    

دهندگان مسئول توسعه ،كه درواقع دارندهاي گوناگون ها نيازمنديسيستم كه گفت ،تواندانشجويان مي
توجه به معيار قابليت  با. ها و همچنين ايجاد سيستمي براي تحقق آنهاستتشخيص و تعيين اين نيازمندي

طراحان و توليدكنندگان وبسايت بايد به مواردي مانند نحوه سازگاري و چگونگي نصب وبسايت در  ،انتقال
كرد. توجه  رعايت چنين معيارهايي به توسعه وبسايت كمك خواهد .هاي مختلف توجه داشته باشندموقعيت

پذيري در صفحات پيوند و افزارهاي دانشجويي براي دانلود، سرعت انتقالبه قرار دادن فرمت مناسب نرم
 شود.تر شدن وبسايت دانشگاهي ميروزرساني موجب كاربرديهكمترين خطا در زمان ب

دار طراحي سايت بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه ششم پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    
دهندة تصوير مناسبي از دانشگاه و اي نشانطور حرفهطراحي يك سايت به كه گفتتوان مي ،دانشجويان

 ايبراي مثال، تعريف و برداشت حرفه. وجود ندارد بودن اياز حرفه يدرواقع، تعريف خاص .اهداف آن است
 .براي يك شركت بازرگاني بسيار متفاوت از برداشتي است كه براي يك شركت حسابداري وجود دارد بودن
ها بايد براي قوانين كلي در دنياي قابل اعمال از رنگ ،اما در عين حال ،اين مسئله قابل درك است ،البته

كه گويي  كردقدر صفحه را رنگين ، نه آنكه آنشود استفاده معقول و منطقي طوربهافزودن كيفيت سايت 
 ,Kono, Takahashi, Ichihara, Amemiya) كنو و همكاران صفحه فقط رنگ است. از نظر

Iizuka, Fujii, Sekikawa & Matsumoto, 2002)  براي داشتن نماي بصري مناسب بايد از
ريختگي صفحات  د و بايد از درهمهايي استفاده كرد كه موجب مسرت مشتري شوها، تصاوير و متنرنگ

  . كردجلوگيري 
دار پاسخگويي بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه هفتم پژوهش دست آمده بهدر تبيين يافته    

 استپاسخگويي داشتن اراده و آماده بودن براي ارائه خدمات به مشتريان  كه گفتتوان مي ،دانشجويان
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985). شودموقع خدمات نيز مياين بعد شامل ارائه به .

را در محيط برخط،  پاسخگويي (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996)زايتمل و همكاران 
آنها پاسخگويي به معناي توانايي  از نظر .دندانند، بسيار مهم ميشوهنگامي كه كاربران دچار مشكل مي

براي  مديران سايت براي تأمين اطلاعات مناسب براي كاربران هنگام بروز مشكل و داشتن سازوكاري
از طريق پژوهش  (Yang, Peterson & Robin, 2004) يانگ و همكاران. دادن گارانتي به آنهاست

 .دندانسرعت در حل مشكلات مي و كاربرهاي در خدمات برخط، پاسخگويي را پاسخ سريع به درخواست
كننده كمك  چقدر فروشنده پاسخگو و  آنكه بارهپاسخگويي را ادراكات مشتري در (Lin, 2007) لين

  داند. است، مي
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دار سهولت استفاده بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه هشتم پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    
هاي اينترنت پايه تراكنش دادن براي بسياري از كاربران وبسايت انجام كه گفتتوان مي ،دانشجويان

مهم در  يمنطقي است كه بايد انتظار داشت سهولت استفاده از يك وبسايت عامل ،بنابراين. پيچيده است
درصد از  30 (Shafer, 1997) شافر نظراز شده توسط كاربران باشد. كيفيت خدمات الكترونيكي درك

ي در پيدا كردن مسير درست هنگام كار با وبسايت، مجبور ناتواندليل هستند كه به آنهاييوبسايت  كاربران
 دنداربيان مي (Davies, Baron, Gear & Read, 1999) ديويس و همكاران .اندبه ترك آن شده

بدون كمترين تلاشي به هدف خود دست يابد.  تا اي است كه كاربر انتظار دارداستفاده درجهسهولت  كه
صفحات وبسايت به آساني  آنكهاول . خوردسازه سهولت استفاده به چشم مي خصوصدو جنبه كلي در 

  يند كار با وبسايت آسان باشد.افر ،طوركليحركات بين صفحات و به آنكهخوانده و فهميده شوند و ديگر 
دار دسترسي بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنياز فرضيه نهم پژوهش  دست آمدهبهدر تبيين يافته    

ساختن امكان استفاده از ابزارها و پذيري بيش از هر چيز به فراهم دسترس كه گفتتوان مي ،دانشجويان
. هاستبحث تعامل و ارتباط با ابزارها و سامانه كنندهو از همين رو، بيشتر تداعي بستگي داردها سامانه

پذير، وبسايت دسترس. كندتر ميرا براي كاربران عادي آسانآنها ها استفاده از ايتپذيرسازي وبسدسترس
موانع ديداري، شنيداري،  گيري از وبسايت مانندمشكلات و مسائل موجود بر سر راه كاربران در بهره

از امكانات و  يگر كاربرانكند تا مانند دحركتي را مرتفع و به آنها كمك مي -فيزيكي، شناختي و حسي
 پذيري در وبسايت ممكن است هزينهاجراي اصول و استانداردهاي دسترس. خدمات وبسايت برخوردار شوند

  . را تا بيست درصد افزايش خواهد داداما بازديدكنندگان وبسايت طراحي را يك تا دو درصد افزايش دهد، 
دار حريم خصوصي بر رضايت ابر تأييد اثر معن مبنيم پژوهش از فرضيه ده دست آمدهبهدر تبيين يافته    

نظر  حريم خصوصي ارتباطات امن و رعايت حفظ اطلاعات شخصي افراد در كه گفتتوان مي ،دانشجويان
هايي براي ايجاد امنيت و حفظ اطلاعات سايت بايد رويهحريم خصوصي در وبو براي ايجاد  شده است گرفته

 نبودهمچنين در صورت . كنندنظر گرفت كه آنها هنگام ارتباط با وبسايت احساس امنيت  شخصي افراد در
، هرچند كه بقيه كننداطمينان مناسب در وبسايت ممكن است افراد از فعاليت روي وبسايت خودداري 

  .(Kono et al., 2002) هاي ديگر وبسايت مثبت باشدمشخصه
   

  هاپيشنهاد
دانشجويان تحصيلات تكميلي پژوهش  جامعه آماري آنكهويژه حاضر به پژوهش هايمحدوديت رغمعلي

از اين پژوهش را با احتياط به ساير  دست آمدهبهنتايج  لازم است، بودندانجام  دانشگاه شهيد چمران اهواز
تحقيقات بيشتر در خصوص بررسي اثر كيفيت  شود كهپيشنهاد ميتعميم داد.  ي جامعههاگروهافراد و 
ها و مؤسسات آموزش عالي با سوابق متفاوت شده وبسايت دانشگاهي در دانشجويان ساير دانشگاهدرك

دست آمده از اين پژوهش در سيستم دانشگاه شهيد هنتايج ب كهشناختي انجام شود. علاوه بر اين، جمعيت
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اده شود تا با كاهش برخي ها استفريزيها و برنامهگيريدر تصميم آنهاقرار گيرد و از  نظرچمران اهواز مد 
 ياندانشجو يترضا ينتأم برايمورد استفاده  يهايتوبسا يفيتمطلوب از ك يريگبهرهبه  ،ها و موانعكاستي
  .كمك شوديلي تكم يلاتتحص
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