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   چكيده
يكرد كيفي با استفاده از رو آزاد اسلامي دانشگاهاثربخش پاسخگويي  الگوي طراحيپژوهش حاضر هدف 

  مديران ارشدنفر از  25ساختاريافته با  هاي نيمههاي اين مطالعه حاصل مصاحبهداده. بودبنياد نظريه داده
گيري نظري بود كه با روش نمونه آزاد اسلامي استان تهران دانشگاهواحدهاي مشغول در  و مياني

ها در سه سطح كدگذاري باز، داده، هاي تحليلي اشتراوس و كوربينروشبا استفاده از انتخاب شدند. 
(پاسخگويي به ذينفعان) و  محوريبعد از مشخص شدن مقوله  .شدندتجزيه و تحليل  محوري و انتخابي

هاي مقولهنهايت، در، اصلي و فرعي يهامقولهو تشخيص روابط ساير كردن  نزديك براي آن استفاده از
  منابع انساني، (علّي  اوس و كوربين شامل عواملالگوي اشترگانه ششدر قالب ابعاد شناسايي شده 

روند ي در دانشگاه، ايجاد انگيزه در دانشگاه، ارزيابي كيفيت دانشگاه، توسعه بر مبناي نيازسنجي، يگراعلم
سياسي، (اي عوامل زمينه، )جامعه و پاسخگويي به دانشجويان، بازار كار(مقوله اصلي  )،آموزش و يادگيري
 گرعوامل مداخله ،)هاي كلان آموزش عاليها و برنامهي و فرهنگي، جهاني و سياستاقتصادي، اجتماع

مشاركت، تعامل ، راهبردها (جلب )ساختار دانشگاه، تناسب عرضه و تقاضا و امكانات آموزشي و پژوهشي(
 ياي، ارتقيافزامهارت( هاو پيامد )تأمين و تخصيص منابع و مرزيدانشگاه با جامعه، تعاملات برون

فرار  كاهشرضايت ذينفعان بيروني،  يكيفي دانشگاه، ارتقا يارتقا، دانشجوياناجتماعي و فرهنگي 
دانشگاه آزاد اثربخش هاي مختلف الگوي پاسخگويي و سازه ندآشكار شد) كارآفريني يارتقا و نخبگان

 اسلامي را تشكيل دادند. 
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  مقدمه
پذيري سازماني لزوم ارتقا و بهبود كارايي، مسئوليتو عالي در چند دهه گذشته  گسترش سريع آموزش

محور و تقاضاهاي به تحولات محيطي، جامعه و اقتصاد دانايي گوييعالي براي پاسخ مؤسسات آموزش
آموزان و والدين و ديگر هاي خدماتي، دانشانمتفاوت و متغير ذينفعان مانند دولت، تجارت، صنايع، سازم

عالي  عالي در بسياري از كشورها از جمله ايران، مؤسسات آموزش هاي آموزشهاي فراروي نظامچالش
  .يت، اهداف و وظايف خود كرده استرا ملزم به استقرار تضمين كيفيت و بازانديشي در ساختار، مأمور

عنوان ابزاري براي كاهش فشار در حال رشد براي دسترسي بهسازي آموزش عالي خصوصي ،مروزها   
ها در پاسخگويي به تقاضاي آموزش عالي بيش از هاي آموزشي بيشتر و جبران ناتواني دولتبه فرصت

تا طي سه دهه اخير بسياري از كشورهاي جهان است قرار گرفته و مزاياي آن موجب شده  مد نظرپيش 
رغم فراهم شدن تمهيدات لازم و تنگناهاي خود بدان روي آورند. علي رفت از مشكلات وبرون براي

 روستهبهاي مختلفي روسازي در آموزش عالي، كماكان فعاليت اين بخش با چالشرواج خصوصي
(Rezaian, Tavakol Kowsari & Naveh Ibrahim, 2017). هاي كاربردي نبودن آموزش

توجهي به كاركردهاي هاي اجتماعي، بيها و ساير بخششگاهدان ميانمناسب  ارتباط نبوددانشگاهي، 
گيري و وجود متوليان متعدد ها، مشكل تعدد مراكز تصميمپژوهش و ارائه خدمات در دانشگاه

(Edjtehadi, 1998) ها و مؤسسات آموزش و رشد فزاينده دانشجويان و متقاضيان ورود به دانشگاه
هاي موجود و توان اقتصادي، اجتماعي و بدون توجه به ظرفيت ي نظام آموزش عاليعالي، گسترش كمّ 

آموختگان دانشگاهي، كاهش منابع مالي و فشار از سوي جامعه براي فرهنگي جامعه براي پذيرش دانش
هايي است كه نظام آموزش عالي براي مقابله با اين پذيري و پاسخگويي لازم، از جمله چالشمسئوليت

 ,Mohammadi)ه به حفظ، بهبود و ارتقاي كيفيت در محيط آموزش عالي استها ناچار از توجچالش
2008).  

در  آموختهدانشپنج ميليون  ،سومين دانشگاه جهان از نظر تعداد دانشجوعنوان دانشگاه آزاد اسلامي به   
ترين دانشگاه حضوري رگبزعنوان به و ميليون متر مربع فضاي آموزشي مسقف10 ،هاي مختلفدوره
 الگوي طراحي و داردهاي آموزش عالي (غيردولتي) در كشور را ، سهم بالايي از ظرفيتجهان

گذار پاسخگويي در اثرتواند با توجه به كاركردهاي بسيار مثبت و پاسخگويي دانشگاه آزاد اسلامي مي
به سوي ها، در شناسايي نقاط ضعف و قوت اين دانشگاه و رهنمون شدن آن بالندگي و تعالي دانشگاه

مناسب  ييبررسي سوابق پژوهشي و نبود الگونقطه شايسته و متعالي خود نقشي استراتژيك داشته باشد. 
ابعاد پاسخگويي و تدوين الگوي  طراحيمنظور تعيين ميزان پاسخگويي دانشگاه آزاد اسلامي، ضرورت به

حاصل از بررسي ادراكات اي هاي زمينهو بر اساس داده خصوصدر همين . سازدضروري ميمتناسب را 
پاسخگويي بر اساس مدل نظريه  عوامل مؤثر برهاي متخصصان و صاحبنظران دانشگاهي، و نگرش
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 پاسخگويي اثربخش دانشگاهتدوين الگوي  دربارهتري ديدگاه روشن ،گيرد تا درنهايتشكل مي 5بنيادداده
  زير به سؤالات  گوييش حاضر پاسخپژوه دربا توجه به نكات ذكر شده، . دهدبدست به آزاد اسلامي

  :نظر بود مد
 ؟آزاد اسلامي كدام است دانشگاهيي اثربخش در پاسخگو الگويمقوله محوري . 1
 ند؟اآزاد اسلامي كدام دانشگاه يي اثربخش دربر پاسخگو علّي مؤثرعوامل . 2
 ؟نداكدام هراناستان ت آزاد اسلامي دانشگاه يي اثربخش دربر پاسخگو مؤثر ايعوامل زمينه. 3
  ؟نداكدام استان تهران آزاد اسلامي دانشگاه يي اثربخش دربر پاسخگو گر مؤثرمداخلهعوامل . 4
  ؟نداكدامآزاد اسلامي  دانشگاه يي اثربخش درپاسخگوراهبردهاي . 5
  آزاد اسلامي چيست؟ دانشگاه يي اثربخش درپاسخگوپيامدهاي . 6
 آزاد اسلامي ارائه داد؟ دانشگاه يي اثربخش درپاسخگو برايتوان ميرا  يمفهوم يالگو چه. 7

  
   پيشينهو  مباني نظري

آنهاست و اينكه پاسخگويي  ميزان ها، ارزيابي و سنجشهاي ارزيابي عملكرد دانشگاهيكي از راه
هاي كرده و اين تغيير به چه دليل بوده است. با كمك شاخص يدر طول زمان چه تغيير پاسخگويي

هاي تعيين شده، عملكرد گذشته هاي نظري، هنجارها، هدفتوان عملكردهاي خاص، ايدهعملكردي مي
اين برخي از ها را بررسي و با معيارهاي مطلوب مقايسه كرد. موجود و مطلوب دانشگاه يتو نيز وضع
هاي دورهمقالات علمي ـ پژوهشي، ثبت اختراع، بودجه تحقيقات، تعداد قبولي در  :ند ازاها عبارتشاخص

علمي،  هيئتدانشياري و استادي اعضاي مرتبه ليفي، سهم نسبي أكارشناسي ارشد و دكتري، كتب ت
 و علمي هيئتهاي تحقيقاتي اعضاي هاي متصل به اينترنت، طرحسرانه بودجه جاري دانشجو، رايانه

   را ييپاسخگو (Hong-Cheng, 2011)هنگ چنگ  .(Akbari, 2010) سرانه فضاي آموزشي
ها مسئول اعمالشان اساس آن افراد و سازمان است كه بر ياصل ييپاسخگو": ستكرده ا فيتعرگونه نيا

 تاآنها بخواهند  ازروند، مردم حق دارند كه يم سؤال ريآشكارا ز ماتيكه اعمال و تصم يهستند. وقت
 ح،يتوض ،يدهزارشرا الزام به گ ييپاسخگو (Trow, 1996) ترو ."بدهند حيشان توضيرفتارها بارهدر
   فيداشته است، تعر هاييالات كه منابع چگونه مصرف شده و چه اثرؤس نيبه ا گوييو پاسخ هيتوج
به  ز،يچه چ ي، برايچه كس"كند: يم انيب نيرا چن ييپاسخگو خصوصدر  ياديالات بنؤكند. او سيم

   ).Rothchild, 2011( "پاسخگوست يياامدهيو با چه پ يچه ابزار قياز طر ،يچه كس
مسئوليت  آنها باكند كه عنوان سازوكارهايي تعريف ميپاسخگويي را به نظام   6انجمن ارزشيابي آمريكا   

بر  مبتنيشوند و آوري و ارزيابي ميدارك جمعشواهد و مشوند، اخته ميشن ،و كساني كه مسئول هستند
وسيله مقامات بالاتر هاي متناسب بها و توبيخهها، تنبيهها، پاداشها، كمكها، راه حلنتايج اين ارزيابي

                                                            
5. Grounded Theory 
6. The American Evaluation Association (AEA) 
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وزارت آموزش عالي و توسعه بازار كار ايالت . (Mozaffari, 2011)شود كار گرفته ميو به ارائه
 نظامهاي عمومي آن كشور، عالي و دانشگاهبريتيش كلمبياي كانادا با مشورت مؤسسات آموزش

   دنبالدو هدف عمده را  واست  كردهي كانادا طراحي پاسخگويي مبتني بر نتايج را براي آموزش عال
مندي بهرهو  فيت متناسب با نيازهاي بازار كارمندي دانشجويان از آموزش و يادگيري با كيبهره كند:مي

   اجتماعي. -آموزش عالي در توسعه اقتصادي نظامتمام شهروندان از مشاركت 
  اسخگويي از طريق بررسي مثلث پاسخگويي تعريف انتظارات جديدي را از پ ) ,2005Burke( بورك   
رمزك  هاي ايالت، مسائل علمي و نيروهاي بازار.آموزش عالي به اولويت گويياسخپ ؛ يعنيكندمي

)Romzek, 2000( اي با توجه به دو سياسي، قانوني، سازماني و حرفه پاسخگويي را به انواع هايمدل
 بربا تأكيد  )Goff, 2000(گاف  است. كردهاستقلال تفكيك منبع نظارت دروني و بيروني و ميزان 

فراگيران، الگوي جامع پاسخگويي را ارائه آفرينان در امر آموزش و يادگيري پذيري كليه نقشمسئوليت
ارزشيابي  الگوي چهارچوب مكعبي فرايندهايدر  )Cut & Murray, 2000( كات و موراي داده است.

ها، عملكرد ه سطح برنامهندهاي ارزشيابي و پاسخگويي در يك بعد به سدرك فراي براي، و پاسخگويي
و در بعد و پيامدها ارزشيابي اند. در بعد دوم دروندادها، فرايندها واحدها و عملكرد كل سيستم توجه كرده

   .شوندسوم الگوهاي رسمي و غيررسمي ارزشيابي و پاسخگويي اعمال مي
در  )2012tchi, Bazargan, Arasteh & Mozaffari, Pardakh( پرداختچي و همكاران   

هاي مادر پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه از ديدگاه جامعه علمي، ميزان پاسخگويي بيروني دانشگاه
دولتي به ذينفعان كليدي بيروني ضعيف است و بين وضعيت آرماني و وضعيت موجود پاسخگويي بيروني 

پاسخگويي دانشگاه به  خصوصترتيب در ين ميزان اين شكاف بهوجود دارد. بيشتراختلاف معنادار 
در حالي كه پاسخگويي به دولت بيش از حد انتظار  ،ذينفعان بازار كار، جامعه علمي و جامعه مدني است

  است. 
استقلال دانشگاه و باره در )2016Hassani,  & Milani, Qasemzadeh(ميلاني و همكاران    

نشان و  كردند بررسيآموزش عالي  نظام تضمين كيفيت خدمات دانشگاه در نقش آن در پاسخگويي و
ولي از نظر تضمين  ،ندارداز نظر استقلال دانشگاهي و پاسخگويي وضعيت مطلوبي  كه دانشگاه ندداد

دار اارتباط معني و تضمين كيفيت يو بين استقلال دانشگاهي با پاسخگو استكيفيت در حد متوسط 
) ,Hadiهادي و همكاراننتايج پژوهش  .بيني كندتواند تا حدودي آن را پيشو مي شدمشاهده 

)2016pour, Salman & Rezapour  هاي سنجش كيفيت آموزش عالي بر شاخصدر بررسي
محتوا، ساختار و امكانات  بين انتظارات دانشجويان از داد كهنشان  اساس مدل كانو در دانشگاه اروميه

ميزان  ،عبارت ديگربه؛ هاي استادان با ادراك آنان تفاوت معنادار وجود داردژگيهاي دانشگاه و ويدوره
امكانات دوره) در  و هاي استادانادراكات دانشجويان از چهار بعد (محتواي دوره، ساختار دوره، ويژگي

 .استتر از انتظارات آنان دانشگاه اروميه پايين
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گيري از با بهرهدر پژوهشي  )2017Misaghifar, &  , HedayatiSadeghi(صادقي و همكاران    
طراحي برنامه (هاي استادان دانشگاه فرهنگيان، متناسب با شرايط بومي ايران، شش حوزه اصلي ديدگاه

ها و منابع آموزشي، حمايت از درسي، اجرا و ارزشيابي برنامه درسي، پژوهش و اشاعه آن، زيرساخت
را براي نظام دانشگاهي تربيت نشانگر كيفيت  75بعد و  25، )ريتپيشرفت يادگيرنده و سازمان و مدي

) ,Salehi Omran & Hedayatiعمران و هدايتيصالحي  پژوهشنتايج  دند.كرشناسايي معلم ايران 
 سازييكپارچه براي گذاريمشيخط مؤثر سازوكار نبود و نفعذي هايگروه تنوع كه داد نشان 2018(

 نظام گرمداخله شرايط از گذارانمشيخط گزينشي نگاه و فرهنگي نهادينه يهايناهنجار علّي، شرايط
 در گذاريمشيخط فرايند در شواهد بر مبتني پايش نظام ايجاد طريق از كه است ايران عالي آموزش
  .شودمي منجر بالقوه هايفرصت به موجود تهديدهاي و هاضعف تبديل به عالي آموزش نظام

 آن از حاكي (Malekinia, Malekinia & Faizi, 2018)نيا و همكاران كيمل پژوهش نتايج   
 چهار اتخاذ نيازمند شدن جهاني تحولات به مناسب واكنش براي كشور عالي آموزش نظام كه است

 و تحقيقات سازيتجاري ،مالي مينأت منابع سازيمتنوع ،كمّي گسترش موازات به كيفي توسعه استراتژي
در . است الملليبين سطح در دانشگاهي و علمي مبادلات افزايش و ثروت و فناوري م،عل زنجيره تكميل

شرايط علّي  )Najafi, akhti Shariati, Amin Beid &2019(و همكاران  شريعتيپژوهش 
اي (بسترسازي فرهنگي و اي مربيان، عوامل آموزشي و عوامل مديريتي)، زمينههاي حرفه(شايستگي

سپاري، المللي و عوامل تكنولوژيكي)، راهبردها (برونگر (عوامل بينبسترسازي اقتصادي)، مداخله
ريزي آموزشي) و تباطات، سياستگذاري و برنامهتوانمندسازي، توسعه و گسترش فناوري اطلاعات و ار

 و همكاران ميرسپاسي .ارائه شدپيامدها (رشد اقتصادي، بهبود عوامل آموزشي و توسعه اجتماعي) 
2019Najaf Beigi,  &Dadash Karimi Mirsapasi, (  ي،اجتماع ياسيس تيشفافعوامل 
 يادار ييپاسخگو ي،اجتماع -ياسيس يي)، پاسخگوكي(بوروكرات يادار شفافيت، ياقتصاد تيشفاف

را در ) كيات(بوروكر يادارمشاركت و  ي، مشاركت اقتصاداجتماعي -سياسي)، مشاركت كي(بوروكرات
  نشان دادند.طراحي مدل حكمراني در آموزش عالي كشور 

 (Kikha, Abdullahi & Khorsandi Taskooh, 2019)هاي پژوهش كيخا و همكاران يافته
 و آكادميكي( استاد دسته چهار به درس كلاس سطح در آموزش كيفيت بر مؤثر املعو كه داد نشان

 و امكانات و )اجرايي و ساختاري( درسي محتواي ،)شخصيتي -نگرشي  و تحصيلي( دانشجو ،)شخصيتي
 در كيفيت با آموزش موانع. شوندمي تقسيم) علمي -تكنولوژيكي و سخت زيرساخت( هازيرساخت
) هازيرساخت و امكانات و درسي محتواي دانشجو، استاد،( دانشگاهي درون دسته دو هب نيز عالي آموزش

 راهكارهايي براي موانع، با متناظر كه شوندمي تفكيك) كلان سطح و خرد سطح در( فرادانشگاهي و
 مجامع با ارتباط گسترش علمي، هيئت اعضاي يارتقا نظام بازنگري نظير عالي آموزش به بخشيكيفيت

  .شدپيشنهاد  علمي هيئت اعضاي جذب فرايند اصلاح و صنعت با دانشگاه ارتباط بازساماندهي المللي،بين
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 كنترل و پاسخگويي بعد از را عالي در كشورهاي اروپايي تحولات آموزش ) ,2001Neave(نئاوي    
 نداعبارت ،شد استخراج پژوهش او در عالي آموزش در كه از پاسخگويي مختلفي مفاهيم و كردبررسي 

 ،هادانشگاه از و بيرون درون در گيريتصميم جايگاه و وضعيت شدن مشخص ،مالي امور كنترل ز:ا
عنوان بهدانشجويان  پيشرفت و موفقيت بر بيروني نظارت ،هادانشگاه در نمايندگي و مشاركت نمود
 نمايندگان و مردم به عالي آموزش متخصصان پاسخگويي بر تأكيد و دولتي حسابرسي در مهم يعامل
انواع مختلف پاسخگويي، چگونگي  )Daigle & Cuocco, 2002(دايجل و كيوكو  در پژوهش آنها.

 امر اين بر نتايج شد و كاربرد آن در آموزش عالي آمريكا و نقش فناوري اطلاعات در پاسخگويي بررسي
 سياسي دارند. همچنين و نهچندگا همواره ابعاد آميزموفقيت هاي پاسخگويينظام كه داشت تأكيد

   دارند. بسزايي نقش پاسخگويي هاينظام در تحقق فناوري اطلاعات مديران
   طيرابطه بين آموزش عالي، پاسخگويي و استقلال درباره  )Mccombs, 2003(مك كومبز    

 1970تا 1960در دهه  كه دادنشان  نتايج كرد وبررسي در كشور امريكا  2000تا  1960هاي سال
 عالي وجود آموزش مراكز و هاهاي بسياري در خصوص مباحث استقلال و پاسخگويي بين دولتتنش
ها و اهداف در پي اعمال كنترل بيشتر بر اقدامات، رسالتها دولت 1980تا 1970در دهه  است. داشته

ا تأكيد بر بحث پاسخگويي و استقلال ببه بعد  1990و  1980از دهه  اند.برآمده مؤسسات آموزش عالي
 محصولات ارائه آموزش عالي رايگان، گرفت و مباحثي چون قرار نظر عملكرد مؤسسات آموزش عالي مد

تبيين و ارزيابي باره در )Rothchild, 2011(رثچايلد شد.  مطرح جامعه كارآمد براي و ايحرفه
كميته و رهبران  سازوكارهاي پاسخگويي در محيط تبادلي ميان رهبران آموزش عالي ايالت (اعضاي

ريزي استراتژيك، برنامهنشان داد كه چهار سازوكار مهم بررسي كرد و سيستم) و رهبران مؤسسات 
هاي با رهبران مؤسسات هم در ايالت ، از نظرهاي سيستمبودجه ايالت، اعتبارسنجي مؤسسه و سياست

 بارهدر )Speziale, 2012(سپزياله ا .دارد سهم بالاييهاي با عملكرد بالا عملكرد پايين و هم در ايالت
كه مقايسه ميان دو  گرفتچنين نتيجه كرد و تأثير جهاني شدن بر پاسخگويي آموزش عالي بررسي 

ها، محيط زمينه تاريخچه، سنتاما در  ،ها مشابهپيچيدگيتا حدي در  آنها دهد كهدانشگاه نشان مي
  اوت هستند. گيري بسيار متفهاي شكلاقتصادي و چارچوبفرهنگي و 

 آشكار را پاسخگويي بودن منطقي دليل )Kelchen ,2018( كچلن عالي، آموزش پاسخگويي در   
 منافع اعتباربخشي، يهاشيوه ايالتي، و فدرال هايسياست چگونگي تاريخي توسعه تشريح به و كندمي

 نهادهاي از بسياري وجود با. پردازدمي نهادي يبقا و موفقيت براي داخلي الزامات و خصوصي بخش
 توانندمي پاسخگويي هاينظام انواع دانند،مي خود عملكرد مسئول را هادانشكده كه متناقض و متنوع
 بهترين چگونگي بارهدر فعلي ايهبحث در. باشند داشته ناخواسته و شده گرفته نظر در عواقب

 نه كه كنندمي استقبال موقعبه و روزبه حساب اين از مديران و هادانشكده فشارها، اين به پاسخگويي
در  .كندمي ايجاب را عالي آموزش در پذيريمسئوليت آينده بررسي بلكه ،فعلي هايشيوه به نگاهي تنها
شامل  عالي آموزش مقررات تنظيم منبع سه در تغييرات از ياگسترده طيف آمريكا، در جديد گزارش يك
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 اين شده است. توصيهمتحده  ايالات پرورش و آموزش وزارت و ايالتي هايآژانس اعتباردهندگان،
 جدي اقدام به گروه اين اعضاي از كسهيچو  نيستند هادانشكده بر كافي نظارت به قادر نظارتي نهادهاي

 "حداقلي نظارت"فدرال دولت كه شده است توصيه همچنين. تمايل ندارد ليعا آموزش سسهؤم يك عليه
 براي معتبر هايپيشنهاد ديگر از دانشجويان نتايج كه كند حاصل اطمينان و بازگرداند را اعتباردهندگان بر

 و هادانشكده بارهدر هاشكايت آوريجمع با بايد كشورها كه است آمده گزارش اين در. باشد امور اجراي
 اداره به مربوط هايتوصيه. كنند تقويت عالي آموزش كنندگانمصرف از حمايت در را خود نقش ها،كالج

 هايبازنگري افزايش فدرال، دانشجويي هايكمك براي شدهاصلاح ساختار يك شامل پرورش و آموزش
 رد ديگر استموا لهجم از خصوصي هايدانشكده مالي نظارت بهبود و هادانشكده در خطرپذيري بر مبتني

)2019, Fain.( نيكولو و همكاران, Aversano & Rossi, Christiaens-Nicolo, Manes(
ه ب "ايتاليا هايدانشگاه در فكري سرمايه افشاي طريق از پاسخگويي"در پژوهشي با عنوان  (2020
 تجزيه طريق از 2014 سال براي ايتاليا دولتي هايدانشگاه سالانه هايگزارش از تجربي تحليل و تجزيه

 آشكارترين) سازماني( داخلي و انساني سرمايه كه داد نشان اين بررسي نتايج. پرداختند محتوا تحليل و
 هايدانشگاه در پاسخگويي دانشگاه اندازه و مديره هيئت استقلال همچنين. است فكري سرمايه مقولات
 تكرار كشورها ساير براي تواندمي مطالعه اين در شده اتخاذ شناسيروشدارد و  مثبت تأثير ايتاليا عمومي

  . باشند داشته ذينفعان اطلاعات نيازهاي رفع چگونگي از بهتري دركآنها  تا شود
 اجتماعي مسئوليت در دانشگاه ذينفعان شخصي هايارزش گيريشكل چگونگي اخير تحقيقات در   

 اساسي اهداف از فراتر ،جامعه در قبال آنها يتمسئول به هادانشگاه علاقه. استشده  بررسي هادانشگاه
 تكامل با. است شده ترگسترده 1970 دهه از جامعه، در دانش حفظ و انتقال ايجاد، به مربوط دانشگاهي
 از كه اندكرده هاييمكانيسم درباره سؤالاتي جويوجست به شروع هادانشگاه اجتماعي، هايمسئوليت

 ,Potocan)گذاردمي تأثير آنها اجتماعي مسئولانه رفتار بر هانگرش و هاارزش اعتقادات، آنها طريق
Alfirevic & Nedelkom, 2020). اثربخشي مانع كه موضوعاتي بررسي منظوربه ايدر مطالعه 

 تعالي سازماني مدل اروپايي بنياد از مفهومي شوند، از نظر چارچوبمي نيجريه دولتي هايدانشگاه
)EFQM( با ساختاريافته نيمه هايمصاحبه با استفاده از وبود صورت كيفي مطالعه به اين .شد اقتباس 

بودند،  شده انتخاب هدفمند صورتبه كه سخنراناني و دپارتمان رئيس معاون، جمله از كنندهشركت هشت
 ترينمهم بودجه و متني موضوعات اداري، و دانشگاهي مسائل رهبري، كه داد نشان هايافتهمصاحبه شد. 

 & Jimoh Kayode)است نيجريه كشور در دولتي هايدانشگاه اثربخشي بر مؤثر عوامل
Rathankoomar Naicker, 2020).  
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  اي از مطالعات اصلي انجام شدهخلاصه -1جدول 
 ,Goff, 2000; Neave, 2001; Burke, 2005; Rothchild, 2011; Speziale  مشاركت ذينفعان دانشگاه

2012 
  Burke ,2005  تخصيص منابع  تأمين و

 Neave, 2001; Hadi et al., 2016; Mirsapasi et al., 2019; Sadeghi  et  ساختار سازماني
al., 2017 

 Potocan et al., 2020; Sadeghi  et al., 2017  دانشگاه گرائي درعلم 
 & Daigle & Cuocco, 2002; Nicolo et al., 2020; Jimoh Kayode  انساني منابع

Rathankoomar Naicker, 2020; Shariati  et al., 2019 
 Kikha  et al., 2019  ايجاد انگيزه در دانشگاه

 Neave, 2001; Jimoh Kayode & Rathankoomar Naicker, 2020  توسعه بر مبناي نيازسنجي
 Sadeghi  et al., 2017; Shariati  et al., 2019  روند آموزش و يادگيري
 Rothchild, 2011; Fain, 2019  ارزيابي كيفيت دانشگاه

  
   روش پژوهش

ترين روش براي سريع. بودتحقيقات كيفي در زمره و از نظر روش كاربردي  از نظر هدف حاضر پژوهش
آزاد  پاسخگويي دانشگاه هاي مؤثر برمؤلفه بارهو صاحبنظران در مديرانبررسي تجارب و ادراكات 

دهد هايي نشان ميبقه استفاده از چنين روشسا ،اين وجود استفاده از مطالعات پيمايشي است؛ با اسلامي
وجود عينيت و فهم سريع، معمولاً سطحي هستند؛ اين در حالي است كه  كه نتايج حاصل از آنها با
تواند هايي نظير مصاحبه ميكه استفاده از روش داردهاي ناپيدا و ضمني موضوع پاسخگويي جنبه

)Sarmad ,داشتتري از موضوع ارزيابي دقيقتوان كمك آن مي كه با چرا ،تر باشداثربخش
Bazargan & Hejazi, 2005).  

پاسخگويي اثربخش  الگويبنياد در اين پژوهش با رويكردي كيفي و با استفاده از روش نظريه داده   
 & Strauss)بينركوس و وتراشبنياد انظريه داده مندنظامروش  در. شدتدوين  دانشگاه آزاد اسلامي
Corbin, 1992)  كه ( شرايط علّي توجه بههر طبقه با كه  كندميمحقق يك چارچوب نظري توليد

طور مستقيم از موجبات محوري (كه بهيا پديده اصلي ، )شوندبه پديده اصلي منجر ميطور مستقيم به
اري عنوان زمينه ساختبهشرايط محيطي (كه شود)، پذيرد و به راهبردها و پيامدها منجر ميعلّي اثر مي

عوامل همبافت و بي  ربكه ( گرمداخلهشرايط  ،)تر با واسطه بر پديده اصلي و راهبردها تأثير دارندوسيع
 و )گيرندت ميئت مشخص كه از پديده مركزي نشلاعمل يا تعام( راهبردها ،)كنندواسطه دلالت مي

   شود.ميبررسي  )ت درگير هستندلانتيجه پديده كه از طريق عمل و تعامپيامدها (
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  (Strauss & Corbin, 1992) الگوي اشتراوس و كوربين -1شكل 

     
ارشد و  مديراناز  نفر 25با  ساختاريافته هاي نيمهمصاحبه دادن هاي اين مطالعه حاصل انجامداده   

روش  .گيري نظري انتخاب شدندبود كه با روش نمونه آزاد اسلامي استان تهرانهاي در دانشگاه مياني
 7ادامه پيدا كرد كه اشباع تا آنجا هامصاحبه .شدها استفاده آوري دادهحبه نيمه ساختاريافته براي جمعمصا

هاي تحليلي روشاي و روش مرحلهاز ها در تحليل داده د.حاصل شو شده گردآوري در اطلاعات
تن مصاحبه با تفكيك م كه نحوي به؛ شد استفاده (Strauss & Corbin, 1998) اشتراوس و كوربين

 مرحله در. ها تلاش شد تا كدهاي باز استخراج شوندبه عناصر داراي پيام در داخل عبارات يا پاراگراف
 بعد مرحله در. شد احصا مصاحبه هر به مربوط مفاهيم ،هامصاحبه تمام خوانش از پس باز كدگذاري
 در. شدند بنديدسته ثانويه رعيف هايمقوله قالب در اشتراك و افتراق وجوه اساس بر شده احصا مفاهيم
 ادغام يكديگر در هاتفاوت و تشابهات پايه بر نيز فرعي ثانويه هايمقوله كدگذاري، فرايند سوم بخش
 پرسش هر به گوييپاسخ در جداگانه طوربه فرايند اين .دادند شكل را اوليه ثانويه هايمقوله و شدند

مقوله اصلي هفت هاي بزرگ مفهومي در در قالب دستهاوليه  مفاهيم ،نهايتشد و در انجام مصاحبه
جاي معيارهاي روايي  ، بـهبنياددازي دادهپرهاي مبتني بر نظريهبراي ارزشيابي پژوهش .بندي شدندطبقه

هاي تحقيق تا چه حد در يافته ن معناست كهيد. مقبوليت بشده استو پايايي، معيار مقبوليت پيشنهاد 
. مورد مطالعه موثق و باورپذير استه پديد كنندگان، محقق و خواننده در خصوصتجارب مشاركت بازتاب

كنندگان يا خوانندگان گزارش مشاركت، ها از منظر پژوهشگربراي حصول اطمينان از دقيق بودن يافته
 خصوص، در اين .پذيري پژوهشگر استفاده شدو انعكاس 8پژوهش از راهبردهاي تطبيق توسط اعضا

و  كردندرا ابراز  را بازبيني و نظر خود آمده دستهاي بهمقوله ،نخست كنندگان مرحلهاركتبرخي از مش
 .كردند نظر اظهار آنها دربارهو بررسي را ها يافته نيزاز متخصصان  دو نفر

  

                                                            
7. Saturate 
8. Member Checking 
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  هايافته
، محوريفرعي و در مرحله كدگذاري  هايمقولهه در قالب دست آمدم بهيهامف از طريق كدگذاري باز،

در طول فرايند كدگذاري انتخابي و فرايند  .بندي شدنداصلي طبقه هايمقوله حولهاي فرعي قولهم
و بعد از  شد چندين بار بررسي شده هاي انجامسازي و پالايش نظريه، متن مصاحبهيكپارچه برايتلفيق 

هايي كه بيانگر ها، عبارات و ايدهكردن مقوله نزديك براي آن و استفاده ازپديده اصلي مشخص شدن 
هاي بر همين اساس، روابط بين مقوله .قرار گرفت نظر مد ،هاي اصلي و فرعي بودروابط بين مقوله

  پاسخگويي اثربخش شكل گرفت.  الگوياصلي و 
 مقوله سه. بوددر پژوهش حاضر پاسخگويي به نيازهاي ذينفعان  مقوله محوري: مقوله محوري

دهنده ن، پاسخگويي به نياز بازار كار، پاسخگويي به نياز جامعه تشكيلفرعي پاسخگويي به نياز دانشجويا
توان به را مي محوريچگونگي اكتشاف مقوله . بودندپاسخگويي به نيازهاي ذينفعان و  محوريمقوله 

هاي ما با جامعه در عمل ارتباط ندارند و در دانشگاه دانشگاه" نقل قول مصاحبه شوندگان ارجاع داد:
ها را ها بر اساس يك نيازسنجي مستمر رشتهاصولاً دانشگاه " ."پردازي استكيد روي نظريهبيشتر تأ

 ه،امروز"."ها مبتني بر نيازهاي بازار كار و مشاغل نيستكنند يا محتويات دروس و رشتهداير و اداره نمي
اي حل آن وارد صحنه جامعه و كشور را بشناسند و بر تمشكلا به دور از روزمرگي، هاي ما بايددانشگاه
هاي دانشگاهي وجود ندارد و از طرف ديگر، پذيرش دانشجو در بازار كار براي بسياري از رشته". "شوند

    تا باعث نااميدي  شوندنيازها ارزيابي  قبل از پذيرش بايد ،بنابراين و ها بسيار زياد استآن رشته
   ."نشودآموختگان دانش

  
  مقوله محوريي باز و محوري و مفاهيم مربوط به نتايج جدول كدگذار -2جدول 

  : پاسخگويي به ذينفعانمحوريمقوله 
   دانشجويان به : پاسخگويياول مقوله فرعي

هاي منطبق با نيازهاي دانشجويان، توجه به دار بودن نيازهاي دانشجويان، برنامهتوجه به نيازهاي دانشجويان، اولويتمفاهيم: 
اسخگويي به نيازهاي دانشجويان در آموزش زبان خارجي، پاسخگويي به نيازهاي متنوع دانشجويان، پاسخگويي انتظارات دانشجويان، پ

مي ي، دسترسي دانشجويان به آموزش عالي، دسترسي داتوجه به حوزه دانشجويي ،استادانبه دانشجويان، نزديكي ميان دانشجويان و 
نشگاه براي دانشجويان در بخش صنعت و تحقيقات، امكانات رفاهي براي دانشجويان، دانشجويان به تمام امكانات دانشگاه، كاريابي دا

  .دانشگاه دروني عوامل به شفاف دهيگزارش و دانشجويان با ارتباط، استادان با ارتباط ،آموختگاندانش با ارتباط
  پاسخگويي به جامعهمقوله فرعي دوم: 

دار بودن نيازهاي جامعه، انطباق با نيازهاي محيط، پاسخگويي به جامعه، اولويتحل مشكلات جامعه، توجه به نيازهاي مفاهيم: 
، توسعه پاسخگويي به نيازهاي جامعه، پاسخگو بودن دانشگاه به جامعه، ها با نيازهاي ملموس جامعهارتباط پژوهشمشكلات جامعه، 
توجه ، هاي اجتماعيمسئوليت دادن ، انجامنيازهاي كشور توجه به، توجه به رفع مشكلات مردمعنوان دغدغه جامعه، آموزش عالي به

اي، ها در حل مشكلات جامعه و كشور، توجه به نيازهاي منطقه، مشخص بودن نقش دانشگاهها به مشكلات جامعه و كشوردانشگاه
نيازهاي نوپديد جامعه، ارتباط  تطابق توسعه آموزش عالي با نيازهاي جامعه، تطابق محتواي دروس با نيازهاي اساسي جامعه، تناسب با

تناسب مستمر با اهداف جامعه، قرار گرفتن مقالات  برقراريمحيطي، توجه به نيازهاي جامعه، دانشگاه با جامعه، توجه به نيازهاي زيست
كلات جامعه، به مش داشتندر مسير پيشرفت و توسعه جامعه، كمك دانشگاهيان به نشاط جامعه، توجه به نيازهاي روز جامعه، تعهد 
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دانشجويان، پاسخگويي  اجتماعي جامعه، تعهد در قبال دانشجويان ايقاي نقش مؤثر در جامعه، توسعه متناسب با نياز جامعه، مسئوليت
وجه به انتظارات جامعه، ارتباط دانشگاه با جامعه، توجه به توسعه متناسب با نياز جامعه، تغييرات سريع در محتوا متناسب با نياز جامعه، ت

جامعه،  در پويايي و تحرك جامعه، ايجاد در نشاط جامعه، ايجاد در علم جامعه، نشر در علم به نيازهاي تمام ذينفعان آموزش عالي، توليد
هاي اجتماعي، كمك به ملي، مقابله با آسيب انسجام ملي، تقويت هويت هاي دانشگاه، تقويتنيازهاي جامعه در برنامهداشتن اولويت 

 ذينفعان امكانات و پول در قبال دانشگاه پذيريجامعه، مسئوليت به تخصصي خدمات سالاري، عرضهتماعي بر اساس شايستهعدالت اج
 به معنوي و مادي كنندگانكمك با شهروندان، ارتباط بيروني، پاسخگويي به ذينفان حمايت در قبال دانشگاه پذيريبيروني، مسئوليت
دهي عملكرد بيروني، گزارش ذينفعان به اثربخش و فعال دهينهاد ارتباط با ذينفعان، گزارش داشتن وجودها، رسانه با دانشگاه، ارتباط

  مدني. هايسازمان پاسخگويي به نيازهاي و دانشگاه به جامعه
  پاسخگويي به بازار كارمقوله فرعي سوم: 

بازار كار، توجه به نيازهاي بازار كار منطقه استقرار دن نيازهاي دار بوبا نيازهاي بازار كار، اولويت هامطابقت دروس و رشتهمفاهيم: 
رتباط ، اپذيرش متناسب با نياز بازار، كار بازاربا نيازهاي ها رشته  تطابقدانشگاه، انطباق با نيازهاي بازار كار، ارتباط دانشگاه و بازار كار، 

هاي آموزشي با ساختارهاي اقتصادي رشته از ارتباط برخيعت، ، پاسخگويي به نيازهاي صنضعيف نياز آموزشي با نياز اقتصادي
بر اساس عملكرد دانشجويان  استاداننيازهاي ذينفعان، نظارت بر عملكرد  تأمينهاي بازار كار، ، توجه به نيازمنديكشورهاي پيشرفته

 كار، تأمين نيازهاي بازار پژوهشي نيازهاي ر، تأمينكا بازار آموزشي نيازهاي ها با نيازهاي بازار كار، تأميندر بازار كار، تناسب تخصص
  كارفرمايان. و صنايع صاحبان با ارتباط و كار بازار ايمشاوره

 

عنوان عوامل علّي مؤثر بر پاسخگويي مقوله اصلي را به ششها تحليل كيفي داده و تجزيهعليّ:  عوامل
ي در دانشگاه، ايجاد انگيزه يگراعلممنابع انساني، : اند ازنشان داد كه عبارت اثربخش دانشگاه آزاد اسلامي

 روند آموزش و يادگيري. و در دانشگاه، ارزيابي كيفيت دانشگاه، توسعه بر مبناي نيازسنجي

هاي علمي و فني مناسب از عوامل بنيادي مؤثر در انساني: استادان توانمند و صاحب صلاحيت منابع
هاي حياتي تلاش براي جذب و حفظ استادان توانمند از ضرورت. هستندهاي آموزش عالي كيفيت نظام

. ) ,2002Towfighi & Farasatkhah(رود يشمار مسازي دانشگاهي بهبراي تصميم شده مطرح
بلوغ و  مديران ايبلوغ حرفه، اي كارمندانبلوغ حرفه شامل مقوله فرعي سهاين مقوله اصلي داراي 

هر ارزش و اعتبار "اند: دهكراظهار چنين  خصوصيدي در اين كل اناست. مطلع استادان ايحرفه
منزله صلاحيت به بدونكادر آموزش  .دانشگاهي در درجه اول به كادر آموزشي واجد صلاحيت است

ها بايد توجه هاي آموزشي و دانشگاهگروه ،آموزش ضعيف و پژوهش غيرخلاق است. به همين دليل
عنوان موتور توليد علم ها بهدانشگاه" ."اختصاص دهندبع انساني ات منمديريفراد و زيادي را به گزينش ا

توانمندي مديران و كاركنان در " ."و دانش كشور بايد از كادر اداري و آموزشي توانمند برخوردار باشند
سالاري در انتصاب مديران و قدرداني از كاركنان نمونه نقش امور و توجه ويژه به شايسته دادن انجام

  ."يدي در تأمين رضايت دانشجويان و ايجاد انگيزه در كادر آموزشي داردكل
ها و مراكز آموزش عالي توليد علم، انتقال دانش (تربيت : وظايف اصلي دانشگاهدانشگاه گرايي درعلم

بهينه هر يك از اين  دادن . انجاماستنيروي انساني متخصص) و عرضه خدمات تخصصي به جامعه 
اي و نيز آماده ساختن پژوهشگراني است كه داشتن تحقيقات بنيادي، كاربردي و توسعهوظايف منوط به 

ها اين مقوله . مطابق يافته(Samiei Rad & Ghasemi, 2014)اين تحقيقات باشند  اجرايقادر به 
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 خصوصكليدي در اين  اناست. مطلع شدهتشكيل  مديريت دانشاولويت پژوهش و فرعي  مقوله دواز 
   ها هم بعد از ورود به دنبال اين هستند كه زودتر واحدها را پاس كنند و خيلي اند:اركردهاظه چنين
هم سرشان شلوغ است يا سمت  استادانالتحصيل شوند، نمره بيشتري بگيرند و از اين مسائل. فارغ
اكثر " ."گذارندوقت كمي مي ،ي دارند يا شغل دوم و ... در خارج از دانشگاه و به همين دليلياجرا

    ها در نظر گرفته شوند يا اصلاً اولويتهاي جامعه انتخاب نميموضوعات پژوهشي از بين اولويت
شوند و در اين رابطه طرح كلاني كه دانشجو در دانشگاه بخواهد روي آن كار كند در كشور وجود نمي

كثر دانشجوها طالب اين اصلاً ا" ."اي و ذهني استندارد و انتخاب بيشتر موضوعات پژوهشي سليقه
آورد. دانشجوها انواع و اقسام دلايل هستند كه استاد زياد سخت نگيرد و استاد هم انتظاراتش را پايين مي

  ."آورند كه استاد از آنها چيزي نخواهد تا بتوانند مدركشان را بگيرندرا مي
مبين چرايي رفتار افراد و اساساً  وتاري هاي رفقيها نيازها، تمايلات و ساانگيزه: ايجاد انگيزه در دانشگاه
انگيزش داراي سه مقوله فرعي انگيزش . )Lizzio & Wilson, 2009( مقدم بر رفتار هستند

در " اند:هكرد اظهارچنين كليدي  اناين مقولات، مطلعخصوص . در است استادانكاركنان و دانشجويان، 
از طريق دانشجويان و  بخش زيادي از آن بحث انگيزه دانشجويان، يك مسئله شهريه آنهاست كه

 ."شود و در قبال آن كيفيت خدمات آموزشي، پژوهشي و رفاهي دريافت شده استخانواده آنها تأمين مي
خيلي از دانشجويان ارشد " ."انگيزگي و حس نااميدي با دانشجو همراه شده استيك جور بدبيني و بي"

آن زندگي كنند و پول بيشتري در مدرك آيند كه بعداً بتوانند با مي[به دانشگاه] اين انگيزه  او دكتري ب
براي دانشجويان فرصت شغلي كافي مرتبط با تخصص آنها وجود ندارد يا در جامعه علمي يا " ."بياورند
شوند و اين موضوع و تصور آن از انگيزه آنها در شود و مورد پذيرش واقع نمياي به آنها اعتماد نميحرفه

در بسياري از موارد كاركنان از انگيزش كافي در " ."كاهدهاي علمي و پژوهشي ميدر فعاليت مشاركت
زيرا حجم كار متناسب با حقوق و مزاياي دريافتي آنان نيست يا حقوق  ،ارائه خدمات برخوردار نيستند

دلانه و مبتني گاهي ملاك انتساب مديران عا ،دهد؛ از طرف ديگرهاي آنان را نميدريافتي كفاف هزينه
  ."كندبر كارآمدي افراد نيست و اين يك جور بي انگيزگي ايجاد مي

: اين مقوله از دو مقوله فرعي نيازسنجي و توسعه هدفمند تشكيل شده است. توسعه بر مبناي نيازسنجي
 نيازسنجي يك اساس بر واحدهاي دانشگاهي اصولاً" :اندگفته در اين خصوص چنينكليدي ان مطلع
ها با توجه به مشكلات مالي، پذيرش در بسياري از رشته" ."كنندنمي اداره و بازگشايي را هارشته رمستم

بايد  ،شود. لذاالتحصيل ميبا وجود اينكه بازار كاري ندارند و اين باعث نااميدي دانشجو و فارغ ،زياد است
ه خواسته مردم براي كسب دهندگسترش آموزش عالي بيش از هر چيز نشان" ."نيازسنجي صورت گيرد

گاه منطبق با اما آموزش عالي در ايران هيچ. علم در جهت بهبود زندگي خود و ديگر افراد جامعه است
شوند كه در جامعه كاربردي هايي مشاهده مياي موارد، رشتهنيازهاي جامعه گسترش نيافته است. در پاره

گيريم و ما هر سري دانشجويان بيشتري مي" ."دارندكيفيت خوبي ن ،آنهايي كه كاربرد دارنديا  ندارند
  ."استهم كم  استادان تعداد از آن طرف ؛كنيمداريم كيفيت را فداي كميت مي
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  اظهار  چنين كليدي انمطلع روند آموزش و يادگيريمقوله  خصوص: در روند آموزش و يادگيري
 است يكطرفه ما آموزشي كرد. روش ادايج تحول كشور در موجود آموزشي هايروش در بايد" اند:دهكر
 در دنيا در عالي آموزش" ."باشد دانشگاه كردن پژوهشي تواندمي آن در تحول براي راهكارها از يكي و

 مراودات هادانشگاه. هستند تحول حال در پژوهشي و آموزشي هايبرنامه. است ژرفي هايدگرگوني حال
   يكي از عوامل  ،امروزه" ."كنندمي بيشتر روزروزبه را خود گراييلهئمس و انعطاف قابليت و محيطي

روز و كارآمد يا عدم هانگيزگي دانشجويان در فراگيري دروس، عدم برخورداري از امكانات آموزشي ببي
گيري از هاي كارآمد تدريس و يادگيري و بهرهكارگيري روشهدر آموزش و ب استادان از اهتمام برخي

  ."زشي استتكنولوژي نوين آمو
عنوان ابزاري است كه مؤسسات و نهادها اهداف ارزيابي كيفيت به: ارزيابي كيفيت دانشگاه

اين  .)Tripathi & Jeevan, 2009(كنند مقايسه مي گيري شدهدر برابر نتايج اندازه هايشان رابرنامه
 كليدي انبرخي از مطلع تشكيل شده است. دانشگاه ياثربخش دانشگاه و مقوله از دو مقوله فرعي اعتبار

ها هايي است كه اين سازمانراه چاره اين معضل ايجاد سازمان" اند:كردهاظهار  در اين زمينه چنين
المللي اساس معيارها و استانداردهاي بين ها را به عهده گرفته و آنها را هر ساله بروظيفه ارزيابي دانشگاه

تجربيات جهاني حاكي از آن " ."ها بپردازندارزيابي دانشگاهبندي كرده و به امر نظارت و كنترل و رتبه
داوطلبانه و بر  صورتو به از مداخلة دولت ارزشيابي كه بر كنار گرا دراست كه الگوهاي نرم و حمايت
تر و پايدارتري نسبت به الگوهاي سخت و باشند، اثربخشي مطلوب مبناي استقلال و آزادي علمي

 اي از كليّههمكاري و تعامل شبكه گوي ارزيابي دروني و بيروني (اعتبارسنجي) باال" ."گرا دارندنظارت
گزينة  مطمئناً ،هاي علمي، نهادهاي غيردولتي، دولت و بازار كارها، انجمنذينفعان مانند دانشگاه

   ."تري براي دورة گذار آموزش عالي ايران استمناسب
  

  و مفاهيم مربوط به عوامل عليّنتايج جدول كدگذاري باز و محوري  -3جدول 
  مقوله اصلي: عوامل علّي

  انساني منابع: اول مقوله فرعي
 خبره، كارمندان از حمايت و شناسايي كارمندان، تخصصي هايمهارت كارمندان، گزينش به توجه اي كارمندان:بلوغ حرفهمفاهيم: 

 و حفظ كارمندان، براي كار شرايط كردن مناسب كارمندان، زا حمايت براي قانوني الزامات كارمندان، از حمايتي هايمشيخط
 كار بر نظارت و كارمندان توانمندسازي براي دانشگاه كيفيت اهميت كارمندان، مالي هايانگيزه به توجه نمونه، كارمندان از گيريبهره

 كارمندان.

هاي و مهارت مندي مديرانتجربه ،خدمتگذاري مديران، بلوغ مديرانشناسي، دينداري، وجدان كاري، وظيفه: اي مديرانبلوغ حرفه
  .مديريتي

اي، رعايت وظايف علمي و استادي، اي، طراحي استانداردهاي علمي و حرفهرعايت استانداردهاي علمي و حرفه :استاداناي بلوغ حرفه
هاي علمي و ، صلاحيتاستادان وييبرجسته، پاسخگ استادان ت علمي، پرورشئلحاظ كردن تحقيقات كاربردي در ارتقاي اعضاي هي

ها ها و عزل و نصبگيريدر تصميم استادانهاي ، توجه به صلاحيتاستادان بودن دسترس ، صلاحيت كادر علمي، دراستاداناي حرفه
  .تعهداتشان در خصوص استادانپذيري و مسئوليت
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  دانشگاه ي دريگراعلممقوله فرعي دوم: 
بنيان، پيچيدگي روزافزون پژوهش، تحول ، هدفمندي حركت مراكز پژوهشي دانشه تحقيق و محصولچرخ: پژوهش اولويتمفاهيم: 

كيفي دانشگاه  يي توليد علم، ارتقااساعته، پژوهش به معن 24هاي پژوهشي، پژوهشي بودن دانشگاه، دانشگاه محل پژوهش برنامه
جامعه و  توسعه پايه عنوانبه مسير پيشرفت و توسعه جامعه، تحقيق پژوهش، هدفگذاري صحيح در ارائه مقالات، قرار گرفتن مقالات در

  .علمي حركت پشتوانه عنوانبه تحقيق
هاي جديد، توليد دانش، اشاعه دانش، نقد دانش، انتقال سريع دانش، انتقال به صرفه دانش، نقش دانشگاه در توسعه ايده :مديريت دانش

 آوريجمع آموختنكارگيري دانش، شكاف ميان فعاليت آموزشي و پژوهشي، دانش، به نقش دانشگاه در توسعه دانش جديد، مديريت
بالندگي و  پيشرفت چرخه علمي، اولويت توليد علممديريت دانش،  نظام، آموختن چگونه اطلاعات، آموختن ساختن آموختن، اطلاعات

  .علمي
  ايجاد انگيزه در دانشگاهمقوله فرعي سوم: 

 هاي مالي، ايجاد انگيزه از طريق مشاركت و سيستم انگيزشي شفاف.، توجه به انگيزهنظام انگيزشي مؤثر: جويانانگيزه دانشمفاهيم: 
ها، نظام ها در انتصابها و توانمنديسالاري، توجه به قابليت، شايستهجلوگيري از نااميدي و سرخوردگي كاركنان انگيزه كاركنان:

، ايجاد نظام تشويق و انگيزشي شفاف نظامهاي كاركنان و كانون داشتن پرداخت عادلانه، وجود پرداخت حقوق متناسب با عملكرد، نظام
 شغلي شفاف. يارتقا نظام و تنبيه عادلانه

، استادانبازنشستگي اجباري براي  نبود، استادانبر اساس حقوق متناسب با عملكرد، رقابتي بودن حقوق  استادانانگيزه : استادانانگيزه 
  .پژوهش براي انگيزه و و علاقه استادان در انگيزه و رغبت نگيزشي شفاف، ايجادا نظام

  توسعه بر مبناي نيازسنجي مقوله فرعي چهارم:
ها در حد آمايش سرزمين، نيازسنجي بازار كار، نيازسنجي ذينفعان، استمرار نيازسنجي، دقت در نيازسنجي: نيازسنجي مفاهيم:

 .متناسب با تغييراتو نيازسنجي روز به نيازسنجي، موقعنيازسنجي به
هاي ، تطابق توسعه آموزش عالي با نيازهاي جامعه، گسترش حوزههدفمندي توسعه آموزشيهاي مورد نياز، ايجاد رشته توسعه هدفمند:

 يگاه ، ارتقاكيفي آموزش دانش يقوانين، ارتقا از بسياري بودن توسعه تخصصي، توسعه پايدار، ضد توسعه بودن آموزش صرف، ضد
  كيفي پژوهش دانشگاه ، توجه به توسعه متناسب با نياز جامعه و توسعه دانشگاه به دور از رويكردهاي سياسي.

  يادگيري و آموزش روند: پنجم مقوله فرعي
ي و تدريس ابلوغ حرفه ،تسهيل يادگيري دانشجويان ،مهارت در تدريس، هاي تدريس و طرز كار با دانشجويانتغيير روش مفاهيم:

هاي آموزش از روش از استفاده ،هاي نوين آموزشتوجه به شيوه هاي آموزشي،، تحول در روشهاي روش تدريسبرگزاري دوره، موفق
، عنوان زبان آموزش و پژوهشاستفاده از زبان انگليسي به، هاي نويناستفاده از فناوري، هاي آموزش زبانبازنگري در برنامه، راه دور
الگوهاي تدريس معطوف به ، يادگيري مشاركتي –ي ياددهي هاالگو ،يادگيري –الگوهاي نوين ياددهي ، هاي آموزشيبرنامه  تحول 

تغييرات سريع در روش متناسب با نياز ، مهم بودن سبك در مقابل محتوا، تغييرات سريع در محتوا متناسب با نياز جامعه، مسائل جامعه
  .ن در آموزشهاي نويتوجه به شيوهو  جامعه

  دانشگاه كيفيتارزيابي  :ششم مقوله فرعي
، هاي اعتبارسنجي كيفيت مستقلايجاد سازمان، الملليها بر اساس معيارهاي بينبندي دانشگاهرتبه دانشگاه:اعتبار  مفاهيم:

 .هااعتبار دانشگاه براي  ايحرفه غيردولتي نهادهاي و مشاركت اعتبارسنجي نهادهاي مستقل
 استفاده از ، ارزشيابي بر مبناي آزادي علمي، داوطلبانه بودن ارزشيابي، الگوهاي نرم و حمايتگرا در ارزشيابيخشي دانشگاه: اثرب

 داشتن وجود ، هاي ذينفعان بيروني در ارزشيابياستفاده از ديدگاه، يادگيري -هاي دانشجويان در ارزشيابي كيفيت ياددهيديدگاه
تنظيم چارچوب ، هاي ارزيابيپذيري چارچوبانعطاف، اي در ارزيابي دانشگاهمشاركت نهادهاي حرفه، ارزيابيهاي مستقل در رسانه

عنوان هنجار هاي مستقل بهارزيابي توسط سازمان، عنوان هنجار جهانيخودارزشيابي به، ايصلاح حرفهذي   ارزيابي توسط نهادهاي 
  .ان هنجار جهانيعنوپرهيز از ارزشيابي دولتي بهو  جهاني
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پنج مقوله اصلي زمينه سياسي، اقتصادي،  شاملاي عوامل زمينهدر مطالعه حاضر : ايزمينه عوامل
  .بود هاي كلان آموزش عاليها و برنامهسياستاجتماعي و فرهنگي، جهاني و 

شرايط گيري سياسي: در جوامعي مانند ايران كه دولت به دلايل تاريخي و ساختاري در شكل زمينه
تواند در فرايند پاسخگويي تأثير مثبت كاركردي دولت مي-هاي ساختيدارد، ويژگي نقش مهمي محيطي

گرا و پاسخگو محور، منعطف، تعاملها توسعه. هر چه دولت(Farasatkhah, 2009)يا منفي بگذارد 
دي در اين باره چنين كلي انعكس. مطلعرها ياري خواهند رساند و بباشند، به بهبود پاسخگويي دانشگاه

طوري به ،فضاي سياسي گاهي در يك گروه يا دانشكده يك جو بده بستان ايجاد كرده" اند:اظهار داشته
وضعيت سياسي ما در جهان و " ."ها وجود داردزني براي بعضي موضوعات و تصميمكه يك نوع چانه

هاي مختلفي در ه وارد كرده است. طرحلطم استادانروابط ما با بقيه جهان به روابط علمي و دانشجو و 
  ."دليل روابط سياسي از آنها محروم هستيمدنيا وجود دارد كه ما به

ساختار اقتصادي ايران، حمايت " اند:كليدي در اين باره چنين اظهار داشته اناقتصادي: مطلع زمينه
رايط شفاف و رقابتي را هاي آموزش عالي در يك شها و برنامهتشويقي براي ارتقاي كيفيت دانشگاه

تغييرات جمعيتي، پديده فرار مغزها و ... از جمله ، آموختگانچگونگي اشتغال دانش" ."ضروري مي نمايد
از رشد اقتصادي پايين " ."رو استهروبهايي هستند كه نظام آموزش عالي در دوران معاصر با آنها چالش

انگيزش دانشجويان و  ،از طرف ديگر و شده التحصيلانفارغاز  كثيريبيكاري تعداد  سويي موجب
  ."ثير قرار داده استأكيفيت آموزش عالي را تحت ت

 ,Farasatkhah)دهدمي شكلترين سطح شرايط محيطي را فرهنگي: فرهنگ مهماجتماعي و  زمينه
 ها خود را موظف خوبي شكل گرفته باشد، دانشگاه. در جوامعي كه فرهنگ پاسخگويي به(2009

كليدي در اين باره چنين اظهار  اننيازهاي ذينفعان مسئول و پاسخگو باشند. مطلع در قبالند كه دانمي
 ها زيرا دانشگاه ،ارزشيابي را تقويت كنيم هايو سازمانها بايد نهادهاي مدني مانند انجمن" اند:داشته

 ،تقويت نقش نهادهاي غيردولتيبا " ."توانند با بيرون از دانشگاه ارتباط برقرار كنندطور مستقل نميهب
  ."كنند كه بايد بيش از گذشته برونگرا و نسبت به جامعه پاسخگو باشندها احساس ميدانشگاه
دهد و مي المللي شدن آموزش عالي آن را در يك شرايط رقابتي قرارشدن و بينجهاني: جهاني زمينه

عواملي مانند عصر اطلاعات،  .(Farasatkhah, 2009)كند ضرورت پاسخگويي آن را بيشتر مي
شود تا پاسخگويي به نيازهاي نوپديد سبب مي هافناوريانقلاب در فناوري اطلاعات و كوتاه شدن عمر 

 اند:كليدي در اين باره چنين اظهار داشته انذينفعان بيش از هر زمان ديگر احساس شود. مطلع و متغير

درنتيجه  ،ما وارداتي بوده صنعتخريداري كرده و فناوري  نياز را از خارج چون صنعت ما تجهيزات مورد"
هاي اطلاعات جهاني شدن و فناوري" ."اي در صنعت ما پيدا نكرده استدانش فني جايگاه شايسته

هاي دانشگاه كه. درحاليو جهان ارتباط داشته باشند ها با جامعهارتباطات موجب شده است كه دانشگاه و
 ."راي همراهي با آهنگ تحولات جهاني برخوردار نيستندما از موقعيت مناسبي ب  
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هاي نهادينه : پاسخگويي آموزش عالي مستلزم سياستهاي كلان آموزش عاليها و برنامهسياستزمينه 
ها و مطالبه عمومي در قبال اين واگذاري ها به دانشگاههر چه بيشتر نقش كردنمنظور واگذار شده به

هاي اداره امور مؤسسه" :استكليدي در اين باره چنين اظهار داشته  ان. يكي از مطلعاستمسئوليت 
ترين مسئله ين و پيچيدهترهايي كه مبتني بر پژوهش باشند، احتمالاً مهمويژه دانشگاهبه آموزش عالي،

 ". گذاري آموزش عالي استدر سياست

   

  ايزمينه عواملبوط به نتايج جدول كدگذاري باز و محوري و مفاهيم مر -4جدول 
  ايزمينهمقوله اصلي: عوامل 

  سياسي زمينه: اول مقوله فرعي
هاي سياسي، توجه به شرايط مديريتي كشور، تحول مفهومي نظام قدرت، مديريت متأثر از وضعيت تهديدهاي سياسي، بينشمفاهيم: 

تأثير  و هاتأثير ثبات و استقلال سياسي بر مديريت  دانشگاه ها،كلي كشور، تأثير ثبات و استقلال سياسي بر توليدات علمي دانشگاه
  ها.روابط سياسي كشور بر روند علمي دانشگاه

  اقتصادي زمينهمقوله فرعي دوم: 
بنيان، پشتيباني از توسعه اقتصادي، كمبود فشارهاي اقتصادي، تحول مفهومي نظام اقتصادي، اقتصاد مقاومتي، اقتصاد دانشمفاهيم: 

  شغل. نبود و آموختگانآموختگان، توجه به اشتغال دانشآموختگان، اشتغال دانشبيكاري دانششغل، 
  اجتماعي و فرهنگي زمينهمقوله فرعي سوم: 

 تقويت نهادهاي مدني نوازي جامعه، تغييرات بنيادين فرهنگي، سازگاري مستمر با محيط اجتماعي، برانگيزي جامعه، علمعلممفاهيم: 
 ، افزايش نقش نهادهاي غيردولتي در دانشگاه، توسعه نهادهاي غيردولتي، تقويت هاي ارتباط با بيرون از دانشگاهحلقه عنوانبه

  .روند تغييرات جمعيتي و هاي غير دولتيبخش
  جهاني زمينه مقوله فرعي چهارم:

هاي صنعتي، كوتاه اطلاعات، وارداتي بودن فناوري پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات، عصر اطلاعات، انقلاب در فناوري مفاهيم:
، انفجار اطلاعات، توسعه ارتباطات، انقلاب الكترونيك، پشتيباني از توسعه فناوري، محيط جهاني، تغييرات جهاني، فناوريشدن عمر 

با استانداردهاي جهاني، تعهد شدن، توجه به تجارب جهاني، تغييرات آموزش عالي در جهان، مطابقت تغييرات ساختاري جهاني، جهاني
  مشاركت در قانونگذاري جهاني. و به هنجارهاي جهان

  هاي كلان آموزش عاليها و برنامهسياست زمينه مقوله فرعي پنجم:
، پيچيدگي سياستگذاري اداره امور دانشگاه، هاي آموزشييكپارچگي در سياستشفافيت سند آمايش آموزش عالي، مفاهيم: 

ا هدف توسعه كشور، پيوستگي سياستگذاري با چرخه دانش، مقبوليت عدالت آموزشي، عدالت در دسترسي به آموزش، سياستگذاري ب
ها، بازار رقابتي آموزش، بازار رقابتي پژوهش، هاي عادلانه براي همه گروهها با تغييرات ملي و جهاني، ايجاد فرصتانطباق سياست

هاي مختف در كشور، لزوم نگاه تحولي به آموزش عالي، پيوند ميان حوزه توسعه در نيانسا علوم تقاضا براي آموزش عالي، نقش
 نيازهاي اساس بر راهبردي برنامه داشتندانشگاه،  پاسخگويي ريزيدانشگاه جامع، نظام پرورشي جامع، وحدت متولي امر تربيت، برنامه

ارتباطات، تغيير رسالت، رسالت  و اطلاعات فناوري جامع برنامه ذينفعان، داشتن حقوق اساس بر راهبردي برنامه ذينفعان، داشتن
، توجه به قوانين، مداريقانونها، تغيير كاركرد دانشگاه، از مسئوليت غافل نشدنآموزش، رسالت پژوهش، رسالت خدمات اجتماعي، 

طراحي الگوي  ،ابي وضعيت فعلي پاسخگوييزدايي از آموزش عالي، ارزيها در آموزش عالي، مقرراتنامهكارآمدسازي مقررات و آيين
 ،اصلاح مداوم الگوي پاسخگويي، ارزيابي نتايج اجراي طرح، اجراي الگوي طراحي شده، انتقال از وضعيت فعلي به وضعيت مطلوب

  .مداريبرنامه و حركت تدريجي به سوي شرايط مطلوب
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كه در آن راهبردهاي  اي استزمينهر از پاسخگويي به نيازهاي ذينفعان متأث ،درواقعگر: مداخله عوامل
در مطالعه حاضر . شودميآن در راهبردها و پيامدها ظاهر  هاياثر ،گيرند و درنهايتپاسخگويي شكل مي

ساختار دانشگاه، تناسب عرضه با تقاضا و امكانات آموزشي و مقوله اصلي  سهگر در قالب مداخله عوامل
  شناسايي شدند. پژوهشي

يكي از مشكلات " اند:كرده اظهار چنين كليدي انمطلعدر خصوص ساختار دانشگاه  اه:ساختار دانشگ
گاهي هم متأسفانه " ."كندساختاري ما بوروكراسي اداري است كه خيلي كند و سفت و سخت عمل مي

در صورتي كه  ،شودخصوص در جلسات دفاع زياد ديده ميكنند و اين بههمديگر را تخريب مي استادان
هاي غير آكادميك انجام با روش استادانگاهي نيز جذب " ."بينداما لطمه مي ،جو مقصر نيستدانش
بخش اعظمي از مقررات و " ."شودشود و گاهي گروه دخالتي نداشته و آن استاد از بالا تحميل ميمي
بر زندگي علمي  ناكارآمد و دست و پاگير است. ديوانسالاري در اغلب موارد  عالي ها در آموزشنامهآيين

عالي در كشور هاي بالقوه آموزشو دانشگاهي چيره شده است و مانع بروز و شكوفايي بسياري از قابليت
  ."است

ي آموزش عالي سيطره توسعه كمّ ها و: اقبال بسيار زياد براي تحصيل در دانشگاهتناسب عرضه و تقاضا
ها به حاشيه رانده ظارات ذينفعان از دانشگاهايران سبب شده است كه بسياري از اهداف و انت كشور در

تواند در بهبود پاسخگويي به المللي در اين زمينه ميتوجه به استانداردهاي بين ،شود. بر اين اساس
از يكي " اند:كردهباره چنين اظهار اين  كليدي در ناداشته باشد. مطلعنقش مهمي نيازهاي ذينفعان 

هاي گذشته چرا كه در سال ،هاستوع افزايش كيفيت دانشگاههاي موجود آموزش عالي موضچالش
گرايي خود را در مواردي از قبيل افزايش شعب يتكميت بر كيفيت سيطره يافته است كه اين كمّ

 استادان از برخي" ."دهدهاي تحصيلي و ظرفيت پذيرش دانشجويان نشان ميدانشگاهي، افزايش رشته
توانند وقت كافي براي دانشجو نمي ،كنند و به همين دليلهنمايي ميدانشجوي ارشد را را 20تا  10

هم چون در  استادان از باشد. برخينفر هم گاهي در حوزه تخصص آنها نمي 20تا 10بگذارند. همين 
 ."شناسي لازم برخوردار نيستندگاهي از روش ،گيرندنامه نميرشته مرتبط پايان  

 فضاي فيزيكي دانشگاه و همچنين رعايت استانداردهاي : كيفيت امكانات آموزشي و پژوهشي

هاي مختلف علمي، المللي تصريح شده توسط مؤسسات اعتباربخشي دانشگاهي براي تأسيس رشتهبين
هاي مجهز به ها، آزمايشگاهافزاري به همراه انواع كارگاهافزاري و نرمبه فضا، تجهيزات و امكانات سخت

هاي اطلاعاتي و خدمات رفاهي مناسب نيازمند است. توفيقي ترسي به بانكفناوري، تجهيزات مدرن، دس
جمله لوازم ساختاري توسعه علمي كشور را  از (Towfighi & Farasatkhah, 2002)و فراستخواه 

ها و مراكز آموزش عالي و پژوهشي ي و كيفي مربوط به فضاي كالبدي دانشگاههاي كمّتوسعه شاخص
دسترسي  استادانگاهي دانشجو و حتي " اند:هكردكليدي چنين اظهار  انن زمينه مطلعاند. در ايذكر كرده

كارت اعتباري ارزي براي خريد منابع  استادانبه امكانات لازم و منابع و پايگاه اطلاعاتي ندارند. 
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و  اند و خيلي مقالات هم پولي استاطلاعاتي ندارند يا خيلي از مراجع اطلاعاتي ما را تحريم كرده
 ."دسترسي لازم وجود ندارد

   
  گرمداخله عواملنتايج جدول كدگذاري باز و محوري و مفاهيم مربوط به  -5جدول 

  گرمقوله اصلي: عوامل مداخله
  ساختار دانشگاه: اولمقوله فرعي 

ها، تغيير ساختار، اختار دانشگاهپذيري س، انعطافپذيري ساختار نظام آموزشي و پژوهشيانعطافتوجه به جايگاه تغيير ساختار، مفاهيم: 
عنوان كليد تغيير ساختار، تمركززدايي از مديريت آموزش عالي، تغيير ساختار كلي آموزش سازي، استقلال عملياتي دانشگاه بهچابك

كززدايي پذيري دانشگاه، تمرگيري، انعطافگيري چندلايه، سرعت در تصميمگيري، فرايند تصميمعالي، تحرك در ساختار تصميم
پويا، نهاد مديريت و نظارت بر پاسخگويي، توجه به  سازماني ها با تغييرات ملي و جهاني، ساختارساختاري، انطباق ساختار دانشگاه

  عملكرد. مديريت نظام و وريبهره نظامذينفعان،  جامع اطلاعات داشتن ساختار و مديريت پاسخگويي، وجود
  اضابا تق تناسب عرضه: دوممقوله فرعي 

جذب بيش از حد در مقاطع ها، كاهش ورودي به دوره كارشناسي، نشگاهاها و دها در بسياري از رشتهخالي ماندن صندليمفاهيم: 
افزايش ، گراييسيطره كميت، رهايي از سيطره كميت بر تصميمات، ي بيش از اندازه دانشجويانافزايش كمّ، تناسب در كميت، بالاتر

 و ظرفيت متناسب با نياز بازار، عرضه متناسب با نياز جامعه، ظرفيت پذيرش دانشجويان، هاي تحصيليش رشتهافزاي، شعب دانشگاهي
  .در تعيين ظرفيت دانشجويان استاداننقش 

  و پژوهشي امكانات آموزشي :سوممقوله فرعي 
هاي علم و ها و امكانات تحقيقاتي، توجه به پاركروز بودن امكانات و تجهيزات، تجهيز آزمايشگاهكمبود امكانات تحقيقاتي، به مفاهيم:

 تجهيزات و امكانات به تحقيقاتي، توجه هايبودجه به پژوهشي، توجه امكانات و هاتوانمندي فناوري، حمايت مالي از تحقيقات، شناخت
 پژوهش، موانع سازمانيبرون موانعپژوهش،  سازمانيدرون پژوهشي، موانع تجهيزات و تحقيقات، امكانات دستمزد تحقيقاتي، بالا بردن

 تحقيقاتي، موانع متمركز نظام يك داشتن عامل، وجود ترينمهم عنوانبه پژوهش سازمانيدرون پژوهش، موانع امر در نگرشي
  پژوهشي. امكانات به مربوط مسائل و پژوهش اداري -سازماني

  
، اركت، تعامل دانشگاه با جامعهجلب مشدر اين پژوهش چهار دسته راهبرد اساسي شامل : راهبردها

مشاركت  (Tasdighi, 2002)شناسايي شد. تصديقي  تأمين و تخصيص منابع و مرزيتعاملات برون
 با به ميدان آوردن تا كنندبا ارتباط اثربخشي تلاش مي هاي تعامل،داند كه افراد در گروهرا فرايندي مي

ف خود راه حل يا راهبردهاي مناسب پيدا كنند. مقوله يا هد مسئلههاي ذهني و روحي خود براي توانايي
تشكيل  كاركنانمشاركت  و استادانمقوله فرعي مشاركت دانشجويان، مشاركت  سهاصلي مشاركت از 
خيلي از دانشجوها هم دغدغه و درگيري " اند:دهكركليدي در اين باره چنين اظهار  انشده است. مطلع

رو كرده است. خيلي از هوع درگيري و مشاركت آنها را با چالش روبشخصي و خانوادگي دارند و اين موض
گويند كه تو تمام وقت به دانشجويان مي استادانگاهي " ."كنندآنها در كنار درس خواندن كار مي

جا كار كني. در صورتي كه دانشجو نيازهايي دارد و بستر لازم هم براي تأمين آن هستي و نبايد هيچ
يكي از مشكلات امروز ما " ."ار نكند. از طرفي، شهريه را هم بايد سر وقت پرداخت كندوجود ندارد كه ك

ويژه در مقاطع هاي دانشگاه بههاي آموزشي و برنامهها عدم مشاركت دانشجويان در فعاليتدر دانشگاه
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زيرا بسياري از دانشجويان در اين مقاطع متأهل و شاغل بوده و حضور  ،تحصيلات تكميلي است
  ."هاي علمي دارندكمرنگي در دانشگاه و فعاليت

هاي رسمي و غيررسمي شكل توافقبه طوركلي، ارتباط دانشگاه و صنعت به :تعامل دانشگاه با جامعه
، خصوصدر اين . شودهاي بيشتر ايجاد ميميان اين دو نهاد است كه با هدف دستيابي به موفقيت

طور مشترك و هماهنگ انجام هاي علمي خود را بهز فعاليتكنند تا برخي ادانشگاه و صنعت تلاش مي
گيرد كه هر يك از آنها به تنهايي قادر هايي را در بر ميهاي دوجانبه اين دو نهاد فعاليتدهند. همكاري

از چهار مقوله  تعامل دانشگاه با جامعه .(Shafiee & Arasteh, 2004) به انجام دادن آنها نيستند
تشكيل شده  و دانشگاه، تعامل با نهادها، تعاملات آموزشي و تعاملات پژوهشي تعامل صنعتفرعي 

 مواجه مشكل با دنيا جاي همه در صنعت با دانشگاه ارتباط" اند:دهكركليدي چنين اظهار  اناست. مطلع
 كه است آن تفاوتي چنين دلايل از يكي. است متفاوت نهاد دو اين دستاوردهاي و منافع چون ،است
ها ايزوله هستند. خود گروه با كدام گروه يا دانشگاه" ."كنندمي عجله خود كار در دانشگاه اناستاد

  ."چون نيازي به هم ندارند ،دانشگاه در ارتباط است؟ و اين مشكل به خود دانشگاه مربوط است
وري و هاي علمي، ترويج نوآالمللي كردن آموزش عالي شامل تسهيم فعاليتبين :مرزيتعاملات برون

يافته و درحال هاي مختلف با هدف بهبود زندگي و رفاه بشر است. كشورهاي توسعهدرك متقابل فرهنگ
علمي، توجهات  هيئتالمللي سنتي در تبادلات دانشجويي و اعضاي توسعه برتر، علاوه بر ارتباطات بين

هاي مشترك، همكاريهاي درسي المللي بين دانشگاهي، تدوين برنامههاي بينخود را به همكاري
كليدي در  ان. يكي از مطلع(Pardakhtchi et al., 2012) اندانتقال فناوري معطوف كرده و پژوهشي

   هاي خارجي و حتي با همين هاي ما با دانشگاهدانشگاه" :كرده استاين خصوص چنين اظهار 
  ."است و هر دانشگاهي در اين زمينه مستقلارتباطي ندارند هاي داخلي دانشگاه

هاي مؤثر در مطرح شدن ارزشيابي عملكرد ترين زمينهتنوع منابع مالي از مهم تأمين و تخصيص منابع:
، تأثيرات مختلفي بر هاروش. هر يك از اين (Farasatkhah, 2009)شود دانشگاهي محسوب مي

ت نظام آموزشي را از امكان مديري ،گذاري درواقعاثرگذارد. اين ها و مؤسسات بر جاي ميرفتار خانواده
 اند:دهكرباره چنين اظهار اين  كليدي در انمطلع .(Naderi, 2004)دهد ق سازوكارهاي مالي مييطر

 مستلزم كه هستند جديدي مالي منابع يافتن دنبال به هادانشگاه مالي، با توجه به دشوار شدن تأمين"
هاي اكنون فرصتهم" ". سوق مي دهد رجيخا محيطي سوي به را آنها درمجموع و بوده زياد كارآفريني

المللي وجود دارد كه بسياري از افراد واجد هاي مالي از سوي مجامع بينبسياري براي دريافت حمايت
در » المللبين امور«ها آشنايي اندكي دارند. اگر چه دفاتري تحت عنوان شرايط در ايران با اين فرصت

هاي صوري هاي آنها بيشتر به امضاي توافقنامهكنند، اما فعاليتميهاي كشور فعاليت بسياري از دانشگاه
 ". محدود شده است
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  نتايج جدول كدگذاري باز و محوري و مفاهيم مربوط به راهبردها -6جدول 
  مقوله اصلي: راهبردها

  مشاركتجلب : اول مقوله فرعي
حداكثري،  گيري، مشاركتتصميم در همگاني نزا، مشاركتدرو دانشجويان، مشاركت مؤثر مشاركتدانشجويان:  مشاركتمفاهيم: 

 دانشگاه، مشاركت در عمومي گوناگون، مشاركت سلايق به توجه دانشگاه، امور در دانشگاهيان مشاركت اجرايي مدل طراحي
 تحقيقاتي، مشاركت هايپروژه در دانشجويان مشاركت، مشاركت از دانشگاه و دانشجويان دوسويه دانشگاه، نفع امور در دانشجويان
 به دادن دانشجويي، اهميت هايفعاليت در دانشجويان حداكثري مشاركت ، جذباستادان عملكرد هاينظرسنجي در دانشجويان

 دانشگاه. امور در مشاركت طريق از دانشجو به مالي كمك و عملياتي هاينظر كردن دانشجويان، كاربردي صنفي شوراي هايفعاليت
علمي،  هيئت هاينظر به دانشگاهي، توجه متنوع موضوعات در علمي هيئت نخبگان هاينظر از گيريهره: باستادان مشاركت
 دانشگاه، همدلي مشورتي شوراي از حاصل علمي، وحدت توسعه عامل عنوانبه استادان جمعي دانشگاهيان، مشاركت پذيريمسئوليت
 درونزا، ايجاد دانشگاه، مشاركت در عمومي تصميمات، مشاركت رد استادان علمي، مشاركت هيئت اعضاي مشورتي شوراي از حاصل
 با مديران انتخاب و دانشگاه مديريت در علمي تئهي دموكراسي، مشاركت فرهنگ حداكثري، ايجاد مشاركت، مشاركت طريق از انگيزه
 علمي. تئهي اعضاي رأييهم

فرهنگي،  امور در كاركنان دانشگاه، مشاركت مصالح مسير در كنانكار هاينظر از گيريكاركنان، بهره مشورتي نقشكاركنان:  مشاركت
 امور در كاركنان دانشگاه، مشاركت مختلف هايكاركنان در بخش صحيح نقش ايفاي به اقتصادي، توجه امور در كاركنان مشاركت

 كاركنان دانشگاه دانشگاه، مشاركت مسائل شناسايي در كاركنان ، مشاركتاستاداندانشجويان و  ياغنا در كاركنان اجتماعي، مشاركت
  ملي. اهداف به دستيابي كاركنان در همكاريو  سياسي هايفعاليت كاركنان دانشگاه در مشاركت مسائل، حل در

  دانشگاه با جامعه تعاملمقوله فرعي دوم: 
دانشگاه،  و صنعت ارتباط هاياستسي اجرايي ضمانت دانشگاه، و صنعت صنعت، ارتباط با دانشگاه: مشاركت و صنعت تعاملمفاهيم: 

 ايمشاوره نيازهاي تأمين و صنعت پژوهشي نيازهاي صنعت، تأمين آموزشي نيازهاي صنعت، تأمين در فني دانش جايگاه به توجه
 صنعت.
 شبخ سوي از متقابل خدمات ها، درخواستبخش ساير با مشاركت در دانشگاه رهبري دولت، نقش با : همكاريبا نهادها تعامل

 ايشبكه اجتماعي، تعامل امور در جدي ها، مشاركتبخش همه در دانشگاه اجتماعي، مشاركت جهان با دانشگاه خصوصي، ارتباط
 همكارانه رويكردهاي و هادانشگاه در هاشركت تحقيقاتي بخش و دفاتر اقتصادي، وجود و اجرايي هايبخش با دانشگاه ذينفعان، پيوند

 دانشگاهي. محيط در
 ميان درسي واحدهاي متقابل ها، تأييددانشگاه ميان تحصيلي مدارك متقابل دانشگاها، تأييد ساير با دانش آموزشي: تسهيمت لاتعام

علمي،  تئهي ميان يافتهسازمان هايهمكاري دانشگاهي،بين هايهمكاري به آموزشي، توجه مؤسسات ساير با ها، همكاريدانشگاه
 علمي. مراكز و ا دانشگاه ساير با ارتباط و دانشگاهي محيط در همكارانه رويكردهاي

  هايپژوهش، همكاري رقابتي كشورها، بازار ساير تحقيقاتي مراكز با بنيان، ارتباطدانش پژوهشي مراكز ميان پژوهشي: پيوند تعاملات
 مجامع با ارتباط و كشورها ساير تحقيقاتي مراكز اب ارتباط مطالعاتي، فرصت به استادان كاربردي، اعزام هايپژوهش زمينه در الملليبين

  المللي.بين علمي
  مرزيتعاملات برونمقوله فرعي سوم: 

تعامل با ، الملل، گسترش روابط بينالمللي مسائلتوجه به جنبه بين، المللي كردن آموزشبين، الملليگيري از تجارب بينبهرهمفاهيم: 
 بخشي، فرايندهاي فناوري ارتباطات و اطلاعات، شيوه و الزامي براي برقراري ارتباطات وان شيوه كيفيتعنالمللي به، ارتباطات بينجهان
المللي، افزايش تعداد خارجي، ايجاد ساختاري براي همكاري بين استادانكشورها، دعوت از  المللي، ارتباط با مراكز تحقيقاتي سايربين

هاي اندازي دورههاي اعزام دانشجو به خارج، راهالمللي، توجه به توافقنامهيق ارتباطات بيندانشجويان خارجي، پيشرفت اقتصادي از طر
 المللي، عضويت در نهادهاي المللي، تعاملات بينهاي آزاد بينالمللي دانشگاه، همكاريدكتري مشترك، حمايت مالي از ارتباطات بين

 هاي كاربردي، همكاري المللي در زمينه پژوهشهاي بينانشجويان خارجي، همكاريسنجي، ديپلماسي علمي، جذب دالمللي اعتباربين
المللي، همكاري بندي كشورها در همكارهاي بينهاي علمي، اولويتگيري از رايزنالمللي در زمينه كيفيت آموزش عالي، بهرهبين

گيري از تجارب ساير المللي دانشگاه، بهرهنفعت فرهنگي بيندانشگاهي، مالمللي بينهاي بينالمللي، توجه به همكاريبين  علمي
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 عنوان زبان ها، توجه به زبان انگليسي بهالمللي، آشنايي دانشجويان با ساير فرهنگتخصص بين، كشورها در تدوين برنامه درسي
المللي، توجه به اصول و ز تجارب بينگيري االمللي، مقايسه با كشورهاي ديگر، بهرههاي بينگيري از فرصتالمللي، بهرهبين

ها، منفعت اقتصادي المللي كردن دانشگاههاي زبان فارسي، بينالمللي، توجه به كرسيهاي بينالمللي، استفاده از فرصتهنجارهاي بين
 تأثير روابط  و آموزش عاليالمللي شدن المللي بودن دانشگاه، بينالمللي دانشگاه، بينالمللي كردن دانشگاه، توجه به بعد بينبين
  ها.المللي كشور بر روند علمي دانشگاهبين

  تأمين و تخصيص منابع  مقوله فرعي چهارم:
مين مالي، يافتن منابع أهاي آموزش و پژوهش، حفظ و افزايش درآمد، كاهش هزينه، دشوار شدن ت: افزايش روزافزون هزينهمفاهيم

هاي تجاري، فعاليت سازي، مالكيت بر بنگاهها از تحقيقات، حق ثبت اختراع، تجاريايت شركتها، حممالي جديد، افزايش هزينه
ها، مديريت منابع مالي جديد، منابع كمتر، تنوع منابع مالي دانشگاه، مشاوره دادن به مشترك تجاري با بخش خصوصي، افزايش شهريه

بخشي به منابع تأمين مالي، استراتژي المللي، تنوعاي مالي از مجامع بينهصنايع، تبديل يارانه به تسهيلات رفاهي، دريافت حمايت
هاي مختلف، توجه به تنوع در تأمين مالي، كاهش هزينه دانشگاه از طريق هاي گوناگون براي دانشگاهكلي براي منابع مالي، نسخه

  دانشگاه. مالي منابع نبودن متنوع و مشاركت دانشجويان در امور دانشگاه
  
اجتماعي و  يي، ارتقايمهارت افزادانشجويان (پيامدها در پژوهش حاضر به سه دسته كلي يامدها: پ

كيفي دانشگاه) و جامعه (رضايت ذينفعان بيروني، پيشگيري از فرار  ي)، دانشگاه (ارتقاو اخلاقي فرهنگي
 اند:دهكرن اظهار باره چنياين  كليدي در انبندي شده است. مطلعطبقه كارآفريني) يارتقا و نخبگان

 ،كاربست علم در جامعهشامل كارآمد كردن نظام آموزش عالي كشور داراي وجوه و ابعاد مختلف "
 هاي مختلف اجرايي و اقتصادي كشورپيوند بين دانشگاه با بخشو  هاهاي دانشگاهتوانمندسازي خروجي

ي، غيركارآمد و غيرخلاق تربيت اهاي غيرحرفهآموختهدانشگاه جايي نيست كه دانش ،امروزه" ". است
تهذيب نفس و تخلق به " ". ها در جامعه آينده قادر به اشتغال نخواهند بودآموختهزيرا اين دانش ،كند

هايي است كه دانشجويان بايد آن را داشته يكي ديگر از اولويت اندوزياخلاق اسلامي در كنار علم
 از شده ارائه آمارهاي رسمي اساس بر" ". ادي ديده استاخلاقي خسارت و ضرر زيامعه ما از بيج. باشند
 رتبه يافته، متأسفانه توسعه كمتر و توسعه حال در كشور 61 ميان ايران در پول، الملليبين صندوق سوي

 دانشجو باشد. اگر كارآفرين بايد ما دانشجوي" ."است اختصاص داده خود به را نخبگان مهاجرت اول
 كارآفريني موضوع آموزش، در كلان راهبرد يك. داد خواهد تطبيق روز شرايط با را خود ،باشد كارآفرين

 ."است آموختگاندانش
 

  نتايج جدول كدگذاري باز و محوري و مفاهيم مربوط به پيامدها -7جدول 
  مقوله اصلي: پيامدها

  در سطح دانشجويان :اول مقوله فرعي
 زندگي براي دانشجويان ساختن ، آمادهآموختگاندانش دانشگاه، توانمندسازي محصول عنوانبه انساني نيروي افزايي:مهارتمفاهيم: 

دانشجويان،  دانشجويان، توانمندي موفق، بلوغ و كارآمد آموختگانشغل، دانش براي كردن خلاق، آماده دانشجويان اجتماعي، پرورش
توانمند،  متخصصان خلاق، توانمندسازي، پرورش و مبتكر نيروي خلاق، تربيت دانشجويان اي، پرورشحرفه دانشجويان پرورش
 يهاويژگي با آموختگاندانش شهروندي، تربيت و ارتباطي و اجتماعي هايمهارت با آموختگاندانش برجسته، تربيت محققان پرورش
  پايه، تربيت و عمومي هايمهارت با آموختگانيدانش شناختي، تربيت هايمهارت با آموختگاندانش شخصيتي، تربيت ممتاز
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  آماده تخصصي، دانشجويان و فني هايمهارت با آموختگانيدانش كارآفرينانه، تربيت و تجاري هايمهارت با آموختگانيدانش
 خبره. پژوهشگران سازيآماده و دانشجويان ساختن پذيرجهاني، جامعه جامعه در آفرينينقش
 هاياي، آموزهحرفه اخلاق به اخلاقي، توجه و تربيتي اردوهاي اخلاقي، برگزاري و ديني : تربيتاجتماعي، فرهنگي و خلاقي يارتقا

 دانشگاه، فضاي در قرآني هايفعاليت به دانشجويان، توجه اخلاقي پرورش به آزادي، توجه و منطق اخلاق، به توأمان ديني، توجه
فرهنگ،  يفرهنگي، ارتقا هايارزش فرهنگ، استقرار به توجهفرهنگي،  هايفعاليت توسعهارزشي،  و ديني مباني اخلاقي، تقويت

 ايجاد و فرهنگي هايآسيب با علمي، مقابله جهاد فرهنگ، فرهنگ براي علمي راه فرهنگي، انتخاب امور در دانشگاهيان مشاركت
  پاسخگويي. فرهنگ

  در سطح دانشكاهمقوله فرعي دوم: 
 هايبرنامه كيفيت كيفيت، بهبود به كيفيت، توجه ارتقاي كيفيت، اولويت ارتقاي يت،كيف در : تحولدانشگاه كيفي يارتقامفاهيم: 

بخشي، كيفيت شيوه عنوانبه الملليبين پژوهش، ارتباطات و آموزش كيفيت به كاربردي، توجه هايرشته به بخشيآموزشي، كيفيت
 طريق از بخشيدانشگاه، كيفيت نتايج و بروندادها و توليدات از ذينفعان رضايت طريق از بخشيدانشگاه، كيفيت كيفي ارتقاي به توجه

 و توليدات از دانشجويان رضايت طريق از بخشيكيفيت، دانشگاه نتايج و بروندادها و توليدات از مشتريان و كنندگاناستخدام رضايت
جهاني،  سطح در نهايي افزوده ارزش با رتبطم ملي، كيفيت سطح در نهايي افزوده ارزش با مرتبط دانشگاه، كيفيت نتايج و بروندادها
دانش،  هايكرانه گسترش طريق از بخشيبشري، كيفيت اكتشافات طريق از بخشيمعنا، كيفيت و فكر توليد طريق از بخشيكيفيت
 ،اثربخشي كارايي،، كيفيت، نوآوري، پاسخگويي مداوم بهبود، بروندادها ارزش با دروندادها ارزش مقايسه طريق از كيفيت سنجش

اجتماعي،  هايآسيب ها، كاهشبيماري كيفيت، كاهش ارتقاي براي تشويقي اعتبارات، جهاني كيفيت تراز سوي به وري، حركتبهره
  پژوهش، همكاري كيفي آموزش، توسعه كيفي عالي، توسعه آموزش اطلاعات كارآمد نظام داشتن وجود، درونزا ارتقاي و بهبود
  عالي. آموزش نظام كارآمدي و عالي آموزش كيفيت تضمين جامع نظام به توجه، عالي آموزش كيفيت هزمين در الملليبين

  در سطح جامعهمقوله فرعي سوم: 
 و توليدات از ذينفعان رضايت طريق از بخشيكار، كيفيت محيط در رضايتمندي، مشتريان : رضايتبيروني ذينفعان رضايتمفاهيم: 
 نتايج و بروندادها و توليدات از مشتريان و كنندگاناستخدام رضايت طريق از بخشيذينفعان، كيفيت اه، رضايتدانشگ نتايج و بروندادها
 دانشگاه. نتايج و بروندادها و توليدات از دانشجويان رضايت طريق از بخشيكيفيت و دانشگاه

 بالاي هايپيشرفته، هزينه كشورهاي در نخبگان الايب خبگان، تعدادن مهاجرت بالاي نرخ، مغزها : مهاجرتنخبگان فرارپيشگيري از 
 عامل به سياستمداران مهرينخبگان، كم خروج بر سياسي عوامل نخبگان، تأثير جذب از پيشرفته كشورهاي بالاي نخبگان، نفع خروج
 تاريخي. عامل يك عنوانبه مغزها فرار و مغزها فرار
ها، دانشگاه كارآفرين، كارآفريني نيروي كلان، تربيت راهبرد يك عنوانبه ارآفرينيكارآفرين، ك دانشجوي كارآفريني: تربيت يارتقا
  شايسته. كارآفرينان پرورش و دانشگاه در كارآفريني هايكانون داشتن وجود

 



  135   1399، 4، شماره 26دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

  
  دانشگاه آزاد اسلامياثربخش الگوي پاسخگويي  -2شكل 

 

  گيرينتيجهبحث و 
بنياد از نظريه داده و ي اثربخش دانشگاه آزاد اسلامي بودشناسايي الگوي پاسخگوياين پژوهش از هدف 

بنياد از سوي هاي مختلفي كه براي نظرية داده. همچنين از ميان طرحشدهاي كيفي انتخاب ميان روش
 & Strauss)بينكورس و وتراشا بنيادمند نظريه دادهاز طرح نظام شده است،صاحبنظران ارائه 
Corbin, 1998)  عنوان يك پديده تا فرايند پاسخگويي اثربخش دانشگاه آزاد اسلامي به شداستفاده

پاسخگويي به نيازهاي ذينفعان (پاسخگويي  مقوله محوريكه  دادهاي پژوهش نشان يافته. شودبررسي 
 طور مستقيم متأثر از عوامل علّي) به، پاسخگويي به بازار كار و پاسخگويي به جامعهنياز دانشجويانبه 

روند آموزش و ، ايجاد انگيزه در دانشگاه، توسعه بر مبناي نيازسنجيانساني،  منابعدانشگاه،  يياگرعلم(
چندگانه (سياسي،  ايزمينه . علاوه بر عوامل علّي، عواملاست )كيفيت دانشگاهارزيابي يادگيري و 
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عوامل همچنين هاي كلان آموزش عالي) و ها و برنامهفرهنگي، جهاني و سياست اقتصادي، اجتماعي و
ها و و تقاضا) استراتژيپژوهشي و تناسب تقاضا امكانات آموزشي و ساختار دانشگاه، ( گرمداخله

شناسايي شده از ديدگاه پاسخگويي راهبردهاي . دهندراهبردهاي پاسخگويي را تحت تأثير قرار مي
و  استادانكت (دانشجويان و مشارعبارت از جلب هاي آزاد اسلامي استان تهران در دانشگاه مديران ارشد

تعاملات پژوهشي)  و آموزشينهادها، تعاملات (صنعت و دانشگاه، تعامل با كاركنان)، تعامل با جامعه 
هاي حاصل از ادراكات تجزيه و تحليل دادهو تأمين و تخصيص منابع است.  مرزيتعاملات برون

را در دانشگاه آزاد اسلامي پيامدهايي  ييكارگيري راهبردهاي پاسخگوهكنندگان نشان داد كه بمشاركت
انشگاه )، دو اخلاقي فرهنگي اجتماعي، يارتقا و دانشجويان افزاييمهارت( دانشجويانسطح سه در 
در پي كارآفريني)  يارتقا و نخبگانفرار  بيروني، كاهش (رضايت ذينفعانجامعه دانشگاه) و كيفي  ي(ارتقا

  خواهد داشت.
 آموزش كمّي گسترش جمله از زيادي تغييرات دستخوش گذشته ساليان ولاتتح گذار در دانشگاه   

 بافت جهاني پديده اين با همزمان و شده مختلف هايرشته در دانشجويان پذيرش افزايش و عالي
 به ورود از پس اجتماعي نهادي قالب در دانشگاه. است داشته مشابهي تغييرات نيز ايران عالي آموزش
 قرار مشاهده قابل عوامل رده در آنها از بسياري كه دارد همراه به اجتماعي پيامدهاي مختلف، هايبافت
 رفتن بالا كه داد نشان نتايج. كرد گيرياندازه را آنها تواننمي كمّي هايشاخص نظر از گاه كه گيردنمي
 بر مبتني و نسلي انباشت از حاصل همگاني ايمطالبه عنوانبه عالي آموزش به مردم دسترسي سطح
 بر آن پاي رد كنندگانمشاركت منظر از كه است بوده كمّي گسترش هايسياست آغازگر اساسي قانون
 نوين هنجارهاي گيريشكل زندگي، سبك در تغيير شهري، توسعه و رشد آگاهي، سطح بردن بالا

 آن ثرهايا و عالي آموزش كيفيت چشمگير كاهش دانشگاه، و تحصيلي مدرك شدن ارزشبي اجتماعي،
نتايج پژوهش  .شودمي ديده ايمنطقه هايبيكاري افزايش و ناكارآمد انساني منابع افزايش بحران در

  ها بايد شكاف بيروني به بازار كار، جامعه علمي و جامعه مدني را پر كنند. كه دانشگاه دادنشان 
بدون توجه در برخي موارد ير هاي اخرشد و گسترش بسياري از واحدها و مراكز آموزش عالي در سال   

نيازهاي آموزشي و تخصصي واقعي در  ويژهبه حداقل امكانات و استانداردهاي آموزشي و پژوهشي و به
طلبانه، نه تنها باري از با بذل توجه به اهداف سياسي يا منفعت گاهياي و كشور و سطح محلي، منطقه

غيرمالي مضاعف براي جامعه موجبات نارضايتي بلكه با ايجاد فشار مالي و  ،دوش كشور بر نداشته
است. از سوي ديگر، گشايش و رشد  فراهم كردهعنوان ذينفعان اصلي را آموختگان بهدانشجويان و دانش

ها و سياست يبدون توجه به آمايش سرزمين تحصيلات تكميليويژه در مقاطع هاي آموزشي بهي رشتهكمّ
به  گوييبرداري مالي و پاسخصرفاً با هدف جذب دانشجو و بهره هاي كلان راهبردي كشور وو برنامه
بر تعداد نيز و  شده استهاي مادي و انساني رفت سرمايهگرايي جوانان موجب هدرهاي مدركانگيزه
 ،شغل و مهارت كافي منطبق با نيازهاي جامعه هستند بدونآموختگان صرفاً داراي مدرك كه دانش

عنوان زنگ خطري كه آن با بازار كار به هماهنگ نبودنآموختگان و دانش. افزايش خيل افزوده است
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و راه  بشودتواند موجب سرخوردگي اجتماعي ، ميداردمخاطرات اجتماعي بسياري را در جامعه به همراه 
از استفاده  كشورمحروميت  ،كه درنتيجه سازدكشور را هموار  از كرده به خارجمهاجرت قشر تحصيل

  هاي انساني خود را به همراه دارد. رمايهبهينه از س
 با ايران، عالي آموزش هايزيرنظام از يكي عنوانبه غيردولتي عالي آموزش سساتمؤ و هادانشگاه   

 كه است آن از ها حاكييافته. است داده قرار ثيرأت تحت را آنها عملكرد كه اندمواجه مختلفي هايآسيب
 نداشتن همجواري، در موجود هايرشته بودن پذيرش، همسان ظرفيت ماندن خالي قبيل از هاييآسيب
 و آموختگاندانش كارگيرندهبه هايبخش با ارتباط برقراري در ضعف ها،حوزه از برخي در حضور امكان
 از هاييآسيب با نيز مالي امور زمينه در مراكز اين همچنين. دارد وجود علمي هيئت اعضاي بودن ناكافي
 نارسايي رويه، وحدت نبود دانشجويان، از دريافتي شهريه از حاصل درآمدهاي به مالي بستگيوا قبيل

با توجه به  اند.مواجه مالي مشكلات بروز احتمال و كاركنان ساير و علمي هيئت اعضاي رفاهي و معيشتي
 ريزيبرنامهروز نيازهاي ذينفعان دانشگاه و نيازسنجي مستمر براي تشخيص دقيق و بهنتايج پژوهش، 

 آزاد اسلامي سيس نهادي براي رصد وضعيت پاسخگويي در دانشگاهتوسعه دانشگاهي بر اين اساس و تأ
ساختار آموزش عالي بايد با هدف اعطاي اختيارات بيشتر به  خصوص،رسد. در اين ضروري به نظر مي

علاوه، تأمين و هن قرار گيرد. بسياستگذارا نظر دپژوهشي مهاي علمي و ها تغيير يابد و زيرساختدانشگاه
    ها بايد با هدف پاسخگويي به نيازهاي ذينفعان صورت گيرد، تخصيص منابع مالي به دانشگاه

ها به نحوي ها قرار گيرد و سياستبخشي و آزادي علمي بايد در دستور كار سياستگذاران دانشگاهاستقلال
 دانشگاه مديران .شودها تسهيل المللي دانشگاهو بينكه تعاملات علمي و كاربردي داخلي  شونداتخاذ 
 و بودن جهاني و الملليبين ضمن ،كنند تجهيز مشتريان به پاسخگويي براي را بايد خود اسلامي آزاد

 ادارة فرايندهاي كنند، حفظ را خود مذهبي -فرهنگي هويت كشورها، ديگر علمي تجارب از استفاده
 دانشگاه، فعاليت حجم افزايش به توجه با و دهند تغيير ارتباطات و اطلاعات فنّاوري بر مبتني را دانشگاه

 خصوص،در اين  .كنند اقدام آن بر مبتني و تدوين راهبردي هايبرنامهند و گمار همت زمان مديريت به
ا، اصلاح مديريت، مقررات، ارزيابي و نظارت علمي و اقتصادي آنه هايراهها از دانشگاهپاسخگويي  بهبود

 تواندمياي رساني تخصصي، طرح ساماندهي نظام آمار و اطلاعات و مطالعات پايهتوسعه شبكه اطلاع
 Jimoh Kayode & Rathankoomar)هابا برخي از پژوهش پژوهشاين نتايج  ثر باشد.ؤبسيار م

Naicker, 2020; Fain, 2019; Speziale, 2012; Rothchild, 2011; Taghipour 
Zahir & Safaei, 2009; Mozaffari, 2011; Shariati et al., 2019 Malekinia et al., 

 منداند از: بهرهعبارت آنهاترين كه برخي از مهم داشت هاييهمسو است. اين پژوهش محدوديت (2018
دانشگاهي با مفهوم  لانآشنايي بسياري از مسئوناها و تعدد برداشت، دانشجويان هاياز نظر نبودن

  . يپاسخگوي
  
 



... اسلامي با بخش دانشگاه آزادطراحي الگوي پاسخگويي اثر 138    
 

  پيشنهادها
هاي زير شنهاديپيي، مرتبط با پاسخگو يهااز شاخص كي كاركرد هر تياهمنتايج پژوهش و توجه به  با

   :شوديم ارائه

 مزايا وق وقح ختپردا و تامكانا و تيلاهغلي، اعطاي تسشايجاد رضاي  و شافزايش انگيز منظوربه. 1
 و دولتي طبق ضوابطآموزش عالي  تسساؤم ا وهي دانشگاهمعل تئهي ياعضا ويژهبهو  به كاركنان

 ؛گيرد تصور  ، تحقيقات و فناوريعلوم تل وزارممعيارهاي مورد ع
  گرفته شود؛ كارهب هاها و انتصابمداري در استخدامنظام رابطهبه جاي سالاري ايستهشنظام . 2
رار مو از است بيفزايدكيفي دانشگاه د شبه ر و بكاهدي مّك دشل از رمدانشگاه آزاد اسلامي در ع تمديري. 3

 كند؛ي آن پرهيز مّديدگاه سياسي در توسعه ك
ريزي توسعه ها و برنامهروز و دقيق نيازهاي ذينفعان دانشگاهنيازسنجي مستمر براي تشخيص به. 4

 صورت گيرد؛ دانشگاه بر مبناي آن
 پاسخگويي واحدهاي دانشگاهينهادي در سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي براي رصد وضعيت . 5

 شود؛تأسيس 
 شود؛ ايجاد الگوي مشخصي براي پاسخگويي واحدهاي دانشگاهي متناسب با مقتضيات استاني. 6
 كنند؛ توجهها بيش از پيش به امكانات آموزشي و پژوهشي در دانشگاه سياستگذاران .7
  تأمين و تخصيص منابع به  نفعان درواحدهاي دانشگاهي به نيازهاي ذي به ميزان پاسخگويي. 8

 شود؛ توجه هاي انگيزشياتخاذ سياستها با ايجاد جو رقابتي و دانشگاه
 ها و قوانين مقتضي در اين خصوصالمللي) با اتخاذ سياستتعامل دانشگاه با جامعه (داخلي و بين. 9

 شود؛ تسهيل
ر بر آن ممست كارآمد و ،دقيق تن نظارود كه امكاشاي تدوين گونهاساسنامه دانشگاه آزاد اسلامي به. 10

 ؛ودش تويقمردم ميسر و ت ادهاي مدني وهن ادهاي ناظر قانوني وهاز طرف ن
با  و باشدپيشگام  عرصه علم نوآور و دانشگاهي در گيري از كارآفرينيرههدانشگاه آزاد اسلامي با ب. 11

 ببه درآمدهاي جذ اًاي جديد صرفهورياعرضه فن دانشگاهي به بازار توليد و تاقيحقعرضه نتايج ت
رط شبه ، تاموال مازاد اس شفرو ،اي كسب درآمدهيكي از راه كه رسدمي نظره د. بشدانشجو متكي نبا

 ؛ودش صرف گذاريسرمايه اي واي سرمايههفعاليتبراي درآمد حاصل از آن  آنكه
 صورت گيرد؛ مالي اري ومبارزه با هرگونه فساد اد دهي در نظام اداري وشگزار و تفافيش. 12
را به  آن توليد و تود ثروخعلم  ام معظم رهبري بايد ازقم اساس فرمايش آزاد اسلامي بر. دانشگاه 13
اي هركتشتوسعه و وري حمپژوهش محوري،تارهم. دشگذار بااثركند تا دانشگاهي  تبديل صولحم

  .اقتصادي قرار گيرد ي ومعل  حيك اصلا هاي دانشگاه براي ايجادبنيان بايد در دستوركار برنامهدانش
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ادهاي همجلس و ساير ن و تدول تايمح تضرور كه رسدمي به نظر مطالب بيان شده، توجه بهبا    
 است، هيبدي يعالي امرش گرايي در آموزتادي از مديريمعنوان ندانشگاه آزاد اسلامي به حكومتي از

اسلامي هاي مالي زيادي به دانشگاه آزاد تسارخ در كشورافزايش نرخ تورم با ير خاي اهچرا كه طي سال
 ،يزاتي و آزمايشگاهيهتجامكانات  در خصوص ييهاكاستي، كسري بودجه صورتدر  واست ده شوارد 
واهد خفضاي فيزيكي مناسب در  ييهاتدويحمنيز  و مندعلاقه راضي و ،نيروي انساني ماهر داشتن
  .دشواهد خي شآموز تريه يا كاهش كيفيشهبه افزايش  به ناچار مجبور و داشت
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