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هاي ايرانعوامل مؤثر بر اجراي علم شهروندان در دانشگاه  
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  چكيده

محققان، است كه براي  سپاري مبتني بر مشاركت عامه مردماي از تحقيقات جمععلم شهروندان شيوه
نقش  ،مرور ادبياتبا . داردهاي تحقيق و نوآوري منافع متعددي جامعه و چرخه ،شهروندان، سياستگذاران

. شودنشان داده ميهاي علم شهروندان ها در كشورهاي مختلف در اجرا و مديريت پروژهپررنگ دانشگاه
قرار  نظركيد بر مشاركت شهروندان در اسناد بالادستي، علم شهروندان چندان مد أايران با وجود ت كشور در

هاي علم شهروندان ها در اجرا و ترويج پروژهسازي نقش دانشگاهنگرفته است. هدف اين مطالعه برجسته
از اين مطالعه در هايي در دانشگاه است. سياستي براي اجراي چنين پروژه هايو همچنين ارائه پيشنهاد

مقاله منتشرشده در  224فراتحليل  روش. نخست با رويكرد كيفي و شدروش پژوهش آميخته استفاده 
بر اجراي علم  مؤثرعوامل  ،مقاله منتخب 30هاي مرتبط بررسي و از تحليل مجلات علمي با كليدواژه

م مشاركتي، پس از حوزه علودر نفر خبره  12ي با كمك كمّ شهروندان در دانشگاه استخراج شد. در مرحله
چون همعواملي  كه ديمتل شناسايي شد. نتايج نشان داد روشييد عوامل، روابط ميان اين عوامل با أت

حمايت دولت از علم شهروندان، شرايط اقتصادي عامه مردم در منطقه، شرايط سياسي كشور، تعدد و تنوع 
ي هستند و و بودجه دانشگاه عوامل علّخبره در دانشگاه، رسالت دانشگاه، رعايت اخلاق علوم مشاركتي 

ميزان اعتماد عموم به اقدامات  همچونعواملي  .ها معطوف بر بهبود آنها باشدسياستگذاري كه لازم است
و اهداف آن، مشاركت مخاطبان با دانشگاه و تنوع آنها، فرهنگ مشاركت در منطقه، ميزان درك عموم از 

ي و ها در عوامل علّبا متمركز ساختن سياستگذاريكه  شودميپيشنهاد علم و دانش عامه معلول هستند. 
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  مقدمه
 اين علم ،عبارت ديگربه ؛استعلم شهروندان ابزاري براي كاهش شكاف ميان علم و جامعه تعريف شده 

سازد و دانشمندان شكل جديدي از ارتباط علم سنتي مطرح شده است كه علم را براي عموم در دسترس مي
امكان  و از طريق آن، (Soen & Huyse, 2016) كنندريزان از مشاركت مردمي استفاده ميو برنامه

 شودمي فراهمو شهروندان مردم عموم ميان هاي موجود در ها و ارزشاستفاده از دانش بومي، سنت
(Cornali, 2017)شكستن موانع  مسيرهاي تعامل و از طريق ايجاد اعتماد، توسعه . علم شهروندان

مرسوم ميان شهروندان و دانشمندان به تسهيل شرايط براي مشاركت جامعه و يادگيري اجتماعي منجر 
و  (Weeser, Kroese, Jacobs, Njue, Kemboi, Ran, Rufino & Breuer, 2018)شودمي
 ,Mckinley, Miller, Ballard) هاي اجتماعي استكارگيري مهارتعالي براي به يكارراه

Bonney, Brown, Cook et al., 2016)  يك مشكل يا يك راه حل باره ها درتبادل ايدهكه
دانش در ايجاد  اين علمهدف نهايي . سازدهاي مديريت را ممكن ميپيشنهادي يا ساير اقدامات يا هدف

 ,Resnik, Elliott & Miller) سازدبراي دانشمندان فراهم مي را است و منابع ارزشمندي مردم
. در )Cornali, 2017( تحقيق افزايش يابد اجرايتا با استفاده از دانش محلي و سنتي، توانايي  (2015

علم به هاي اخير، ر علم شهروندان است. در دههز اهميت تمركز بيسياستگذاري علم يكي از موارد حا
در كشور ما با وجود  ،سفانهأاما مت ،و نتايج مطلوبي داشته است شدهشهروندان در بسياري از كشورها توجه 

مشكلات  از نظرقرار نگرفته است. شرايط فعلي كشور  نظرچندان مد كيد بر نقش شهروندان در تصميمات، أت
هاي مديريتي گيريشهروندان در تصميمنظر سياسي و اقتصادي بيش از هر زمان ديگري لزوم استفاده از 

كند تا شرايط حمايت هر چه بيشتر مردم از تصميمات و اجراي اثربخش آنها فراهم شود. را ايجاب مي
گوناگون مردم سنتي و تجارب  نيز ايران و تنوع قومي و فرهنگي و كشور به وسعت با توجه علاوه بر آن،

، دانش زيادي عايد مسئول بودن در شهروندان احساسو ايجاد  در هر منطقه، پرورش شهروندان علمي
هاي علم شهروندان در براي اجراي پروژه هاي فراواني به همراه خواهد داشت.كند و ايدهدانشمندان مي

  .انجام دهدمهم را  هوظيف كشور به شناسايي نهادي مناسب نياز است تا اين
تلقي  آن زير مجموعه علم شهروندانكه  -با عموم مردم علمي ارتباطايجاد  در كشورهاي در حال توسعه   
 (The National Academies Press, 2006).  تر استدر صورت وابستگي به دولت موفق -شودمي

شود ها دنبال ميها و انجمنطريق شبكهكه در كشورهاي توسعه يافته اين ارتباطات علمي از  در حالي
(League of European Research Universities, 2016). عنوان كشوري در حال ايران نيز به

 ايران و آشنا كشور نيست. از يك سو، جديد بودن رويكرد علم شهروندان در اتوسعه از اين قاعده مستثن
در پي شناسايي تا شود مي موجببه دولت  از نظر بودجه با آن و از سوي ديگر، وابسته بودن نهادها نبودن

در سراسر كشور پهناور ايران گسترش نهادي كه  ،هاي علم شهروندان باشيمنهادي دولتي براي اجراي پروژه
دسترسي داشته باشد و از  هاي مختلفدر رشتهداشته باشد و همچنين به خبرگان و افراد مطلع و كارآمد 
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ها در دهنده نقش پررنگ دانشگاهمروري بر ادبيات نشان باشد.مردم  عامهتر، مورد اعتماد همه مهم
ها وظايفي همچون توسعه هاي علم شهروندان است. دانشگاهكشورهاي مختلف در اجرا و مديريت پروژه

كه در عمل،  بر عهده دارندت محلي و ... را علم، توسعه سرمايه اجتماعي، كسب درآمد، رسيدگي به مشكلا
، علم شهروندان رويكردي قابل خصوصاند. در اين در رسيدن به برخي از اين اهداف چندان موفق نبوده

 ها مطرح شده است.غلبه بر اين چالشعنوان ابزاري در حال توسعه براي به اعتماد است و
تا از يك سو به افزايش  بودهاي ايران شهروندان در دانشگاههدف اين مطالعه كمك به اجراي علم    

اجراي شود. حل مسائل و مشكلات در سطح محل و منطقه  ،سطح سواد در جامعه منجر و از سوي ديگر
علم شهروندان در دانشگاه رويكردي است كه منافعي چندگانه دارد و علاوه بر استفاده از دانش سنتي 

اي در حال تحول از مجموعهتواند مردم، مي سطح سواد عامه يماعي و ارتقاسرمايه اجت مردم، توسعه
 League of European)فراهم  را همراه با مزاياي اجتماعي و آموزشيهاي حل مسئله روش

Research Universities, 2016)  سازدنتيجه نهايي را تسهيل و پذيرش (Eames & Egmose, 
 ،بدين ترتيب. افزايش مشاركت دانشگاه با جامعه به مشاركت با طيف وسيعي از ذينفعان منجر و (2011
 League of European) شودهاي پژوهشي موجود فراهم ميهايي براي بهبود فعاليتو ايده هاپيشنهاد

Research Universities, 2016) با مردمتوان  و شود تا دانش عمومفرصتي فراهم مي. همچنين 
ها و خلق كسب فرد، نوآوريهاي منحصر بهايده ارائهبراي  ايزمينهها تلفيق و توان تخصصي در دانشگاه

عموم مردم، فرصتي براي تربيت شهروندان  هاي نوآورانهايده از استفاده در كنارهاي جديد فراهم شود. و كار
و  است ساز ايجاد علوم مشاركتي با جامعهزمينهشود كه پذيري بيشتر فراهم ميتر با مسئوليتعلمي فعال

با توجه به مزاياي اجراي علم شهروندان در  .ها و نوآوري را در پي خواهد داشتخود جريان بيشتر ايده
  الات تحقيق به شرح زير است:ؤس ،دانشگاه

  گذار است؟اثرعلم شهروندان در دانشگاه  يبر اجرا يچه عوامل. 1
  علم شهروندان در دانشگاه وجود دارد؟ يبر اجرا مؤثرعوامل  اني) ميو معلول ي(علّ  ايچه رابطه. 2

 و مطالعه بيفراترك روشبا استفاده از در اين پژوهش با اتخاذ روش پژوهشي آميخته، در مرحله اول    
 ،سپس شدند و شناسايي علم شهروندان در دانشگاه يبر اجرا مؤثرعوامل جامع مقالات و كدگذاري آنها، 

 يبرا هاييشنهاديو پ ييعوامل شناسا يو معلول يروابط علّ متل،يد روشاستفاده از  كمك خبرگان و با اب
   .شده استارائه انشگاه د درعلم شهروندان  ياجرا

 
 مباني نظري و پيشينه 

هاي در فرايند كهد شوهاي عموم استفاده مياز مشاركت ،در مراحل مختلف تحقيق ،هااز پروژه در بسياري 
. (Senabre, Ferran & Prello, 2018) است شده ايجاد دانش با عنوان ديدگاه نوآوري باز پذيرفته

كند كه طبق تعريف مركز هماهنگي را ايجاد مي انهاي علمي مفهوم علم شهروندمشاركت عموم در زمينه



هاي ايرانعوامل مؤثر بر اجراي علم شهروندان در دانشگاه 32  
 

اي شيوه انعلم شهروند. شودها منجر ميبه ترويج تحقيقات مسئولانه و نوآوريانگلستان، كشور در   3ملي
براي محققان،  را شهروندان، منافع متعددي 4بيكارسپاري است كه با استفاده از مغزهاي جمع از تحقيقات

و در  (Sis.net, 2017) سازدهاي تحقيق و نوآوري فراهم ميجامعه و چرخه ،شهروندان، سياستگذاران
 درجات علمي با دانشمندان همكاريداشتن شهروندان براي دستيابي به اهداف علمي بدون نياز به آن 

(Weeser et al., 2018) گيرندگان، دانشمندان، تصميم هاي قابل اعتماد و اطلاعات قابل استفادهو داده
مقامات و متخصصان در عنوان مشاركت مشاركت مردم، بهكنند. ميسياستگذاران و عموم مردم را توليد 

يك مشكل يا راه حلي پيشنهادي يا اقدامات مديريتي  خصوصهايي در تعامل با مردم، براي تبادل ايده
مشاركت كنندگان افرادي هستند كه داوطلبانه با محققان  .(Mckinley et al., 2016)شودتعريف مي

شود. دانشمندان شهروند با كمك به فته مينيز گ  5كنند و به آنها دانشمندان شهرونداي همكاري ميحرفه
تر به مسائل مؤثرتر و تواند سريعكه ميكنند مي تر با دانش بيشتر ايجاد اي آگاهاي جامعهمحققان حرفه

جذب  ظرفيتهاي جديد، فناوري. (California Academy of Science, 2015) پاسخ دهد
 ,.Weeser et al)كندمتمركز از دانشمندان شهروند ايجاد مينااي پويا و بازيگران جديد را دارد و شبكه

 Mckinley) حل كردو ملي  ايدر مقياس محلي، منطقه را مسائلتوان كه با كمك آنها مي  (2018
et al., 2016).  

ي هاپروژه .1اند: بندي شدهسه مدل طبقه هب آنهامشاركت در بر اساس سبك  وندانهاي علم شهرپروژه   
  ؛مشاركت دارند هاآوري دادهجمع و شهروندان در كنندميطراحي آنها را  محققانكه  6مشاركتي

هاي جنبه ها و در برخي ازآوري دادهجمعشهروندان در  وطراحي آنها را ن محققاكه   7انههاي همكارپروژه .2
شهروندان و محققان با هم طراحي كه در آن   8خلق مشترك هايپروژه .3؛ كنندمشاركت مي طراحي پروژه

) ,Bonney, Ballard, Jordanمشاركت دارند هاي پژوهش در تمام جنبهدهند و انجام مي  9متقابل
Mccallie, Phillips, Shirk, Wilderman, 2009) ي طراحي شوند كه اگونهها بايد بهپروژه. اين

 هايشانها و مسئوليتبراي رشد مهارت شاناستعداد و خلاقيت خود به استفاده ازكنندگان  همه مشاركت
ها به ساختار سازماني مناسب و اين پروژه علم تشويق شوند.خصوص در پروژه و افزايش دانش خود در 

همه  مياننظارتي براي بازنمايي منافع همه ذينفعان، كدهاي رفتاري براي اطمينان از ارتباط صحيح 
ها را فراهم كه امكان دسترسي به نتايج و داده ،ي بلندمدتهاطرح نگهداري داده كنندگان ومشاركت

يك پروژه براي . (League of  European Research Universities, 2016)دنكند، نياز دارمي

                                                            
3. National Co-ordinating Center 
4. Idle Brains 
5. Citizen Scientists 
6. Contributory Projects 
7. Collaborative Projects 
8. Co-Created Projects 
9. Codesigned 
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بودن بايد طرح علمي صحيح و روشي براي استخدام، آموزش و حفظ داوطلبان داشته باشد. پروژه  مؤثر
هاي روشآزمايش، كنترل كيفيت و استفاده از  ،براي اطمينان از طراحي دقيق معمولاً وندانعلم شهر

براي  نظامياي، ديده، تيم ماهر چندرشتهبه دانشمندي آموزش ،استاندارد تحليلي و آماري پذيرفته شده
 ,.Mckinley et al) مشاركت عمومي نياز دارد تقويت توانايي و ،ارزيابي كيفيت پروژه و در نهايت

ها دانشگاهها فراهم آمده است. طور خاص، در دانشگاهتعداد زيادي از اين عوامل، به كه زمينه (2016
 ،لذا و دارند خوبياي اشراف و بر مشكلات محلي و منطقه دارندپوشش مناسبي در مناطق مختلف ايران 

اي باشند. همچنين با برقراري ارتباط توانند مجري مناسبي براي علم شهروندان در سطح محلي و منطقهمي
كه  اجرا كرددر سطح ملي  را توان پروژه علم شهروندانهاي مختلف در سطح كشور ميميان دانشگاه

 در حال حاضر، درها در سطح كلان در كشور باشد. تواند راهكاري براي رسيدگي به بسياري از چالشمي
عموم نظر عنوان ابزاري براي استفاده از به انعلم شهروند ندارد و ايران دانشگاه با عامه مردم ارتباط كشور

در  توانددر دانشگاه مي انو تلفيق مسائل عمومي مردم، با توان آنها و توان متخصص هاسازيتصميم در
 ,Bowater & Yeoman)باشدداشته را به همراه  راهگشا و اعتماد بيشتر مردم به دولت اين خصوص

2013; Davies & Phillips, 2006) نسل  پايدار و دانشگاه كه با اسناد بالادستي و اهداف دانشگاه
پايدار به تحولاتي در نقش و كاركرد نظام آموزش عالي منجر  . توجه به توسعهنيز سازگار استسه و چهار 

عدالت اجتماعي هاي اجتماعي مانند ارزش و افزايش رفاه و هاي اقتصادي مانند بيكاريتحقق ارزش نيز به و
محيطي توجه شده كه بر مسئوليت اجتماعي دانشگاه متمركز است زيست و دموكراسي و مسائل

(Malekinia, Bazargan,Vaezi & Ahmadian, 2014) .برايها تعهدات اجتماعي قوي دانشگاه 
 ,Beltran) دارنداجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جامعه  برداري از دانش به نفع توسعهكاربرد و بهره

Bautista & Saez, 2017)ند و نقش اهتوليد دانش در جامعه تبديل شد نظامتدريج به مركز به . آنها
 ،هاي پژوهشيعلاوه بر نقشها دانشگاه. (Huang & Chen, 2016)تر شده استآنها در نوآوري متنوع

 & Baradaran Haghir, Noorshahi)آموزشي و خدمات تخصصي، رسالت مسئوليت اجتماعي 
Roshan, 2019) شناسايي و حل مشكلات جوامع بشري ،)Malekinia et al., 2014( توليد درآمد  و

هاي يك اولويت در سياستعنوان بهاقتصاد كشور  مشاركت دانشگاه در توسعه و عهده دارند ررا نيز ب
علم  و (Abbasi Esfanjani & Forouzandeh Dehkordi, 2015)دانشگاه اعلام شده است

  تواند ابزاري براي تحقق اين اهداف در دانشگاه باشد.شهروندان مي
است شده ها با نياز بازار مطرح هماهنگي دانش توليدي دانشگاهناچالش  كه هاستايران سال كشور در   

صنعت،  همورد استفاد هادانشگاه دانش توليدي كه اندگذاران ملي، سياستمداران و مديران مدعيمشي و خط
ذهنيت  هاي ايران در مرحلهمحيط آموزش رسمي دانشگاه. (Danaeefard, 2018) دولت و جامعه نيست

 ,Rashidi)ها همراه نيست و واقعيت هاههاي نظري با تجربو آموزهاست عينيت نرسيده  است و به مرحله
صنعت  ،ارتباط ميان سه نهاد دانشگاه دانشگاهي،تعديل شكاف ميان نظريه و عمل در فضاي . براي (2017
و نيازهاي  هامنابع محلي و زيرساخت نشدن هايي مانند شناساييمحدوديت رغمو علي شد مطرح و دولت
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 Trifan, Guica)ترويج محصول در بازار در  نبودن موفقهاي اجتماعي و محدوديت همچنين و مشتري
& Micu, 2012) مطرح شد و همكاري نيز ، در كنار همكاري سه نهاد مذكور، ارتباط دانشگاه و جامعه

 Lodi)دپردازي هستنيكي از منابع با ارزش ايدهچرا كه آنها  ،گرفت قرار نظرو مشاركت با عامه مردم مد 
& Tardin, 2018; Hollow, Roetman, Walter & Daniels, 2015) نهايي  كنندهو مصرف

هاي هاي هر منطقه با مردم تعامل داشته باشند و فعاليتشوند. اگر دانشگاهوآوري محسوب ميمحصول ن
هاي عموم تنظيم كنند، مشكلات ذكر شده تا حد زيادي نيازهاي منطقه و اولويت بر اساسنوآورانه خود را 

 ,Davies & Phillips)قرار گرفت  نظرمد سازي علم مردمي تجاري ،مرتفع خواهد شد. از اين رو
 ،ز اهميت استيسياستگذاران و دولت حا ،هاآشنايي با مفهوم علم شهروندان براي دانشگاه ،لذا. (2006

نوآوري، مشاركت ميان دانشمندان و شهروندان و حل مشكلات جوامع  براي چشمگيريهاي چرا كه فرصت
شود. همچنين منجر مي دانشجديد هاي سازد كه به فرايندي جديد در توليد دانش و شكلفراهم مي

از تحقيقات علمي حاصل   10هاي انشعابيهاي مهمي براي همكاري با صنعت فراهم و شركتفرصت
 .(Soen & Huyse, 2016)شود مي
هاي علم شهروندان است. مطابق با آنچه در ادبيات دانشگاه نهادي مناسب براي اجراي موفق پروژه   

شواهد علم شهروندان و اجراي موفق آن بسيار پررنگ بوده است.  آمده، نقش دانشگاه در پيدايش و رشد
هاي علم يريت پروژهمد طور فعال درها بهمحققان در بسياري از دانشگاه كه دهدساير كشورها نشان مي

هاي متعددي با دولت و مؤسسات آموزشي همكاري هاي مختلف درگير هستند و دانشگاهزمينه در وندانشهر
هاي تحقيقاتي، ند كه آزمايشگاهاهظهور پيدا كرد 12هاييو انجمن 11هاشبكههاي اخير، سالكنند. طي مي

هاي جامعه محلي ها، سازمانها،بنيادها، آژانسها، موزههاي تحقيقاتي اروپا و ديگر دانشگاهانجمن دانشگاه
سازد داوطلبان را قادر مي 13سپاريجمعهاي شوند. به دنبال آن، ظهور پلتفرمو افراد خصوصي را شامل مي

 ,League of European Research Universities) هاي پژوهشي مختلف كمك كنندتا به پروژه
در  14ايتوان به پروژهمي ،اندكردهاجرا آن را ها هاي علم شهروندان كه دانشگاهاز جمله پروژه .2016(

  16)، پروژه2018در مقياس جهاني در دانشگاه ايروين كاليفرنيا ( 15هوش مصنوعي و زبان شناسي زمينه
دانشگاه مقياس جهاني در در   18آب شناسي  17)، پروژه2018علم شهروندان دانشگاه گوتنبرگ سوئد (

                                                            
10. Spin Off 
11. Networks 
12. Associations  
13. Crowdsourcing 
14. Speak to AIProject.(https://scistarter.org/speak-to-ai) 
15. Artificial Intelligence, Linguistics 
16. ARCS (Arenas for Co-operation through citizen science). (http://v-
a.se/english.portal/projects/arcs) 
17. CrowdWater Project.(http://crowdwater.ch/en/welcome-to-crowdwater/) 
18. Hydrology 
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اشاره  و غيره )2014(در دانشگاه فلوريدا در آمريكا  20هاي مهاجمگونه 19و پروژه )2017(زوريخ سوئيس 
  كرد.

مشاركت در  دارد و مردم را براي تحصيل بيشتر و بسياريها مزاياي هاي انجام شده در دانشگاهپروژه   
 League of European)د كنپذيري تشويق ميمسئوليت و موضوعاتي مانند تحقيق و نوآوري

Research Universities, 2016). ميشل و همكاران(Mitchell, Triska, Liberator, 
Ashcroft, Weatherill, Longnecker, 2017)  در دانشگاه با كمك  را علم شهروندانپروژه

ها . ارزيابيكردندهاي ارائه شده توسط مشاركت عموم و دانشگاهيان را بررسي اعتبار داده و اجرادانشجويان 
  ها توسط اي كه تجزيه و تحليل دادهگونهبه ،بودطي زمان بهبود مشاركت دانشجويان  دهندهنشان

از مزاياي  كه اندها افزايش يافته بود. آنها بيان كردهكنندگان به خوبي دانشمندان و كيفيت دادهمشاركت
ها و تجزيه آوري دادهها، مشاركت دانشجويان دانشگاه در جمعدانشگاه در انهاي علم شهروندمتقابل برنامه

. شه و مارتينز دهدهروندي را پوشش ميهاي علوم شكه كمبود مشاركت جوانان در برنامه آنهاستو تحليل 
(Shah & Martinez, 2016)  سازيههمواجتوانايي آن در  و در دانشگاه انعلم شهروند يسودمندبه 

هاي علمي براي حل مسائل سازي روشيادگيري و پياده و هاي عملي و زندگي واقعيجوانان با فرصت
از طريق آموزش استادان،  را اين مهم و اشاره كرده ،عنوان مكمل آموزش نظريبه ،مربوط به جوامع خود

. اجراي اندانجام دادهگذاري علم سسات آموزش عالي و جذب مشاركت جوانان در سرمايهؤم جلب همكاري
به امر را افزايش داد كه آموزان جوان نفس دانشخلاقيت و عزت استقلال، استقامت، سطح هااين پروژه

انگيزش دانشجويان به  و شودميمنجر مند نظام يرويكرد مسائل جامعه با سازي آنها براي حلآماده
شور و شوق و  بر ميزان )Mckinley et al., 2016(د. مك كاينلي و همكاران مشاركت را به دنبال دار

 انعلم شهروند كه اندتمركز كرده و گفتهبراي تحقيقات علمي  ويژه جوانانبرخي از داوطلبان به توانايي
. آكادمي علمي كاليفرنيا افزايش دهد يهاي علمي و مديريترا براي كار در زمينه داوطلبان تواند مجموعهمي

)California Academy of  Science, 2015( يادگيري را ، علم شهروندانتجربه كند كه بيان مي
كاربرد آن در دنياي سازد و ادغام روشني از درك علم و كنندگان دانشجو سرگرم كننده ميبراي مشاركت

اي با دانش بيشتر اي به ايجاد جامعهو محققان حرفه شهرونداندهد. همكاري دانشگاه با نشان مي را واقعي
كه در دنياي با  ي،به مسائل مؤثرطور سرعت و بهد بهنتوانكند كه ميتر كمك ميآگاه و اعضاي جامعه
در دانشگاه  اناجراي علم شهروند )Collins, 2014(. كولينز پاسخ دهند ،آيندوجود ميهتغييرات سريع ما ب

كه هم طيف  داندهاي دانشجويان ميهمكاري خانواده جذب موجب ،علاوه بر جذب همكاري دانشجويانرا 
با استفاده از درنهايت،  كند.سني و هم طيف تحصيلي مناسبي فراهم و ذينفعاني با تنوع بيشتر ايجاد مي

توانند آموزان جوان و ديگر اعضاي عامه، در روند تحقيق علمي در دانشگاه، دانشمندان ميبزرگسالان، دانش
  . هاي خود را ارتقا دهندو كيفيت يافته ندتر تحقيقات خود را بهبود بخشگسترده آثار

                                                            
19. Backyard Bark Beetles Project. (www.backyardbarkbeetles.org) 
20. Invasive Species 
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        ظرفيتشود و مكمل آموزش نظري محسوب مي اجراي علم شهروندان در دانشگاه در مجموع،   
سازي دانشجويان در تحقيقات علمي دارد. اين مهم به آماده را برداري از توانايي دانشجويان و جوانانبهره

طور شود. جلب مشاركت دانشجويان بهمنجر مي براي حل مسائل جامعه و كسب تجربه عملي در زندگي
هاي دانشجويان و فراگير شدن مشاركت شهروندان در پروژه ساز جلب مشاركت خانوادهتواند زمينهبالقوه مي

كه با رويكردي  بينجامداي آگاه گيري جامعهسطح سواد در جامعه و شگل يشود و به ارتقابعلم شهروندان 
تا با شناسايي  تلاش شداين مطالعه  ، درهاي جامعه كمك كنند. لذامحور به برطرف سازي چالشمسئله

هاي ايران و بررسي روابط ميان آنها، نقش دانشگاه در اي علم شهروندان در دانشگاهبر اجر مؤثرعوامل 
هايي با مشاركت شهروندان و گامي رو به جلو در اجراي پروژه برجستهحل مسائل منطقه و ارتباط با جامعه 

  .داشته شودبر
  

 پژوهشروش 
آن آميخته با تركيب رويكردهاي  روش شد كهدر دانشگاه بررسي  اناين مطالعه اجراي علم شهرونددر 

بر اجراي علم  مؤثرشناسايي عوامل  برايحاضر  . مطالعهبوداستراتژي آن اكتشافي  كيفي و كمي و
فراتركيب،  روشدر مرحله اول (بخش كيفي) با  .ي انجام شدشهروندان در دانشگاه در دو مرحله كيفي و كمّ

 كشور در انتوجه به جديد بودن بحث علم شهروندبا مقالات منتشرشده در مجلات علمي بررسي شد. 
هاي فقط از مقالات پژوهشي خارجي و سايت ،لذا و با اين موضوع يافت نشد مرتبطايران، مقالات فارسي 

بررسي جامع  منظوربهنفر از خبرگان  12با  هاييهمصاحب ،سپس سازماني موجود در اين زمينه استفاده شد.
صورت هدفمند بود و افراد گيري ابتدا بهروش نمونهعمل آمد. بودن عوامل شناسايي شده در اين زمينه به

هاي گيري گلوله برفي، نمونهصورت نمونهبه ،سپس و مد نظر به روشي آگاهانه انتخاب شدند مطلع در حوزه
كد  57مفهوم و  27مقوله، 11ييد خبرگان أاز تپس  شونده انتخاب شدند.بعدي به پيشنهاد افراد مصاحبه

ي معلولي ميان عوامل، پرسشنامه ديمتل شناسايي روابط علّ برايي) (بخش كمّ  يدست آمد. در گام بعدبه
ها و خبره 1پرسشنامه تكميل و محاسبه شد. در جدول  9نفر خبره قرار گرفت و  12و در اختيار  شدتهيه 

  ت.آورده شده اس حيطه تخصص آنها
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 تخصص آنها ها و حوزهمعرفي خبره -1 جدول

رشته   تخصص  
  تحصيلي

مدرك 
بررسي   سابقه  محل خدمت  تحصيلي

  كدگذاري

تكميل 
پرسشنامه 

  ديمتل
خبره 

1  
 متخصص و كارآفرين

صنعت با ارتباط حوزه  
عضو هيئت علمي   دكتري  مديريت

   20  دانشگاه مازندران

خبره 
2  

 حوزه متخصص
 سياستگذاري

سياستگذاري 
علم و 
  فناوري

  دكتري
عضو هيئت علمي 
دانشگاه تربيت 

  مدرس
10    

خبره 
3  

 متخصص و كارآفرين
صنعت با ارتباط حوزه  

عضو هيئت علمي   دكتري  مديريت
    15  دانشگاه تهران

خبره 
4  

 آموزش حوزه متخصص
وزارت علوم،   دكتري  آموزش عالي عالي

    10  تحقيقات و فناوري

خبره 
عالي آموزش حوزه مدير  5 معاون فرهنگي   دكتري  شناسيجامعه 

    5  دانشگاه مازندران

خبره 
6  

 نيروي حوزه متخصص
  دكتري  مديريت انساني

عضو هيئت علمي 
دانشگاه شهيد 

  بهشتي 
6    

خبره 
  دكتري  مديريت كارآفرين  7

مركز كارآفريني و 
ارتباط با جامعه 
 دانشگاه مازندران

3    

خبره 
8  

 شهروندان علم متخصص
جامعه با ارتباط و  

كارشناسي   شناسيجامعه
  ارشد

مؤسسه توسعه پايدار 
    9  و محيط زيست

خبره 
9  

 و سپاريجمع حوزه فعال
شهروندان علم  

سياستگذاري 
علم و 
  فناوري

  دكتري
رئيس پژوهشكده 

پژوهي و سياست
  مطالعات راهبردي

3    

خبره 
10  

 و عالي آموزش متخصص
جامعه با ارتباط  

  دكتري  علوم تربيتي
عضو هيئت علمي 
دانشگاه علامه 

  طباطبائي
20    

خبره 
11  

 با ارتباط حوزه متخصص
عضو هيئت علمي   دكتري  مديريت صنعت

    6  دانشگاه تهران

خبره 
12  

 دانشگاه ارتباط حوزه فعال
جامعه و  

شناسي جامعه
  دكتري  علم

عضو هيئت علمي 
دانشگاه علامه 

  طباطبائي
25    

  
 هايافته

  تجزيه و تحليل كيفي: فراتركيب
كنون  پردازي در اين باره كه تا. براي نظريهشدپردازي مطالعه حاضر علم شهروندان در دانشگاه مفهومدر 

    با آن كهفراتركيب استفاده شد. فراتركيب روشي كيفي است  روشاي در كشور ما نداشته است، از پيشينه
مند مرور نظام ي برايروشنيز و آيد دست ميبههاي جامع و تفسيري و يافته شودمي يكپارچه چندين مطالعه

كند. هدف اصلي سازي ميهاي گوناگون در يك حوزه خاص را تجميع و يكپارچهاست كه نتايج پژوهش
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براي  و )Kamali, 2017(كند تري توليد ميهايي است كه مفاهيم و بينش عميقارائه يافته اين روش
  استفاده شد.به شرح زير   21اي سندلوسكي و باروسومرحلههاي هفتگامدر اين مطالعه اجراي آن 

  
  ال تحقيقؤگام اول: تنظيم س

 ,Kamali) كردبر آن را بررسي  مؤثرتوان پديده خاص، ابعاد و پيامدهاي آن و عوامل ميتحقيق ال ؤسبا 
ست از: چه عواملي بر اجراي علم شهروندان در دانشگاه ا ال تحقيق عبارتؤدر اين پژوهش س .(2017

  گذار است؟اثر
  

  مندگام دوم: مروري بر ادبيات به شكل نظام
پردازد و هاي مختلف ميشده در مجلهمنتشرمند مقالات جوي نظامودر اين مرحله پژوهشگر به جست

با توجه به جديد . )Kamali, 2017(كند تر انتخاب مييئجز ،واژگان كليدي مربوط را ابتدا كلي و سپس
فقط از  ،لذا و با اين موضوع يافت نشد مرتبطايران، مقالات فارسي  كشور در انبودن بحث علم شهروند

هاي مورد بررسي واژهكليد هاي سازماني موجود در اين زمينه استفاده شد.مقالات پژوهشي خارجي و سايت
  آورده شده است. 2در جدول 

  
 واژگان كليدي - 2جدول

  هاي انگليسيكليد واژه  رديف
١ Citizen Science 
٢  Citizen Sceince Models 
٣  Citizen Science in Schools 
۴  Citizen Science in University 

 
  جو و انتخاب متون مناسبوجست گام سوم:

اين مقالات در فرايند فراتركيب  وكند در اين مرحله پژوهشگر در هر بازبيني تعدادي از مقالات را حذف مي 
 است شدهتوجه  به آنمفاهيم جديدي است كه در دهه اخير بسيار  ءشوند. علم شهروندان جزبررسي نمي

تعداد  ،به بعد انتخاب شدند. با استفاده از واژگان كليدي ذكر شده درمجموع 2006مقالات از سال  ،لذا و
منبع يافت و در فرايند بازبيني با توجه به پارامترهاي چكيده و محتوا مقالات نامربوط حذف شد. در  224

  از آن نشان داده شده است. دست آمدهبهچگونگي انتخاب مقالات مناسب و نتايج  1شكل 
  

                                                            
21. Sandelowski & Barroso 



 39  1399 ،4 ، شماره26دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

 هاي كيفيكدگذاري باز داده - 3 جدول

  منابع  كدها  مفاهيم/تم  مقوله

  دانشگاهرسالت 

  ميزان آمادگي دانشگاه
 Pettibone et al., 2016  ميزان محبوبيت علم شهروندان براي دانشگاهيان
  تمايل دانشگاه به پذيرش راهكارهاي مردمي

Esmaeilian, Rust, 
Gopalakrishnan & 
Behdad, 2018 

نگرش دانشگاهيان به 
عنوان منبع شهروندان به

  دانش

 McKinley et al., 2016  سنتي براي تفسير نتايج استفاده از دانش محلي و
هاي كمك گرفتن از شهروندان در توضيح داده

 McKinley et al., 2016  نامعقول

عنوان منبعي ارزشمند براي درك علم شهروندان به
 Resnik et al., 2015  دانشگاهيان

 Resnik et al., 2015  يادگيري دانش محلي ارزشمند از شهروندان
آشنايي با عوامل محلي مانند فرهنگ، زبان و عوامل 

  نژادي و قومي در رسيدگي به مسائل
Battaglia, Landoni & 
Rizzitelli, 2017 

محور بودن مسئله
و آشنايي با دانشگاه 

  مشكلات محلي

 Resnik et al., 2015  شناسايي سريع مسائل
Battaglia et al., 2017 

 ,Davies & Phillips  هاگيريهاي سياسي و تصميماثرگذاري بر بحث
2006 

 California Academy of  هاپاسخگويي به بحران
Science, 2015 

اي و حل و فصل مسائل در مقياس محلي، منطقه
  جهاني

McKinley et al., 2016 
Johnson et al., 2014 

تعداد و تنوع خبره در 
  دانشگاه

ميزان نيروي متخصص 
  دانشگاهدر 

حضور خبرگان علمي و  ها با موفقيت دانشگاه
  نيروهاي متخصص برتر

Ballard, Dixon & 
Horris, 2016 
Dickinson et al., 2012 

تعداد  و علمي از نظربندي دانشگاه كيفيت و رتبه
  دانشكدهدر كاركنان كارآفرين 

Shea et al., 2005 
Paige, Hattam & 
Daniel, 2015 

  ايچندرشتهحضور تيم 
هاي متعدد در دانشگاه و امكان وجود داشتن رشته

  تشكيل تيم
McKinley et al., 2016 
Hecker et al., 2018 

 Bonney et al., 2015  كنندگانهدايت تجربه

مخاطبان دانشگاه و 
  تنوع آنها

ارتباط با دانشجويان و 
  آنها خانواده

 McKinley et al., 2016  طور فزايندهضرورت ورود مشاركت جوانان به
 Bonney et al., 2015  پل زدن ميان علم و دانشجويان جوان

  فرصت همكاري براي دانشجويان
Shah & Martinez, 
2016 
SiS.net, 2017 

 Collins, 2014  فرصت همكاري براي خانواده دانشجويان   

  
ارتباط با افرادي از 

 و شهرهاي مناطق
  مختلف

دانشجويان در يك  و تحصيليتنوع قومي، فرهنگي 
 Collins, 2014  دانشگاه

ميزان بودجه و سرمايه   بودجه دانشگاه
  تحقيق دانشگاه

  موفقيت پروژه با بودجه بيشتر
Farnham et al., 2016 
Dickinson et al., 2012 
Hecker et al., 2018 
Newman et al., 2012 
Collins, 2014 

گذاري نسبت به كل سهم دريافتي سرمايهميزان تأثير 
  بودجه تحقيقات و توسعه

Shea et al., 2005 
Dickinson et al., 2012 

فرهنگ مشاركت در 
  زمينه مشاركت  منطقه

عنوان يك عمل اجتماعي با زمينه مرتبط بودن علم به
  فرهنگي

Paige, Hattam & 
Daniel, 2015 
 Pettibone et al., 2016 
Mitchell et al., 2017 

 McKinley et al., 2016  تمايل به مشاركت در حل مسائل و مشكلات
Resnik et al., 2015 
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  منابع  كدها  مفاهيم/تم  مقوله

  كمك شهروندان

نبود مخالفت شهروندان و ممانعت آنها در اجراي 
  پروژه

Vries, Zandstra & 
Smeets, 2019 
Cappa et al., 2016 
Geoghegan et al., 2016 

  پروژهتمايل به كمك در اجراي 
Pettibone et al., 2016 
McKinley et al., 2016 
Geoghegan et al., 2016 

  تعهد شهروندان

پذيري شهروندان و عمل مسئولانه آنها در مسئوليت
 Resnik et al., 2015  هاي علميمواجهه با  انتخاب

  تعهد مردم به محيط محلي
California Academy of 
Science, 2015; Resnik 
et al., 2015 

گيري درباره مسائل تعهد شهروندان به تصميم
 SiS.net, 2017  اجتماعي و علمي

ها و ارائه سازي دستورالعملاحساس مسئوليت در پياده
 Cornali, 2017  مشاوره

  سطح آمادگي مردم
آوري و سطح دانش شهروندان در نحوه درست جمع

  گزارش داده
Battaglia et al., 2017 
California Academy of 
Science, 2015 

توان شناسايي الگو، تفسير مقادير زياد داده و 
  هاهاي ظريف ميان ويژگيتشخيص    تفاوت

Battaglia et al., 2017 
McKinley et al., 2016 

ميزان درك عموم از 
  علم و سطح دانش آنها

  مهارت فردي
 Cornali, 2017  ميزان مهارت فردي

  خودكارايي شهروندانميزان 
Resnik et al., 2015 
Schafer & Kieslinger,  
2016 

  سطح سواد

آشنايي با مسائل فني و علمي و يادگيري دانش از 
  طريق برخورد با مشكلات

Cornali, 2017 
McKinley et al., 2016 

 SiS.net, 2017  سطح علمي و دانشي شهروندان

  سطح آموزش در منطقه
Ballard, Dixon & 
Horris, 2016 
Hecker et al., 2018 

  سطح درك عموم

سطح درك و شناخت مسائل سياست عمومي و علم و 
  فناوري

Esmaeilian et al., 2018 
Pettibone et al., 2016 
Lawandowski, 
Caldwell, Elmquist& 
Oberhauser, 2017 

  نگرش مردم به تأثير علم و فناوري در زندگي روزمره
Cornali, 2017 Paige, 
Hattam & Daniel, 
2015 

ميزان اعتماد به اقدامات 
  و اهداف آن

نبود امكان بازنمايي 
  انتخابي

  بازنمايي بهتر عموم
Davies & Phillips, 
2006 
Resnik et al., 2015 

 
- جلوگيري از بازنمايي انتخابي ذينفعان خاص در حوزه

  هاي علمي و سياسي
Cornali, 2017  Paige, 
Hattam & Daniel, 
2015 

  دستكاري نكردن اطلاعات به نفع گروهي خاص
Davies & Phillips, 
2006 
Cornali, 2017 

  امنيت افراد جامعه
  درك نگراني خانواده و جامعه و پاسخگويي به آن

Bowater & Yeoman, 
2013 
Davies & Phillips, 
2006 
Cornali, 2017 

كه خطرهايي براي افراد جامعه  جلوگيري از اقداماتي
  دارد

Resnik et al., 2015 
Battaglia et al., 2017 



 41  1399 ،4 ، شماره26دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

  منابع  كدها  مفاهيم/تم  مقوله

حمايت دولت از علم 
شهروندان و 

سياستگذاري در اين 
  زمينه

  هاي دولتي در اجرا و ارزيابيكمك سازمان  همكاري دولت در اجرا
Davies & Phillips, 
2006 
Dickinson et al., 2012 
Hecker et al., 2018 

برقراري ارتباط مناسب 
  ها و ...ارتباط دانشگاه و انجمن  نفعميان نهادهاي ذي

Battaglia et al., 2017 
League of European 
Research Universities, 
2016 
Hecker et al., 2018  

تمايل دولت در 
  هاگيريسهم دادن به شهروندان در تصميم  سازيدموكراتيزه

Resnik et al., 2015 
Ballard, Dixon & 
Horris, 2016 
Mason & Garbarino, 
2016 

  هاسازي جريان ايدهتسهيل  جريان ايده
Munari, Sobrero & 
Toschi, 2017 
Bonney et al., 2015 

 رعايت مباحث اخلاقي
  علوم مشاركتي

  حقوق مالكيت معنوي
 Resnik et al., 2015  ثبت كردن ايده هر فرد به اسم خودش

هاي فرد طي پروژه و دريافت پاداش شناسايي تلاش
 Battaglia et al., 2017  متناسب با آن

  حريم خصوصي
 Resnik et al., 2015  حفظ اطلاعات شخصي افراد

 Resnik et al., 2015  حفظ اطلاعات خصوصي و مكان زندگي افراد
Battaglia et al., 2017 

 شرايط اقتصادي عامه
  مردم و منطقه

 & Ballard, Dixon  سطح درآمد مردم در منطقه  اقتصاد منطقه
Horris, 2016 

  سطح اشتغال
  ميزان اوقات فراغت شهروندان 

  
  منظور مشاركت در پروژهبه

Dickinson et al., 2012 

  شرايط سياسي كشور
بيگانه نبودن شهروندان 

  از سياست

- گيريمشاركت در مباحث عمومي و كمك به تصميم
 McKinley et al., 2016  هاي جمعي

 ,Davies & Phillips  هانظارت شهروندان بر خط مشي
2006 

  گيري جلوگيري از شكل  حضور احزاب سياسي
 Battaglia et al., 2017  هاي سياسي براي هدايت مسير پروژهگروه

  
  

  

  

  
  

  

  
  فرايند انتخاب مقالات  -1 شكل

  

64: محتواحذف مقالات  به دليل   

224تعداد كل منابع يافته شده:   

130به دليل چكيده:   حذف مقالات  

94مانده: كل مقالات باقي  

30كل مقالات نهايي :   
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  هاي كيفيگام چهارم و پنجم: استخراج اطلاعات متون و تجزيه و تحليل و تركيب يافته
شوند و در گام پنجم با در نظر بازخواني و كدها استخراج ميدر اين مرحله مقالات گزينش شده چندين بار 

تر به نام گرفتن مفهوم هر يك از كدها، مفاهيم مشابه شناسايي و مفاهيم مرتبط نيز در يك طبقه كلي
هاي بسياري حاصل شوند. در اين مطالعه در مرحله كدگذاري، با بررسي ادبيات مضمونبندي ميمقوله دسته

مقوله و  11 ،درنهايت. ها شناسايي شدها، مفاهيم و مقولهند رفت و برگشتي تحليل دادهشد كه طي فراي
  آورده شده است. 3كه در جدول  شدمفهوم بررسي  27
  

  گام ششم: كنترل كيفيت
از شود.  ارائههاي مختلف براي گام يدر كل فرايند پژوهش تلاش شده است تا توضيحات روشن و دقيق

هاي متعدد كه بر موضوع مورد مطالعه ها، تلاش شد تا از خبرگان در رشتهاعتباربخشي و روايي يافته نظر
از كدگذاري در اختيار آنها قرار داده شد.  دست آمدهبهنتايج بنابراين، كمك گرفته شود و  ،اشراف داشتند

يده شد و علاوه بر محقق كه بررسي كيفيت، پايايي پژوهش با استفاده از شاخص كاپا سنج برايهمچنين 
هاي ايجاد شده، به است، محقق ديگري بدون اطلاع از نحوه ادغام مفاهيم و مقولهاقدام به كدگذاري كرده

ها اقدام كرده است و ميزان توافق يا عدم توافق در استخراج مقوله محاسبه شد. بندي مفاهيم و مقولهدسته
  . )4جدولاست (پايايي معتبر  دهندهبوده و نشان 0,6كه بيشتر از شده است  0,75دست آمده ضريب كاپا به

  
 محاسبه ضريب كاپا -4 جدول

  نظر محقق  
  مجموع  خير  بله  

  
  نظر محقق ديگر

  10  1=مخالف 9=موافق  بله
  2  0 2=مخالف  خير

  12  1  11  مجموع
  

  هاي فراتركيبگام هفتم: ارائه يافته
به پرسش مطرح شده، با  گوييپاسخ برايمقوله شناسايي شد و  11مفهوم  و  27كد،  57در اين مطالعه 
عواملي چون رسالت دانشگاه، تعداد و تنوع خبره در دانشگاه،  ،3از جدول  دست آمدهبههاي توجه به يافته

گستردگي مشاركت مخاطبان، بودجه دانشگاه، فرهنگ مشاركت در منطقه، ميزان درك عموم از علم، 
ميزان اعتماد به پروژه و اهداف آن، حمايت دولت، رعايت ملاحظات اخلاقي، شرايط اقتصادي مردم در 

  گذار هستند.اثربر اجراي علم شهروندان در دانشگاه  منطقه و شرايط سياسي كشور
شناسايي شدند. با توجه به  ،شودمي منجر ان در دانشگاهعلم شهروند عواملي كه به اجرايبدين ترتيب،    

ديمتل عوامل به دو گروه علت و معلول تقسيم  روشثر متقابل ميان عوامل، در ادامه با أثير و تأت بين رابطه



 43  1399 ،4 ، شماره26دوره  ،عاليريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه صف
 

ها بر عوامل كليدي، شرايط تحقق يافتن علم شهروندان در دانشگاه بتوان با متمركز ساختن حمايتتا  شدند
  را هموارسازي كرد.

  
 ي: روش ديمتلتجزيه و تحليل كمّ

مندي از قضاوت هاي زوجي است كه با بهرهگيري بر اساس مقايسههاي تصميمروش ديمتل از انواع روش
اي كه شدت اثر روابط گونهبه ،دشوتقابل ميان عوامل يك سيستم ارائه ميثر مأثير و تأروابط ت ،خبرگان

 & Azar)شودصورت امتياز عددي معين و عوامل به دو گروه علت و معلول تقسيم ميمذكور به
Khosravani, 2017) .عوامل شناسايي شده روابط متقابل وجود دارد اين مطالعه از آنجا كه ميان در ،

قرار گرفت تا  هادر اختيار خبره پرسشنامه ديمتل ،ديمتل براي بررسي روابط استفاده شد. از اين رو روشاز 
افزار ديمتل از نرم ) به آنها پاسخ دهند. براي تجزيه و تحليل پرسشنامه5(جدول طبق طيف ديمتل

EXCEL  استفاده شد. عوامل شناسايي شده در فراتركيب در قالب پرسشنامه ديمتل در اختيار خبرگان
  بندي شوند.قرار گرفت تا بر اساس روابط علت و معلول ميان آنها رتبه

 
 طيف ديمتل -5 جدول

  0  1  2  3  4  عدد
  ثير استأبي ت  ثير كمأت  ثير متوسطأت  ثير زيادأت  ثير خيلي زيادأت  بيانگر

  
  اول: محاسبه ماتريس ارتباط مستقيمگام 

خبرگان محاسبه  هايميانگين ساده نظر وارد و EXCELدر اين مرحله اطلاعات هر پرسشنامه در محيط 
  . )6شد (جدول 

  
  گام دوم: نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقيم

عدد حاصل ترين ها محاسبه و بزرگارتباط مستقيم، مجموع سطرها و ستون سيماتربراي نرمال كردن 
   .22تمام اعداد ماتريس ارتباط مستقيم بر اين عدد تقسيم شد ،شناسايي و سپس

  
  گام سوم: محاسبه ماتريس ارتباط كامل

شود. ماتريس دست آمده معكوس ميدر اين مرحله ماتريس نرمال از ماتريس هماني كسر شده و ماتريس به
دست آيد. نتايج محاسبات در جدول ارتباط كامل به شود تا ماتريسنرمال در ماتريس معكوس ضرب مي

ارائه شده است.  6

                                                            
  شده است. يخوددارارتباط مستقيم و ماتريس نرمال  سيماتر از ارائه ليتحل سازيخلاصه منظوربه. 22
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  ماتريس ارتباط كامل -6 جدول

Ri  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ماتريس اثر 
 كل

 

3,253  0,31  0,316  0,22  0,193  0,357  0,325  0,394  0,296  0,331  0,241  0,27   رسالت دانشگاه 1 

1,749  0,147  0,158  0,134  0,116  0,187  0,143  0,194  0,168  0,171  0,085  0,245   حمايت دولت 2 

.755   0,159  0,158  0,1  0,162  0,163  0,188  0,224  0,179  0,127  0,1  0,197  ميزان مخاطبان 
 دانشگاه 3 

1,823  0,162  0,199  0,111  0,111  0,17  0,171  0,194  0,114  0,187  0,159  0,245  ميزان درك و 
 دانش عموم 4 

2,537  0,237  0,2  0,167  0,194  0,296  0,276  0,224  0,199  0,276  0,157  0,311  فرهنگ مشاركت 
 در منطقه 5 

2,576  0,203  0,233  0,21  0,185  0,317  0,18  0,34  0,185  0,244  0,158  0,321   بودجه دانشگاه 6 

1,764  0,148  0,149  0,16  0,145  0,144  0,173  0,268  0,119  0,161  0,098  0,2  ميزان اعتماد عموم 
هاپروژهبه   

7 

3,179  0,306  0,313  0,246  0,164  0,324  0,272  0,339  0,297  0,296  0,254  0,367   شرايط اقتصادي 8 

1,967  0,157  0,144  0,101  0,163  0,266  0,226  0,277  0,127  0,212  0,104  0,19  توجه به مباحث 
 اخلاقي 9 

2,681  0,267  0,174  0,165  0,189  0,275  0,239  0,336  0,267  0,296  0,159  0,315   ميزان خبره 10 

2,954  0,19  0,276  0,195  0,262  0,336  0,265  0,356  0,219  0,292  0,223  0,341   شرايط سياسي 11 
  2,287  2,319  1,81  1,885  2,835  2,458  3,145  2,17  2,594  1,739  3,002  Di   
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  يگام چهارم: ايجاد نمودار علّ 
) ماتريس ارتباط كامل محاسبه و از آن  D) و مجموع عناصر ستون (Rدر اين مرحله مجموع عناصر سطر (

 ميزان تعامل عامل دهندهنشان  R+D. بردار شداستفاده ها پذيري شاخصاثرگذاري و اثر براي محاسبه
آن عامل تعامل بيشتري با ساير  ،عاملي بيشتر باشد R+Dچه مقدار  يعني هر ؛مد نظر در سيستم است

مثبت باشد،  R-Dدهد. اگر گذاري هر عامل را نشان مياثرقدرت  R-Dعوامل سيستم دارد. بردار عمودي 
  شود.معلول محسوب ميمتغير  ،ي است و اگر منفي باشدمتغير علّ

  
 اثرگذاري متغيرها -7 جدول

rank W dalala Ri-Di Ri+Di Di Ri 
 

1  0,114  6,261  0,252  6,256  3,002  3,254   رسالت دانشگاه

5 0,095  5,218  1,515  4,993  1,739  3,254   حمايت دولت

9 0,081  4,43  0,84-   4,35  2,594  1,756   ميزان مخاطبان دانشگاه

10 0,073  4,009  0,35-   3,994  2,17  1,824   ميزان درك و دانش عموم

2 0,104  5,715  0,61-   5,683  3,145  2,538   فرهنگ مشاركت در منطقه

6 0,092  5,036  0,118  5,034  2,458  2,576   بودجه دانشگاه

8 0,086  4,722  1,07-   4,599  2,835  1,765   ميزان اعتماد عموم به پروژه 

4 0,096  5,227  1,294  5,064  1,885  3,179   شرايط اقتصادي

11 0,069  3,781  0,158  3,778  1,81  1,968   توجه به مباحث اخلاقي

7 0,092  5,014  0,363  5  2,319  2,682   ميزان خبره

3 0,097  5,284  0,667  5,241  2,287  2,954   شرايط سياسي

  
صورت ، ترتيب اهميت هر عامل بر اساس تعامل با ساير عوامل از زياد به كم بهR+Dبا توجه به ستون    
  است: زير
. شرايط اقتصادي عامه مردم 4 ؛. شرايط سياسي كشور3 ؛. فرهنگ مشاركت در منطقه2 ؛. رسالت دانشگاه1

. 8 ؛. حمايت دولت از علم شهروندان7 ؛. تعداد و تنوع خبره در دانشگاه6 ؛. بودجه دانشگاه5 ؛در منطقه
ان با دانشگاه و تنوع مشاركت . مشاركت گسترده مخاطب9 ؛ميزان اعتماد مردم به اقدامات و اهداف آن

  .. رعايت مباحث اخلاقي علوم مشاركتي11 ؛ميزان درك عموم از علم و دانش آنها. 10 ؛كنندگان
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ند اگذاري عبارتاثراساس ميزان  مثبت دارند و به ترتيب بر R-D ي، متغيرهاي علR-Dّبا توجه به ستون    
  ؛شرايط سياسي كشور .3 ؛مردم در منطقه . شرايط اقتصادي عامه2 ؛. حمايت دولت از علم شهروندان1 از:
  بودجه دانشگاه. .7 ؛. رعايت اخلاق علوم مشاركتي6 ؛. رسالت دانشگاه5 ؛تعداد و تنوع خبره در دانشگاه .4

معلول بودن متغير است و ترتيب آن بر اساس بيشترين  دهندههاي منفي نشانR-Dاز سوي ديگر،    
. مشاركت مخاطبان با دانشگاه و 2 ؛. ميزان اعتماد عموم به اقدامات و اهداف آن1 ند از:اعبارتپذيري اثر

  .. ميزان درك عموم از علم و دانش آنها4 ؛. فرهنگ مشاركت در منطقه3 ؛تنوع آنها
موقعيت  ،است R-Dو محور عرضي  R+Dدر ادامه دستگاه مختصات ترسيم شده كه محور طول مقادير    

  در دستگاه معين شده است. R+Dو  R-Dاي به مختصات هر عامل با نقطه
  

  
 گذاري معيارهااثرپذيري و اثر -1 نمودار

     
نظر ي صرفئشود تا روابط دروني بين عوامل تعيين و از روابط جزدرنهايت، ارزش آستانه محاسبه مي   

تمام  ،شدت آستانه تعيينو پس از  شودميميانگين مقادير ماتريس قبل محاسبه  ،شود. براي اين منظور
  ).8شود(جدولي در نظر گرفته نميو آن رابطه علّ شودميصفر  ،تر باشدمقادير ماتريس كه از آستانه كوچك

رسالت دانشگاه

حمايت دولت

اهمخاطبين دانشگ

درك عموم
فرهنگ مشاركت

بودجه دانشگاه

اعتماد عموم

شرايط اقتصادي

اخلاق
ميزان خبره

شرايط سياسي

‐1/5

‐1

‐0/5

0

0/5

1

1/5

2

3 3/5 4 4/5 5 5/5 6 6/5

Ri-Di
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  ماتريس آستانه روابط -8 جدول

11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 
ماتريس 
آستانه 
 روابط

 

0,31  0,316  0,22  0  0,357  0,325  0,394  0,296  0,331  0,241  0,27  رسالت 
 دانشگاه 1 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0,245  حمايت 
 دولت 2 

0  0  0  0  0  0  0,224  0  0  0  0 
ميزان 

مخاطبان 
 دانشگاه

3 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0,245 
ميزان 
درك و 
دانش 
 عموم

4 

0,237  0  0  0  0,296  0,276  0,224  0  0,276  0  0,311 
فرهنگ 
مشاركت 
 در منطقه

5 

0  0,233  0  0  0,317  0  0,34  0  0,244  0  0,321  بودجه 
 دانشگاه 6 

0  0  0  0  0  0  0,268  0  0  0  0 
ميزان 
اعتماد 

عموم به 
 پروژه 

7 

0,306  0,313  0,246  0  0,324  0,272  0,339  0,297  0,296  0,254  0,367  شرايط 
 اقتصادي 8 

0  0  0  0  0,266  0,226  0,277  0  0  0  0 
توجه به 
مباحث 
 اخلاقي

9 

0,267  0  0  0  0,275  0,239  0,336  0,267  0,296  0  0,315  ميزان 
 خبره 10 

0  0,276  0  0,262  0,336  0,265  0,356  0,219  0,292  0,223  0,341  شرايط 
 سياسي 11 

 
، پرسشنامه خصوص. در اين تل از روش آزمون مجدد استفاده شدبراي سنجش پايايي پرسشنامه ديم   

افزار ها با كمك نرمماه ارسال شد و همبستگي ميان پاسخبه فاصله يك  براي دو نفر از خبرگان مجدداً
SPSS و پايايي  0,7دست آمد كه هر دو مورد بالاتر از به 0,86و  0,89اول و دوم برابر با  براي خبره

  پرسشنامه قابل قبول بود.
  

 گيريبحث و نتيجه
شده است و تمركز  برداشتههاي تجاري و دولت مرزهاي قديمي ميان دانشمندان دانشگاهي، شركت ،امروزه

سپاري است كه اي از تحقيقات جمعسازي علم مردمي و شهروندي است. علم شهروندان شيوهبر تجاري
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به تسهيل با ايجاد اعتماد، توسعه مسيرهاي تعامل و شكستن موانع مرسوم ميان شهروندان و دانشمندان 
شود و پيامدهايي چون افزايش سطح سواد، ميمنجر  شرايط براي مشاركت جامعه و يادگيري اجتماعي

 ،سفانهأپايدار را خواهد داشت. با وجود مزاياي فراوان علم شهروندان، مت افزايش سرمايه اجتماعي و توسعه
دانشگاه و جامعه و مشاركت  طور رسمي پيگيري نشده و مفاهيمي چون ارتباطاجراي آن در كشور به

در حد حرف و نظريه باقي مانده و اجرايي نشده است.  شده،كيد أت بر آنشهروندان كه در اسناد بالادستي 
ها در اين زمينه نقش پررنگ دانشگاه دهندههاي علم شهروندان نشانمروري بر سير تكامل اجراي پروژه
هاي دولتي و همچنين پوشش و پراكندگي مناسب دانشگاه ايران كشور است. با توجه به وسعت و پهناوري

 ،ها و ساير نهادهاي دولتيها، شبكهها نسبت به نهادهاي خصوصي، انجمندر مناطق مختلف، دانشگاه
ها را در سطح توانند پروژهها ميهاي علم شهروندان موقعيت مناسبي دارند. دانشگاهبراي اجراي پروژه

تحصيلات تخصصي  پوشش دهند و با همكاري دانشمندان شهروند، كه لزوماًاي و ملي محلي، منطقه
هاي موجود در منطقه فراهم و بررسي بازار و شناسايي ها و ارزشامكان استفاده از دانش بومي، سنت ،ندارند

  شود.هاي جديد ميسر مينيازهاي مشتري و كسب ايده
مند و داوطلب شهروندان در دانشگاه و مشاركت شهروندانِ علاقهاين مطالعه عواملي كه بر اجراي علم در   
اي همچون بيكاري، با اين هدف كه راهي براي تمركز بر مسائل محلي و منطقه شد،شناسايي  ،گذار استاثر

و مرتفع ساختن آن متناسب با پيدا محيطي، چالش آب، پذيرش محصول يا فناوري و ...  مسائل زيست
 بررسيگذار بر اجراي علم شهروندان در دانشگاه اثرفراتحليل عوامل  روشبا  ،شود. لذا شرايط منطقه ميسر

هايي چون رسالت دانشگاه، تعداد و تنوع خبره در دانشگاه، سازي، مقولهو پس از كدگذاري و مفهوم
گستردگي مشاركت مخاطبان، بودجه دانشگاه، فرهنگ مشاركت در منطقه، ميزان درك عموم از علم، 

يزان اعتماد به پروژه و اهداف آن، حمايت دولت، رعايت ملاحظات اخلاقي، شرايط اقتصادي مردم در م
، با استفاده از يادشده ثر متقابل ميان عواملأثير و تأدليل تمنطقه و شرايط سياسي كشور شناسايي شد. به

و معلول تقسيم شد. طبق ديمتل روابط ميان عوامل و شدت اثر آن بررسي و عوامل به دو گروه علت  روش
مردم در منطقه،  حمايت دولت از علم شهروندان، شرايط اقتصادي عامه همچوندست آمده عواملي نتايج به

شرايط سياسي كشور، تعداد و تنوع خبره در دانشگاه، رسالت دانشگاه، رعايت اخلاق علوم مشاركتي و بودجه 
ها معطوف بر بهبود آنها باشد و عواملي چون استگذاريي هستند و بهتر است تمركز سيعوامل علّ دانشگاه

ميزان اعتماد عموم به اقدامات و اهداف آن، مشاركت مخاطبان با دانشگاه و تنوع آنها، فرهنگ مشاركت 
اهميت هر  از نظربندي در منطقه، ميزان درك عموم از علم و دانش عامه، معلول هستند. همچنين رتبه

  عامل ارائه شده است. 
تواند بر عواملي چون مشاركت ي است كه ميرسالت دانشگاه از عوامل علّ ،طور كه ذكر شدهمان   

برادران حقير و همكاران  ثير بگذارد. در مطالعهأمخاطبان، فرهنگ مشاركت در منطقه و درك عامه از علم ت
(Baradaran Haghir et al., 2019)  .بر رسالت مسئوليت  آنهانيز به اين عوامل اشاره شده است

دانشگاه بايد علاوه بر آموزش و پژوهش، در پرورش  اند كههكرده و بيان داشت كيدأاجتماعي در دانشگاه ت
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 )Rashidi, 2017(جو تلاش كند. همچنين رشيدي شهروندان مسئول، داراي تفكر انتقادي و مشاركت
ساني و تربيت شهروندي از طريق دانشگاه اشاره منابع ان پايدار با توسعه تنگاتنگ مفهوم توسعه به رابطه

پرورش شهروندان مسئول  ثير رسالت آن برأانشگاه و تد نقش ييدكنندهأتيادشده كرده است. هر دو مطالعه 
فرهنگ مشاركت در منطقه را به دنبال دارد  يهستند. افزايش مشاركت، افزايش درك عامه از علم و ارتقا

دست آمده، با متمركز ابزاري براي تحقق اين هدف باشد. با توجه به نتايج بهتواند و علم شهروندان مي
توان رسيدن به نتايج مطلوب را تسهيل و سازي اقدامات ميي و بهينهها در عوامل علّساختن سياستگذاري

  .كردتسريع 
 

 پيشنهادها
ي و دانشگاه، عوامل به دو دسته علّدر اين مطالعه پس از شناسايي عوامل اثرگذار بر علم شهروندان در 

. مخاطب استي تحقق عوامل علّ برايسياستي  هايمعلولي تقسيم شد و تمركز بر ارائه پيشنهاد
  سياستگذاران آموزش عالي و مجريان پروژه علم شهروندان در دانشگاه هستند. شدهارائه  هاييپيشنهاد

ها به سوي اجراي دانشگاه است. لازم است دانشگاه رسالت )7ي (جدول ترين عامل علّاولين و با اهميت   
هايي براي حل مسائل محلي، نوآوري و ... هدايت شوند. براي رسيدن به اين هدف پيشنهاد چنين پروژه

سياستگذاران رسالت دانشگاه را مبتني بر به مشاركت گرفتن شهروندان در حل مسائل تعريف  كه شودمي
هاي بودجه به دانشگاه و ارزيابي رتبه و اعتبارِ دانشگاه، اجراي پروژهدر تخصيص آنها كنند. همچنين 
هاي ل شوند. دانشگاه نيز در تخصيص بودجه به پروژهيگيرند و براي آن امتياز قابنظر  مشاركتي را در

 هاي منطقه متمركز است و ازهايي قرار دهد كه بر مسائل و چالشپروژه    تواند اولويت را بر مختلف مي
عنوان علمي نيز به هيئتكند. علاوه بر رسالت دانشگاه و بودجه، اعضاي مشاركت شهروندان استفاده مي

ايجاد تيم  برايهاي مختلف و حضور خبرگان از رشته ندگذاراثربخشي از بازيگران و مجريان پروژه بسيار 
و براي انگيزش  بودچه بهتر پروژه كمك شايان توجهي خواهد  و بررسي مسائل از ابعاد مختلف و اجراي هر

كه  كردهاي علم شهروندان را تعريف علمي، اجراي پروژه هيئتوان در مسير ارتقاي اعضاي تآنها مي
ثيرات مثبتي داشته أتواند در كاهش فساد علمي و توجه صرف به چاپ مقالات نيز تطور غيرمستقيم ميبه

  باشد.
از اجراي علم شهروندان نيز بسيار حياتي است. در اسناد بالادستي به مشاركت مردمي،  حمايت دولت   

كيد دولت بر أت دهندهسازي، ارتباط دانشگاه و جامعه و ... اشاره شده است كه همگي نشاندموكراتيزه
 نفعدهاي ذيميان بازيگران متعدد و نها كه شودپيشنهاد مي ،افزايش مشاركت و نفوذ شهروندان است. لذا

هاي دولتي مربوط، به تحقق ارتباطي ميان دانشگاه و سازمان سازي شبكهارتباط مناسبي برقرار شود. فراهم
ها از اجراي علم شهروندان را به همراه دارد. همچنين تعامل با كند و حمايت اين سازماناهداف كمك مي

مردم با سطح سواد متفاوت و از  دارد و عامه ايعنوان نهادي كه مخاطبان گستردهرسانه و مطبوعات به
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اجراي علم شهروندان، هدايت آن، انتشار  تواند در توسعهسطوح اجتماعي مختلف مخاطب آن هستند، مي
  دانش و يادگيري اجتماعي حاصل از آن نقش بسزايي داشته باشد. 

هاي حريم خصوصي و ه در زمينهويژمردم به تصويب قوانيني به هاي مشاركتي با عامهاجراي پروژه   
ترين مباحث اخلاقي مطرح شده در علم شهروندان است. افراد حقوق مالكيت معنوي نياز دارد كه از مهم

هاي نوآورانه باشند و لازم است تمهيدات ها و ايدهديدگاه توانند ارائه دهندهطور بالقوه ميكننده بهمشاركت
سازوكار ثبت ايده به نام شهروند انديشيده و به دانشگاه ابلاغ  ،اي مثال. برصورت گيردلازم در اين زمينه 

امنيتي بايد اطلاعات خصوصي و شخصي شهروندان  از نظرو حقوق مالكيت معنوي رعايت شود. همچنين 
مشاركت كننده حفاظت و فقط در صورت توافق بين طرفين اطلاعاتي همچون نام، سن، محل مشاركت و 

  تشر شود.مشاركت من نحوه
گذار اثرآنها  هسياسي و شرايط اقتصادي بر بعد مشاركت شهروندان و انگيز جوّ ،شدهعلاوه بر موارد ذكر   

هايي را تواند ميزان مشاركت و علاقه به مشاركت در چنين پروژهسياسي حاكم در كشور مي است. جوّ
تحقيقات و دستكاري در نتايج دهي به مسير محدود سازد. عواملي چون حضور احزاب سياسي و جهت

است.  مؤثركنندگان مشاركت هدست آمده و همچنين سهم دادن به شهروندان در اخذ تصميمات بر انگيزبه
سازي زيرا با شفاف ،سازي و افشا تعريف كنندمجريان پروژه در دانشگاه بايد سازوكاري براي شفاف ،بنابراين

هاي مطرح شده را توان تا حدي چالشها ميطلاعات و يافتهآن، انتشار ا اجراي اهداف پروژه، نحوه
  .كردساماندهي 

معيشت مردم بر انگيزه مشاركت در  ،شرايط اقتصادي مردم در منطقه نيز آنچه روشن است در زمينه   
با  ،هايي اثرگذار است. افرادي كه درآمد محدود دارند يا در طول روز اوقات فراغت كمي دارندچنين پروژه

توانند با اين حالت نيز مجريان مي توانند همكاري داشته باشند. دروجود داشتن تمايل به مشاركت، نمي
صورت پرداخت تواند بههاي مالي مي. انگيزانندهكنندهاي مالي مشاركت چنين افرادي را جلب انگيزاننده

  ئولانه و ثمربخش باشد. هاي شغلي در صورت مشاركت مسسازي فرصتنقدي در ازاي همكاري يا فراهم
كننده است. از ها نيز تعيينهاي علم شهروندان، تمايل به مشاركت شهروندان در پروژهدر اجراي پروژه   

قرار  نظرهاي انگيزش و جلب مشاركت شهروندان از جمله مباحثي است كه بايد مد بررسي شيوه ،اين رو
طلبد طور ويژه ميگسترده، رعايت مباحث اخلاقي را به هايي با مخاطبانگيرد. همچنين اجراي چنين پروژه

هاي ارتباطي و معرفي ابزارهاي همچنين شناسايي راه تواند موضوعي براي تحقيقات آتي باشد.كه آن نيز مي
  نياز دارد. ز اهميت است و به مطالعات بيشتريمورد نياز براي اجراي علم شهروندان نيز حا
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