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به کمیسیون موارد خاص  عوامل مؤثر بر افت تحصیلی دانشجویان ارجاع شده

 دانشگاه بیرجند 
 

 ∗ 4زاده شوشتريلیلا طالب و  3، محسن خورشیدزاده 2، احمد خامسان 1فرمعصومه طالبی
 

 چکیده
وارد به کمیسیون م عوامل مؤثر بر افت تحصیلی دانشجویان ارجاع شده شناساییبا هدف پژوهش حاضر 

 هصورت گرفت. جامعو رویکرد پدیدارشناسی با روش کیفی  پژوهش. انجام شد خاص دانشگاه بیرجند
تا  1394افت تحصیلی ارجاع شده به کمیسیون موارد خاص در بازه زمانی  داراي دانشجویان آماري کلیه

یمه نمصاحبه  به روش و با استفاده از ابزار پژوهشگیري داوطلبانه و با روش نمونه اطلاعات بودند. 1396
 نفر از 41با  ،ها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت و درمجموع. مصاحبهشدندآوري جمع ساختاریافته

دگاه عوامل مؤثر بر مشروطی از دی نیترمهم ،هایافتهبر مبناي دانشجویان داراي افت تحصیلی مصاحبه شد. 
کلی عوامل فردي، عوامل سازمانی یا دانشگاهی و عوامل خانوادگی هستند.  دانشجویان به ترتیب سه دسته

شناخت و آگاهی  نبودزمان و  نکردن ، مدیریتعاطفهعوامل فردي ناتوانی در مدیریت  میانهمچنین در 
عوامل سازمانی یا دانشگاهی نظارت و ارزشیابی نامناسب  میانبیشترین فراوانی و اهمیت را داشتند. در 

. و قوانین نامناسب آموزشی بیشترین فراوانی و اهمیت را داشتند استادان، ناتوانی در برقراري ارتباط استادان
اعی نامناسب و وضعیت اقتصادي نامناسب بیشترین فراوانی و عوامل خانوادگی وضعیت اجتم میاندر 

 و انزم نکردن هاي ناتوانی در مدیریت عاطفه، مدیریتاهمیت را داشتند. با توجه به نتایج پژوهش، تم
زم براي کاهش افت تحصیلی لا بیشترین فراوانی و اهمیت را دارند. استاداننظارت و ارزشیابی نامناسب 

هاي نظارت و ارزشیابی از شیوه استادانمدیریت زمان و همچنین و  مدیریت عاطفهاز است دانشجویان 
 مناسب برخوردار باشند.

 
 .افت تحصیلی، مشروطی، کمیسیون موارد خاص، دانشجو :واژگان کلید
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 مقدمه
د. دانشجویان هر شوها محسوب میهتربیت نیروي انسانی کارآمد و مؤثر از جمله وظایف اصلی دانشگا

فراهم  و پرورش و آموزشریزي صحیح در برنامه که روندشمار میهر کشور به گرانقدرهاي دانشگاه سرمایه
حصیلی، نقطه مقابل پیشرفت ت. ستهاآنان از وظایف اصلی دانشگاه امکان رشد و پیشرفت تحصیلی کردن

فی به دارد و همچنین هزینه گزا بسزایی تأثیرها در سرنوشت فرد افت تحصیلی است که بر اساس پژوهش
 Tamannaifar, Sedighi Arfai & Salami)کند خانواده و جامعه تحمیل می

Mohammadabadi, 2010) .هاي آموزش افت تحصیلی دانشجویان همواره یکی از معضلات نظام
اي در پیشگیرانه و مداخله شناخت عوامل اصلی مرتبط با افت تحصیلی و ارائه راهکارهايعالی بوده است. 

کاهش افت تحصیلی مؤثر است. بنابراین، بررسی علل عدم پیشرفت تحصیلی و به دنبال آن مشروط شدن 
  دانشجویان و نقش هر یک از این عوامل در ایجاد این مشکل اهمیت زیادي دارد.

 ,Dadfar, Bazdar) ارانهمکدادفر و  ،مثال براي ارائه شده است. تعاریف متعددي براي افت تحصیلی   
Nasrollahi, Abdolhosaini & Ahmadi, 2013)  تکرار پایه، ترك « صورتبهرا افت تحصیلی

نزول در تحصیل و آموزش از یک سطح بالاتر به «و » تحصیل زودرس و کاهش کیفیت آموزش و تحقیق
کاهش ناگهانی یا تدریجی در میزان « افت تحصیلی را (Saif, 2015)سیف  .اندبیان کرده» ترسطح پایین

 آنکه نتیجه  تعریف کرده استیادگیري  توجه و فراگیري دانشجو در محیط یادگیري و کاهش انگیزه
 .»است تمرکز حواس در محیط یادگیريکاهش نمرات یا کاهش 

أخیر ت هاي مختلف ترك تحصیل، اخراج ورونده افت تحصیلی در دانشجویان به شکلشیوع بالا و پیش   
 و ودشبه بازار کار میدانشجویان هاي اقتصادي و دیرتر وارد شدن موجب اتلاف هزینه آموختگیدانشدر 

درصد  7/48هند  کشورهايمیزان و شدت آن در کشورها متفاوت است. براي مثال، میزان افت تحصیلی در 
(Charles, 1956)،  درصد 4/7درصد، آرژانتین  1/9درصد، فرانسه  8/12درصد، شیلی  4/19بلژیک، 

 ,Belloc, Maruotti & Petrella)درصد  64ایتالیا  و (Shakeriniya, bita) درصد 2/2آلمان غربی 
میزان ترك تحصیل  (Jia & Maloney, 2015)است. همچنین جیا و مالونی گزارش شده  (2011

درصد افت ایران  کشور اند. دردرصد در سال دوم گزارش کرده 22درصد در سال اول و  28را دانشجویان 
شده  ررسیهایی بدر پژوهش، صورت گرفته یافت تحصیل هاهایی که در آنبه تفکیک دانشگاهتحصیلی 

 (Ghasemi, Hasanvand & Valizadeh, 2014)زاده قاسمی، حسنوند و ولی ،مثال براياست. 
جانزاده اند و درصد گزارش کرده 5/36آباد را خرمدانشگاه ي پرستاري نرخ افت تحصیلی در دانشکده

(Janzade, 2010) دانشگاه علوم پزشکی  42در  1386-87هاي نیمسال اول در پژوهشی تعداد مشروطی
نفر بیان  1205 را کاردانیارشد، کارشناسی و  اي، کارشناسیهزار دانشجو) در مقطع دکتراي حرفه 110(با 

 .کرده است
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لاح اصط که پردازان معتقدندنظریه از ارائه شده است. برخیافت تحصیلی  در زمینههاي متفاوتی دیدگاه   
ملی رویکردهاي عآنها در آموزش و پرورش اساساً از زبان اقتصاددانان گرفته شده است و  »افت تحصیلی«

مثابه مواد خام در ند که در آن فراگیران باید بهکنماشین تلقی می نظام آموزشی را یک صنعت یا نوعی
 یند آموزش و پرورش بر اساس کیفیات و مشخصات مورد انتظار جامعه رشد کنند و تحول یابند. برخیافر
هاي پردازان افت تحصیلی دانشجویان را در قالب اتلاف در نظام آموزشی به اشکال اتلاف در هزینهنظریه از

ها توضیح هاي تحمیل شده به خانوادههاي ثابت و اتلاف ناشی از هزینهگذاريجاري، اتلاف سرمایه
هاي مختلف نبهج آنکه. افت تحصیلی علاوه بر )(Tamannaifar, Niazi & Amini, 2007 دهندمی

ود، به معناي شهاي مکرر، ترك تحصیل و تکرار پایه تحصیلی را شامل میشکست تحصیلی همچون غیبت
 .استکیفیت نازل تحصیلات و کسب محفوظات به جاي اکتساب معلومات 

باهوش بودن یکی از علل مهم موفقیت تحصیلی است و  که معتقد است(Berlach, 2003)  برلاچ   
توان با از نظر وي توانایی ذهنی را می ،ناتوانی ذهنی است. البته دلیلاز موارد افت تحصیلی به يدرصد

معتقدند از   5آگورولگو و والبرگآموزش و فراهم آوردن فرصت کسب تجارب مختلف اجتماعی ارتقا داد. 
الایی وجود ب و انگیزش همبستگیآنجایی که بر مبناي شواهد پژوهشی همواره میان پیشرفت تحصیلی 

 شودافت تحصیلی فراگیران می موجبدارد، انگیزش عامل اساسی در یادگیري است و کمبود انگیزش 
(Saif, 1992) . پیرسون و همکاران(Pearson, Newcomb, Abbott, Hill, Catalano & 

Hawkins, 2000) دیدگاهی  »نظریه 5بینی مشروطی در مدارس: آزمون پیش«عنوان  با ايدر مطالعه
(رفتار انحرافی و درگیري جنسی)،  6انحرافات عمومی« عامل 5 که و معتقدند ساختهعاملی را مطرح  5

(ارتباط کم با مدرسه)، فقر  8)، اجتماعی کردن مدارسیاجتماع ضد(ارتباط با همسالان  7وابستگی منحرف
وضعیت ، نژاد و یت(جنس  10هاي ساختاري(پایین بودن انتظارات آموزشی والدین) و آسیب 9اجتماعی خانواده

 گذار هستند.اثربر افت تحصیلی  »اقتصادي پایین) -اجتماعی 
است که عوامل  آنبیانگر  وهاي متعددي انجام شده پژوهش عوامل مؤثر بر افت تحصیلی در زمینه   

) 1986( 11سویلیاند. بندي شدهعوامل به اشکال متفاوتی دستهاین و متعددي در این زمینه نقش دارند 
مچنین و ه مسائل خانوادگی نیزعلل افت تحصیلی را به دو دسته شرایط اقتصادي، اجتماعی و روانی و 

 Dadfar)تقسیم کرده است عواملی مانند ساختار خانوادگی، نژاد و قومیت، زبان، محل سکونت و جنسیت
et al., 2013).  بخت جواناز نظر(Javanbakht, 2014)  آرام ناخانوادگی (محیط  دسته عواملچهار

                                                           
5. Uguroglu & Walberg 
6. General Deviance 
7. Deviant Affiliation 
8. School Socialization 
9. Poor Family Socialization 
10. Structural Strains 
11. Willis 
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از وسایل کمک  نشدن ها)، عوامل آموزشی (استفادهکردهخانوادگی)، عوامل اجتماعی (بیکاري تحصیل
ترین عوامل مؤثر در افت تحصیلی آموزشی) و عوامل فردي (ترس و دلهره از امتحان و ضعف حافظه) مهم

 هستند.
 شود، به دو دستهمی منجر که به افت تحصیلی دانشجویان را عواملی) 2013صادقی موحد و همکاران (   

 هل و اضطراب) و عوامل محیطی (وضعیت، وضعیت تأنفسعزتعوامل فردي (جنسیت، پیشینه تحصیلی، 
 Ghourbanpour, Talebi)دانهدکراقتصادي، وضعیت سکونت و سطح سواد والدین) تقسیم  ـاجتماعی

& Taghipour, 2016). طور اساسی بهعدم موفقیت تحصیلی به که معتقدند  12باسلاندي و مک کاج 
 همچون ،که منشأ آن در خارج از فرد استعوامل بیرونی و  )هاي فرديویژگی( عوامل درونی دو دسته

 ,Piri & Mahmoodi Bardzardi)بستگی دارد  مسائل خانوادگی، اجتماعی و عوامل آموزشی
2015).  

 کردهارائه  )et al., Tamannaifar (2007 و همکاران فرتمنائی راها بنديترین تقسیمیکی از دقیق   
، انگیزه، اضطراب، روش مطالعه، هوش، توجه، نفس عزتشامل هدف،  فردي عوامل. 1: ند ازاکه عبارت

نایافتگی رفتاري، شرایط عاطفی و روانی و غیبت از ریزي، جنسیت، عوامل بدنی، نارساخوانی، سازشبرنامه
 عوامل .3؛ ساختاري مشکلات و تجهیزات و امکانات معلمان،شامل  یسازماندرون عوامل .2مدرسه؛ 

 .محیطی و خانوادگی عواملشامل  یسازمانبرون
 توان به سه دستهافت تحصیلی را می در زمینه انجام شدههاي پژوهش ی،ژوهشپ یشینهمرور پبر اساس    

هاي مرتبط با پژوهش .2هاي مرتبط با عوامل فردي مؤثر بر افت تحصیلی؛ پژوهش .1: کرد کلی تقسیم
سازمانی مؤثر بر افت هاي مرتبط با عوامل برونپژوهش .3سازمانی مؤثر بر افت تحصیلی؛ عوامل درون

 تحصیلی. 
به این   13هانگ و هاگکوك ،هاي مرتبط با عوامل فردي مؤثر بر افت تحصیلیپژوهش در خصوص   

ه هاي کافی مطالعه ببدون مهارت براي مثال،که نیمی از دانشجویان بدون آمادگی لازم  نتیجه رسیدند
) Badeleeh, Hosseini, Charkazi, Jafariانجامدمیبه افت تحصیلی آنها شوند و دانشگاه وارد می

& Bakhsha, 2013). بر مبناي نتایج پژوهش زولو )Zulu, 2008( به تأخیر انداختن مطالعه و انجام 
ي ارتباطی هاتکالیف و یافتن پاسخ سؤالات ارائه شده و مهارت دادن انجام تکالیف، ناتوانی در درست ندادن

پژوهش  نتایج .استترین دلایل شکست تحصیلی دانشجویان در سال اول ورود به دانشگاه ضعیف، مهم
نشان داد دانشجویانی که  (Haghdoost, Ansari & Changiz, 2015)و همکاران  حقدوست

اران لؤلؤیی و همک کمتر است.در آنان ري دارند، احتمال افت تحصیلی بالات نفس به اعتمادو  نفسعزت
(Loloie, Haghdoost, Bazrafshan, Okhovati, Mokhtari & Zare, 2016)  نشان دادند

 برابر سایرین تجربه کردند. 59/1دانشجویانی که احساس سرخوردگی و پوچی داشتند، افت تحصیلی را 
                                                           
12. Baslanti & McCoach 
13. Huang   & Haycock 
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برابر سایر دانشجویان  39/6اند، دانشجویانی که مصرف مواد مخدر، الکل و دخانیات را مثبت گزارش کرده
 & Mahdion, Khatony, Abdi)و همکاران  همچنین پژوهش مهدیونافت تحصیلی داشتند. 

Jafary, 2016)  هاي علوم پزشکی درصد دانشجویان ناموفق در دانشکده 90نشان داد که بیش از
 ریزي درسی نداشتند.نامهبر
 & Nazari)نیا، نظري و شریفسازمانی مؤثر بر افت تحصیلیهاي مرتبط با عوامل درونپژوهش در  

Sharifnia, 2010)  دانشجویان مؤثرترین علل افت تحصیلی را میزان رسایی و  بیشترنشان دادند که
درصد)  4/46درصد)، احترام و برخورد مناسب ( 5/57درصد)، روش تدریس استاد ( 64استاد (شیوایی بیان 

 ,Chireshe)و همکاران ند. چیرشااهدرصد) بیان کرد 46ارائه شده (و میزان تسلط علمی استاد بر مطلب 
Shumba, Mudhovozi & Denhere, 2009) طور مستقیم موفقیت دانشجویان به که دریافتند

دهند. نتایج پژوهش می تنسب یی را به علل فردي و شکست تحصیلی را به عوامل بیرونی و موقعیتتحصیل
ر بان در کاهش افت تحصیلی مؤثر است. و دانشجوی استادانعامل بیشتر میان ت که آنها همچنین نشان داد

نیز در نظر گرفتن و ارائه  (Balzer Carr & London, 2019) و لاندون مبناي نتایج پژوهش بالرزکار
 هاي مشابه آن در جلوگیري از شکست تحصیلی دانشجویان مؤثر است. و برنامه  14خدمات حمایت آموزشی

 و نتایج پژوهش مهدیون ،مؤثر بر افت تحصیلی سازمانیبرونهاي مرتبط با عوامل پژوهش در خصوص   
جود ونشان داد که بیشترین میزان افت تحصیلی در دانشجویانی  (Mahdion et al., 2016) همکاران

 Khan, Ahamad) و همکاران بر مبناي نتایج پژوهش خان که سطح سواد والدینشان ابتدایی بود. داشت
& Kousar, 2013) و  مستقیم طورهاي کلاسی و حمایت ناکافی خانواده بهمشارکت در فعالیت نبود

 صورت غیرمستقیم بر مشروط شدن دانشجویان اثر دارند.به درسی انتخاب واحد
تحصیلی به عوامل متعدد فردي، اجتماعی،  افت که مرور مبانی نظري و پیشینه پژوهشی نشان داد   

تحصیلی، آموزشی و روانشناختی بستگی دارد. شناخت عوامل مؤثر در افت تحصیلی به بهبود عوامل مثبت 
 ,Ebrahimi, Sabaghiyan & Abolghasemi) شودمیجر منگذار و کاهش عوامل منفی اثر

، ارددي و اجتماعی دانشجویان با توجه به تأثیر مهمی که افت تحصیلی و مشروطی در زندگی فرد. (2011
کاهش افت تحصیلی دانشجویان است.  منظوربهاقدامات لازم  دادن ها انجامهاي دانشگاهیکی از دغدغه

رمان مرکز مشاوره و د درو  شدهمبذول اي توجه ویژهدر دانشگاه بیرجند نیز طی سالیان گذشته به این امر 
 در پژوهش ،خصوصهایی تدوین شده و در حال اجراست. در همین و معاونت آموزشی دانشگاه بیرجند طرح

تا با  ده استشسنجیده آنان افت تحصیلی  برعوامل مؤثر باره دردیدگاه دانشجویان دانشگاه بیرجند حاضر 
صورت  ؤثرم اقدامات اندیشیده شود و دانشجویانتحصیلی کاهش افت تدابیر لازم براي شناخت این عوامل 

 .پذیرد
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 پژوهش روش
و براي  ودشایجاد میچندبعدي است که بر اساس عوامل گوناگونی  ايشکست تحصیلی و مشروطی پدیده

وجه به هدف با ت ،، لذاپرداخته شودتر لازم است با روش کیفی به آن تر و صحیحدستیابی به نتایج عمیق
  15روش پدیدارشناسی هاي پژوهش کیفیاز میان انواع روش وپژوهش حاضر، روش پژوهش کیفی 

همان صورتی است که در  هاي زندگی بهبرگزیده شد. هدف از پژوهش پدیدارشناسانه توصیف تجربه
شناختیِ با مبانی نظري و روش عوامل مؤثر بر افت تحصیلی دانشجویاناند و دستیابی به زندگی واقع شده

دلیل یفی بهیکرد توصروش پدیدارشناسی بیشترین تناسب را دارد. از میان رویکردهاي پدیدارشناسی نیز رو
 جامعه .(Adib Hajbagheri, Parvizi & Salsali, 2010) تناسب با اهداف پژوهش برگزیده شد

 انددهکربه کمیسیون موارد خاص مراجعه  1396تا  1394که در بازه زمانی  بودندکلیه دانشجویانی  پژوهش
 يترارشد و دک کاردانی، کارشناسی، کارشناسیهاي دانشجویان در چهار مقطع ین منظور تمام پروندهدب و

 .بودنفر  3185درمجموع، تعداد آنها  که بررسی شد
معاونت آموزشی و مرکز مشاوره دانشگاه بیرجند استفاده  دربا این هدف که نتایج پژوهش ی در بخش کمّ   

ون کنندگان به کمیسیههاي مراجعبا کسب مجوزهاي لازم، کلیه پرونده وبررسی  هاپرونده، کل خواهد شد
جلسات کمیسیون از  ها از طریق سیستم گلستان بازیابی شد. همچنین کلیهموارد خاص مطالعه و داده

 SPSSداده وارد  3185بررسی شد. ابتدا اطلاعات رمزگذاري و  1396سال  اسفندتا  1394سال فروردین 
 شد. 

ی دانشجویان داراي افت تحصیل میانگیري داوطلبانه از روش نمونه اافراد نمونه ب نیز در بخش کیفی   
 .انتخاب شدند و با استفاده از مصاحبه اطلاعاتی گردآوري شد موارد خاص ارجاع داده شده به کمیسیون

ادامه یافت. انتخاب اعضاي گروه نمونه به شکلی صورت گرفت که  تا رسیدن به اشباع نظري هامصاحبه
هاي دانشگاه بیرجند دانشکده هدف انتخاب دانشجویان داراي افت تحصیلی بود، از همه در عین حال که

 ،يدلیل دسترس نبودن دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتر. بهه باشنددانشجویان در گروه نمونه وجود داشت
 نفر از دانشجویان کارشناسی دانشگاه بیرجند در گروه نمونه مصاحبه شد. 41با 
از  آنها نفر مجرد بودند. بیشترین تعداد 35متأهل و از افراد مورد مطالعه نفر  6از نظر وضعیت تأهل    

 آنها دانشجویان دوره نفر) بودند. همه 1کشاورزي ( نفر) و کمترین تعداد از دانشکده 19مهندسی ( دانشکده
سی، ادبیات، علوم تربیتی و روانشناسی کشاورزي، علوم، علوم ریاضی و آمار، مهند کارشناسی و از دانشکده

  و هنر بودند.
براي بررسی روایی محتوایی در اختیار  ،در سه بخش طراحی شد. سپس نخست گردآوري اطلاعاتابزار    

اصلاح و و مبهم قرار گرفت و سؤالات ناقص  در این زمینه ت علمی متخصصئاعضاي هیسه نفر از 
 شناختی شاملبخش اول اطلاعات جمعیتدر بخش بود.  سهشامل  پژوهش نهایی ابزار. شد بینیباز
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سؤال  23 درهاي مشروط شدن دانشجو و ... ، تعداد نیمسالتحصیلی جنسیت، رشته تحصیلی، مقطع
 پژوهش و مطالعات انجام شده طراحی شد. بخش دوم گیري از پیشینه. این سؤالات با بهرهشدگردآوري 

علت  .2تا کنون چند بار پرونده شما به کمیسیون ارجاع شده است؟  .1ود: بشامل سه سؤال  ابزار پژوهش
 این سؤالات شما چه بوده است؟ خصوصتصمیم نهایی کمیسیون در  .3ارجاع به کمیسیون چه بوده است؟ 

: ودبسؤال اصلی  دوشامل ابزار پژوهش بخش سوم  فن طراحی شد. استادان هايگیري از نظربا بهرهنیز 
 : شده استتقسیم سه سؤال فرعی خود به این سؤال  چیست؟عامل افت تحصیلی شما ترین مهم .1

چه عامل یا عوامل خانوادگی در  .ب چه عامل یا عوامل فردي در افت تحصیلی شما مؤثر هستند؟ .الف
ر د چه عامل یا عوامل سازمانی در افت تحصیلی شما مؤثر هستند؟ .ج افت تحصیلی شما مؤثر هستند؟

 ودتانخ یا خانواده ،دانشگاه توسطاي چه برنامه، فعالیت یا مداخله شما به نظر که ال دوم پرسیده شدؤس
این  د)؟ششدید (پرونده شما به کمیسیون ارجاع نمیشود تا دچار افت تحصیلی نمیتوانست انجام می

صیلی دانشجویان در شکست تحترین علل مؤثر پژوهش و بررسی مهم سؤالات نیز با توجه به پیشینه
 .گردآوري شد افتهیساختاربا مصاحبه نیمه اطلاعات  ،سپس ومطرح 

 ییهابرند، زیرا مصاحبهکار میساختاریافته را به بدون ساختار یا نیمه پژوهشگران کیفی معمولاً مصاحبه   
از  پس .پژوهش کیفی ارزش بسزایی دارد پذیري درانعطاف کهیحال دراست.  ناپذیرانعطاف ساختار با

صورت شگر بهپژوه راانجام شد. کدگذاري  باز یند کدگذاريا، فرساختاریافتهنیمه  نخستین مصاحبه برگزاري
 .شدسازي کلمه به کلمه پیاده وشونده) ضبط ها (با رضایت مصاحبه. بدین منظور مصاحبهداددستی انجام 

 مفهوم اصلی جملات ،سپس وها مجدد بازشنوي منظور اطمینان از درستی متن نوشته شده، مصاحبهبه
 ، کدگذاري مفهومی وصورت کد استخراج شد. تعدادي از کدها نیز تکراري بودند. پس از سه مصاحبهبه

ند. متون گرفتمفهومی اشتراك داشتند، در یک طبقه قرار  نظربندي کدها انجام شد و کدهایی که از دسته
 کدگذاري شده با همدیگر مقایسه شدند، زیرا با هر مصاحبه جدید امکان ادغام طبقات مشابه و ایجاد طبقه

معناي نهفته طبقات که همان تم نامیده  و در مرحله کدگذاري گزینشی، جدید وجود داشت. در پایان
طول  دقیقه (بلندترین زمان) به 57تا  ترین زمان)دقیقه (کوتاه 25ها از . مصاحبهشدشود، استخراج می

 دقیقه بود. 40هر مصاحبه  مدت زمان طور متوسطانجامید و به
هاي کیفی براي ســنجش روایی راهبردهایی وجود دارد و پژوهشــگران معمولاً بیش از یک در پژوهش   

ها، ناظر خارجی و دادهترین این راهبردها همســوســازي ند. ســه روش از متداولکنراهبرد را اســتفاده می
سه (Creswell & Plano Clark, 2011) کنندگان هستندبررسی مشارکت ضر این  . در پژوهش حا

 اثبات یک کد یا مضمون چندین منبع شامل منظوربهها، براي بررسی همسوسازي دادهشیوه استفاده شد. 
ی کمک گرفته شد. براي بررس پژوهشمتخصص در زمینه  استاداننامه مطالعه و بررسی و از مقاله و پایان

که با روش پژوهش کیفی  ،دانشــگاه اســتاداندو نفر از  رانتایج کدگذاري  ،کدگذاري توســط ناظر خارجی
شنایی  شتندآ سی ، دا شارکتکردندبرر سط م سی تو صه. براي برر ها در اختیار اي از یافتهکنندگان نیز خلا

یق تجارب دق بازتابها فت و از آنها پرسیده شد که آیا یافتهقرار گر گان کلیديچهار نفر از مصاحبه شوند



1 3 ی  2 حصیل ت ت  ف ر ا ر ب ث ص ...عوامل مؤ خا رد  سیون موا ه کمی شده ب ع  جا ر ا ن  شجویا دان  
 

 .کردندتأیید  رادست آمده کدها و مضامین بهآنان نیز و  آنهاست
سی می ،کیفی هايدر پژوهش    سه کدگذاري چند فرد متفاوت برر وافق ت«شود. در روش پایایی با مقای

کنند تا مشخص شود و کار خود را با هم مقایسه می کدگذاريرا چندین نفر یک متن   16»بین کدگذاران
ضامین به ستندکدها و م سان یا متفاوت ه ست آمده یک در  .(Creswell & Plano Clark, 2011) د

ضر ستادانناظر خارجی ( دوهمکاري از  پژوهش حا شگاه)  ا ستفادهدان هاي صوتاز قبیل  لازم موارد و ا
شده صاحبه ضبط  شت، متون پیادههام شده، کدها، ها، دادهشده، یاددا ستخراج  شده، معانی ا هاي تحلیل 

ضامین و طبقه شد.ها و تمام جزئیات مطالعه بنديم صان  در اختیار آنها قرار داده  ص اري کدگذ پس ازمتخ
 .کردندتأیید  راها و تحلیل آوري دادهیند جمعابا کدگذاري پژوهشگر مقایسه و فر ، آنها رامتن

 
 هایافته
دست آمده ی بهکمّ هايداده خصوصابزار پژوهش شامل سه بخش اصلی بود. در  ،گونه که ذکر شدهمان

هاي مطرح در کمیسیون موارد خاص دانشگاه بیرجند از ابتداي از بخش اول ابزار پژوهش، نخست پرونده
 گانه 23اساس پاسخ به سؤالات  ها برپرونده گردآوري و داده 3185شامل  1396تا پایان سال  1394سال 

مؤلفۀ جنسیت، دوره، مقطع تحصیلی، دانشکده، رشته، ترم مشروطی، علت طرح  8بخش اول ابزار، در قالب 
ی در کمّ از بخشدست آمده بههاي . یافتهشدآوري و بررسی جمع ونده در کمیسیون و تصمیم کمیسیونپر

قرار  دبیرجن نت آموزشی و مرکز مشاوره و درمان دانشگاهقالب گزارشی مستقل تهیه شد و در اختیار معاو
به کمیسیون  کنندگاندرصد) از مراجعه 3/53نفر ( 1698بر مبناي جنسیت  ،های یافتهبخش کمّ درگرفت. 

ه دوره روزان درکنندگان مراجعهاین بیشتر بر مبناي دوره، ند. اهدرصد مؤنث بود 7/46مذکر و  موارد خاص
وره دکنندگان دانشجویان مراجعهاین بیشتر بر مبناي مقطع تحصیلی  ند.اهنفر) بود 2642درصد ( 83

 اند.نفر) بوده 189درصد و  9/5کاردانی (از دوره نفر) و کمترین تعداد آنها  1786درصد و  1/56کارشناسی (
ها مصاحبه برگزاريپس از دست آمده از بخش دوم و سوم ابزار پژوهش، اطلاعات کیفی به خصوصدر    
جملات مرتبط با موضوع پژوهش استخراج و مفهوم ، سازيپیاده ها، متن مصاحبهاطلاعاتگردآوري و 

شد و گاه چند جمله با هم یک . گاهی از یک جمله بیش از یک کد استخراج میشداصلی جمله کدگذاري 
در در طی کدگذاري محوري  که شداستخراج  باز کد 138 ،مصاحبه 41یند کدگذاريِ افر کد بود. در پایان

 .ندشدبندي تم دسته 18یند کدگذاري گزینشی در ادر طی فرطبقه و  40
 نبود)، 59( زمان نکردن مدیریت)، 62( ناتوانی در مدیریت عاطفهعوامل فردي  در زمینهدانشجویان    

 )7( جسمیمشکلات  ،)20هاي مطالعه (از مهارت نبودن برخوردار ،)37( کاريکم)، 42( شناخت و آگاهی
ناتوانی در برقراري ارتباط ، )47نظارت و ارزشیابی نامناسب (عوامل سازمانی  در زمینه ،)4هدف نداشتن ( و
 نبود ،)25ارتباطات انسانی ( نبود ،)30امکانات نامناسب دانشگاه ( ،)34قوانین نامناسب آموزشی ( ،)38(
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ناتوانی در مدیریت کلاس  و )15فرصت شغلی ( نبود )،15( معرفی منابع نامناسب ،)21مهارت در تدریس (
 18را  )11وضعیت اقتصادي نامناسب ( و )30( وضعیت اجتماعی نامناسبو در زمینه عوامل خانوادگی  )4(

 دانند.افت تحصیلی میعامل اصلی مؤثر بر 
ویان لی دانشجتوان از منظر نقشی که در افت تحصیدست آمده در پژوهش حاضر را میتم کلی بههجده    

دست تم به 18از تقسیم کرد.  ساز افت تحصیلی و عوامل علی افت تحصیلیبه دو دسته عوامل زمینه ،دارند
هاي ناتوانی در برقراري ارتباط، قوانین شامل تم وساز افت تحصیلی عوامل زمینهمربوط به تم  8، آمده

ریت فرصت شغلی، ناتوانی در مدی نبودارتباطات انسانی، معرفی منابع نامناسب،  نبودنامناسب آموزشی، 
 . هستندضعیت اقتصادي نامناسب و و کلاس، وضعیت اجتماعی نامناسب

 ناتوانی در مدیریت عاطفه، مدیریتهاي ی افت تحصیلی شامل تمعوامل علّ شامل  تم  10همچنین    
هاي مطالعه، مشکلات جسمی، از مهارت نبودن کاري، برخوردارشناخت و آگاهی، کم نبودزمان،  نکردن

در  .تندهس مهارت در تدریس نبودهدف نداشتن، نظارت و ارزشیابی نامناسب، امکانات نامناسب دانشگاه و 
 .شده استتفصیل ارائه به دست آمده به ترتیب اهمیت و تم به 18هاي پژوهش شامل یافتهادامه 

ـــت.  5این تم داراي  :در مدیریت عاطفه یاتوانن قه اس ناتوانی در  1در جدول طب به تم  قات مربوط  طب
 ها آورده شده است.مصاحبه مدیریت عاطفه و نمونه

 
 هاتم ناتوانی در مدیریت عاطفه، طبقات و نمونه مصاحبه -1جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات
من  . برايودشهاي ذهنی ایجاد میمشکلات و درگیريست. یکسري اچون دانشگاه مختلط  مشکلات عاطفی

 .)17مشکلات روحی و روانی ایجاد شد (کد 
 .)18(کد  خیال شدمرا بیدرس  ،ام هم کم بودانگیزه و علاقه نداشتم. چون انگیزه علاقه و انگیزه نبود

کارم بد شد و  جوّ ،همزمان با امتحاناتم بود و وجود آمدخاطر مشکلاتی که در کارم بههب تمرکز نبود
 .)30تمرکز کنم. مشروطیم سر همین عدم تمرکزم بود (کد  روي درس خواندن توانستمنمی

د، خیلی دردناکه. هم واحد کم آیفشار روحی که روي دانشجو بعد از اولین مشروطی می استرس
استرس  اشهي. هموشن میداغو ،ترس از مشروطی بعدي هم داري ،دهند و از طرفیمی

 .)13داري (کد 
نفس و بهکمبود اعتماد

 خودباوري
 سؤال به این که گویندها میبچهو  مویگها میندارم. به بچه را ت پرسیدن سؤالئمن جر

 نفسبه اعتماد. دروم که توضیح بدهنمی پیش استادوقت آزاد هم  درفهمی. سادگی را نمی
 .)3لازم را ندارم (کد 

 
ــتفاده"  ،نمونهبراي  دارد. یک طبقهزمان  نکردن تم مدیریت :زمان نکردن مدیریت زیاد از تلگرام هم  اس

 »دگیرکلی از وقت آدم را می و باز کنیآن راکه  يوشچون وسوسه می ،بود من یکی از عوامل مشروطی
 ).19(کد 



1 3 ی  4 حصیل ت ت  ف ر ا ر ب ث ص ...عوامل مؤ خا رد  سیون موا ه کمی شده ب ع  جا ر ا ن  شجویا دان  
 

ـــتکمطبقه این تم داراي یک  :کاريکم خودم  کاريتنبلی کردم و کم« براي نمونه،. کاري و تنبلی اس
 .)36(کد  »بود

 برخوردارطبقات مربوط به تم  2در جدول   این تم داراي دو طبقه است. :از مهارت مطالعه نبودن برخوردار
 ها آورده شده است.و نمونه مصاحبه از مهارت مطالعه نبودن

 
 هااز مهارت مطالعه، طبقات و نمونه مصاحبه نبودن تم برخوردار -2جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات
اند انجام توهر کاري را می د،و با برنامه کار کن دریزي داشته باشاگر آدم در زندگی برنامه ریزيبرنامه نبود

 .)10(کد  نداشتم خورد. حالا من برنامهدهد و به مشکل بر نمی
ه من بایشان و  استاداندانستم که رفتم پیش یکی از درست را نمی مطالعه من شیوه آگاهی از شیوه مطالعه درستنا

ام مطالعه موقع خیلی عملکردم بهتر شده است. متوجه شدم که قبلش شیوه آن گفتند. از
 .)5برداري و نکته نوشتن را به من یاد دادند (کد طریقه خلاصهایشان . است اشتباه بوده

 
ــناخت و نبود  ــت. :آگاهیش ــناخت و  نبودطبقات مربوط به تم  3در جدول   این تم داراي دو طبقه اس ش

 ها آورده شده است.آگاهی و نمونه مصاحبه
 

 هاشناخت و آگاهی، طبقات و نمونه مصاحبه نبودتم  -3جدول 
 نمونه مصاحبه طبقات

. درگیر بودمهایم اتاقیبا همهاي اطرافم دورو بودند. دوست خوب نداشتم. تا ترم چهار اینکه آدم توانایی شناختی نبود
 .)2(کد  نمانستم درس بخواتونمی

شوي. عقب میفتی، باید بروي دانستم اگر سه ترم مشروط بشوي، سنواتی میمن واقعاً نمی آگاهینا
. دي روزانه اصلاً اشکالی نداردوره درطی کردم مشروکمیسیون و شاید اخراجت کنند. فکر می

 شاءااللهناب این یک ترم را که افتادم. وخ که گفتمشد. میکردم. خیالم راحت میجوري فکر میاین
 .)3(کد  شودمی کرد که عدم اطلاعشوم. این خیال خودم را راحت مینمی ر مشروطترم بعد دیگ

 
یک بیماري جسمی داشتم «نمونه، براي  ) قرار دارد.7جسمی (در این تم طبقه بیماري  :جسمی مشکلات

 .)21(کد » سال طول کشید 2 آن که طول درمان
 .)22(کد  »من هدف خاصی نداشتم«براي نمونه،  در این تم طبقه هدف نداشتن قرار دارد. :نداشتن هدف

ــب نظارت ــیابی نامناس ــت. 5این تم داراي  :و ارزش طبقات مربوط به تم نظارت و  4در جدول   طبقه اس
 ها آورده شده است.و نمونه مصاحبهارزشیابی نامناسب 
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 ها، طبقات و نمونه مصاحبهیابی نامناسبشنظارت و ارزتم  -4جدول 
 نمونه مصاحبه طبقات

 که تاستاد گف و بودم گرفتهمیان ترمش را کامل که نمره   استادانخاطر یکی از ه ب 8ترم  ارزشیابی ناعادلانه
و  داد نم ترین نمره کلاس را بهپاییناو تقلب کردي.  گیرد وکامل نمینمره ی سک هیچ

 .)8(کد » مشروط شدم
 بعضی امتحانات نمره منفی هم داشت ،ن علاوه بر اینکه سخت بوداهم امتحاناتش استادان گیرانهارزشیابی سخت

 .)5شد آنهایی را که شک داري، علامت نزنی (کد باعث می که
دانشجو  نآکنم به جواب آخر اول نگاه می ،من اگر برگه سؤال کسی را ببینم که استاد گفت ارزشیابی نامناسب

کنم حل را نگاه میگردم راهبرمی د،در امتحان. اگر جواب آخر شبیه به جواب خودم باش
 .)3(کد  زنموگرنه سؤال را خط می

خوانند. مثل دبیرستان نیست که هر روز درس نمی ،ها فشاري نیستدانشجوها چون بر آن ارزشیابی مستمر نبود
 .)23درس بپرسند و پیگیر باشند (کد 

ــت براي  فراهم نکردن فرص
حان  ها ملاك امت جبران تن

 پایان ترم

کنند و امتحان سؤال طرح می ترمپایانفقط  و گیرندترم نمیمیاناستادان امتحان اصلاً 
 .)13دهند (کد به دانشجوها فرصت مجدد نمیآنها گیرند. می

 
باط اتوانین ـــت. 4این تم داراي  :در برقراري ارت قه اس به  5در جدول   طب قات مربوط  ناتوانی در طب تم 

 ها آورده شده است.و نمونه مصاحبه برقراري ارتباط
 

 ها، طبقات و نمونه مصاحبهارتباطناتوانی در برقراري تم  -5جدول 
 نمونه مصاحبه طبقات

نبود روابط محترمــانــه بــا 
 دانشجو

دانشجوها را له کنند. آنها باید برخوردهاي خودشان را بهتر کنند. قرار نیست  استادان
 .)12ست (کد ابرخوردهاشون یک جوري 

 نمرهساعت درس خواندم. استاد  7ه. ترم پیش روزي هداستاد حق اعتراض به دانشجو نمی عدم پاسخگویی استاد
 وید کهگمی هد ودشدم. حق اعتراض به دانشجو نمیمی 15ی من ویگمی ه اوبهداد.  5/10

 .)25من تأیید کردم (کد 
ت دققدر آن. یا آدم باید دبرکه اصلاً آدم خوابش میاست م اقدر آرآنسر کلاس صداشون  انتصاب استاد نامناسب

د که گوینمی ،گویمهم می آنها . بهاست ماآر یشان. صداویدگمی هاستاد چ دکه بفهم دکن
 .)29(کد  دجلو بنشینید. مگر جلو چقدر جا دار یدبیای

شد و ما مجبور بودیم ردیف سوم، چهارم به بعد هاي جلو پر میصندلی آنکهفقط به جرم  عدم عدالت آموزشی
 .)6(کد  شدند 6نمره  همه د،سوم، چهارم به بعد نشستنی که از ردیف همه کسان ،بنشینیم

 
که  3رم ت«براي نمونه،  نامناسب آموزشی قرار دارد. ریزيبرنامهدر این تم طبقه  :قوانین نامناسب آموزشی

ــی بود. موقعی که  ــدم. دروس پایه زیاد در چارت درس ــروط ش واحد را در یک ترم  15براي اولین بار مش
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ها در دروس پایه مشکل دارند. دروس پایه را پخش کنند در مشروطی میشه. بیشتر بچهگذارند موجب می
 )5(کد ». هاي ترمهمه

شگاه سب دان سب در این تم طبقه :امکانات نامنا ضعیت رفاهی نامنا ش« قرار دارد. براي نمونه، و از گاه دان
 .)13د (ک »است خیلی پایین. از لحاظ فضاي کلاس و نور و تهویه است لحاظ امکانات سطحش زیر صفر

سانی نبود شتن قرار دارد. براي نمونه،  در این تم طبقه :ارتباطات ان شاوره و راهنما ندا شاوره«م لی ها خیم
شکالودشدیر انجام می شاوره بگذارند. بچه د کهدار ی، چه ا سات م سی جل ا ها رترم یک با هر گروه مهند

و ترم نه اینکه بعد از ســه ترم یا د ود،که دیر نشــ باشــد ریزي پیش بروند. از ترم یکمطلع کنند. با برنامه
 .)28(کد  بفرستند مرکز مشاورهبه  ،مشروطی

ـــت. 3این تم داراي  :مهارت در تدریس نبود مهارت در  نبودطبقات مربوط به تم  6در جدول  طبقه اس
 ها آورده شده است.تدریس و نمونه مصاحبه

 
 هامهارت در تدریس، طبقات و نمونه مصاحبه نبودتم  -6جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات
برگه را  یهکه نخوا یبخوان ي آنی یک بار از روآی. قبل از اینکه میدنویساستاد اشتباه می روش تدریس نامناسب

 .)25اشتباه ننویسی (کد  که بگیري صورتت جلوي
از نشدن استفاده 

هاي متنوع در روش
 تدریس

دهند. یک دانشجوي ا این کار را انجام نمیآنهحل تمرین هم بگذارند یا حداقل اگر خود 
 .)5(کد  دد و به ما آموزش بدهد. اگر خود استاد وقت نداریکارشناسی ارشد بیا

زند تا به پردااي میبیشتر به مسائل حاشیه و نه سواد علمی دارند و نه سواد تدریس استادان پایین بودن سواد علمی
 .)25ل بدهند (کد توانند مطلب را انتقانمی و مسائل درسی

 
معرفی منابع نامناسب طبقات مربوط به تم  7در جدول  طبقه است. 3این تم داراي  :معرفی منابع نامناسب

 آورده شده است.ها و نمونه مصاحبه
 

 هاتم معرفی منابع نامناسب، طبقات و نمونه مصاحبه -7جدول 
 نمونه مصاحبه طبقات

توانیم باز هم نمی، بخوانیم و از اول ترم هم که بنشینیم است، ن که خیلی هم متنوعامنابعش کمیت زیاد منابع
 .)29این منابع را تمام کنیم (کد 

معرفی منــابع در زمــان 
 نامناسب

د نه آخر ترم. براي آخر ترم نگذارن و کننداز اول ترم معرفی  ،خواهند کتاب معرفی کننداگر می
 .)35(کد 

کتاب را تغییر بدهند و متناسب با نیاز روز جامعه  هايسرفصلنیست. باید این  روزبهها درس روزبهمنابع  نشدن معرفی
 .)4(کد  ودشنه اینکه دروس قدیمی تدریس می د،باش

 



ژلنامه فص امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره6 شما  ، 3، 1 3 9 9  137 
 

 
 

شغلی نبود صت  ست. 2این تم داراي : فر شغلی و  نبودطبقات مربوط به تم  8در جدول   طبقه ا صت  فر
 ها آورده شده است.نمونه مصاحبه

 
 هافرصت شغلی، طبقات و نمونه مصاحبه نبودتم  -8جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات
ین کاري نیست. همین اي و تضماین رشته هیچ آینده که براي دانستماز همان اول هم می ابهام در آینده شغلی

 .)22تر بشوم (کد انگیزهبی عوامل باعث شد تا
انس لیس د،اش نداربینی هر کسی سر کاري هست که اصلاً ربطی به رشتهموقعی که می تناسب کار با رشته نبود

از هم ب بوخ. است شده خاصیتبیست. اینکه خیلی درس خواندن و مدرك گرفتن اآبدارچی 
 .)4(کد  آیدمی ت پاییناهي و انگیزوشناامید می

 
ـــت. 2این تم داراي : ناتوانی در مدیریت کلاس قه اس ناتوانی در  9در جدول  طب به تم  قات مربوط  طب

 ها آورده شده است.مدیریت کلاس و نمونه مصاحبه
 

 هاتم ناتوانی در مدیریت کلاس، طبقات و نمونه مصاحبه -9جدول 
 نمونه مصاحبه طبقات

نه اینکه  ،دجو را عوض کنند که یک حالت رقابتی باشباید سر کلاس هم حالت رقابتی نیست.  نبود فضاي رقابتی
 .)12رقابت تنش هست (کد  جايبه

مشخص نکردن قوانین 
 کلاس

جلسه غیبت کردي. برو  5نستی غیبت کنی. اتوجلسه می 5/4تو  که یک استاد به ما گفت
کردم. جلسه چه جوري غیبت می 5/4ب من وخ وید کهبگ او حذف کن. یکی نبود به درس را

 .)16(کد  وداین جوري نش که کردیمجلسه غیبت می 4گفتی ما اگر از همان اول می
 

ــب ــعیت اجتماعی نامناس ــت. 4این تم داراي : وض ــعیت  10در جدول  طبقه اس طبقات مربوط به تم وض
 ها آورده شده است.اجتماعی نامناسب و نمونه مصاحبه

 
 هاتم وضعیت اجتماعی نامناسب، طبقات و نمونه مصاحبه -10جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات
 نفس هب اعتمادما به  که درس خواندن نداشتیم. بابام هیچ وقت نگذاشت نفس به اعتمادما  نفس به اعتمادنرسیدن به 

 .)16برسیم (کد 
 .)33فقط اصرار خانواده بود (کد و  آمدم به زور دانشگاه اجبار و اصرار والدین
هم مشروط بشوم. من خیلی  4و  3باعث شد که دوباره ترم خواهر کوچکم طلاق گرفت.  مشکلات خانوادگی

 ازگردمب بیرجند به بروم و مشهد به مرتبخاطر مشکلم مجبور بودم ه کردم. بمی وآمدرفت
 .)11(کد 

 .)40درگیر بودم (کد و  ازدواج بود افتم اولین دلیل ازدواج
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خاطر مشکل ه ب« قرار دارد. براي نمونه، مشکلات اقتصادي در این تم طبقه: وضعیت اقتصادي نامناسب
 .)18نم (کد اکنم درس بخووقت نمیو  ها تا یک شب سرکارمشب ،مالی که دارم

 
 گیريبحث و نتیجه

یابی نظارت و ارزش و زمان نکردن هاي ناتوانی در مدیریت عاطفه، مدیریتتمهاي پژوهش، یافتهبا توجه به 
 .بیشترین فراوانی و اهمیت را دارند استاداننامناسب 

 استرس، زتمرک نبودعلاقه و انگیزه،  نبودشامل طبقات مشکلات عاطفی، تم ناتوانی در مدیریت عاطفه    
 هاي پژوهشبا یافتهدر این پژوهش ویژگی مشکلات عاطفی  است. نفس و خودباوري به کمبود اعتمادو 

 ,Raoufi, Sedaghat)رئوفی و همکاران، (Salsabili & Ghasemi, 2004) سلسبیلی و قاسمی
Hanaei, hodadadi, Nazari, Pozesh & Asgari, 2007)، آبادي و صالحی مقرب، ابراهیم

(Mogharab, Ebrahim Abadi & Salehi, 2008)، دغاغله، ابافت و جعفري(Daghagheleh, 
Abafat & Jafari, 2014)، فر و سبزیانپور، میرزاییقدم(Ghadmapour, Mirzaeifar & 

Sabzian, 2014)، و همکاران حقدوست (Haghdoost et al., 2015)،  پیري و محمودي بردزردي
(Piri & Mahmoodi Bardzardi, 2015) لؤلؤیی و همکاران  و(Loloie et al., 2016) 

ا ب ارتباطکه شکست و مشکلات عاطفی در  در مطالعات خود به این نتیجه رسیدندآنها همخوانی دارد. 
 کارانو هم پاندكنتایج پژوهش رس جنس مخالف یکی از علل مؤثر بر افت تحصیلی دانشجویان است.

(Respondek, Seufert, Stupnisky & Nett, 2017)  نیز نشان داد در دانشجویان تحصیلات
ربه کنند، تري را تجچه کنترل تحصیلی ادراك شده بالاتر باشد و هیجانات تحصیلی مثبت تکمیلی هر

مگیري توان گفت که استرس به طرز چشها میدر توضیح و تبیین این یافته کمتر است.آنها میزان مشروطی 
 موجبشود. توجه و تمرکز عدم موفقیت آنها می موجبدهد و عملکرد دانشجویان را تحت تأثیر قرار می

شود. موفقیت و جلوگیري از افت تحصیلی می موجبشود. داشتن علاقه و انگیزه موفقیت در تحصیل می
نداشتن علاقه و انگیزه  (Karami & Zarafshani, 2011) نیکرمی و زرافشاپژوهش  تایجبر مبناي ن

 (Haghdoost et al., 2015) پژوهش حقدوست و همکاراننتایج در و افت تحصیلی دانشجویان  موجب
 شده است.دانشجویان  کاهش افت تحصیلی موجبداشتن اعتماد به نفس و عزت نفس بالا 

 معیري ،(Charles, 1956)چارلز  هاي پژوهشبا یافته در این پژوهش علاقه و انگیزهنبود ویژگی    
(Moayeri, 1991)،  همکارانفتاحی و(Fattahi, Shokrallahzadeh Haghi, Nairi, Milani 

& Jamshidian Tehrani, 1998)، شکرکن، پولادي و حقیقی(Shekarkan, Pooladi & 
Haghighi, 2000)،  ماهر(Maher, 2003) ، قاسمیسلسبیلی و (Salsabili & Ghasemi, 

 ,Salimi)همکارانسلیمی و  ،(Dehbozorgi, 2003)بزرگی ده ،(Bennett, 2003)بنت ،(2004
2006), Shahbazi, Mir Hasani, Ahmadieh, Karimi, & Dehghanpour، و  فرتمنائی
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) Raoufi رئوفی و همکاران ،)(Rahbar, 2007رهبر  ،)et al., Tamannaifar (2007 همکاران
et al., 2007)، و همکاران مقرب (Mogharab et al., 2008)،  نیاشریفنظري وNazari & 

Sharifnia, 2010)(،  همکارانجبرائیلی و(Jebraeily, Mosavei Vaezi, Mikaeili, 
Sadatian & Aghlmand, 2011)، کرمی و زرافشانی(Karami & Zarafshani, 2011)،  ،دلارام

 ,Rahimi)همکارانرحیمی و  ،(Delaram, Aein & Fouroozandeh, 2012)آئین و فروزنده 
Kazemi, Mohammadpour, Rahmatnejad & Jabbari, 2013)، نصرآبادي و کوهی

 و همکاران دغاغله ،(Kuh-e Nasrabadi, Navabipoor, Ganji & Safavid, 2013) همکاران
2014), et al.Daghagheleh (، کاظمی  و زارعی، عزیزيZarei, Azizi & Kazemi, 2013)(، 

 و همکاران حقدوست ،(Piri & Mahmoodi Bardzardi, 2015)محمودي بردزردي پیري و 
(Haghdoost et al., 2015)، همکارانو  سیدمجیدي(Seyedmajidi, Babaie, Adyani & 

Bijani, 2015) بارس و آرنولد  وBaars & Arnold, 2015)( .معتقدند که داشتن  آنها همخوانی دارد
لی علاقه موجب افت تحصی نبودعلاقه و انگیزه در دانشجویان موفق بالاتر از دانشجویان ناموفق است و 

 & Ebrahimi, Sabaghiyan)ابوالقاسمی و صباغیان ابراهیمی، پژوهش .شوددر دانشجویان می
Abolghasemi, 2011)  تحصیلی موفقیت با را رابطه بیشترین تحصیلی عرصه در امید که داد نشان نیز 

بر مبناي شواهد پژوهشی همواره میان پیشرفت تحصیلی و انگیزش همبستگی بالایی وجود دارد و  .دارد
لی افت تحصی موجبکمبود انگیزش  که توان گفتمی ،لذا و انگیزش عامل اساسی در یادگیري است

ارتباط قوي میان انگیزش و یادگیري، افت تحصیلی فراگیران را در شرایط  داشتن شود. وجودفراگیران می
 د.کنخوبی تبیین میهاي پژوهش حاضر را بهیافته نیز ه وزکمبود انگی

 ,Moniri)تراش و موسويمنیري، قالب هاي پژوهشبا یافته در این پژوهش تمرکزنبود ویژگی    
Ghalebtarash & Mussavi, 2006)، و همکاران دلارام (Delaram et al., 2012)، و  رحیمی

رحیمی  و (Daghagheleh et al., 2014) و همکاران دغاغله ،(Rahimi et al., 2013) همکاران
 (Rahimi Pordanjani, Heshmati & Moghaddam, 2014)پردنجانی، حشمتی و مقدم 

دقت و تمرکز در دو گروه دانشجویان مشروط  که در مطالعات خود به این نتیجه رسیدندآنها همخوانی دارد. 
 و همکاران دغاغله هاي پژوهشویژگی استرس با یافته را نشان داد. داراو غیرمشروط اختلاف معن

(Daghagheleh et al., 2014) محمودي بردزردي پیري و  و(Piri & Mahmoodi Bardzardi, 
 تحصیلی است.همخوانی دارد. استرس یکی از علل مؤثر بر افت  (2015

 ینکرمی و زرافشاهاي پژوهش با یافته در این پژوهش و خودباوري نفس به اعتمادویژگی کمبود    
(Karami & Zarafshani, 2011) و همکاران دغاغله و (Daghagheleh et al., 2014) 

نفس  عزت و خودباوري یکی از علل مؤثر بر افت تحصیلی است. نفس به اعتمادهمخوانی دارد. نداشتن 
نیز  با پیشرفت تحصیلی وي و دهدفراگیر ویژگی مهمی است که بخشی از سلامت روانی وي را شکل می

 ه عزتاي کگونهاي قوي و دوسویه وجود دارد، بهنفس و پیشرفت تحصیلی رابطه ارتباط دارد. میان عزت
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که براي  شود و پیشرفت تحصیلی فراگیر با موفقیت و منزلتینفس بالا موجب پیشرفت تحصیلی فراگیر می
 شود.می وينفس افزایش عزت موجبآورد، وي به همراه می

 یگیو محمدب چنگیزي آشتیانی، شمسیهاي پژوهش با یافتهدر این پژوهش زمان  نکردن تم مدیریت   
(Changyzi Ashtyani, Shamsi & Mohammadbigi, 2009)، و همکاران نصرآبادي کوهی 

(Kuh-e Nasrabadi et al., 2013)، و همکاران دغاغله (Daghagheleh et al., 2014)، 
 ,Ebrahim Kafoori, Maleki & Khosravi Babadi)باباديکافوري، ملکی و خسرويابراهیم

خانیان و شیروانی، حاجیحسینی ،(Haghdoost et al., 2015)و همکاران  حقدوست، (2015
کرامتی و  و (Hosseini Shirvani, Hajikhanian & Hajikhanian, 2015)خانیان حاجی

درست از اوقات فراغت و وقت نااستفاده  آنکهمبنی بر  (Keramati, & Emadian, 2016) عمادیان
 یکی از علل مؤثر بر افت تحصیلی دانشجویان است، همخوانی دارد.

ابی ارزشیابی ناعادلانه، ارزشیابی سختگیرانه، ارزشی شامل طبقات استاداننظارت و ارزشیابی نامناسب  تم   
 است. متر انیپافراهم نکردن فرصت براي جبران تنها ملاك امتحان ارزشیابی مستمر و  نبودنامناسب، 

      Shekarkan) و همکاران شکرکن هاي پژوهشبا یافته در این پژوهش ویژگی ارزشیابی نامناسب
et al., 2000)، و همکاران ئیهزاوه (Hazaveh, Fathi & Shamshiri, 2005)، نیکرمی و زرافشا 

(Karami & Zarafshani, 2011)، و همکاران نصرآباديکوهی (Kuh-e Nasrabadi et al., 
 ,.Ghasemi et al) و همکاران قاسمی ،(Rahimi et al., 2013) و همکاران رحیمی ،(2013
همخوانی دارد.  (Piri & Mahmoodi Bardzardi, 2015)محمودي بردزردي پیري و  و (2014

نیز دریافتند ارائه بازخوردهاي  (Hansen & Mendzheritskaya, 2017) هنس و منزریسکایا
هاي بر نگرش دانشجویان به شکست تحصیلی و احساسات و گرایش استادانتحصیلی منفی از سوي 

 ست.یکی از علل مؤثر بر افت تحصیلی ا استادانارزشیابی نامناسب  ،گذار است. بنابرایناثررفتاري آنان 
 Kuh-e Nasrabadi) و همکاران نصرآبادي کوهی هاي پژوهشارزشیابی مستمر با یافته نبودویژگی 

et al., 2013) پیري و محمودي بردزردي و (Piri & Mahmoodi Bardzardi, 2015)  همخوانی
  دارد.

هاي با یافته در این پژوهش ترم انیپاویژگی فراهم نکردن فرصت براي جبران تنها ملاك امتحان    
هاي ویژگیهمخوانی دارد.  (Kuh-e Nasrabadi et al., 2013) همکاراننصرآبادي و  کوهی پژوهش

توان ها میدر تبیین این یافته .استها بررسی نشده ارزشیابی ناعادلانه در پژوهش و ارزشیابی سختگیرانه
ناعادلانه  سختگیرانه وادراك دانشجویان از و  گذاردمیعامل ارزشیابی بر نگرش دانشجویان تأثیر  که گفت

آنان ت تحصیلی اف موجبدهد و میاحساسات و انگیزش آنها را تحت تأثیر قرار  ،و نامناسب بودن ارزشیابی
ثر ؤم رانین عوامل وضعیت اجتماعی نامناسب و وضعیت اقتصادي نامناسب چدانشجویان هم شود.می

اند که با نتایج توضیح داده ،شودمی آنان افت تحصیلی موجبو عوامل خانوادگی را که  انددانسته
اغلب یا به آموزش و  ،ندارندوالدینی که سواد و تحصیلات کافی هاي پیشین همخوانی دارد. پژوهش
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توجه پیشرفت اجتماعی فرزندان خود بی ،تحصیلات و آداب و معاشرت اجتماعی و درمجموع ،پرورش
 ،دلیل مشکلات اقتصادي و اجتماعی که گریبانگیر خود آنان استبه هستند یا در صورت توجه داشتن

ماعی وضعیت اجتاز سوي دیگر، ند. فرصت کافی و امکانات مناسب براي رفع نیازهاي فرزندان خود را ندار
ساز درگیر شدن جوانان در رفتارهاي پرخطري همچون اعتیاد است که و اقتصادي نامناسب اغلب زمینه

 شود.میمنجر خود به افت تحصیلی 
هاي هاي مناسب شغلی است که در پژوهشفرصت نبوداز دیگر عوامل مؤثر بر افت تحصیلی دانشجویان    

زمانی که فراگیران از آینده تحصیلی و شغلی شده است.  برشمردهنیز  (Biabanghard, 2001)پیشین 
خود را براي تحصیل از  و انگیزه قهخود دورنماي مشخص و نامعلومی داشته باشند، طبیعی است که علا

ت و هاي ساده و اغلب نادرستی براي کسب ثرواي راهدهند. همچنین در صورتی که در جامعهدست می
گام نهادن در مسیر تحصیلات دانشگاهی که  براياعتبار اجتماعی وجود داشته باشد، جوانان انگیزه خود را 

 دهند.از دست می ،هاي بسیاري همراه استطبیعتاً با دشواري
      نتایج این پژوهش برخی از با  (Hosseini Largani, 2017)همچنین پژوهش حسینی لرگانی    
 می،عل تقلب فرهنگی، عامل آموزش، ناکارآمدي نیز در این پژوهش .غیرمستقیم همخوانی داردصورت به

 زیرساختی، مشکلات استادان، رفتاري علمی و ضعف خانوادگی، مشکلات آموزش، شدن اقتصادمحور
 عنوان عوامل مؤثر در فرسودگی تحصیلیدانشجویان به شخصیتی هايویژگی و انگیزشی ـحمایتی عوامل

 است. شدهذکر 
 مدیریت از براي کاهش افت تحصیلی لازم است دانشجویان که نشان دادپژوهش نتایج درمجموع،    

وامل ع هاي نظارت و ارزشیابی مناسب برخوردار باشند.از شیوه استادانمدیریت زمان و همچنین  و عاطفه
این اهمیت ناشی از نقش فرد (جسمی،  که است ر افت تحصیلی دانشجویان داشتهفردي بیشترین تأثیر را ب

. استي وزندگی  دوران بلکه در تمام ،نه تنها در تحصیلعنوان عاملی تعیین کننده بهعاطفی)  و روحی
به یلی افت تحصو نسبت دادن است  دانشجویاندهنده پذیرش مسئولیت توسط به نوعی نشانهمچنین 

حصیلی افت تد نبتوان تااست  دانشجویاناي اي برمحرکه ياین خود نیرو که کندعوامل درونی را بیان می
 د.نجبران کنرا در آینده  خود

 
 هاپیشنهاد
 :شودي پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه میهایافتهبا توجه به 

آگاهی را یکی از علل افت تحصیلی خود مطرح نادانشجویان ارجاع شده به کمیسیون موارد خاص . 1
با هدف  ايجلسات مشاورهبه دانشگاه دانشگاه از ابتداي ورود دانشجویان  که لازم است ،بنابراین و اندکرده

هاي اهکارگ کند. همچنینبرگزار  استادانبا دانشگاه و  ساختن آنان و آشنا بخشی به دانشجویانآگاهی
براي  ريو خودباو نفس به اعتمادکنار آمدن با اضطراب، استرس و داشتن با موضوعاتی همچون آموزشی 
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 .دانشجویان برگزار شود
 ،بنابراین و دانشجویان وضعیت رفاهی نامناسب را یکی از علل مؤثر بر افت تحصیلی خود بیان کردند. 2

  .درسیدگی کنو وضعیت تغذیه دانشجویان و امکانات آن  دانشگاه به وضعیت خوابگاه که لازم است
 ویژه دانشجویان شبانه رااقتصادي است که به یکی از موارد مطرح شده توسط دانشجویان مشکلات. 3

 یا امکان اشتغال در هاي مناسبهزینهکمک  امکاندر صورت سازد. لازم است مستعد افت تحصیلی می
ار کمجبور به  آنانتا  شودشبانه فراهم دانشجویان ویژه بهبراي دانشجویان  فضاي مناسب دانشگاهی

 نباشند. ،است آنان تحصیلدر مشاغلی که مانع همزمان با تحصیل 
ؤثر مدانشجویان ارجاع شده به کمیسیون موارد خاص ناتوانی در مدیریت عاطفه را در افت تحصیلی خود . 4

لاقه، هایی مانند انگیزه و عمرکز مشاوره دانشگاه به برگزاري کارگاه که لازم است ،دانستند. بنابراینمی
 . کنداسترس، تمرکز و توجه، اعتماد به نفس و خودباوري دانشجویان اقدام 

 که لازم است ،دانستند. بنابراینمیمؤثر زمان را در افت تحصیلی خود  نکردن دانشجویان مدیریت. 5
ت درست مدیری برايمشاوره دانشگاه ارتباط برقرار کنند تا راهکارهایی  دانشجویان از ابتداي سال با مرکز

 دریافت کنند. خود اوقات فراغت
ریزي نامناسب آموزشی را یکی از علل مؤثر بر دانشجویان ارجاع شده به کمیسیون موارد خاص برنامه. 6

ط، براي در نظر گرفتن شرای در قوانین آموزشی با که لازم است ،بنابراین .افت تحصیلی خود بیان کردند
 ها بازنگري صورت گیرد.حذف درس و برداشتن دروس مشترك با سایر گروه

 که زم استلا ،بنابراین و نداهبیان کرد مؤثر دانشجویان معرفی منابع نامناسب را در افت تحصیلی خود. 7
که دانشجو را براي مشاغل مورد  در محتواي دروس آموزشی تجدید نظر شود و محتوا به طریقی باشد

موجب خستگی و  ،دانشجویانبودن صرف دروس علاوه بر کاهش انگیزه  نظريانتظار آماده کند. 
 شود.میآنان حوصلگی بی
 هاي متنوع در تدریس و معرفیاز روش نشدن دانشجویان ارجاع شده به کمیسیون موارد خاص استفاده. 8

هاي ز روشا استادان که لازم است ،بنابراین .دانستندرا در افت تحصیلی خود مؤثر می روزبهمنابع  نشدن
 استفاده کنند.  روزبهتدریس مختلف و متنوع و منابع 

در  استادان که لازم است ،ند. لذاادانستهمؤثر ارزشیابی مستمر را در افت تحصیلی خود  نبوددانشجویان . 9
تا علاوه بر آگاهی از نقاط قوت و ضعف دانشجو، به  عمل آورندبه ارزشیابی طول ترم از دانشجویان

 .ه باشنددر اختیار نداشتچند بار تلاش کنند و فقط یک فرصت (پایان ترم) داده شود تا دانشجویان فرصت 
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