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 چکیده
تفاده اس ،بدون توجه به محتواي آن، صورت جعبه سیاههبسرمایه انسانی را در الگوهاي خود اقتصاددانان 

اهمیت ی آموختگان آموزش عالدانش گذاري توسعه یادگیري عالی و اشتغالسیاستبراي  این کار که کنندمی
حتواي آن منظري و تجربی و تحلیل  سیاه این جعبهبازگشایی  این مطالعه. هدف نداردلازم را اثربخشی و 

هاي آن همؤلف محتواي آن شناسایی و روابطگاه آن ،تعریفسرمایه انسانی بازمفهوم  ابتدا ،بنابراین .بود
رمایه محتواي سآماري براي تحلیل  فراینداین  حاصل ازچارچوب مفهومی سپس،  و نظري تحلیل صورتهب

 ک نمونهی ازساخته پرسشنامه محقق با هاداده. شدآموختگان رشته ادبیات فارسی استفاده انسانی دانش
اري مدلسازي معادلات ساختروش  باها داده آوري شد.آموختگان رشته یادشده جمعدانشاز نفري  100
یک اکوسیستم  سرمایه انسانی فرديکه  حاکی از آن استنظري  هايتحلیلهاي یافته. تحلیل شدندی ئجز

 يهاقابلیتو  ي روانشناختیهاظرفیتحداقلی از  ،ي ذهنیهافرایندمهارت در سلامت پزشکی، از مرکب 
منظور  آورند.میبه ارمغان را  ايماهرانهو اي حرفهعملکرد رفتار و با یکدیگر پویا است که در تعامل  فکري

حلیل تسازي و توسعه اکوسیستم سرمایه انسانی در وجود آنهاست. از توسعه سرمایه انسانی افراد، فعال
فراد که سرمایه انسانی این ا نشان داد ادبیات فارسی رشته آموختگاندانشسرمایه انسانی آماري محتواي 

یادگیري و افزایش موجودي دانش  هايمهارتبهبود  و نداردي ساختار تناسببا چارچوب مفهومی 
 ها وفرایند دهد؛ سایراین رشته را تحت تأثیر قرار می آموختگاندانش عملیاتی هايمهارت ،تخصصی

گان آموختهاي عملیاتی دانشقابلیتیکدیگر و بهبود اي به کمک شایستهو فراشناختی شناختی هاي قابلیت
 ستبه آنها کافی نی عرضه اطلاعات و دانشصرف براي توسعه سرمایه انسانی در دانشجویان،  کنند.نمی

هاي یلتحل که توسعه دهندآن را و  سازندباید اکوسیستم سرمایه انسانی را در وجود آنها فعال ها دانشگاه و
اکوسیستم سرمایه  اندهنتوانست ایرانهاي ادبیات فارسی در ها و دانشکدهدهد که گروهآماري نشان می

 آموختگان خود فعال کنند و سرمایه انسانی آنها را توسعه دهند.انسانی را در دانش
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 مقدمه
یروي ن دربارههاي اولیه آدام اسمیت سابقه طولانی دارد و به بحثدر علم اقتصاد مفهوم سرمایه انسانی 

 طور صریح ایروینگهب را گردد. اما واژه سرمایه انسانیبر می ،ثروت مللدر کتاب ، انسانی آموزش دیده
 ,Marshall)پس از وي، مارشال. کردتبیین  درآمدماهیت سرمایه و در کتاب  1909در سال  فیشر

نوعی سرمایه است. » انسان کارآزموده«نظر وي  به مفهوم سرمایه انسانی وسعت بخشید؛ به (1920
آن را گیرد و یاد میآموزش ندیده  تر و بهتر از فرداست، روش کار را زوددیده فردي که آموزش عمومی 

بعد از مدتی آموزش عمومی به آموزش تخصصی در حوزه خاصی . از طرف دیگر، کسی که دهدانجام می
 تر و بهتر از کسی که فقط آموزش عمومی دارد، یادهاي فعالیت و کار را سریعها و روشفرایندپردازد، می
را تجزیه » کار رفته در انسانهسرمایه ب«تجربی مفهوم  ايدر مطالعه )Walsh, 1935( والش. گیردمی

 ینوع ،شودکه صرف آموزش و بهداشت انسان می هاییبه این نتیجه رسید که تمام هزینهو تحلیل کرد و 
 . رودشمار میبهگذاري سرمایه

رده کافزایش تقاضا براي نیروي انسانی تحصیل افزایش جمعیت داراي تحصیلات متوسطه و به دنبال   
. افزایش یافت بسیارهاي مختلف رشتهعرضه و تقاضا براي آموزش عالی در  1960، در دهه 1950در دهه 

که شولتز طوريهبود. ب 3طرح نظریه سرمایه انسانی ،العمل اقتصاددانان به این تغییراولین عکس
)Schultz, 1959, 1961 ( مفهوم  »گذاري در انسانسرمایه« عنوان ااي بدر مقاله 1950در اواخر دهه

نظریه سرمایه  1960 . در دههکردگذاري در آن را مطرح ههاي سرمایسرمایه انسانی را توسعه داد و روش
تصاد و نظریه اق در تفکراقتصاددانان قرار گرفت و  بیشتر اقبالسرعت فراگیر شد و مورد انسانی به

له ئمس )Weisbrod, 1962( ویزبراد ،. در اوایل این دههوردوجود آه ب تحول اساسی نئوکلاسیک
به این نکته که در کشورهاي  توجهبا ) Schultz, 1962(ارزشیابی سرمایه انسانی را مطرح کرد. شولتز 

رفاً رشد اقتصادي را ص تواناشکال وجود دارد و نمی» نسبت سرمایه به محصول«در الگوي  یافتهتوسعه
در همان  .کرد تأکید کارکرد اقتصادي آموزش بیشتر رگذاري در سرمایه فیزیکی نسبت داد، ببه سرمایه

گیري کمک آموزش مانده و اندازهعامل باقی« اي با عنواندر مقاله )Denison, 1962( سال، دنیسون
هاي تولیدي نیروي ریق اصلاح و توسعه مهارت و ظرفیتنشان داد که آموزش از ط» به رشد اقتصادي

 ارزش اقتصاديدر کتاب  )Schultz, 1962(شولتز سپس، کند. دي کمک میانسانی به رشد اقتصا
 ,Becker) گري بکر ،یک سال بعد .کردبندي سرمایه انسانی را جمعباره در شتههاي گذبحث آموزش
هاي بر بحث )Nelson & Phelps, 1966( نلسون و فیلیپس و را بسط دادهاي وي بحث (1964

گذاري در انسان بر اشاعه فناوري و رشد اقتصادي را تحلیل کردند؛ آنها ه گذاشتند و اثر سرمایهصح وي
دگیري بلکه نیروي انسانی با یا ،تولید نیست فرایندنشان دادند که سرمایه انسانی یک نهاده ساده در 

هاي دفرایندید در جهاي کار، ایجاد فناوري جدید، جذب فناوري از خارج و استفاده از فناوريدر حین فناورانه

                                                           
3. Human Capital 
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ضمن تحلیل  )Ben-Porath,1967( دهد. در ادامه بن پورادهاي اقتصادي را توسعه میتولید، فعالیت
هاي دوران زندگی فرد مطالعه کرد. در يدر افزایش عاید نقش آندرباره چگونگی تولید سرمایه انسانی، 

 5مثابه ابزار سرندآموزش به، ),Arrow 1973( 4مثابه فیلترهاي آموزش عالی به، نظریه1970اوایل دهه 
)1972,1975 Stiglitz,( 6دهیمثابه ابزار علامتو آموزش به )Spence,1973( یعنوان جایگزینبه 

ظریه ن . بر خلافبین دنیاي کار و آموزش مطرح شد ن رابطهیتبی منظوربهبراي نظریه سرمایه انسانی 
وري بر بهره ،هاي انسانی و درنتیجهتها و قابلیشایستگیها اثر آموزش بر این نظریهدر سرمایه انسانی، 

هاي افراد را ها بر این باورند که مؤسسات آموزشی تواناییداران این نظریهد. طرفشونیروي کار رد می
د. نکنبه دنیاي کار معرفی میبا ارائه مدرك شناسایی و صرفاً افراد شایسته و توانا را  و دهندتوسعه نمی

 .اندهشدبی اندکی نیز تأیید کارهاي تجر در واست ها نشده این نظریه بهزیادي  قبالا ،البته
، مطالعه بازدهی خصوصی )Mincer, 1974( اثر آموزش بر درآمد شخصیباره هاي بعدي درتحلیل   

 ,Mankiw)و بررسی اثر آموزش بر رشد و توسعه اقتصادي )Griliches, 1977( و اجتماعی آموزش
Romer & Weil,1992; Lucas, 1988; Romer, 1990) برتري  ،در سه دهه پایانی قرن بیستم

ها در تبیین رابطه بین آموزش عالی و دنیاي کار به اثبات رساند و هبر دیگر نظری را ظریه سرمایه انسانین
هاي و یافتهها یکم تبدیل کرد. با توجه به بحثوآن را به یک نظریه اقتصادي جامع و مسلط در قرن بیست

 ,Benhabib & Spiegel)، بن حبیب و اسپیگل)Nelson & Phelps, 1966( نلسون و فیلپس
ه از طریق شد، بلکخبوري نیروي انسانی را بهبود مینشان دادند که سرمایه انسانی نه تنها بهره (2005

د داخلی و جذب فناوري جدیاز طریق نوآوري [ تولید فرایندشده در سرمایه فیزیکی و  بهبود دانش نهادینه
وامل وري کل عدرواقع، سرمایه انسانی بهرهبخشد. وري این عامل تولید را نیز بهبود می، بهره]از بیرون

 دهد.تولید را تحت تأثیر قرار می
سرمایه  .1در مطالعات اقتصادي سرمایه انسانی  قابل توجه است: له ئسه مسها، رغم این پیشرفتعلی   

سانی به سیاه در مطالعات و تحلیلبهنوان یک متغیر درونزا عان سعه اقتصصورت جعبه  شد و تو ادي هاي ر
ستفاده أکید ت ]هاي موجوددر شغل[وري در بهره نقش سرمایه انسانیبر بیشتر طبق تعریف،  .2؛ شودمی ا

سانی سرمایه ان جاي پویایی عرضه و تقاضاي سرمایه انسانی، تعادل در عرضه و تقاضايه ب .3 است؛شده 
ادي م اقتصنقش و کارکرد آموزش و یادگیري در نظا است تاشده  موجباین مسائل است.  داشتهاهمیت 

 اقتصاد و اما در جامعه ،اندچندان مهم نبوده ئلاد. شاید در جامعه صنعتی این مسدرست و دقیق تبیین نشو
سانی و نقش آن در  ،امروزي بنیاندانش سرمایه ان و  نوآوري، کارآفرینیخلاقیت، بدون توجه به محتواي 

ننوآوري کارآفرین ـــت و دقیقی از کارکرد آموزش و یادگیري می نهه، ا یان درس ئه دادعالی توان ب ه ن ،ارا
ــیر، می ــاز فرایندتوان مس ــادي را بهوو س ــعه اقتص ــتی و دقت تحلیل کارهاي توس وان تنه میو  کرددرس

                                                           
4. Filtering 
5. Screening 
6. Signaling 
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 .)Entezari et al., 2019(کرد ارائه  نبراي آ اثربخش و ثمربخشریزي ســـیاســـتگذاري و برنامه
ش بنابراین، شی ی براي افزایش اثربخ ست اولاًو ثمربخ شگاهی لازم ا شته دان س ،یک ر رمایه بدانیم که 

شده  شت  سانی انبا سطان شگاهی چه مؤلفهر آن تو هاي اي بین مؤلفهچه رابطهثانیاً،  .هایی داردشته دان
ر دگذاري در سرمایه انسانی از طرف دیگر، سرمایه .وجود داردانسانی در یک رشته خاص مختلف سرمایه 

شته خاص  سی[یک ر شته زبان و ادبیات فار ساختاروقتی کا ]مانند ر  را و اثربخش خواهد بود که محتوا و 
هماهنگ (سطح هر ریزمؤلفه)  از نظر عمق(تعداد ریزمؤلفه) و هم  عرضه و تقاضاي آن هم از نظر وسعت

شند سانی در یک ی و گهماهنبراي . )Entezari, 2016( با سرمایه ان ضاي  ضه و تقا بهبود انطباق عر
ست اولاً شگاهی نیز لازم ا شته دان ش ،ر شت  سانی انبا سرمایه ان شگاهی چبدانیم که  شته دان ه ده در آن ر

سانمؤلفهاي بین ثانیاً، چه رابطه .هایی داردمؤلفه سرمایه ان شگاهی هاي مختلف  شته دان وجود ی در آن ر
 دارد.

ــیاه ســرمایه انســانی به لحاظ نظري و توســعه  ابتدا حاضــر مطالعهبنابراین، هدف     بازگشــایی جعبه س
ن و زبارشــته ســرمایه انســانی در و ســاختار  تحلیل محتوا . هدف تکمیلی،بودچارچوب مفهومی براي آن 

فارســـی  یات  ـــدهبر ادب یادش چارچوب  ـــاس  یافتی از از داده. براي این منظور، بود اس یدانی در هاي م
شته ادبیات فارسی و دانش ستیابی به  روشآموختگان ر شد. براي د ستفاده  ساختاري ا سازي معادلات  مدل
ــت.  ، ادامه مقاله درفاهدااین  ــازمان یافته اس ــیدر چهار بخش س ــمن بررس ادبیات  بخش دوم مقاله ض

سر ضوع،  سانی بازتعریف،مو سایی و یک چارچوب مفهومی براي تحلیل روابط  آنهاي مؤلفه مایه ان شنا
ستهاي آن ارائه تاري مؤلفهساخ سوم روش تحقیق و  ؛شده ا سمت  ساختاري در ق تحلیل تجربی روابط 

سانی مؤلفه سرمایه ان سی دانشهاي  شته ادبیات فار ستشرح داده آموختگان ر سمت چهارم  ؛شده ا در ق
ــت آمدهبههاي یافته ــاختاري روابط بین مؤلفها دس ــه و درنهایتز تحلیل س ــانی عرض ــرمایه انس  ،هاي س

 .شده استگیري و پیشنهادهاي مقتضی ارائه نتیجه
  

 مبانی نظري ادبیات و 
ه ارائ آناز  متنوعیهاي تعریف کنونتا مفهوم سرمایه انسانی  درباره 1959 سال از بحث اولیه شولتر در

وري نهادینه شده یکدیگر دارند و تمام آنها در توان بهرهه هاي زیادي بها شباهتتعریفاین شده است. 
، رنتیجهوري و ده بهرهدر انسان ک شده ، هر نوع توانایی نهادینهیطورکلبه در وجود انسان اتفاق نظر دارند.

 ;Becker, 1964)سرمایه انسانی نامیده شده استدهد، آینده افزایش می در را حقیقی وي هايعایدي
Mincer, 1974; Lucas, 1988; Entezari, 1995). کنون از سرمایه  ي تعریفی که تابر مبنا

 آنها که بخشی از توان تقسیم کردمی دو بعد جسمی و فکري آن را به ،کلیطورهانسانی شده است، ب
عه پیدا داشت و سلامت توسبعد جسمی با بهبخش اکتسابی هستند.  دیگر اکتسابی یبخشطبیعی و 

اقتصادابد. یتوسعه میو بهداشت روانی  آموزش با یادگیري، فکريبعد  کند. در مقابل، بخش اکتسابیمی
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سرمایه انسانی تأکید کرده و آن را با پیامدهاي  فکريعمدتاً بر بعد هاي خود بحثمطالعات و دانان در 
 ,Hall & Jones, 1999; Cohen & Soto)اندآموزش و یادگیري براي انسان مترادف دانسته

2007; Barro & Lee, 2010)، چون توسعه بهداشت و سلامت خود به توسعه یادگیري و آموزش 
 است. وابسته  عمومی و تخصصی

هاي خود یهنظرمطالعات و و در  هنداشت توجهی به محتواي سرمایه انسانی اقتصاددانان ،صورت در هر   
نیازمند بازگشایی این جعبه  توسعه اثربخش سرمایه انسانی اند.گرفته کارهبصورت جعبه سیاه آن را به

 توسعه شناختی نظریهاز  گرفتن با الهام تااست  شدهتلاش  در اینجا است. و تحلیل محتواي آن سیاه
)Piaget,1983(،  نظریه قابلیت)Noddings,1974; Elliot, Dweck & Yeager, 2017( و 

 اختی هستند،نهایی از علوم روانشکه شاخه )Fischer,1980; Gluck, et al., 2017( مهارتنظریه 
  .شودآن ارائه تحلیل  و چارچوب مفهومی جدیدي برايبازگشایی محتواي سرمایه انسانی 

ها رایندفاکوسیستمی از ": شودین صورت بازتعریف میدب ابتدا مفهوم سرمایه انسانی، خصوصدر این    
استعاره . "شوددر جامعه میوي توسعه عملکرد اقتصادي انسان که موجب  روانشناختی هايو قابلیت

ی دارند و ماهیت زیست ،اولاً سازنده سرمایه انسانیهاي ها و قابلیتفرایندین معناست که دباکوسیستم 
موجب توسعه  ]در بستر زندگی انسان[ دارند و در تعامل با یکدیگررابطه متقابل آنها ثانیاً،  و پویا هستند

ها لیتز داد: رابطه قابیتوان از هم تمیمی بطه رادر این اکوسیستم سه نوع را شوند.می اقتصاديعملکرد 
 )Boyatzis, 2009( بویاتزیس ها.فرایندها و رابطه قابلیتدیگر و یکها با فراینددیگر، رابطه یک با

ته بر محور یافکار برده و آن را به مفهوم مجموع رفتارهاي سازمانهي ظرفیت یا توانایی بارا به معن قابلیت
 ها،مهارت که اندرفتارهایی تعریف کرده عنوان مجموعهاست. دیگر محققان نیز آن را به قصد تعریف کرده

 آمیزموفقیت دادن انجام یکدیگر براي کنار شوند و درفردي را شامل می هايویژگی و هاتوانایی دانش،
 مهارت دانش، مجموعه عملکرد، المللیبین جامعه سوي از شده ارائه تعریف هستند. طبق حیاتی کارها

 عملکرد یا شغل به مربوط هايفعالیت اثربخش صورتیبه تا سازدمی را قادر کارکنان که هایینگرش و
 . (Monica, 2010)شود می نامیده قابلیت دهند، انجام مورد انتظار استانداردهاي طبق را شغلی

ستگی توانایی و شای تقریباً معادل مفاهیمی مانند این واژه مهارت است. ،هاي مهم قابلیتیکی از مؤلفه   
هبود بآن را تواند با تمرین در طول زمان فرد میکه  است توانایی اکتسابی یمهارت نوعواقع، است. در

 هايکاهش و اثرقبلی بر عملکرد را  هايهتواند اثر تجرب. تمرین می)Gluck, et al., 2008( بخشد
(دانش از نتایج) براي بهبود اثربخشی تمرین ضروري است.  نفوذ ژنتیک را افزایش دهد. بازخور از عملکرد

یادگیري مهارت، با گسترش تمرین میزان زمان مورد نیاز براي رسیدن به هدف یادگیري با نرخ  فراینددر 
یابد. این جمله از قانون قدرت یادگیري حکایت دارد که با قانون بازدهی نزولی در علم کاهشی تنزل می

ورد. اما آه بار میمدت بعملکرد بهتري در کوتاه ه(متمرکز) و پیوست اقتصاد مطابقت دارد. تمرین انبوه
 ه. تکرار مهارت در شرایط ثابت به اندازدهدنشان میدر بلندمدت اي عملکرد بهتري را تمرینات دوره

ها و ها، مانند واقعیتمهارت .)Gluck, et al., 2008(رد بهتري ندارد هاي متغیر عملکتمرین در زمینه



5 2    .. ي . را ن ب رد آ رب ی: مدل عمومی و کا سان ه ان ی سرما حتواي  حلیل م  ت
 

حافظه مهارت بلندمدت است و کمتر  د.نیابمید که با تمرین بهبود نوقایع، حافظه مخصوص در مغز دار
تقال کدگذاري و  ان و داردنیاز شود و به تکرار گاهانه کسب و بازیابی میآشود. مهارت عمدتاً نافراموش می

ها وابسته به حافظه مهارت است. توانایی صحبت کردن، آن به دیگري دشوار است. حافظه وقایع و واقعیت
 ،نند. البتهکهایی هستند که با تکرار و تمرین بهبود پیدا میتقال اطلاعات مهارتان براينوشتن و اشارات 

ها را به دو بخش . مهارتدارندنقش مهمی ها) نیز در کسب مهارت (وقایع و واقعیت هاي اعلانیحافظه
توان تقسیم کرد. مهارت حرکتی مهارت سازمان هاي شناختی میحرکتی و مهارت -هاي ادراکیمهارت

پذیرد، مانند حرکات ورزشی. مهارت استفاده از کاري صورت می دادن یافته جسمی است که براي انجام
هاي هارتم ریزي و دیگر مسائل،ریزي، تخصیص منابع، مدیریت زمان، بودجهگیري، برنامهمغز در تصمیم

 .)Gluck, et al., 2008( شودشناختی نامیده می
،  9، شایستگی 8تر از مفاهیمی مانند تواناییمد نظر در اینجا فراتر و جامع 7قابلیتذکر است که  شایان   

 توانایی، ظرفیت و صلاحیت انجام ازد. این واژه شوتمام آنها میشامل است و   11و ظرفیت  10صلاحیت
اي از اعمال یا رسیدن به پیامدهایی مطلوب حکایت دارد. صلاحیت مجموعهاثربخش و ثمربخش  دادن
 که قابلیت فرد از ترکیبشود، درحالیکاري از ترکیب دانش و مهارت وي حاصل می دادن براي انجامفرد 

عه عوامل براي توساین . از این رو، آیددست میبه ]گرایش از جمله[ صلاحیت با خیلی از چیزهاي دیگر
، وانشناختیر ادبیات و تحقیقاتبا الهام از و شده مطالب بیانبا توجه به  .اندعملکرد اقتصادي فرد بسیار مهم

 . نشان داد 1به شرح جدول  تی راهاي مهم روانشناحها و قابلیتفرایندتوان می ،قابلیت و مهارت

. ده استشهاي یادشده، رابطه بین آنها تحلیل یک از فرایندها و قابلیت در ادامه ضمن تعریف خلاصه هر   
فیزولوژیکی  ينیازهاگیري و توسعه این فرایند اساس شکل وترین فرایند زندگی انسانی پذیري مهمزیست

میل و  .استپذیري آید، محصول فرایند زیستوجود میهاست. میل، رغبت، علاقه و ترجیح که در انسان ب
هستند. طبق تعریف، احساس عبارت  ]دومین فرایند سرمایه انسانی[ رغبت محرك حواس و علت احساس

ت. اس(نخاع یا مغز)  ها و اطلاعات به سیستم عصبی مرکزيو انتقال داده هاي حسیاز تحریک گیرنده
 فرایند، ادراك خصوصکند. در این بع متنوع انرژي تغذیه میخودکار است و از منا يفرایندتحریک حواس 

 شوندمی یابند و تعبیر و تفسیرکه در آن احساسات سازمان می ]سرمایه انسانی فرایندسومین [ فعالی است
رمایه س فرایندچهارمین [ یک بازنمایی درونی از جهان است. منظور از تفکر گیريشکلنتیجه آن  که

 ,Rathus)آن است بارهگیري درآن و تصمیم بارهتوجه به اطلاعات، بیان فکري آن، استدلال در ]انسانی
 تقابلیت فراشناختی اس یهاي مربوط به آن نوعاما مهارت ،شناختی است فرایند. تفکر یک (2011:108

                                                           
7. Competence 
8. Ability  
9. Competency 
10. Capability 
11. Capacity 
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: از ندااست که عبارت نظرچهار نوع مهارت تفکر مد  )Sternberg, 2017:10( دبیاتا این در که
، )(تجزیه و تحلیل، نقد و بررسی، قضاوت، ارزیابی، مقایسه، مقابله و ارزشیابی هاي تفکر تحلیلیمهارت
)، سازيکردن، تصویرسازي، تخیل و فرضیه(ایجاد کردن، کشف کردن، اختراع  هاي تفکر خلاقمهارت
تفاده اس( هاي مبتنی بر خردو مهارت برداري و تمرین)کارگیري، استفاده، بهرهه(ب هاي تفکر عملیمهارت

م قد نیها اولمهارت نیا). کسب گرانیمشترك و متعادل کردن منافع شخص با د در جهت خیراز دانش 
هفت به  (Sternberg, 2017) است. در ادبیات قابلیت یواقع يایبه عمل در دن شهیاند انتقال براي

، مسئله ، بازنماییمسئله، تعریف مسئلهند از: شناخت ااست که عبارت شدهمهارت فراشناختی دیگر توجه 
ناخت در ترین قابلیت فراش. مهممسئلهو ارزیابی حل  مسئلهنظارت بر حل  تدوین راهبرد، تخصیص منابع،

برداري از دانش در دستیابی به خیر هاي خردمندي است که منظور از آن بهرهمهارت ،تفکر خصوص
 . )Sternberg, 2013( اد توازن بین علایق خود و دیگران استجمشترك و ای

 
 هاي روانشناختی سازنده سرمایه انسانیها و قابلیتفرایند -1جدول 

 فرایند نهاده فرایندهاي ستانده فرایند
 نیازهاي فیزولوژیکی ترجیح و علاقه، میل  پذیريزیست

 کارگیري حواسهب تو مهار محرك داده احساس
 هاي توجه و ادراكداده، اطلاعات و مهارت اطلاعات و دانش توجه و ادراك

 هدف و لهئهاي تفکر، مسهوش شناختی، مهارت ارزش و دانش، بینش، نگرش تفکر
 هاارزش و یادگیري، انگیزش، اهدافهاي مهارت نگرش  و دانش، بینش یادگیري

 هاي حفظ کردن و تقویت حافظهمهارت نگرش و داده، اطلاعات، دانش، بینش حافظه
 ارزش و دانش، بینش، نگرش بصیرت و خرد ،ارزش ارزیابی و قضاوت

  اهداف ها وارزشسله مراتب نیازها، لس ، یادگیري، تفکر، هیجان و رفتارگرایش انگیزش

و  دانش، بینش، نگرش، ارزشانگیزش، اطلاعات،  و عملکرد واکنش کنش، رفتار
 خردمندي

 ، دانش، بینش، نگرش، ارزش و خردمنديهوش هیجانی حالات و صفات هیجان
    

ان را اي روانشناختی انسهچون تمام مؤلفه ،سرمایه انسانی یادگیري است فرایندترین ترین و جامعمهم   
دلیل ر بهتغییر نسبتاً پایدار در رفتا ،یاناطبق نظر رفتارگرکند. ستانده را ایجاد می ترینو اثربخش درگیر
ي رایندفیادگیري دارند و آن را باره تري درشناختگرایان نظر تخصصیشود. اما یادگیري نامیده می ،تجربه

 کندایجاد میود خمحیط  تبیین تغییر نسبتاً پایداري در ،تجربه کسب دلیلهدانند که طی آن یک فرد بمی
)Rathus, 2011:189( .مهارت استیادگیري و کسب نیازمند  ،فرایندعنوان یک عمل و به یادگیري. 

انتخابی است که اطلاعات مرتبط را از  که ند از: رمزگذارياهاي یادگیري عبارتهایی از مهارتنمونه
هد؛ داطلاعات مربوط را کنار هم قرار میکند؛ ترکیب گزینشی که مجموعه ربط متمایز میاطلاعات بی

 سازدمقایسه گزینشی که اطلاعات جدید با اطلاعات قبلی ذخیره شده در حافظه را مرتبط می
)Sternberg, 2017: 10(. عنوان حافظه  بادیگري  فراینددر  ،یادشدههاي فرایندهاي هریک از ستانده
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، م)یاي از علا(مجموعه سطح داده هاي یادشده درفرایند هايستانده شوند.میو بازیابی ثبت  ضبط،
اي از اطلاعات که فهم و درکی را براي که(شب دانش )،دارایافته با یک قاعده معن م سازمانی(علا اطلاعات

ر د کنند)عنوان مواد اولیه استفاده می(محصولات ذهنی که دانش را به و فرادانش )آوردفرد به ارمغان می
ت یابی در باره بعضی چیزها با استفاده از اندیشه یا قضاوملاحظه یا علت فرایند( هنگام تفکرحافظه ثبت و 

  .شوندمیبرداري و بهرهبازیابی  )عقلایی یا هوشمندانه
 وضیحتباره آنها در است لازمهاي روانشناختی انسان هستند. لذا، ترین قابلیتدانش مهمادانش و فر   

و  ییچیستی، چرایی، چگونگی، کجاسؤالات یکی از به  گوییعمدتاً در پاسخ دانش بیشتري داده شود.
و  یادگیري جو،وتدانش از طریق جس شود.و پدیدهاي جهان هستی حاصل می اجزاباره چه کسی در

بندي تهدسهاي تخصصی متنوع ب رشتهدانش در قال ،شود. امروزهتولید و در وجود فرد انباشت می تفکر
وع دیگر از نو بصیرت پنج  ، خردارزش بینش، نگرش، زبان و ادبیات فارسی یکی از آنهاست. که اندشده

 نامیم.آنها را فرادانش می که شونددر ذهن ایجاد می هاي ذهنی هستند که بر اساس دانشپدیده
اند به تومی، داشته باشداز آن عالم هستی و حوزه خاصی باره در را دانش لازم و کافیانسان وقتی که    

 ود.شکه بینش نامیده می کندلم هستی و کیهان پیدا ابینی خاصی به ع، جهانخاصی از جهان فلسفه
شکلات رفتاري و م عاطفی، هیجانی، ،هاي شناختیاز منابع اصلی پاسخآگاهی  ینوعپیامد دانش و بینش 
 تشخیص .)American Psychological Association, 2015: 544( استان دیگر یا در خود
 ،واضح نیستندچندان هایی که روش از طریق مسئلهیا  راه حلی براي یک مشکل ی)غالباً ناگهان( شفاف

ا براي هاي امور و پدیده، توانایی درك ریشهردف با ایجاد بینش در نظام شناختیدارد.  12از بصیرتحکایت 
د، باید باشن بخشثمرام اشتغال در نظ دانشگاهی یک رشته آموختگاندانش آنکهبراي  شود.فراهم میو ا

(درك فرهنگ سازمان، درك زمینه و محیط کار، درك بهداشت  علاوه بر بینش عمومی، بینش محیطی
 محیطی و حل مسائل مربوط به آنها ) پیدا کنند.هاي زیستو امنیت کار، درك مسئولیت

 )ssociationA sychologicalP mericanA, 2015 :88( در دیکشنري روانشناسی آمریکا   
 ،مختلفاد در ابع و ، موضوع یا مفهوم، گروه، فردءبه مفهوم ارزیابی نسبتاً پایدار و کلی از یک شی 13نگرش

ورت صنگرش ارزیابی یا برآوردي است که بهطبق این تعریف،  .است تعریف شده ،از منفی تا مثبت
، یگرد فرد در خصوصنگرش هر فرد . گیردیا فرد یا رویدادي صورت می ءیدرباره شمطلوب یا نامطلوب 

 هاي شخصیمشاهدات و تجربه ،عقاید، احساسات، رفتارهاي گذشتهز ا خاص ییا موضوع ، شرایطءشی
ت نگرش داراي سه ویژگی است: نخساساس این تعریف،  برآید. پدید میو گیرد ت میئآنها نش درباره وي

 ی، شرایط یا موضوعءشیدر مواجهه با  ؛استآنکه معطوف به یک شیء، شخص، رویداد یا موقعیت 
سرعت ظهور  ؛گیردو ارزیابی صورت می شودمیطور خودکار از حافظه به ذهن منتقل هنگرش ب ،خاص

هن تر در ذهر چقدر نگرش سریع .دارد نقش مهمی گیري و انتخاب افرادمیمتصدر رفتار، در ذهن نگرش 
                                                           

12. Insight 
13. Attitude 
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تغال، در نظام اشبراي موفقیت  گرفت. تر و بهتري صورت خواهدگیري سریعتصمیمرفتار و ظاهر شود، 
 .شناختی و عملیاتی درستی داشته باشندهاي روشدر یک رشته تحصیلی باید نگرش آموختگاندانش

یک  ازارزش در ذهن انسان کند. نوع دیگري از فراشناخت است که رفتار انسان را کنترل می 14ارزش   
عنوان راهنمایی براي به آن را دارد که فرد یا جامعهحکایت شناختی لاقی، اجتماعی یا زیباییاصل اخ

 :American Psychological Association, 2015)دنبودن پذیرفته باشخوب، مطلوب یا مهم 
. آنها انسان را به یابیم خواهیم در زندگی به آنها دستهاي ما هستند که میلئاها ایدارزش .(1129

می يوکند و موجب توسعه براي انسان مطلوبیت ایجاد میکه کنند هدایت میاعمال و رفتارهایی  طرف
توسط  طور صریح یا ضمنیهشناسی، اقتصادي و دینی که باخلاقی، اجتماعی، زیباییمفاهیم به د. نشو

فقیت در نظام اشتغال، وبراي م شود.نظام ارزشی گفته می ،اندیک فرد یا جامعه خاص پذیرفته شده
ی، کاري و سلامت را در وجود مهاي عموارزش باید سه گروه از در یک رشته دانشگاهی آموختگاندانش

 خود نهادینه کنند.
 شود.نامیده می 15 انگیزه ،دهدیا ناخودآگاه به رفتار و عمل انسان هدف و جهت می خودآگاه که یینیرو   

 & Guay, Chanal, Ratelle, Marsh, Larose)از علت بنیادي رفتار یا عمل حکایت دارد هانگیز
Boivin, 2010: 712) .مانند  )طبیعی(اولیه یا  هاي فیزیولوژیکیها غالباً به دو گروه انگیزهانگیزه

 ،ابتاجتماعی (ثانویه) مانند وابستگی، رق و هاي شخصیو انگیزه یدنگرسنگی، تشنگی و نیاز به خواب
 ،یرونیبباید بین نیروهاي انگیزشی داخلی و عوامل  . همچنینشوندتقسیم می علایق و اهداف فردي

. از ل شدیتمایز قا ،دند رفتارهاي خاصی را ترغیب یا دلسرد کننتوانکه می ،مانند پاداش یا مجازات
هاي فکري و فیزیکی براي رسیدن به هدف و پیامد معین تلاشانداز دیگر، تمایل شخص به چشم

ترین . عالی)American Psychological Association, 2015: 670( شودانگیزش نامیده می
 یمتوسط ایلدارند، تمراي پیشرفت رفت است. افرادي که انگیزه بالایی بانگیزش در شخص، انگیزه پیش

شوند که نه زیاد ساده و نه زیاد میجذب شغل یا وظایفی به ها و مخاطرات دارند. آنها معمولاً به چالش
انگیزه شایستگی یا  کنند.تلاش می خود و بی وقفه براي بهبود موقعیت ند. آنها تلاشگرهستند سخت

رساند که توانایی لازم را را به این باور می هاي عالی است که فردنوع دیگري از انگیزه خوداثربخشی
هاي بیرونی و درونی پاداش تواند از هر دوز خوداثربخشی میرو دارد. این نوع ا پیش مسئلهبراي حل 

 .)Sternberg, 2017( حاصل شود
)mericanA خاص است یبیانگر تمایل و رغبت قوي و شدید فرد به هدف، رفتار یا عمل 16گرایش   

Psychological Association, 2015: 845).  مثالبراي خاص خود را دارد.  انگیزشهر گرایشی، 
 .(Tang & Tang, 2007) شودمی در وي خطرپذیريموجب گرایش به کارآفرین  در پیشرفت هانگیز

                                                           
14. Value 
15. Motivation 
16. Propensity 
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مانند [ محورهاي دانششته باید دو گروه گرایشدر یک ر آموختگاندانشفقیت در نظام اشتغال، وبراي م
مانند [ حورو کارم ]گرایش به تعالی و توسعه و یادگیري، گرایش به خلاقیت، گرایش به نوآوريبه شوق 

 د.را داشته باشن ]گرایش به چالشپذیري و ، گرایش به کارآفرینی، گرایش به خطرگرایش به کار
ی رفتار ندرونی یا بیروهاي کنش) یک فرد در مقابل محركوادر روانشناسی به هر گونه فعالیت (کنش و    

براي دستیابی شود که معمولاً لاق میطا و اعمال به زنجیره خودجوشی از حرکات 17کنششود. گفته می
یا  فرایندعمل، یک  دادن توان از وقوع یا انجامتر میبرديرکاطور هب .گیردصورت میبه بعضی از اهداف 

هاي کنش .)American Psychological Association,2015:12( عنوان کنش یاد کردبهکارکرد 
ال یت در نظام اشتغفقوها وجود دارد که براي ماما چند گروه از کنش ،متنوعی براي افراد قابل تصور است

و  گیريتصمیم ،با دیگران داشتن ، ارتباطدیدن آموزشوظیفه،  ادايهاي کنش دارد کهاي اهمیت ویژه
 از آن جمله هستند. کارآفرینیو  رهبري، نوآوري مدیریت،انتخاب، کار تیمی، 

ختی انهاي روانشقابلیتها و ، ظرفیتهافرایند میان مفهومی مقاله حاضر مبتنی بر رابطهچهارچوب    
لاف نظر تیکدیگر اخها بر و قابلیت ها، ظرفیتهافرایندتقدم و تأخر تأثیر این باره روانشناسان دراست. 

 »شناختیپسا«را یک امر و حالت  هاي عاطفیو قابلیت ها، ظرفیتهافرایندمعمولاً یان اگردارند. شناخت
اي هفرایند برهاي مسلط عاطفی را مقدم فرایند ،ند. در مقابل، طرفداران رویکرد تسهیل عاطفیدانمی

 تراز شاچ با مطالعاتی 1960 دههاز  زمینهاین تجربی در دقیق . مطالعات اندمعرفی کردهشناختی 
)Schachter, 1964( لازاروس و )Lazarus, 1966( بعد با مطالعاتی از بک هايدهه رد و شد آغاز 

(Beck, 1971, 1976)، ونکزاج (Zajonc, 1980)، باور )Bower,1381(، راکمن (Rachman, 
 گسترش یافت. هو غیر )Lazarus, 1982( لازاروس ،(1981

اختی نهاي شفرایندصرفاً پس از هاي عاطفی مناسب پاسخاین است که  در رویکرد شناختی باور بر   
د واکنش عاطفى پس از شناخت پدی ،عبارت دیگربه ؛دنشوظاهر می بنديد توجه، بازشناسی و طبقهمانن
 ,Beck)بک. دهدآید. فرد تا چیزى را نشناسد و تجربه نکند، واکنش عاطفى از خود نشان نمىمى

 ىنظر وى واکنش عاطف. به کردارتباط شناخت و عاطفه ارائه  بارهجامعى درنسبتاً نظریه  (1971 ,1976
معتقد  )Zajonc, 1980( زاجونکدر مقابل، . استوابسته رزیابى شناختى فرد از موقعیّت نخست به ا

دنبال ه بچه تنفّر دارد، کند و از آنگیرد و حفظ مىود چیزى را یاد مىاست که انسان متناسب با عواطف خ
که  ندنشان داد )Dweck, Mangels & Good, 2004(همکاران دویک و  .رودنمى یادگیرى آن

 فرد تأثیرها و راهبردهاي شناختی مانند توجه، ادراك و یادگیري فرایندباورها و اهداف انگیزشی بر 
  با استفاده از  )Linnenbrink & Pintrich, 2004( برینک و پنتریچلایننهمچنین د.نگذارمی

 هاي شناختی را تحلیل کردند و نشان دادند کهفرایندهاي روانشناسی اجتماعی تأثیر عواطف بر نظریه
 هاي شناختی را تحت تأثیر قرارفرایندعاطفی (حوصله و هیجانات)، صفات، ترجیحات و احساسات  حالات

                                                           
17. Action 
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نوعى هماهنگى بین رشد شناختى و رشد عاطفى  که نشان داد )Piaget, 1969( پیاژهاما  دهند.می
 دیگرى را به دنبال داشته باشد. وى معتقد استتواند تحولّ مى آنهاتحولّ هر یک از  و د وجود داردافرا
 شتهندااى علاقه مسئلهفرد به کار انداختن هوش، نیروى محرکه عاطفه ضرورى است. اگر براى به که

  .هد آمد. رغبت و انگیزش عاطفى محرك همه چیز استهرگز درصدد حل آن برنخوا ،باشد
ا مدل چارچوب مفهومی ی ،و تعریف صورت گرفته از مفهوم سرمایه انسانیمطالب بیان شده با توجه به    

هاي مهارت ،شکلاین  با توجه بهتوان نشان داد. می 1 شکلصورت سرمایه انسانی را به اکوسیستم 
قش نو ثمربخشی سرمایه انسانی اثربخشی  گیري،شکلهاي روانشناختی در انسان در فرایندمربوط به 

ي هامهارتو هاي رفتاري و تفکر در توسعه مهارتهاي یادگیري مهارت ،مثال براي. دارندخیلی مهمی 
و  انتخاب و خلاقیتو گیري مدیریت و رهبري، تصمیم کارگروهی،، مانند ارتباطات اجتماعیعملکردي 

 د.ندارنقش کلیدي نوآوري 
 

 
 سرمایه انسانیاکوسیستم فردي چارچوب مفهومی  -1شکل

 

 دانش

 انگیزش

 مهارت ادراك

 حافظه

 مهارت تفکر

 مهارت یادگیري

 خرد

 بصیرت

 اطلاعات ارزش

 بینش

 نگرش

 مهارت ارزیابی

 مهارت احساس

 وھیجان عاطفھ

 مهارت قضاوت

 گرایش

 هاي رفتاريهارتم

 يعملکردهاي مهارت
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 روش پژوهش
 ،وشر نظربردي و از رکا ،هدف نظرانجام شد که از  ]از نوع همبستگی[ این پژوهش با رویکرد توصیفی

اي هرشته ادبیات فارسی در سطح کارشناسی از دانشگاه آموختگاناز دانشنفر  529 ی است. جامعه آماريکمّ
نفر در دسترس  150از میان آنها  ) که2ند (جدول بود 1396 تا 1394هاي واقع در استان تهران در سال

نفر پرسشنامه را تکمیل و ارسال کردند.  100پرسشنامه ارسال شد. حدود  آنهانفر از  120 و براي بودند
 ت.نفر از جامعه مد نظر صورت گرف 100هاي تجربی بر پایه بنابراین، تحلیل

 
 رشته ادبیات فارسی در چهارسال گذشته که داراي نشانی(آدرس و تلفن) بودند آموختگاندانش -2جدول

  
دانشگاه محل 

 تحصیل
 تهران

شهید 
 بهشتی

علامه  
 طباطبایی

 کل خوارزمی الزهرا

 کل

 529 0 102 128 131 168 تعداد کل 

 121   0 35 32 54 مرد 

 408   102 93 99 114 زن

95-1394 

 145 0 28 33 31 53 تعداد کل 

 28     7 7 14 مرد 

 117   28 26 24 39 زن

96-1395 

 159 0 26 38 41 54 تعداد کل 

 43     13 13 17 مرد 

 116   26 25 28 37 زن

97-1396 

 133 23 25 24 32 29 تعداد کل 

 24 2 0 5 5 12 مرد 

 109 21 25 19 27 17 زن

98-1397 

 113   23 33 27 30 تعداد کل 

 27   0 10 7 10 مرد 

 86   23 23 20 20 زن

 ریزي آموزش عالیمنبع: بر گرفته از بانک اطلاعاتی مؤسسه پژوهش و برنامه
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ش، دانش، بین( شناختیهاي مؤلفهسرمایه انسانی که شامل هاي مؤلفهمتغیرهاي تحقیق بر اساس    
بق ط ، تعریف شده است.هستند )کنش و  توانش( رفتاري و )گرایشارزش و ، انگیزش( عاطفی، )نگرش

شامل مدیریتی، نوآوري، [ توانشیعنی کنش و  ؛رفتاريهاي انواع مؤلفهچارچوب مفهومی معرفی شده، 
هستند که ممکن است هاي شناختی و عاطفی تحت تأثیر مؤلفه ومتغیرهاي وابسته  ]کارآفرینی و عملیاتی

شته زبان و ر آموختگاندانشاست که در سرمایه انسانی  آنتحقیق کلی واسطه یا مستقل باشند. فرضیه 
هاي در حالی که مؤلفه ،ی مستقل هستندهاي شناختهاي شناختی یا بعضی از مؤلفهادبیات فارسی مؤلفه

ناختی گذارند، از متغیرهاي شاري تأثیر میي رفتمتغیرهابر  آنکهیعنی ضمن  ؛اندمتغیرهاي واسطه عاطفی
پنهان هستند و براي  هاي سرمایه انسانیمربوط به مؤلفهتمام متغیرهاي  ،از نظر آماري پذیرند.تأثیر می

 ربوط بهمهاي گویهو  هاي سرمایه انسانی، متغیرهامؤلفه. شودمیاستفاده  گویهگیري آنها از چندین اندازه
ها) بر سازه( هاي مربوط به متغیرهاي تحقیقدادهاست که  گفتنی است. نشان داده شده 3 آنها در جدول

پرسشنامه، سنجش سطح قابلیتاز استفاده از هدف دست آمده است. هاساس پرسشنامه محقق ساخته ب
. بودبا ارزیابی خودشان  آموختگیدانشماه از  6پس از  رشته ادبیات فارسیآموختگان هاي اشتغال دانش
هر  که ندبندي شددستهعمده گروه  8در رشته ادبیات فارسی  هاي سرمایه انسانیمؤلفهدر این پرسشنامه 

     و دیگر  ش، انگیزدانش، بینش، نگرش، گرایش، توانش، ارزش( رمایه انسانیس ابعادبیانگر یکی از گروه 
ه هاي سرمایمؤلفهکه چقدر از بود  آنگان آموخت. پرسش عمومی از دانشبودند )روانشناختیهاي ویژگی
رشته ادبیات فارسی  آموختگاندانشاز  پرسشنامهابتداي ؟ در ندبرخوردار 3 ذکر شده در جدول انسانی

خیلی «هاي از گزینه، یکی هاي سرمایه انسانیمؤلفه از خودبا توجه به سطح برخورداري  تاشد  ستهخوا
طیف اي گزینه 5گویه  113 بر مشتمل شنامهپرس بزنند.را علامت » زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم

  لیکرت بود. 
 ؛خراج شدنداست ساختهمحقق پرسشنامهییدي اولیه، از أاساس تحلیل عاملی ت بر متغیرهانهایی  هايگویه   

 وبو چارچ هایی انتخاب شدند که هم با مبانی نظريشاخصگیري متغیرهاي یادشده یعنی براي اندازه
عضی از ب دلیل پایین بودن بارعاملی،عاملی بالایی داشته باشند. به و هم بارسازگار تحقیق مفهومی 

  از مدل حذف شدند. ي سرمایه انسانیهامؤلفهزیر
 

 متغیرهاي تحقیقو سرمایه انسانی فردي هاي اکوسیستم تعریف عملیاتی مؤلفه -3جدول
ابعاد 

سرمایه 
 انسانی

 علامت هاگویه هامؤلفه

 هاي پایهارزش ارزش
 bv1 صداقت و راستی

 bv2 پذیري و پاسخگویی عمومیمسئولیت
 bv3 طنظم و انضبا
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ابعاد 
سرمایه 
 انسانی

 علامت هاگویه هامؤلفه

 bv4 شناسیوقت
 bv5 انتقادپذیري

 هاي کاريارزش

 wv1 پشتکار
 wv2 خودانگیزشی

 wv3 خودارزیابی
 wv4 (عاطفی) کنترل هوش هیجانی

 wv5 پویایی و کنشگري
 gs7 ايپذیري و پاسخگویی حرفهمسئولیت

 ارزش سلامت

 hv1 استقلال فردي
 hv2 بهداشت فردي

 hv3 سلامت جسمی 
 hv4 سلامت روحی

 hv5 نفساعتماد به

 بینش

 بینش عمومی

 pi1 خودشناسی
 pi2 مستمردرك نیاز به یادگیري 
 pi3 آگاهی از حقوق فردي

 pi4 ايهاي اخلاقی و حرفهدرك مسئولیت
 pi5 هاي اجتماعیدرك مسئولیت

 pi6 هاي انسانی و اخلاقیدرك ارزش

 بینش محیطی

 ei1 درك امور و فرهنگ سازمان
 ei2 درك زمینه و محیط کار

 ei3 درك بهداشت و امنیت کار
 ei4 محیطیهاي زیستدرك مسئولیت

 دانش
 موجودي دانش

 ks1 درك تحولات اقتصادي و فناوري
 ks2 هاي پایهدرك علوم و فناوري

 ks3 شغل خودبا آشنایی با کارشناسان مرتبط 
 ks4 کارگیري منابعهتوانایی درك و ب

 ks5 به آن ها و محصولات مربوطدرك سیستم
 ks6 کار دادن هاي درست انجامها و رویهآشنایی با روش

 lps1 هاي پژوهشیمهارت
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ابعاد 
سرمایه 
 انسانی

 علامت هاگویه هامؤلفه

مهارت یادگیري و 
 تولید دانش

 lps2 یادگیري مهارت جدید هنگام لزوم
 lps3 آوري، تجزیه و تحلیل و سازماندهی اطلاعاتجمع

 lps4 مهارت استدلال منطقی
 lps5 مهارت یادگیري فعال و تولید دانش

از  برداريمهارت بهره
 دانش

 kus1 مهارت استفاده از دانش و فناوري اطلاعات
 kus2 هاي محاسباتی و عددياستفاده بهینه از قابلیت

 kus3 مهارت انتقال دانش و اطلاعات 

 نگرش

 نگرش عملیاتی

 oa1 نگرش مثبت به کار
 oa2 نگرش مثبت تجاري

 oa3 نگرش مثبت به کارآفرینی
 oa4 کارکنان و همکاراننگرش انسانی به 

 oa5 نگرش مثبت به یادگیري

 شناختینگرش روش

 ma1 نگرش انتقادي 
 ma2 نگرش سیستمی
 ma3 نگرش راهبردي 

 ma4 نگرش جهانی
 ma5 نگرش مثبت به تغییر 

 گرایش

 محورهاي دانشگرایش

 kt20 شوق یادگیري
 kt21 گرایش به خلاقیت

 kt22 نوآوريگرایش به 
 kt23 گرایش به تعالی و توسعه

 محورهاي کارگرایش

 wt1 گرایش به کار و کوشایی
 wt2 گرایش به کارآفرینی

 wt3 گرایش به خطر
 wt4 گرایش به چالش

 هايمهارت
 ارتباطی

هاي ارتباط مهارت
 کلامی

 ccs1 مهارت شنیداري و درك مطلب
 ccs2 مهارت سخنوري و ارائه مطالب 

 ccs3 صریح و واضح صحبت کردن
 ccs4 منديمذاکره با علاقه دادن انجام

 cncs1 خواندن و تفسیر اسناد
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ابعاد 
سرمایه 
 انسانی

 علامت هاگویه هامؤلفه

ارتباط هاي مهارت
 کلامیغیر

 cncs2 گذاري اطلاعاتبه اشتراك
 cncs3 دیگران ه دادن بهقدرت انگیز

 cncs4 قدرت نفوذ در دیگران

 استفاده از مهارت در
 ابزارهاي ارتباطی

 cts1 هاي فناوري اطلاعاتمهارت
 cts2 میزان تسلط به زبان خارجی

 cts3 مهارت نوشتاري
 cts4 هاي مورد استفاده در کارقابلیت نوشتاري در زبان

 cts5 هاي مورد استفاده در شغلزبان بهفهم و قابلیت تکلم 

مهارت 
عمل 
 گروهی

گیري مهارت تصمیم
 گروهی

 dgs1 گیري با مشارکت دیگرانمهارت تصمیم
 dgs2 گیري اثربخشمهارت تصمیم
 dgs3 ریزي با دیگران مهارت برنامه

 dgs4 هاي اعضاي گروهو اندیشه هااحترام به عقاید، نظر
 dgs5 گیرياحترام به اتفاق آرا در امر تصمیم

 هاي کار گروهیمهارت

 wgs1 ايمهارت کار شبکه
 wgs2 فعالیت در چارچوب فرهنگ غالب در گروه

 wgs3 ، نژاد، مذهب یا اهداف سیاسی متفاوتیتکار کردن با افراد با سن، جنس
 wgs4 پذیرفتن رهبري گروه هنگام لزوم

 wgs5 مهارت رهبري گروه
 wgs6 ایجاد تعامل لازم با همکاران

هاي مهارت
 مدیریت

هاي  مدیریت مهارت
 هافرایند

 mps1 کار فرایندمدیریت 
 mps2 کار فرایندریزي مهارت برنامه

 mps3 دستیابی به اهداف سازمانی برايتلاش 
 mps4 مهارت هماهنگی براي عملکرد بهتر شغل

 mps5 هامدیریت زمان و اولویت

هاي مدیریت مهارت
 منابع

 mss1 مدیریت منابع انسانی
 mss2 مدیریت منابع و تجهیزات

 mss3 مدیریت مالی
 mss4 مهارت کارآفرینی

 هاي نوآوريمهارت
 is1 وظایف ادايابتکار و خلاقیت در 

 is2 تلاش براي تبدیل ایده به عمل



ژلنامه فص امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره6 شما  ، 3، 1 3 9 9  63 
 

ابعاد 
سرمایه 
 انسانی

 علامت هاگویه هامؤلفه

 هايمهارت
نوآوري و 
 کارآفرینی

 is3 مهارت شناسایی مشکلات و حل آنها
 is4 کار دادن جدیدتر در انجامهاي بهتر و جوي روشوجست

 هاي کارآفرینیمهارت

 es1 پذیرفتن شرایط جدید، از جمله تغییر شرایط کاري
 es2 ایجاد تحرك و پویایی براي دستیابی به عملکردي بهتر و بالاتر

 es3 هاشناسایی فرصت
 es4 اتمهارت سازگاري با تغییر

هاي مهارت
 :عملکردي
متغیر 
 وابسته

 هاي نقد ادبیمهارت

 cs1 هاي جدیدمهارت تجزیه و تحلیل متن
 cs2 هاي نقد شعرمهارت

 cs3 هاي قدیممهارت  نقد متن
 cs4 هاي معاصرمهارت نقد متن

 مهارت نوشتن

 ws1 مهارت نوشتن کتاب ادبی
 ws2 نویسیمهارت داستان
 ws3 نویسیمهارت گزارش

 ws4 مهارت سناریونویسی

هاي  خدمات مهارت
 ادبی

 ls1 مهارت گویندگی و سخنوري
 ls2 مهارت ویراستاري

 ls3 مهارت مشاوره ادبی
 ls4 مهارت ترجمه

 ls5 مهارت تدریس

 
نی سرمایه انسا اکوسیستمها، ساخت مدل، تخمین روابط بین متغیرها و آزمون مدل براي ارزیابی داده   

افزارهاي نرم افزار براستفاده شد. مزیت این نرم SmartPls3افزار از نرم ادبیات فارسیآموختگان رشته دانش
 افزار بر محور حداقل مربعاتهاي کم را نیز دارد. این نرممشابه آن است که قابلیت تخمین سازگار با داده

ی مرکب اي کرونباخ و پایایهاي آلفاز آماره براي بررسی پایایی و روایی سازه نویسی شده است.ی برنامهئجز
باشد. طبق این  0,7هاي یادشده بیش از ها وقتی پایا خواهند بود که هر یک از شاخصاستفاده شد. سازه

گیري اندازههاي نوآوري، سازه استفاده دانش و مهارت بجز، 4 معیار و محاسبات نشان داده شده در جدول
 . آماره میانگین واریانس استخراج شدهندو پایایی لازم برخوردارها از نظر تمام معیارها از روایی تمام سازه

»AVE« ها وقتی یک از سازه گیري هراندازه ،دهد. طبق این آمارهها را نشان میگیري سازهاعتبار اندازه
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گیري اندازهدهد که نشان می 4 جدول نگاه اجمالی بهباشد.  0,5د داشت که مقدار آن بیشتر از اعتبار خواه
 .استها از اعتبار مناسب برخوردار تمام سازه

 
 هاپایایی و روایی سازه -4جدول

 پایداري ترکیبی آلفاي کرونباخ سازه
 (AVE) میانگین واریانس 

 استخراج شده
 58/0 85/0 77/0 ارزش سلامت

 53/0 85/0 79/0 هاي پایهارزش
 62/0 89/0 85/0 هاي کارارزش

 54/0 85/0 78/0 مهارت خدمات ادبی
 73/0 92/0 88/0 مهارت نقد ادبی
 69/0 90/0 85/0 مهارت نوشتن
 62/0 91/0 88/0 موجودي دانش

 50/0 83/0 75/0 هاي یادگیريمهارت
 51/0 76/0 54/0 استفاده از دانش

 65/0 88/0 82/0 محیطیبینش زیست
 57/0 89/0 85/0 بینش عمومی

 58/0 84/0 76/0 محورگرایش دانش
 68/0 90/0 84/0 کارمحور گرایش

 66/0 91/0 87/0 شناختینگرش روش
 57/0 86/0 81/0 نگرش عملیاتی

هاي استفاده از مهارت
 57/0 87/0 81/0 ابزارهاي ارتباطی

 61/0 86/0 78/0 هاي ارتباط غیرکلامیمهارت
 59/0 85/0 78/0 هاي ارتباط کلامی مهارت

 52/0 81/0 69/0 هاي نوآوريمهارت
 54/0 83/0 72/0 هاي کارآفرینی نوآورانهمهارت

گیري هاي تصمیممهارت
 گروهی

76/0 84/0 51/0 

 43/0 82/0 73/0 مهارت کارگروهی
 54/0 86/0 79/0 هاي مدیریت فرایندهامهارت

 64/0 88/0 81/0 هاي مدیریت منابعمهارت

 
 هایافته

توان تحلیل کرد. با روش مدلسازي معادلات ساختاري می فقطرا  1 چارچوب مفهومی ارائه شده در شکل
توان روابط نمی ،ها. با توجه به کمبود دادهداده شده استبه تفصیل نشان  1 هاي شکلمؤلفه 3جدول در 

هاي مستقل، واسطه و وابسته را در چارچوب یک مدل جامع تحلیل کرد. از این رو، با استفاده تمام مؤلفه
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 اما ،است شدههاي) مختلف تحلیل (مدل هايدر حالتی ئطور جزهب 1 کلب مفهومی ش، چارچو3از جدول
طور جامع در یک هو ب(مدل)  حالتسه طور محدود در هها بمقاله، تحلیلاین طولانی شدن  ازبراي اجتناب 

 و اندنشدهها حذف از تحلیل 3 جدولهاي یک از  مؤلفهچهی ،یعنی در کل؛ تحلیل شده است(مدل)  حالت
 نشده است. لحاظ) گزارش شده در مقاله(مدل حالت یک در  ي واسطههابعضی از مؤلفه فقط
داري ضرایب مسیر، سطح اند از: معناعبارت PLS-SEMمعیارهاي کلیدي ارزشیابی مدل ساختاري در    

دد مدل نظري به دفعات متعبراي بهبود این معیارها، . )𝑄𝑄2(بینی رابطه پیش ) و𝑓𝑓2( اندازه اثر ،)R2( ارزش
هاي مختلف (متغیرهاي آشکار مربوط) تخمین زده و اصلاحات لازم شاخصبا متغیرهاي مستقل و میانی و 

 مقاله نتایج نهایی است. این . بنابراین، نتایج گزارش شده در مرحله به مرحله انجام شد
 دهد که چند درصد از تغییرات یک متغیر پنهاندر معادلات ساختاري نشان می R2 ضریب تعیین یا   

دهد شان میشود. این ضریب ن(واسطه یا مستقل) تعیین می (وابسته یا واسطه) توسط متغیرهاي پنهان دیگر
 (واسطه یا مستقل تحقیق) روي همرفته چند درصد از رفتار یک متغیر اي از متغیرهاي پنهانکه مجموعه

در چهار ه بعضی از متغیرهاي واسطه و وابست یب تعییناضرکنند. بینی می(وابسته یا واسطه) را پیش پنهان
 هرشت آموختگاندانش رفتاري سرمایه انسانیهاي مؤلفهداده شده است. نشان  5 جدولحالت مختلف در 

ط متغیرهاي بالایی دارند و توسضریب تعیین  تقریباً خدمات ادبیو  نوشتن، نقد ادبییعنی  ؛ادبیات فارسی
ده توسط تعداد متغیرهاي کمتري توضیح دا آنکهدلیل شوند؛ متغیرهاي واسطه بهزیادتري توضیح داده می

با وجود  ]دانش زا استفاده مانند[بعضی از متغیرهاي واسطه  د. امانضریب تعیین نسبتاً پایینی دار ،شوندمی
 3 تن در مدلنوشمهارت . کمترین ضریب مربوط به دارند ییین بالاعیگذار کمتر، ضریب تاثر تعداد متغیر

دارد که  آن ازحکایت و دیگر متغیرهاي واسطه یا وابسته ضریب تعیین پایین براي مهارت نوشتن  .است
ن اما براي پرهیز از پیچیده شد ،شدزیادتري به این مهارت متصل می هايمستقل و واسطه باید متغیرهاي

 است. اب شدهاز این کار اجتن هاتخمین
استفاده  𝑓𝑓2ار از معی ،گیري اثر حذف یک متغیر مستقل یا میانی بر متغیر وابسته یا میانی دیگردازهبراي ان

 0,15، 0,02ند از: اترتیب عبارتبه شود. مقادیر بحرانی این معیار براي تأثیرات کوچک، متوسط و بزرگ می
در تعیین متغیرهاي مهارت خدمات  »دانشاز استفاده «و » یادگیري«. طبق این معیار، اندازه اثر 0,35و 

ایه هاي سرمبر دیگر مؤلفه یادگیري هاياما اثر ،هاي نقد ادبی ضعیف استادبی، مهارت نوشتن و مهارت
عنوان به Q2است. ارزش  چشمگیرکارآفرینی  دانش، موجودي دانش، نوآوري واز انسانی مانند استفاده 

هاي درونزا براي هریک از سازه 0٫35و 0٫15،  0٫02. مقادیر شودمحاسبه میبینی مدل قدرت پیششاخص 
بینی قدرت پیش ،با توجه به این معیار .بینی کم، متوسط و قوي استدهنده قدرت پیشبه ترتیب نشان

ی معمولاً براي بررس دانش قوي و براي دیگر متغیرها از متوسط به بالاست. از استفادهمؤلفه مدل براي 
دارد، این معیار هایی که اما با توجه به ضعفشود. استفاده می GOF 18ی برازش کلی مدل از معیار ینیکو

                                                           
18. Goodness of fit 
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هاي مدل اشباع شده و مدل جاي آن آمارهه ب و شودنمی گزارش SmartPls3افزار هاي نرمدر خروجی
دهد که ي دو مدل یادشده نشان میها. مقایسه آمارهشوندمقایسه میگزارش و  ]دوچی مانند[ ورد شدهبرآ

 مدل برازش خوبی دارد. ،بنابراین و آنها خیلی نزدیک به هم هستند
 

 ضرایب تبیین متغیرهاي پنهان -5جدول 
 4مدل 3مدل 2مدل 1مدل

 متغیر وابسته
ضریب 
 تعیین

 متغیر وابسته
ضریب 
 تعیین

 متغیر وابسته
ضریب 
 تعیین

 متغیر وابسته
ضریب 
 تعیین

ابزارهاي 
 69/0 استفاده از دانش 69/0 استفاده از دانش 69/0 استفاده از دانش 39/0 ارتباطی

 40/0 دانش 39/0 دانش 40/0 دانش 30/0 ارتباط کلامی

مهارت خدمات  69/0 استفاده از دانش
 ادبی

مهارت خدمات  39/0
 ادبی

مهارت خدمات  41/0
 ادبی

43/0 

 30/0 مهارت نوشتن 29/0 مهارت نوشتن 30/0 مهارت نوشتن 40/0 دانش
مهارت خدمات 

 46/0 ادبی
هاي نقد مهارت

 37/0 ادبی
هاي نقد مهارت

 37/0 ادبی
هاي نقد مهارت

 39/0 ادبی

 گرایش  36/0 مهارت نوشتن
 نگرش  68/0 نوآوري 37/0 محوردانش

 60/0 شناختیروش

هاي نقد مهارت
گرایش  39/0 ادبی

 57/0 نگرش عملیاتی 62/0 کارآفرینی 68/0 کارمحور

 
یک با گویه زیادي دارد که هرهاي مؤلفهفرد سرمایه انسانی اکوسیستم ، با توجه به مطالب بیان شده     

تحلیل کرد.  صرفاً در یک مدل توان آنها بر یکدیگر را نمی هاياثر و شودگیري میهاي زیادي اندازه
هاي مختلف سرمایه انسانی بر یکدیگر مؤلفه هايدل مختلف براي تحلیل اثرم چهار بنابراین، در اینجا

مقاله موجب این و گزارش تمام آنها در  استها خیلی زیاد ده شده است. خروجی تخمین این مدلتخمین ز
کی متغیر وابسته ی که شوندمیروابطی گزارش  فقط ،این امربراي اجتناب از  و شد آن خواهد نطولانی شد

هاي هاي نوشتن و مهارتهاي نقد ادبی، مهارتیعنی مهارت ؛رفتاري و عملکردي هايمهارتهاي از مؤلفه
ضرایب مسیر در سه حالت مستقیم،  SmartPls3هاي در خروجیاست که  گفتنید. نخدمات ادبی باش

 انددهدر پنج مدل تخمین زده شافزار مستقیم در خروجی این نرم د. ضرایبنشوغیرمستقیم و کل گزارش می
هاي دیگر مؤلفهبر هاي یادگیري و موجودي دانش ثیر مؤلفهأضرایب تد که ندهنشان میها و تمام مدل

 »کسب شدهدانش «و  »دانش در حال کسب« احتمالاً  این بدان معناست که  ؛مثبت هستندسرمایه انسانی 
وجود ههاي بیشها و گراهاي شکل گرفته در ذهن آنها، نگرشارزش، آموختگان ادبیات فارسیتوسط دانش

 را تحت تأثیر ]نقد ادبی، نوشتن و خدمات ادبیاز جمله [ هاي مختلفهاي آنها در کنشدر آنها، توانش هآمد
 بیشتر ،1 شکل با توجه بهتري رسید. توان به احتمالات دقیقمی tبا بررسی مقادیر آماره  اما ،دندهقرار می
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ند دارا) معن05/0 تا 01/0، با احتمال خطاي پایین (حدود هاي سرمایه انسانی بر یکدیگرمؤلفهضرایب تأثیر 
 ستند.دار نیامعن) هاي نقد ادبیموجودي دانش بر مهارتتعداد کمی از آنها (اثر  فقط و
 

 
 سرمایه انسانی ساختاريضرایب مستقیم مسیر در مدل داري امعن -2شکل 

 
منظور از  براي این و اشکال ضرایب مسیر نشان داداز توان با استفاده ضرایب غیرمستقیم و کل را نمی   

هاي تحقیق را آزمود. با توان فرضیهمی tشود. با استفاده از جدول ضرایب کل و آماره جدول استفاده می
ا هاي زیادي رکل، فرضیه هايغیرمستقیم و اثر هايمستقیم، اثر هايبرآورد شده و اثر هايتوجه به مدل

 شناختیهاي ها بر محور تأثیر مؤلفهفرضیه هدف تحقیق، در اینجا صرفاًبه توجه با کرد.  بررسیتوان می
هاي د ادبی، مهارتهاي نق(مهارت هاي رفتاري و عملکرديمهارتبر  )یادگیري، دانش، بینش و نگرش(

ر ب متغیرهابهتر بتوانیم نقش کلی این  آنکه. براي اندشدههاي خدمات ادبی) بررسی مهارتنوشتن و 
هاي را تحلیل کنیم، لازم است فرضیه آموختگان رشته ادبیات فارسیدانش هاي رفتاري و عملکرديمهارت

هاي رفتاري مهارتهاي منتهی به فرضیه  6 . در جدولشوندکل آزمون  هايتحقیق بر اساس ضرایب اثر
مدیریت، هاي هاي خدمات ادبی، مهارتهاي نوشتن، مهارتمهارتهاي نقد ادبی، مهارت( و عملکردي

ز ا است. نشان داده شده آموختگان رشته ادبیات فارسیدانش )هاي کارآفرینیمهارتو  هاي نوآوريمهارت
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 95در سه مورد فرضیه صفر با اطمینان  ،است مورد فرصیه صفر رد نشده پنج، در شده بررسیفرضیه  48
 اند. درصد رد شده 99 ها با اطمینانضیهمابقی فردرصد و 

 
 هاي تحقیقنتیجه آزمون فرضیه -6 جدول

 ضریب فرضیه
احتمال 

 خطا
 ضریب فرضیه

احتمال 
 خطا

 00/0 23/0 هاي پایهارزش >-یادگیري  00/0 19/0 ارزش سلامت >-موجودي دانش 
 00/0 82/0 استفاده از دانش >-یادگیري  00/0 36/0 هاي پایهارزش >-موجوي دانش 
 00/0 63/0 گیري گروهیتصمیم >-یادگیري  00/0 23/0 استفاده از دانش >-موجوي دانش 
 00/0 63/0 دانش >-یادگیري  31/0 14/0 گیري گروهیتصمیم >-موجوي دانش 
 00/0 76/0 کارآفرینی >-یادگیري  01/0 23/0 کارآفرینی >-موجوي دانش 
 00/0 77/0 کارآفرینی نوآورانه >-یادگیري  11/0 18/0 کارگروهی >-موجوي دانش 
 00/0 80/0 کار گروهی >-یادگیري  00/0 54/0 محورگرایش دانش >-موجوي دانش 
 00/0 54/0 محورگرایش دانش >-یادگیري  00/0 50/0 گرایش کارمحور >-موجوي دانش 
 00/0 47/0 گرایش کارمحور >-یادگیري  01/0 19/0 مدیریت فرایندها >-موجوي دانش 
 00/0 85/0 مدیریت فرایندها >-یادگیري  00/0 33/0 مدیریت منابع >-موجوي دانش 
 00/0 72/0 مدیریت منابع >-یادگیري  01/0 30/0 مهارت خدمات ادبی >-موجوي دانش 
 00/0 58/0 مهارت خدمات ادبی >-یادگیري  01/0 33/0 مهارت نوشتن >-موجوي دانش 
 00/0 46/0 مهارت نوشتن >-یادگیري  02/0 29/0 هاي نقد ادبیمهارت >-موجوي دانش 
 00/0 56/0 هاي نقد ادبیمهارت >-یادگیري  00/0 53/0 شناختینگرش روش >-موجوي دانش 
 00/0 65/0 شناختینگرش روش >-یادگیري  00/0 36/0 نگرش عملیاتی >-موجوي دانش 
 00/0 53/0 نگرش عملیاتی >-یادگیري  00/0 26/0 نوآوري >-موجوي دانش 
مهارت خدمات  >-شناختی نگرش روش

 ادبی
 00/0 80/0 نوآوري >-یادگیري  02/0 18/0

هاي ارتباط مهارت >-بینش عمومی  07/0 24/0 مهارت نوشتن >-شناختی نگرش روش
 کلامی

15/0 22/0 

هاي نقد مهارت >-شناختی نگرش روش
 ادبی

هاي مهارت >-بینش محیطی  06/0 13/0
 ارتباطی غیرکلامی

11/0 46/0 

هاي نقد مهارت >-بینش محیطی  00/0 71/0 نگرش عملیاتی >-شناختی نگرش روش
 ادبی

02/0 91/0 

-نگرش روش >-موجودي دانش  02/0 25/0 مهارت خدمات ادبی >-نگرش عملیاتی 
 شناختی

43/0 00/0 

 04/0 26/0 نگرش عملیاتی >-موجودي دانش  00/0 55/0 ابزارهاي ارتباطی >-یادگیري 
 00/0 37/0 ابزارهاي ارتباطی >-موجوي دانش  00/0 48/0 ارتباط کلامی >-یادگیري 
 00/0 36/0 ارتباط کلامی >-موجوي دانش  06/0 19/0 ارزش سلامت >-یادگیري 
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 و سرمایه انسانیاکوسیستم هاي یادشده بدین معناست که در چارچوب الگوي ساختاري رد فرضیه   
 هاي مؤلفه، 3 در جدولسرمایه انسانی اکوسیستم هاي گیري مؤلفهبراي اندازه هاي ارائه شدهگویه

ه ک ،فارسیآموختگان رشته زبان و ادبیات دانش، بینش و نگرش دانش يیادگیري، موجودهاي مهارت
 هاي دستگاه عاطفی و هیجانییا از طریق مؤلفهطور مستقیم هب، دهندشناختی آنها را شکل می هايقابلیت

هاي مختلف اما تخمین مدلدهند. هاي آنها را تحت تأثیر قرار میها) توانشها و انگیزشرایشها، گ( ارزش
 ،ستآموختگان رشته زبان و ادبیات فارسی کامل نیسرمایه انسانی دانشاکوسیستم دهد که ساختار نشان می

  دهند.هاي سرمایه انسانی یکدیگر را تحت تأثیر قرار نمیمؤلفهاز  رخیچون ب
 

 گیريو نتیجه بنديجمع
 یشناختی و فراشناختهاي فرایندسرمایه انسانی یک اکوسیستم مرکب از سلامت پزشکی، مهارت در 

 هاي روانشناختیارزیابی، قضاوت، گرایش و حافظه)، حداقلی از ظرفیت(احساس، ادراك، یادگیري، تفکر، 
(اطلاعات، دانش، بینش، نگرش، خرد، ارزش و بصیرت)  فکريهاي قابلیت(انگیزش، عاطفه و هیجان) و 

آورند. به ارمغان میبراي فرد اي را اي و ماهرانهاست که در تعامل پویا با یکدیگر رفتار و عملکرد حرفه
 است هاي روانشناختی انسانو قابلیتها ، ظرفیتهافراینداکوسیستمی از مثابه سرمایه انسانی به، عدرواق

از طریق چهار دستگاه شناختی، انگیزشی،  و شودکه موجب توسعه عملکرد اقتصادي وي در جامعه می
اد، سرمایه انسانی افرمنظور از توسعه بر اساس این تعریف،  .گیردمی شکل اوعاطفی و رفتاري در وجود 

 د نیروي کاردر وجو این اکوسیستمتوسعه سازي و توسعه اکوسیستم سرمایه انسانی در وجود آنهاست. فعال
 ]مانند دانش، بینش، نگرش، ارزش، خرد و بصیرت[نیروي کار  هايشایستگیسطح  يمستلزم ارتقا نیز

 اختیو فراشن هاي شناختیفرایندهاي مربوط به نیازمند توسعه مهارت هاشایستگیسطح  ياست. ارتقا
هاي حافظه، هاي تفکر، مهارتهاي یادگیري، مهارتهاي ادراك، مهارتهاي احساس، مهارت(مهارت
هاي یادشده از یک طرف نیازمند فرایندهاي قضاوت و غیره) است. توسعه هاي ارزیابی، مهارتمهارت
دهی آن به طرف ها و جهتمستلزم اصلاح گرایش ،دیگر طرفاز انگیزش نیروي کار و  فرایندتقویت 
 هاي شناختی و رفتاري است. فرایندتوسعه 

وان تهاي متنوعی از ساختار سرمایه انسانی را میفرضیه سرمایه انسانیفردي اکوسیستم در چارچوب    
و  روشهاي تمحدودیو  مطالعهها، هدف کاربردي داده حدودیتآزمون و تحلیل کرد، اما با توجه به م

أثیر تها این فرضیهم تما. محور ندآزمون و تحلیل شد ها، تعداد محدودي از فرضیهشده افزار استفادهنرم
 یاتیهاي عملدانش، بینش و نگرش) بر توانشاطلاعات، (یادگیري،  انسان هاي دستگاه شناختیمؤلفه
رشته  آموختگاندانشبراي ها ین فرضیهاتحلیل تجربی از . هاي رفتاري عملکردي) بوده است(مهارتانسان

 توان به نتایج زیر دست یافت: می ،هاي تهراناز دانشگاه ادبیات فارسی
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 يهاارزش گریبه ارزش سلامت و د يو ،یفارس اتیرشته ادبآموخته دانش کیدانش  يموجود شیبا افزا. 1
 ی و آشکارضمن تواند از دانشیبهتر م ،دهداهمیت می به آنها و بیشتر بردیم یپ شتریب یو اخلاق یانسان

 يهارایندفتواند منابع و یبهتر م ،شودیم شتریبو تلاش به کسب دانش و کار  وي شیگرا ،استفاده کند
 .نگردمیروشمند ها تیبه مسائل و فعال و کند تیریرا مد خود يو کار یزندگ

ت مهار ،ینقد ادب مهارت ،يمهارت نوآور ،یمهارت خدمات ادبد، ندار يشتریکه دانش بآموختگانی . دانش2
 د.ندار يبالاتربهتر و  یو مهارت ارتباط کلام ینیکارآفر نوشتن و مهارت

مهارت نوشتن، مهارت نقد  ،یدارد، مهارت خدمات ادب يبهتر یشناختکه نگرش روش ياآموختهدانش .3
 دارد.نیز  يبالاتر یو مهارت خدمات ادب یاتینگرش عمل ،یادب
مهارت نوشتن، مهارت نقد  ،یدارند، مهارت خدمات ادب يریادگیدر  يکه مهارت بالاتر آموختگانی. دانش4
زش ار ،دارند يبالاتر یمهارت ارتباط و نوآورانه ینیمهارت کارآفر ،ینیمهارت کارآفر ،يمهارت نوآور ،یادب

د استفاده نتوانیبهتر م ضمنی و آشکار انشاز د ،دانندیرا بهتر م یو اخلاق یانسان هیپا يهاسلامت و ارزش
ه کسب دانش ب يشتریب شیگرا ، آنهاندنکیمشارکت م شتریب یگروه يریگمیو تصم یدر کار جمع ،دنکن

 ند و نگرشنک تیرید مدنتوانیخود را بهتر م يو کار یزندگ يهافرایندمنابع و  ،دنو کار و تلاش دار
 د.ندار يبهتر یاتیو عمل یشناختروش

 دارند. يبهتر یکلامریو غ یارتباط کلام يهادارند، مهارت يبالاتر یعموم نشیکه ب آموختگانی. دانش4
 دست آمدههبنتایج طور عام و ههاي تجربی باکوسیستم سرمایه انسانی، یافته مقایسه چارچوب مفهومیبا    

ی آموختگان رشته ادبیات فارسدانشسرمایه انسانی  خصوصتوان نتایج عمومی زیر را در می ،طور خاصهب
  :کردارائه 
 ري و هر چند یادگی ،نمونه برايد. نبین خودشان ندار یشناختی پیوند کاملهاي فرایندها و قابلیت

 هايد، اما بینشنکنآموخته کمک میهاي عمومی و محیطی در دانشموجودي دانش به ایجاد بینش
 کند.نمیکمکی ایجاد شده در فرد به بهبود یادگیري و استفاده از دانش موجود 

  دنخودشان ندار بین یپیوند کامل دانش آموختگان رشته ادبیات فارسی انگیزشی هايفرایندقابلیت ها و، 
 ندارند.اي با یکدیگر آموختگان رشته ادبیات فارسی رابطههاي دانشها و ارزشچون گرایش

 د نمونه، هرچن برايندارد.  آنها هاي عاطفیرابطه کاملی با مؤلفهآموختگان دانشهاي شناختی مؤلفه
د، کننهاي پایه در آنها کمک میآموختگان به بهبود ارزشبهبود در موجودي دانش و یادگیري دانش

کمک آموختگان انششناختی دهاي عملیاتی و روشهاي پایه به بهبود در نگرشاما بهبود ارزش
 کند.نمیي اهشایست

  ارک(رفتاري  هايمهارتدانش به بهبود موجودي یادگیري و مهارت بهبود  فقط شناختیفرادر حوزه 
آموختگان رشته ادبیات هاي عملکردي دانشمهارتو ، مدیریت، نوآوري، کارآفرینی) تیمی، ارتباطات

 کند.کمک میفارسی 
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 هاي رفتاري و عملکرديهارتمبه بهبود  عاطفی هايفرایند(حالات و صفات) و  هاقابلیت            
ها گروه ،فانهکه متأس بدان معناست نیا؛ کندنمیاي کمک شایستهآموختگان رشته ادبیات فارسی دانش

   را در  یانسان هیسرما ستمیاکوس یخوبهتوانند بینم رانیا کشور در یفارس اتیادب يهاو دانشکده
 آنها را توسعه دهند. یانسان هیآموختگان خود فعال کنند و سرمادانش

 
 پیشنهادهاي سیاستی

 ظام اشتغالناقتصادي و  نظام در بتوانندآموختگان دانش آنکهبراي ، این مطالعهنتایج تحلیلی  بر اساس
سازي و توسعه پیدا کند. در فعالاکوسیستم سرمایه انسانی در وجود آنها فعال شود و ، باید باشنداثربخش 

سله مراتبی طور سلهچهار بازیگر اصلی بآموختگان آموزش عالی توسعه اکوسیستم سرمایه انسانی در دانش
 :اند ازدارند که عبارتاز پایین به بالا نقش 

 یست.ندانش کافی اطلاعات و داشتن کار و در زندگی و کسب دانشجویان موفقیت براي  :دانشجویان. 1
دگیري یاد. نخود فعال کندر وجود را  مطالعهمدلسازي شده در این اکوسیستم سرمایه انسانی باید  آنها

زندگی اید بدانشجویان  بنابراین، کلید اکوسیستم سرمایه انسانی است. دانشگاه، زندگی و کار همزمان در
ریزي امهبرنخود العمر در رشته مورد علاقه و تخصصی را مترداف با یادگیري بدانند و براي یادگیري مادام

د یا در ندر رشته تخصصی خود کارآفرینی کن در زمان دانشجوییتا  دنتلاش کنآنها باید  .کنندو تلاش 
   نش، اعلاوه بر دانش و فرادو  دنکار شوهطور پاره وقت مشغول بهشغل متناسب با رشته تحصیلی ب

 ؛دنفراشناختی کسب کنهاي متنوع شناختی و مهارت
هاي درسی و آموزشی براي عرضه صرف اطلاعات و دانش به دانشجویان در چارچوب برنامه :هادانشگاه. 2

ی . باید اکوسیستم سرمایه انساننیستموفقیت آنها در زندگی و کار و کمک به جامعه و اقتصاد کافی 
 باید ،اولاًدر وجود دانشجویان فعال کرد و توسعه داد. براي این منظور را  مطالعهمدلسازي شده در این 

طور بنیادي تغییر داد و هب ،که مبتنی بر دانش و اطلاعات هستندرا  هاهاي درسی و آموزشی دانشگاهبرنامه
وقت ار پارهک انجام دادن دانشجویان را براي ،کوسیستم سرمایه انسانی تدوین کرد؛ ثانیاًهاي اپایه مؤلفه بر

 ؛کردتشویق آنها را آزاد گذاشت و العمر و یادگیري مادام
هاي درسی و آموزشی خود برنامهتوانند ها زمانی میدانشگاه :وزارت علوم، تحقیقات و فناوريدولت و  .3

مایت کافی ح ،ثانیاً و دناز آزادي علمی و استقلال کافی برخوردار باش ،طور بنیادي تغییر دهند که اولاًهبرا 
ضمن  هک شودباشند. بنابراین، به دولت پیشنهاد می را داشته ، تحقیقات و فناوريدولت و وزارت علوم

از آنها حمایت کنند و در این  نیز از نظر مالی و قانونی ،هااعطاي استقلال و آزادي علمی به دانشگاه
  ؛کنندرا تدوین و تصویب  »هاي درسی و آموزشیتحول در برنامه«لایحه  خصوص

سازي و توسعه اکوسیستم سرمایه هاي فعالبرنامه توانندها زمانی مینشجویان و دانشگاهدا :حکومت .4
طور اثربخش پیش ببرند که در یک فضاي باز و آزاد اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی هانسانی را ب
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فضاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی را  هک شودعمل کنند. از این رو، به حکومت پیشنهاد می
 د.سازي کنآزادبراي توسعه اکوسیستم سرمایه انسانی باز و بیش از پیش 

ا ر مطالعهیافته در این چارچوب مفهوم توسعه که شودپیشنهاد میبه پژوهشگران حوزه آموزش عالی    
هاي بکهاز ش . همچنینکار بگیرندهب دانشگاهیي هاختار سرمایه انسانی در سایر رشتهبراي تحلیل سا

 کنند. استفاده مطالعهیافته در این براي تحلیل تجربی چارچوب مفهومی توسعهعصبی مصنوعی 
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