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هاي آموزش و توسعه سرمایه انسانی در گذر از دانشگاه سنتی به مؤلفهشناسایی 

  به روش آمیخته دانشگاه آینده
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 چکیده 
نقش آموزش و پرورش و آموزش عالی در تربیت و توسعه منابع  وبدون تردید، انسان محور توسعه است 

ها و نیازهاي زمان با شناخت درست ضرورتها دانشگاه لازم است ،بنابراین. رقیب استردان بیانسانی کا
مثابه کانون حیات و د و بهنبه نیازهاي کنونی جامعه پاسخ شایسته بده ،هاو استفاده بهینه از فرصت

هاي مؤلفهایی شناس با هدف پژوهش حاضر ،از این رو د.نشکوفایی استعدادها و مغز متفکر جامعه درآی
 یکیفی و کمّ در دو بخش آینده دانشگاه به سنتی دانشگاه از گذر در آموزش و توسعه سرمایه انسانی

ی از روش توصیفی و در بخش کمّبا رویکرد استقرایی انجام شد. در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون 
 ه انسانی و دانشگاه آیندهسرمایحوزه مستندات در در بخش کیفی  محیط پژوهشاستفاده شد.  پیمایشی

   63پرسشنامه دست آمده، هاي بهمؤلفهبر اساس  انتخاب شد.مورد  58که به روش سرشماري  بود
سهمی  حله دومی در مرحله اول تصادفی ساده، در مرکمّ بخشگیري در نمونهروش اي ساخته شد. گویه

علمی رشته علوم  هیئتاعضاي از ر نف 181تصادفی در دسترس بود و حجم نمونه و در مرحله سوم غیر
منظور اعتبارسنجی پرسشنامه از روایی صوري، روایی به. شدتعیین کشور هاي آزاد کل تربیتی دانشگاه

 با. اطلاعات شدبررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده  و برايمحتوایی و روایی سازه 
 شد.تجزیه و تحلیل محور ي معادله ساختاري کوواریانسد مدلسازییدي و رویکرأروش تحلیل عاملی ت

 مضمون فراگیر را برايدهنده مضمون سازمان 9مضمون پایه و  63حاصل از تحلیل مضمون،  هايیافته
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 مقدمه
 ,Subramony)ترین دارایی یک سازمان و منبع خلاقیت و نوآوري استاصلیسرمایه انسانی 

Segers, Chadwick & Shyamsunder, 2018) .ترین قابلیت در کسب مزیت منابع انسانی مهم
و باید سرمایه انسانی را پایه و  شودمیترین دارایی نامشهود هر کشور قلمداد رقابتی و همچنین عمده

 ,Besharati, Moradi & Akbari)وري کلیه فرایندهاي توسعه دانستاساس بهبود کیفیت و بهره
ري است وها براي افزایش بهرهترین زمینه سازمانمدیریت سرمایه انسانی اصلی ،بنابراین. (2018

(Mokhtari, Adli & Ahmadi, 2016) گذاري بارزترین نمود سرمایه عنوانبهآموزش عالی  و
اطمینان از  ،از این رو بر عهده دارد.را نقش اصلی نیروي انسانی کارآمد  تأمیننیروي انسانی، در تربیت و 

 نهاي انسانی و مادي و نیز داشتمنظور جلوگیري از هدر رفتن سرمایهکیفیت مطلوب عملکرد آنها به
مان است، براي ادامه حیات هر ساز مؤلفهترین یفیت مهمتوانایی رقابت در دنیاي آینده که در آن ک

  .(Hasanzadehbarani & Salehi, 2016) ضرورتی انکارناپذیر است
احتمال اندکی وجود دارد که یک کشور در حال توسعه بتواند بدون برخورداري از نظام آموزش عالی    

لمللی توسعه در زمینه آموزش داشته اهاي چشمگیري براي دستیابی به اهداف بینپیشرفت مستحکم،
گیرد و همچنین هاي مختلف دانش بشري صورت میتحولات روزافزون و پرسرعتی که در عرصهباشد. 

هایی هستند که ضرورت تغییر و پویایی مداوم نظام آموزش عالی را بروز تغییرات نسلی در جوامع نشانه
هاي فکري دیگري اي که دغدغهیشین در جامعهادامه سنت آموزشی پ ،سازد. در این صورتمشخص می

 ،یابددارد، یقیناً به تعارض و سردرگمی منجر خواهد شد و نه تنها نظام آموزشی به اهداف خود دست نمی
یانبار آن براي جامعه بلکه نوعی بیگانگی میان بدنه اجتماع و ساختار آموزشی بروز خواهد کرد که نتایج ز

 .(Palfreyman, 2008) تواضح اس
مراتب، تمرکزگرایی، سنتی است که در آن بر سلسلهدر کشور ما نظام کنونی آموزش عالی ساختار    

در این نظام همچنین  ؛شودمی تأکید شدتبه حال تغییر پاسخگویی به محیط در نبودناپذیري و انعطاف
تضعیف در آن قش افراد ، بلکه به اشکال مختلف نشودنمینه تنها به خلاقیت توجه کافی آموزش عالی 

آفرین اصلی تحولات و دانشگاه در هزاره سوم نقش ،بدون تردید .(Mokhtari et al., 2016) شودمی
ها و که با برخورداري از ایدهخواهد بود کانون اصلی تربیت نیروي انسانی متخصص و آموزش دیده 

    غلبه بر  .کندمی را تزریق هاي حیاتی جامعه نیروي نوینیهاي نو هر لحظه در شریاناندیشه
توسعه  برايهاي روزافزون محیطی مستلزم خلق راهبردهاي نوین در نظام آموزش عالی پیچیدگی

شوند، کار گرفته میبهو اینکه چگونه استعدادهاي انسانی از طریق آموزش تجهیز سرمایه انسانی است. 
 Kheirandish, Dolati & Ghomi)شودشناسی هر کشور محسوب میموضوعات مهم در آینده

هاي مؤلفهکه  بود سؤالبه این  گوییپاسخ هدفپژوهش حاضر در  ،بر آنچه گفته شد بنا .(2016
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 ند و اعتبارسنجی اکدام آموزش و توسعه سرمایه انسانی در گذر از دانشگاه سنتی به دانشگاه آینده
 هاي شناسایی شده تا چه میزان است؟مؤلفه

 
 مبانی نظري 

ها و د. در بخش کلی، سرمایه انسانی به دانشوشایه انسانی به دو بخش کلی و خاص تقسیم میسرم
تواند به صنایع از طریق آن می ودر فرد نهادینه شده است  کهشود هاي کلی و عمومی اطلاق میمهارت

نظر است که  مختلف انتقال یابد. در بخش سرمایه انسانی خاص و ویژه، معمولاً دانش و مهارت کاري مد
توسعه سرمایه  و (Alan, Altman & Roussel, 2008) استوظایف سازمان  ازاین مهارت ایجاد 

انسانی به توانایی فرد در شناسایی و مدیریت نیازهاي یادگیري، بهبود کاربردهاي یادگیري از طریق 
 ري بستگی داردجوي شغل و مدیریت متوازن زندگی کاوهاي جستریزي مسیر شغلی و مهارتبرنامه

(Shi et al., 2015, as cited in Rastgar, Akbarzadeh & Hasanpour, 2018). 
 & Tarahomi)برداري کردشود که بتوان از سرمایه فیزیکی بهتر بهرهسرمایه انسانی موجب می   

Baladi, 2018). ر رشد و منظوها را بهسرمایه انسانی میزان دانش نهادینه شده در انسان ،بنابراین
سرمایه  .(Salehi, 2018)دهد نشان می را توسعه کشورها و به نوعی همان معیارهاي توسعه انسانی

آفرین است که به شکوفایی ذهن هاي آگاهانه و ارزشانسانی دربردارنده دستاوردهاي حاصل از یادگیري
د یادگیري محقق شود و شود. از این رو، براي مصداق پیدا کردن سرمایه انسانی بایمیمنجر انسان 

دستاوردهاي یادگیري باید نتیجه داشته باشد. همچنین یادگیري باید آگاهانه باشد و براي این منظور 
ریزي، منابع لازم اختصاص داده شود. یادگیري باید اندیشه و عقل افراد را شکوفا کند و ضمن برنامه

 Moradi, Taghavifard & Maleki)آفرین باشدبراي آنها و سازمان ارزش ،درنهایت
)2016Hasanvand, ، آموزش را عامل رشد دانش بشري و تشکیل سرمایه انسانی  5اسمیتکه چنان

ترین مراکز پرورش سرمایه انسانی ها یکی از مهمدانشگاه .(Tayebi & Zamani, 2017)داند می
فرایندهاي  سرمایه انسانی، نظرهایی است که از نظام آموزش عالی نیازمند دانشگاه و روندشمار میبه

طور خاص و توسعه ساز تحقق آموزش عالی پایدار بهو غیره زمینه ساختار سازمانی ،آموزشی و پژوهشی
در  .(Malekiniya, Bazargan, Vaezi & Ahamadian, 2014) طور عام باشندپایدار به

د، بهبود عملکرد تحقیقاتی از رشد و نمو تخصصی نسبت به آموزش عمومی اولویت دار دانشگاه سنتی
سالارانه در کاري دانشگاهی و ناسازگاري با روندهاي مردممحافظه ،شودتر شمرده میجذب دانشجو مهم

یک گروه متخصص، قدرت فرهنگی دانشگاه را در اختیار دارد. در  ،آموزش عالی مشهود است و درنهایت
قاضاي اجتماعی اولویت دارد. دانشگاه بیشتر دانشگاه سنتی فرایندهاي علمی و عرضه دانش براي ت

 ,Ghourchian)ت کارانه دانشگاهی در آن حاکم اسهاي محافظهناپذیر و سنتدولتی، بسته و انعطاف

                                                           
5. Smith, 1987 
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Arasteh & Jafari, 2004) .هاي دانشگاه سنتی را چنین بر شمرده است: حاکمیت شوارتزمن ویژگی
ها و مراتب اصول دانشگاهی مانند اصول مربوط به صلاحیتاي از سالاري، متکی بودن به مجموعهدیوان

هاي عمومی، مرجع اصلی براي تربیت دانشگاهی، یگانه مرجع براي معارف جدید بودن، استفاده از بودجه
 (Aarts, 2014) آرتس .(Ramezani, 2002) بازارتقاضاي  در برابرناپذیري متخصص و انعطاف

 .کرده استبیان  1صورت جدول بهرا هاي مختلف دانشگاه نسل خصوصیات
 

  (Aarts, 2014) هاي مختلف دانشگاهخصوصیات نسل -1جدول  
 دانشگاه نسل سوم دانشگاه نسل دوم دانشگاه نسل اول 

آموزش، پژوهش و دانستن  آموزش و پژوهش آموزش هدف
 برداريچگونگی بهره

 خلق ارزش کشف طبیعت دفاع از حقیقت نقش
 ايرشتهعلم میان ايعلم تک رشته آموزشگاهی روش

متخصصان، دانشمندان و  متخصصان و دانشمندان متخصصان توسعه سرمایه انسانی
 کارآفرینان

 جهانی ملی دانشگاهی جهتگیري
 انگلیسی زبان ملی لاتین زبان

 ها و مراکزسسهؤم هاي علمیهیئت دانشکده سازمان
رئیس دانشگاه و  مدیریت

 معاون
     نشگاهیدا استادان

 وقتپاره
 ايمدیریت حرفه

 
منظور تدارك آموزشی خلاق و آزادمنشانه از رویکردهاي نوینی استفاده خواهند هاي آینده بهدانشگاه   

کرد که در آن یادگیري مستقل، ارزیابی مداوم یادگیرنده از میزان پیشرفت تحصیلی و دستیابی به اهداف 
اي ههاي چندرسانات ارزشمندي که فناوري ارتباطی با استفاده از رایانه. امکانداردنظر اهمیت اساسی  دم

 -است تا بتوانند فرایند یاددهی دادهقرار  استاداندر اختیار  را بسیار خوبیایجاد کرده است، فرصت 
   ها محیط دانشگاه .(Ebrahimzadeh, 2003) و کارآمد سازماندهی کنند مؤثریادگیري را به نحو 

 ،لی که با آن مواجه هستندئهاي جدید و مناسب براي مساباید افراد را به ارائه راه حل اصخطور به
ها و افکار جدید داده نشود، نه تنها دانش جدیدي خلق تشویق کند. زمانی که به افراد فرصت بیان ایده

ل زمان توانایی شود و در طونخواهد شد، بلکه پیروي کردن از دانش و عقاید دیگران به افراد القا می
داشته پذیر رود. نظام آموزش عالی باید بیش از هر سازمان دیگري ساختار انعطافافزایی از بین میدانش

باشد که در آن تمرکززدایی و وجود روابط افقی به جاي روابط عمودي، قابلیت انعطاف و ایجاد محیطی 
 .(Mokhtari et al., 2016) امن براي رشد و پرورش استعدادها حاکم باشد
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شود. براي دانشجویان فراهم نکند، دچار زوال می را ملیأآموزش دانشگاهی اگر فرصت خودت   
که رفتار واکنشی غیر ارادي و  خواهیممیعملاً از او  ،پیش بگیردرا در  6ملیأاي که باید رفتار تیادگیرنده
 سازگاريافظه و میزان تحریکات سطحی و گیري حاندازهاز ارزشیابی نیز داشته باشد. هدفمان  7ناخودآگاه

نه ارزشیابی توان اندیشیدن مستقل، تفکر انتقادي و تحلیل و خلاقیت.  ،دنظر ماستهاي ماو با ایدئولوژي
این در حالی است که به نظر بوردیو فلسفه آموزش آن است که به نسل آینده کمک کند تا توانایی 

 . (Farasatkhah, 2014)دست بیاورد ا بهتعریف خود و قوه تمایز بخشیدن به خود ر
ریزي شود که تاریخ احتمالی تعلیم و تربیت باید طوري طرح که معتقد است (Toffler, 1998)تافلر    

که احتمالاً فرد در ذهن  را ايهاي پیشرفتهها و طرحآینده، تخیل شخصی و خودشناسی فراگیر و ذهنیت
آنچه بنجامین سینگز آن را  ،بخشی از دوره تحصیلی تبدیل کند دقت روشن سازد و آن را بهبه ،دارد

عنوان که فراگیران را به شوندهایی باید در مراکز آموزشی اجرا نامد. طرحمی "مداري نقش خیالیآینده"
هاي خشک و اجباري را در بر مدار برنامهمحتواي آموزش آیندهمنبعی براي آفرینش آینده در بر گیرد. 

که آموختن را به تقلید و تدریس گفتاري صرف و فقط کتاب محدود  شت و دیوارهاي زندانینخواهد دا
تر باشند. اگر است که فراگیران فعال و اجتماعی مؤثرمدار زمانی بیشتر چیند. آموزش آیندهمی بر ،کندمی

 هاي تفکر خود را تغییر دهد.خواهد بقا یابد، مجبور است شیوهنژاد بشر می
 زمینهدر سراسر مرزهاي ملی، جغرافیایی و فرهنگی، شناخت  کردن ویان باید قادر به کاردانشج   

 شناختی و اخلاقی و درك مشکلات پایداري و راهکارهاي توسعه باشندفرهنگی، تاریخی، معرفت
(Wiek, Bernstein, Laubichler & Caniglia, 2013)جوامع هوشمند زمینه  که . بدیهی است

هاي هوشمند را فراهم خواهند ساخت تا قادر باشند به نیازهاي جهان فراپیچیده پاسخ ظهور دانشگاه
و  9، دانشگاه ویرچوال8هایی مثل دانشگاه مگادانشگاه ،دهد که در حال حاضردهند. مطالعات نشان می

و مباحثی چون مهندسی مجدد، فراشناخت، متاتئوري،  هستندگیري در حال شکل 10دانشگاه کورپوریت
 Jiaer, 1998, as cited in) اندنترل کیفیت، عدالت آموزشی و غیره را سرلوحه کار خود قرار دادهک

Shahtalebi, 2008) جهانی  بنديرتبهدانشگاه برتر در  100هاي برجسته جهان از جمله دانشگاه در
 Malganova)دانشگاه، تمایل به افزایش توسعه کار دانشجو و کاهش کلاس درس مشاهده شده است

& Rahkimova, 2015). 
سرعت در حال تغییر، نیازمند نیروهایی هاي بهها و فناورياز سوي دیگر، کسب و کارها با محیط   

و بتوانند خود  باشندتخصصی ماهر و علاوه بر قدرت یادگیري و ارتباطات بالا، منعطف  نظرهستند که از 
عصر  که باید گفت ،طور خلاصه. به(Hafezian & Salehi, 2016) را با تغییرات محیطی وفق دهند

                                                           
6. Reflective 
7. Reflexive 
8. Mega University  
9. Virtual University 
10. Corporate University 
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  به دانشجویان آموخت که به  ،باید متفاوت تدریس کرد ،کند. بنابراینجدید، تربیت جدید طلب می
هاي نوین آموزشی، ارائه هاي فناوريهاي کافی در زمینهآموزشلازم است هاي متفاوت بیاموزند و شیوه

اي را کسب کرد. هاي چندرسانهانی دانشجویان با استفاده از رایانهصورت همزمان و نحوه پشتیبدروس به
هاي مجازي و تدریس همزمان، ویژه در دانشگاهههاي باز و از راه دور آینده، بکیفیت تدریس در دانشگاه

با  یاستادانبلکه به  ،اي و اتصال به شبکه جهانیهاي چندرسانهنه تنها به فناوري پیشرفته و رایانه
 .(Ebrahimzadeh, 2003)هاي جدید بستگی خواهد داشت ها و مهارتحیتصلا

 
 پیشینه پژوهش

بررسی عوامل "پژوهشی با عنوان  (Soltani & Soleymantabar, 2015)تبار سلطانی و سلیمان
در بعد ند که دادو نشان پیمایشی انجام  -به روش توصیفی "بر توسعه منابع انسانی با رویکرد نهادي مؤثر

هاي آموزشی با نگاه به آینده و چندمنظورگی ریزيافزایی، برنامهاختاري عوامل برخورداري از بصیرتس
آماده عمل، انقلابی و با ایمان و برخورداري از  استادانعوامل برخورداري از  در بعد رفتاري ،آموزشینظام 

ظام آموزشی، حمایت از فرهنگ خلاقیت اي عوامل حمایت قانونی از نکارکنان خودکارآمد و در بعد زمینه
 اند.دهکرخلاق، بالاترین امتیاز را کسب  هايها و نظرو تشویق ایده

راهبردهاي توسعه "اي با عنوان هعالطم )(Kheirandish et al., 2016خیراندیش و همکاران    
بردهاي آموزشی، راه ند کهنشان داد وبه روش آمیخته انجام  "سرمایه انسانی در نظام آموزش عالی

در  سازي به ترتیب بیشترین همبستگی را با متغیر راهبردهاي توسعه سرمایه انسانیپژوهشی و گفتمان
 .دارندآموزش عالی 

ارتقاء " پژوهشی با عنوان (Hasanzadehbarani & Salehi, 2016) صالحیو بارانی زاده حسن   
با رویکرد  "تولید و ساخت سرمایه اجتماعی بر تأکیدکیفیت آموزش منابع انسانی آموزش عالی با 

با تحلیل مفهوم سرمایه اجتماعی و ارتباط آن که  نشان دادپژوهش  نتایج .ندانجام دادتحلیلی  -توصیفی
کیفیت  يتوان سیاستگذاري مناسبی براي ارتقاهاي آموزشی مورد نیاز منابع انسانی میبا کیفیت مهارت
اري توازن و تعادل در ابعاد اقتصادي و فرهنگی، ضرورت سیاستگذاري عمل آورد و برقرآموزش عالی به

 عالمانه در کیفیت آموزش عالی است.
شناسی تنوع سرمایه آسیب"عنوان  باپژوهشی  (Mokhtari et al., 2016) مختاري و همکاران   

تنوع سرمایه  هاي پژوهش نشان داد کهیافته .ندبه روش آمیخته انجام داد "انسانی در آموزش عالی
  . نظام آموزش عالی با خلق تنوع و مدیریت آن داردانسانی در نظام آموزش عالی وضعیت نامطلوبی 

 تواند از مزایاي تنوع سرمایه انسانی برخوردار شود.می
هاي مؤلفهشناسایی "پژوهشی با عنوان  (Hafezian & Salehi, 2016)صالحی حافظیان و    

هاي زایشی ابع انسانی انکوباتورهاي دانشگاهی و نقش آن در ایجاد شرکتموجود در بخش مدیریت من
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هاي حفاظت از دارایی مؤلفهنشان داد که  ي این پژوهشها. یافتهندبه روش آمیخته انجام داد "دانشگاه
یک سامانه نظارتی دقیق بر استقرار  مؤلفهفکري توسط مدیران مرکز رشد با بالاترین بار عاملی و 

ترتیب در ها نیز هر کدام بهمؤلفهو سایر  کندمی ها را تبیینبا کمترین بار عاملی از کل واریانسعملکرد 
      .دارنددرجات بعدي اهمیت قرار 

لگویابی ساختاريِ ا"پژوهشی با عنوان Sharafi, 2017)  (Feiz, Shool &فیض، شول و شرفی    
هاي سطوح قابلیت رم سازمان با تبیین نقش میانجین هايهاي مدیریت منابع انسانی و سرمایهفعالیت

هاي مدیریت منابع انسانی بر که فعالیت ندنشان داد وانجام پیمایشی -توصیفیبه روش  "سازمانی
هاي سطوح سازمانی نیز قابلیت ،علاوهبه ؛گذاردثیر میأهاي سطوح سازمانی تهاي نرم و قابلیتسرمایه

در  نیزهاي سطوح سازمانی نقش میانجی را قابلیت آنکهثیر بگذارند، ضمن أتهاي نرم بر سرمایه توانندمی
 د.کننهاي نرم سازمان ایفا میهاي مدیریت منابع انسانی و سرمایهرابطه بین فعالیت

 (Ghobadi Alvar, Mousavi & Shariatnejad, 2018) قبادي الوار،  موسوي و شریعت نژاد   
هاي منابع انسانی در نظام آموزش عالی؛ مورد: دانشگاه و ارزیابی ریسکتحلیل  "پژوهشی با عنواندر 

منسوخ شدن  ،هاي شناسایی شدهخطرترین که مهم ندنشان دادروش آمیخته  و با "آزاد اسلامی لرستان
زدگی سازي کارراهه شغلی، فرسایش سرمایه انسانی، فلاتعدم تخصصی دانش و مهارت منابع انسانی،

 خلاقیت و نوآوري منابع انسانی هستند.شغلی و نبود 
 & Ghobadi Alvar, Mousavi, Sepahvand)قبادي الوار، موسوي، سپهوند و وحدتی    

Vahdati, 2018)  برند بر اثرگذار انسانی سرمایه هايمؤلفه شناسایی"با عنوان  یپژوهشدر   
از  نشان دادند که روش تحقیق آمیخته و با  "فازي دلفی تکنیک از استفاده با اسلامی آزاد هايدانشگاه

 مهارت نوآوري، موفقیت، به میل خلاقیت، یادگیري، توانایی هايمؤلفههاي شناسایی شده، مؤلفه میان
 و معتبر و روزبه تحصیلات و دانش تیمی، کار و همکاري روحیه داشتن بودن، روزبه و پویا انسانی،
 آزاد دانشگاه در انسانی سرمایه بر مبتنی دانشگاهی برند یجادا براي رابیشترین اهمیت  ،تغییر توانایی

 .دارنداسلامی 
سیاست معاصر "عنوان باپژوهشی  در (Fedotova & Platonova, 2014) فدوتوا و پلاتونوا   

که در  نشان دادند "هاي روسی در توسعه سرمایه انسانی: بستر سازمانی جدید و نقش نوآوريدانشگاه
کرده یا همه براي همه دانشجویان تحصیل. آموزش عالی 1 :سیه سه گرایش وجود داردرو آموزش عالی

جدید آموزشی به دنبال  راهبرد .2 ؛کسانی که مایل به مطالعه هستند، عملکرد آسانسور اجتماعی را دارد
   هاي پیشرفته است؛ورياعبور از صادرات مواد معدنی طبیعی به سوي توسعه فن و روسیهکشور توسعه 

ثباتی در جهت توسعه اي از بیپدیده و هستندعنوان بازیگران اجتماعی فعال هاي دانشجویی به. انجمن3
 .ها وجود دارددانشگاه

وابستگی بین سرمایه انسانی و "پژوهشی با عنوان   (Zlate & Enache, 2015)و اناش زلیت   
تحقیق با هدف این ن فرد و سازمان در سازگاري بی .ندانجام داد "عملکرد سازمانی در آموزش عالی
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تجزیه و تحلیل عنصر سرمایه انسانی در سازمان به ترتیب آموزش و صلاحیت، تخصص و تجربه و 
خود با  هماهنگیموفقیت در سازمان آموزش عالی به توانایی افراد در خلاقیت و نوآوري را در بر گرفت. 

ترین تغییر در که مهم دادنشان  مطالعهاین  .داردگی بستهاي مدرن راهبردسریع تغییر و استحکام  آهنگ
  ، هاتغییر در نگرش و شاملانسان  مربوط بههاي آموزش عالی، ویژه در سازمانآموزش عالی و به

 .است افرادها، باورها و احساسات ارزش
    با عنوان  ايهعالطدر م  (Dissou, Didic & Yakautsava, 2016)و همکاران دیسو    
مالی  تأمینکه روش  نشان دادند "هاي دولت در زمینه آموزش، انباشت سرمایه انسانی و رشدهزینه"
   قوي آن بر سهام سرمایه فیزیکی و انسانی افزایش  ثیرأتمتمرکز، افزایش شدید تولید را از طریق نا

رشد ه عالطمدر این  مالی مد نظر تأمینهاي که حتی اگر تمام روش دادسازي نشان نتایج شبیه .دهدمی
 گذاري آنها متفاوت است.اثراقتصادي در درازمدت باشد، 

نقش سرمایه انسانی و "عنوان  بادر مقاله خود (Chatterji & Kiran, 2017) چاترجی و کیران    
هاي شمالی سازي ساختاري از دانشگاهانداز مدلهاي اقتصاد دانش: چشمعنوان پایهها بهارتباطی دانشگاه

هاي ها را از طریق مکانیزمکه سرمایه انسانی دانشگاه دادند، چارچوب تحقیقاتی را پیشنهاد "ديهن
که سرمایه انسانی بر  دادنشان  ي مطالعه آنهاهایافته. دهدهاي ارتباطی افزایش میرمایهس گريواسطه

 دارد.  چشمگیريتأثیر سرمایه ارتباطی عملکرد دانشگاه و 
 ال زیر پاسخ داده شود:سؤش شد تا به دو در پژوهش حاضر تلا   
 ند؟اکدام هاي آموزش و توسعه سرمایه انسانی در گذر از دانشگاه سنتی به دانشگاه آیندهمؤلفه .1
 هاي شناسایی شده تا چه میزان است؟مؤلفهاعتبارسنجی  .2
 

 پژوهش روش
ی در گذر از دانشگاه سنتی به هاي آموزش و توسعه سرمایه انسانمؤلفهشناسایی براي  پژوش حاضردر 

پژوهش به ترتیب در دو بخش  .شداستفاده از نوع اکتشافی  هاي تحقیق آمیختهاز طرح دانشگاه آینده
در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون با رویکرد استقرایی استفاده  ی انجام شد.و روش کمّ روش کیفی

هاي کیفی است. این وهاي موجود در دادهتحلیل مضمون روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگشد. 
هایی غنی و هاي پراکنده و متنوع را به دادههاي متنی است و دادهروش فرایندي براي تحلیل داده

  (Braun & Clarke, 2006). کندتفصیلی تبدیل می
و  هامقالات مندرج در پایگاهکتب و  مستندات شاملکلیه  ازدر بخش کیفی عبارت محیط پژوهش    

دانشگاه سرمایه انسانی و در حوزه و اسناد موجود  سسات آموزش عالیؤها و مهاي معتبر دانشگاهوبسایت
در این پژوهش در . شدانتخاب و مضامین از آنها استخراج مورد  58به روش سرشماري  که بود آینده

ایه انسانی دانشگاه مدیریت سرمدست آمده شامل یک مضمون فراگیر با عنوان هاي بهمؤلفهبخش کیفی 
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 مشارکت و ارتباطات دهندهشکل خودراهبر، و خلاق فعال، دهندهآموزشدهنده (مضمون سازمان 9، آینده
 دهندهپرورش فرهیخته، انسانی سرمایه کنندهتربیت گستر،عدالت ارزشی، و اخلاقی بازآفرین سازمند،
که بر این اساس  بود مضمون پایه 63) و عالف کنشگر کنندهتربیت گرا،نخبه پویا، و منعطف کار نیروي

 امینمض آنکهعلاوه بر  در بخش کیفی پژوهشبراي سنجش روایی اي ساخته شد. گویه 63پرسشنامه 
با مطالعه مبانی نظري، پیشینه تحقیق، اهداف پژوهش و منبع مورد بررسی  پایهدهنده و فراگیر، سازمان

نیز در این خصوص  متخصصانراهنما و مشاور و گروهی از  ناستاداو رهنمودهاي  هاانتخاب شدند، نظر
براي سنجش  .آمدعمل ، جرح و تعدیل نهایی بهبندي مضامین استخراج شدهطبقهلحاظ شد و قبل از 

 دست آمد.به 72/0پایایی پژوهش در بخش کیفی نیز از روش هولستی استفاده شد و عدد 
 کلیه یکمّ بخش درجامعه آماري یشی استفاده شد. پیما -ی پژوهش از روش توصیفیدر بخش کمّ   

 در واقع ایران اسلامی آزاد هايدانشگاه هايواحد در تربیتیعلوم رشته در وقتتمام علمی هیئت اعضاي
 جامعه این حجم. شدند توزیع مرکز و غرب شرق، جنوب، شمال، خوشه پنج در که بودند کشور استان 31

 بخشگیري در نمونه .شد تعیین نفر 387 اسلامی آزاد دانشگاه مرکزي سازمان گزارش اساس بر آماري
طبقه شمالی، جنوبی، غربی، شرقی و  5هاي کشور به ی در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول استانکمّ

هاي آزاد دانشگاه واحدهاي  میانگیري تصادفی ساده، از مرکزي تقسیم شدند و با استفاده از روش نمونه
گیري در مرحله دوم به واحد دانشگاهی انتخاب شد. نمونه 12تربیتی، تعداد داراي رشته علوماسلامی 

روش سهمی و در مرحله سوم غیر تصادفی در دسترس بود و حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و 
 . شدنفر تعیین  181تعداد  مورگان

ت و سؤالابود.  سانی دانشگاه آیندهساخته مدیریت سرمایه انابزار مورد استفاده پرسشنامه محقق   
. شداز مطالعه کیفی تدوین  دست آمدهبههاي پرسشنامه با استفاده از ادبیات پژوهش و نتایج گویه
صورت کاملاً هب 5به معناي کاملاً مخالفم تا  1اي لیکرت از گزینه 5ت پرسشنامه بر اساس طیف سؤالا

 ییدي (در هر کدام از أها از روش تحلیل عاملی تداده منظور تجزیه و تحلیلبهموافقم تنظیم شد. 
ییدي مرتبه اول یا تحلیل عاملی مرتبه دوم) و أهاي تحلیل بنا بر ضرورت از تحلیل عاملی تقسمت

افزار ایموس و نرم 23نسخه  SPSS افزارمحور و نرمرویکرد مدلسازي معادله ساختاري کوواریانس
ها به که برازش داده نشان داد ،رزیابی کلیت مدل عاملی در مجموعهاي اشاخصگرافیک استفاده شد. 

نظر قرار دادن مقادیر مطلوب مربوط  هاي ارزیابی کلیت مدل عاملی با مدمدل برقرار است. همه شاخص
 دهنده و مضامین پایه دارند. ها دلالت بر مطلوبیت مدل عاملی مضامین سازمانبه این شاخص

. شرایط مرورکنندگان شدمتخصصان بررسی  هاينظراز  گیريبا بهرهایی نیز روایی صوري و محتو   
رشته تحصیلی آنان مدیریت  باشند وعلمی دانشگاه  هیئتاز اعضاي  ده نفر این بود کهپرسشنامه 

 . باشدآموزشی یا آموزش عالی 
و متخصصان بررسی  داناستاده نفر از  را اولیهمنظور تعیین اعتبار محتوایی پرسشنامه، پرسشنامه به   

پس از اعمال اصلاحات مد نظر، پرسشنامه نهایی  واصلاح پیشنهاد  برايکه در نتیجه آن، مواردي  کردند
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تعیین روایی سازه (اعتبار ابزار سنجش مضامین) از روش تحلیل عاملی و رویکرد  براي. شدتنظیم 
بارهاي عاملی که  نشان دادبرآورد شده  . مقادیرشدمحور استفاده مدلسازي معادله ساختاري کوواریانس

در  "دانشگاه آیندهمدیریت سرمایه انسانی "مضمون فراگیر مربوط به دهنده مربوط به همه سازمان
دهنده در همبستگی این مضمون فراگیر با مضامین سازمان ،عبارت دیگربه ؛وضعیت مطلوبی قرار دارند

 سنجش از اعتبار عاملی برخوردار است.ابزار  ،شوند و درنتیجهحد بالا برآورد می
. حداقل شدمنظور بررسی پایایی ابزار سنجش مفاهیم و مضامین از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده به   

است. در این پژوهش نیز مقادیر مربوط به  7/0هاي پژوهش مقدار پایا بودن شاخص برايقابل قبول 
دهنده همبستگی درونی گزارش شد که نشان 7/0تر از نباخ براي مضامین بالاوبرآورد ضریب آلفاي کر

      ابزار سنجش مربوط به این مفاهیم از دقت ،درنتیجه ست کههاي مضامین پایه در حد بالامعرف
   پایا یا داراي قابلیت اعتماد است.  ،عبارت دیگردار و بهرگیري کافی برخواندازه

 
 هایافته
 ند؟اکدام ه سرمایه انسانی در گذر از دانشگاه سنتی به دانشگاه آیندههاي آموزش و توسعمؤلفه .1 سؤال

دهنده بندي این مضامین، مضامین سازمان، مضامین پایه استخراج شدند و از دستهپس از بررسی متون
بر اساس تدوین شد.  دانشگاه آینده سرمایه انسانی مدیریتمضمون فراگیر با عنوان  درنهایت،تنظیم و 

هاي آموزش و توسعه سرمایه انسانی در گذر از دانشگاه مؤلفهتوان نتیجه گرفت که ي پژوهش میهایافته
دهنده ارتباطات و دهنده فعال خلاق و خودراهبر، شکلآموزشاند از: عبارت سنتی به دانشگاه آینده

رهیخته، گستر، تربیت کننده سرمایه انسانی فمشارکت سازمند، بازآفرین اخلاقی و ارزشی، عدالت
 .تربیت کننده کنشگر فعال و گرادهنده نیروي کار منعطف و پویا، نخبهپرورش

 شدسنجش  دهندهاز طریق مضامین سازمان "دانشگاه آینده سرمایه انسانی مدیریت"مضمون فراگیر   
  .آمده است 2این مضامین در جدول  فهرستکه 

 
 فراگیر مضمون سنجشدهنده مربوط به مضامین سازمان -2جدول 

 دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

دانشگاه  سرمایه انسانی مدیریت
 آینده

 دهنده فعالآموزش
 خلاق و خودراهبر

 دهنده ارتباطات و مشارکت سازمندشکل
 بازآفرینی اخلاقی و ارزشی 

 گستر عدالت
 کننده سرمایه انسانی فرهیختهتربیت

 و پوبا  دهنده نیروي کار منعطفپرورش
 گرا نخبه

 کننده کنشگر فعال تربیت



امهژپلنامه فص رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره6 شما  ، 1، 1 3 9 9  61 
 

دهنده فعال در این پژوهش میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به دهنده فعال: منظور از آموزشآموزش
 پرسشنامه مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه آینده است. 10تا  1هاي گویه

هش میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به راهبر در این پژوو خودراهبر: منظور از خلاق و خودخلاق 
 پرسشنامه مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه آینده است. 24تا  11هاي گویه

دهنده ارتباطات و مشارکت سازمند در این دهنده ارتباطات و مشارکت سازمند: منظور از شکلشکل
مدیریت سرمایه انسانی پرسشنامه  30تا  25هاي پژوهش میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به گویه

 دانشگاه آینده است.
بازآفرین اخلاقی و ارزشی: منظور از بازآفرین اخلاقی و ارزشی در این پژوهش میانگین نمرات کسب 

 پرسشنامه مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه آینده است. 40تا  31هاي شده از پاسخ به گویه
تا  41هاي میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به گویه گستر در این پژوهشگستر: منظور از عدالتعدالت

 پرسشنامه مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه آینده است. 44
کننده سرمایه انسانی فرهیخته در این پژوهش تربیت کننده سرمایه انسانی فرهیخته: منظور از تربیت

ت سرمایه انسانی دانشگاه پرسشنامه مدیری 49تا  45هاي میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به گویه
 آینده است.

دهنده نیروي کار منعطف و پویا در این پژوهش دهنده نیروي کار منعطف و پویا: منظور از پرورشپرورش
پرسشنامه مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه  55تا  50هاي میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به گویه

 آینده است.
 59تا  56هاي در این پژوهش میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به گویهگرا گرا: منظور از نخبهنخبه

 پرسشنامه مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه آینده است.
کننده کنشگر فعال در این پژوهش میانگین نمرات کسب شده کننده کنشگر فعال: منظور از تربیتتربیت

مضامین پایه  انسانی دانشگاه آینده است.پرسشنامه مدیریت سرمایه  63تا  60هاي از پاسخ به گویه
 .آمده است 3دهنده در جدول مربوط به سنجش مضامین سازمان

 
 دهندهمضامین سازمان سنجشمضامین پایه مربوط به  -3جدول 

 مضامین پایه مضمون سازمان دهنده

 دهنده فعالآموزش

Q1 کند.آموزش و یادگیري را اصلاح و بازسازي می 
Q2  پذیر است.آموزش انعطاف در ارائه 
Q3 .در ارائه آموزش مبدع است 
Q4 کند.هاي نوین یاددهی و یادگیري استفاده میاز روش 

Q5 
(از بین رفتن بعد زمان در ارائه  کندروزي ارائه میصورت شبانهآموزش را به

 آموزش).
Q6 دهد.العمر را توسعه میهاي یادگیري مادامفرصت 

 Q7 کند.انشجویان نیازآفرینی میبراي د 
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 مضامین پایه مضمون سازمان دهنده
Q8 کند.هاي آموزش و علوم را با نیازهاي واقعی کشور منطبق میدوره 
Q9 کند.محتواهاي آموزشی خشک و اجباري را حذف می 

Q10 کند.دانشجویان اجتماعی تربیت می 

 خودراهبر خلاق و

Q11 شود.دانش توسط دانشجو خلق می 
Q12 شود.بنا به تقاضاي دانشجو تعیین میهاي دانشگاهی سرفصل 
Q13 دهنده خودآموزي، خودراهبري و خودسازماندهی به دانشجویان است. آموزش 
Q14 ها فعال هستند.دانشجویان در کشف ایده 
Q15 کند.خلاق تربیت می آموختهدانش 
Q16 کند.هاي علمی را فراهم میشرایط اکتشاف در کلیه رشته 
Q17 شود.یلات فراگیران در تدوین محتواهاي آموزشی استفاده میاز تخ 

Q18 
قدرت تجزیه و تحلیل، سنجش و نقد علمی، توانایی استدلال منطقی و تفکر 

 کند.انتقادي را در فراگیران ایجاد می
Q19 هاي پیچیده، حیاتی و حل بحران به دانشجویان است. گیريدهنده تصمیمآموزش 

Q20 
(ماهیت مکانی کلاس  دهدر دانشجو در کلاس درس را کاهش میساعات حضو

 دهد).درس را تغییر می
Q21 دهد.هاي کاري و کاربردي را آموزش میمهارت 
Q22  برد.و از آن بهره می کندمیاز طریق مدیریت استعداد، خزانه استعداد ایجاد 
Q23 .مدیریت دانش دارد 
Q24  بنیان است.دانش 

 دهنده ارتباطات و شکل
 سازمندمشارکت

Q25 سازدتبادل علم و عقاید را تسهیل می. 
Q 26 دهد. هاي مشارکت همگانی در آموزش عالی را گسترش میطرح 
Q 27 سازد. سسات تحقیقاتی را در همکاري علمی درگیر میؤها و مسایر دانشگاه 

Q 28 
و دانشجویان، افراد با توانایی بالا و ها، استادان دانشگاه میانمشارکت و همکاري 

 دهد.افزایش می شهروندان را
Q 29 دهد.ها را گسترش میتبادل علمی با سایر سازمان 
Q 30 گذارد.ها به اشتراك میخود را با سایر سازمان هايهتجرب 

 بازآفرینی اخلاقی و ارزشی

Q 31 کند.میي در آموزش توجه ابه اصول اخلاقی و مضامین پایه 
Q 32 کند.آزاد اندیشی را ترویج می 
Q 33 کند.آزادي بیان را ترویج می 
Q 34 کند.سازي  میطور مداوم بیان و شفافهاي اصلی دانشگاه را بهارزش 
Q 35  کند.من تربیت میؤافراد م 
Q 36  کند.افراد متعهد تربیت می 
Q 37 کند.ن و کارکنان) تأکید می(دانشجویا بر بصیرت سرمایه انسانی 
Q 38 کند.بر تعاملات اجتماعی تأکید می 
Q 39 کند.آموزش ارتباط جمعی را به ضرورت تبدیل می 
Q 40 مروج اختلاف عقیده در بین سرمایه انسانی خود است . 

 گسترعداالت

Q 41 کند.بر توسعه دانش رایگان تأکید می 
Q 42 دهد.ه به آموزش را افزایش میدسترسی همگانی و عادلان 

Q 43 
منابع اطلاعات و منابع برجسته دانش و فناوري را در اختیار کلیه دانشجویان قرار 

 دهد.می
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 مضامین پایه مضمون سازمان دهنده
Q 44 دهدمنظور افزایش مشارکت در آموزش عالی کاهش میها را بهشهریه. 

 کننده سرمایه انسانی فرهیختهتربیت

Q 45 دهد.هیئت علمی را ارتقا می يی) اعضاسطح کیفی (علمی و توان اجرای 
Q 46 دهد. سطح کیفی (علمی و توان اجرایی) کارکنان را ارتقا می 
Q 47  گیرد.کار میبراي اداره امور داخلی، سرمایه انسانی فرهیخته به 
Q 48 دهد.نظر قرار می شایستگی سرمایه انسانی را مد 
Q 49 دهد.را ارتقا می نشجویان و کارکنان)(دا کیفیت زندگی سرمایه انسانی 

دهنده نیروي کار منعطف پرورش
 و پویا
 

Q 50 هاي کارکنان است. به دنبال توسعه مداوم و بهبود مهارت 

Q 51 
(دانشجویان و کارکنان)  هاي جدیدي را براي سرمایه انسانیها و صلاحیتمهارت

 کند. تعریف می
Q 52 دهد.انسانی را گسترش می هاي چندگانه سرمایهمهارت 
Q 53 کند.هاي انسانی را در قبال تغییر منعطف میسرمایه 
Q 54 بخشد.به سرمایه انسانی قدرت سازگاري می 
Q 55 دهد.پویایی سرمایه انسانی را مدنظر قرار می 

 گرانخبه

Q 56 کند.بر فرهنگ خبرگی تأکید می 
Q 57 .براي نخبگان جذاب است 
Q 58 کند.از مهاجرت و فرار مغزها پیشگیري می 
Q 59 دهد. گذاري وسیع انجام میبراي جذب دانشمندان جهانی سرمایه 

 کننده کنشگر فعالتربیت

Q 60 کند.شهروندان فعال، خردمند و فرهیخته تربیت می 
Q 61 کند.شهروندان با مسئولیت اجتماعی بالا تربیت می 
Q 62 کند.حیت علمی بالا تربیت میشهروندان با صلا 
Q 63 کند.اي  بالا تربیت میشهروندان با صلاحیت حرفه 

 
 دهندهفراگیر و مضامین سازمانتوصیف مضمون  -4جدول 

میانگین  شاخص دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر
 کشیدگی کجی معیارانحراف 

سرمایه  مدیریت
  انسانی

 دانشگاه آینده

 08/1 -29/1 51/0 40/4 لدهنده فعاآموزش
 -24/0 -50/0 50/0 17/4 خلاق و خودراهبر

 -82/0 -51/0 55/0 35/4 دهنده ارتباطات و مشارکت سازمندشکل
 -03/0 -75/0 61/0 11/4 بازآفرینی اخلاقی و ارزشی 

 -06/0 -41/0 59/0 01/4 گستر عدالت
 08/1 -22/1 64/0 41/4 کننده سرمایه انسانی فرهیختهتربیت

 -22/1 -01/0 56/0 29/4 دهنده نیروي کار منعطف و پوبا پرورش
 74/0 -82/0 70/0 18/4 گرا نخبه

 46/1 -28/1 72/0 35/4 کننده کنشگر فعال تربیت
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 هاي شناسایی شده تا چه میزان است؟مؤلفهاعتبارسنجی  .2 سؤال
و دانشگاه آینده  سرمایه انسانی مدیریتضمون فراگیر مبررسی اعتبار پرسشنامه مربوط به  براي: اعتبار

ها با اعتبار سازه ابزار ؛شداستفاده  و اعتبار سازه روش اعتبار محتوادو از  دهنده و پایه آنمضامین سازمان
 .انجام شد محورمدلسازي معادله ساختاري کوواریانس روشاستفاده از رویکرد تحلیل عاملی تأییدي و 

برآوردهاي مربوط به این  شد.صورت مدل عاملی مرتبه اول تدوین دهنده بهمین سازمانمدل عاملی مضا
 5جدول هاي کلی برازش و پارامترهاي اصلی (بارهاي عاملی این مضمون) در مدل شامل شاخص

  .گزارش شده است
 

 دهندههاي ارزیابی مدل عاملی مضامین سازمانشاخص -5جدول 

 شاخص
 درجه
 آزادي

ر کاي اسکوئ
 نسبی

شاخص 
برازش 
 تطبیقی

شاخص 
برازش تطبیقی 

 مقتصد

ریشه دوم 
میانگین مربعات 

 خطاي برآورد
 هُلتر

 دهنده فعالهاي ارزیابی مدل عاملی مضمون آموزششاخص
 131 07/0 64/0 94/0 38/2 33 مقدار

 هاي ارزیابی مدل عاملی مضمون خلاق و خودراهبرشاخص
 135 07/0 68/0 92/0 37/2 76 مقدار

 دهنده ارتباطات و مشارکت سازمندهاي ارزیابی مدل عاملی مضمون شکلشاخص
 136 07/0 55/0 91/0 06/3 9 مقدار

 ارزشی دهنده بازآفرینی اخلاقی وهاي ارزیابی مدل عاملی مضمون شکلشاخص
 136 07/0 60/0 92/0 98/2 34 مقدار

 گسترهاي ارزیابی مدل عاملی مضمون عدالتشاخص
 160 06/0 50/0 93/0 30/3 2 قدارم

 کننده سرمایه انسانی فرهیختههاي ارزیابی مدل عاملی مضمون تربیتشاخص
 129 07/0 58/0 98/0 64/3 5 مقدار

 دهنده نیروي کار منعطف و پویاهاي ارزیابی مدل عاملی مضمون پرورششاخص
 148 07/0 56/0 93/0 06/3 9 مقدار

 گراعاملی مضمون نخبههاي ارزیابی مدل شاخص
 146 07/0 52/0 93/0 80/2 2 مقدار

 کننده کنشگر فعالهاي ارزیابی مدل عاملی مضمون تربیتشاخص
 131 05/0 50/0 96/0 27/2 2 مقدار

 
ها به مدل برقرار است که برازش داده آنبیانگر  ،هاي ارزیابی کلیت مدل عاملی در مجموعشاخص   

نظر قرار دادن مقادیر مطلوب مربوط به این  زیابی کلیت مدل عاملی با مدهاي اراست. همه شاخص
 دارند.دلالت دهنده ها بر مطلوبیت مدل عاملی تمام مضامین سازمانشاخص
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 مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه آیندهمضمون فراگیر هاي ارزیابی مدل عاملی شاخص -6جدول  

 شاخص
 درجه
 آزادي

کاي 
اسکوئر 

 نسبی

شاخص 
برازش 
 تطبیقی

شاخص 
برازش 
تطبیقی 
 مقتصد

ریشه دوم 
میانگین مربعات 

 خطاي برآورد
 هُلتر

 134 07/0 68/0 94/0 07/3 54 مقدار
 

ها به مدل برقرار است که برازش داده آنبیانگر  ،مجموع هاي ارزیابی کلیت مدل عاملی درشاخص   
قرار دادن مقادیر مطلوب مربوط به این نظر  هاي ارزیابی کلیت مدل عاملی با مداست. همه شاخص

 دارند. دلالت  "دانشگاه آینده سرمایه انسانی مدیریت"ها بر مطلوبیت مدل عاملی مضمون فراگیر شاخص
 

 دهندهمقادیر بارهاي عاملی مضامین سازمان -7جدول 
 Z p بار عاملی مضامین پایه

 دهنده فعالمقادیر بارهاي عاملی مضمون آموزش
Q_1 73/0 75/10 001/0 
Q_2 82/0 89/12 001/0 
Q_3 60/0 39/8 001/0 
Q_4 62/0 68/8 001/0 
Q_5 37/0 86/4 001/0 
Q_6 49/0 64/6 001/0 
Q_7 71/0 37/10 001/0 
Q_8 54/0 31/7 001/0 
Q_9 53/0 16/7 001/0 

Q_10 77/0 61/11 001/0 
 مقادیر بارهاي عاملی مضمون خلاق و خودراهبر

Q_11 33/0 27/4 001/0 
Q_12 40/0 28/5 001/0 
Q_13 69/0 24/10 001/0 
Q_14 55/0 69/7 001/0 
Q_15 78/0 97/11 001/0 
Q_16 84/0 50/13 001/0 
Q_17 67/0 73/9 001/0 
Q_18 65/0 46/9 001/0 
Q_19 62/0 82/8 001/0 
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 Z p بار عاملی مضامین پایه
Q_20 33/0 32/4 001/0 
Q_21 57/0 97/7 001/0 
Q_22 64/0 13/9 001/0 
Q_23 52/0 20/7 001/0 
Q_24 58/0 21/8 001/0 

 دهنده ارتباطات و مشارکت سازمندمقادیر بارهاي عاملی مضمون شکل
Q 25 69/0 13/10 001/0 
Q 26 50/0 83/6 001/0 
Q 27 77/0 71/11 001/0 
Q 28 72/0 66/10 001/0 
Q 29 89/0 72/14 001/0 
Q 30 76/0 49/11 001/0 

 بارهاي عاملی مضمون بازآفرینی اخلاقی و ارزشیمقادیر 
Q 31 52/0 33/7 001/0 
Q 32 60/0 61/8 001/0 
Q 33 54/0 61/7 001/0 
Q 34 88/0 86/14 001/0 
Q 35 68/0 05/10 001/0 
Q 36 87/0 51/14 001/0 
Q 37 81/0 96/12 001/0 
Q 38 84/0 77/13 001/0 
Q 39 81/0 13 001/0 
Q 40 31/0 18/4 001/0 

 گسترمقادیر بارهاي عاملی مضمون عدالت
Q 41 45/0 45/5 001/0 
Q 42 60/0 12/7 001/0 
Q 43 87/0 41/9 001/0 
Q 44 38/0 66/4 001/0 

 کننده سرمایه انسانی فرهیختهمقادیر بارهاي عاملی مضمون تربیت
Q 45 67/0 96/9 001/0 
Q 46 92/0 88/15 001/0 
Q 47 64/0 26/9 001/0 
Q 48 89/0 92/14 001/0 
Q 49 87/0 40/14 001/0 
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 Z p بار عاملی مضامین پایه
 دهنده نیروي کار منعطف و پویامقادیر بارهاي عاملی مضمون پرورش

Q 50 83/0 34/13 001/0 
Q 51 86/0 22/14 001/0 
Q 52 72/0 82/10 001/0 
Q 53 87/0 34/14 001/0 
Q 54 75/0 40/11 001/0 
Q 55 78/0 09/12 001/0 

 گرامقادیر بارهاي عاملی مضمون نخبه
Q 56 91/0 43/14 001/0 
Q 57 83/0 61/12 001/0 
Q 58 70/0 15/10 001/0 
Q 59 42/0 62/5 001/0 

 کننده کنشگر فعالمقادیر بارهاي عاملی مضمون تربیت
Q 60 94/0 72/16 001/0 
Q 61 95/0 51/17 001/0 
Q 62 96/0 10/17 001/0 
Q 63 93/0 44/16 001/0 

 
بارهاي  که است آن(بار عاملی، مقدار بحرانی و سطح معناداري) بیانگر  7مقادیر برآورد شده در جدول    

 "دانشگاه آینده سرمایه انسانی مدیریت"دهنده مربوط به مضمون فراگیر عاملی مربوط به همه سازمان
دهنده در مضمون فراگیر با مضامین سازمانهمبستگی این  ،عبارت دیگربه ؛در وضعیت مطلوبی قرار دارند

 ابزار سنجش از اعتبار عاملی برخوردار است.   ،شوند و درنتیجهحد بالا برآورد می
» نباخوآلفاي کر«ترین روش براي سنجش پایایی طیف لیکرت، ضریب ترین و مناسبرایج: پایایی
نباخ وآلفاي کرر سنجش مضامین ضریب ابزاپایایی (قابلیت اعتماد)  بررسی برايدر این پژوهش است. 

   ).8شد (جدول محاسبه 
دهنده همبستگی درونی مضامین پایه در نشان 8مقادیر مربوط به برآورد ضریب آلفاي کرنباخ در جدول   

عبارت دار و بهرگیري کافی برخوابزار سنجش مربوط به این مفاهیم از دقت اندازه ،نتیجهدر ست وحد بالا
 ا داراي قابلیت اعتماد است. پایا ی ،دیگر
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مدیریت سرمایه انسانی دانشگاه برآورد ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به مضامین پایه مفهوم  -8جدول 
 آینده

 مقدار آلفا دهندهمضامین سازمان مضمون پایه

 مدیریت سرمایه انسانی

 86/0 دهنده فعالآموزش
 86/0 خلاق و خودراهبر

 86/0 و مشارکت سازمند دهنده ارتباطاتشکل
 90/0 بازآفرینی اخلاقی و ارزشی

 66/0 گسترعدالت
 90/0 کننده سرمایه انسانی فرهیختهتربیت
 91/0 دهنده نیروي کار منعطف و پوباپرورش

 91/0 محوراشتغال
 81/0 گرانخبه

 97/0 کننده کنشگر فعالتربیت
  

 گیرينتیجهبحث و 
هاي آموزش و توسعه سرمایه انسانی در گذر از دانشگاه سنتی به مؤلفهي پژوهش، هابر اساس یافته
 اند از: عبارتدانشگاه آینده 

پذیر و نوآورانه در انعطاف ها باید براي توسعهدانشگاه دهنده فعال، خلاق و خودراهبر:آموزش -
د ارتباطات میان فرایندها، نباید بتوانها عمل آورند. دانشگاههاي لازم را بهریزيیادگیري و تدریس، برنامه

، دانشجویان، فرهنگ و دانش در دانشگاه را متوازن و بهینه سازند. مدیران دانشگاهی استادانفناوري، 
محور، چالشی و انگیزاننده باشد و که براي دانشجویان دانش کنندباید براي خلق محیطی تلاش 

راحتی صورت گیرد. مدیران ل و بیان دانش در آن بهتا انتقا سازدمحور را تسهیل مشارکت دانایی
، به شخصیت علمی آنها احترام بگذارند و آنها را کنندعنوان همکار رفتار دانشگاهی باید با دانشجویان به

نظام آموزش  هاي فردي و گروهی تبدیل کنند.هاي علمی و فلسفی خود را به مهارتیاري کنند تا یافته
        اکتشاف و نوآوري، خلاقیت و ابداع و گسترش روحیه انتقادي در میان  عالی با تقویت نیروي

کند. هاي موجود در جامعه کمک میهاي مختلف و اصلاح نارساییبه حل چالش ،آموختگاندانش
دانشجویان باید بیاموزند که چگونه شخصاً فکر کنند، تصمیم بگیرند و درباره امور مختلف قضاوت کنند. 

 تاها باید با ارجحیت بخشیدن به روش مباحثه، اندیشه و تفکر دانشجویان را به تحرك وا دارند دانشگاه
شایستگی تشخیص ناآنها بتوانند عقاید را از حقایق، سفسطه را از استدلال منطقی و شایستگی را از 

 دهند.
سعه منابع انسانی بر تو مؤثرعوامل  (Soltani & Soleymantabar, 2015) تبارسلیمانسلطانی و    

هاي آموزشی با نگاه ریزيافزایی، برنامه: برخورداري از بصیرتاندکردهبیان  گونهبا رویکرد نهادي را این
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آموزشی، برخورداري از کارکنان خودکارآمد، حمایت از فرهنگ خلاقیت و به آینده و چندمنظورگی نظام 
 & Hasanzadehbarani)صالحیده بارانی و زاخلاق. همچنین حسن هايها و نظرتشویق ایده

Salehi, 2016)  هاي با تحلیل مفهوم سرمایه اجتماعی و ارتباط آن با کیفیت مهارتنشان دادند که
عمل کیفیت آموزش عالی به يتوان سیاستگذاري مناسبی براي ارتقاآموزشی مورد نیاز منابع انسانی می

هاي خطرترین مهمند که معتقد (Ghobadi Alvar et al., 2018)آورد. قبادي الوار و همکاران 
 اند از: منسوخ شدن دانش و مهارت منابع انسانی،شناسایی شده منابع انسانی در نظام آموزش عالی عبارت

سازي کارراهه شغلی، فرسایش سرمایه انسانی و نبود خلاقیت و نوآوري منابع انسانی. تخصصینبود 
 تواناییهاي مؤلفهکه  ندنشان داد (Ghobadi Alvar et al., 2018)قبادي الوار و همکاران 

 و همکاري روحیه داشتن بودن، روزبه و پویا انسانی، مهارت نوآوري، موفقیت، به میل خلاقیت، یادگیري،
 دانشگاهی برند ایجاد براي بیشترین اهمیت را تغییر توانایی و معتبر و روزبه تحصیلات و دانش تیمی، کار

نیز آموزش و  (Zlate & Enache, 2015) اناشدارند. زلیت و  دانشگاه در انسانی سرمایه بر مبتنی
ترین عوامل وابستگی بین سرمایه انسانی و صلاحیت، تخصص و تجربه و خلاقیت و نوآوري را از مهم

 .دانندمیعملکرد سازمانی 
توانمندسازي سرمایه  مدیریت یک دانشگاه باید به دهنده ارتباطات و مشارکت سازمند:شکل -

کارکنان تقویت شود که آنان در مرکز رویدادهاي  در احساسانسانی از راه مدیریت مشارکتی بپردازد تا این 
شود تا میزان نظارت بر و در موفقیت آن نقش دارند. مشارکت در مدیریت سبب میهستند سازمان 

تلاش کنند. همچنین وجود  شی سازمانکارکنان کاهش یابد و کارکنان براي افزایش کارایی و اثربخ
هاي سازمانی از جمله دانش و نیز قوانین موجود در حمایت از حق حاکمیت و قوانین حمایتی از سرمایه

احترام  هاي علمی بین دانشگاهی،ها در مشارکتها و مسئولیتها، مشخص بودن نقشهاي دانشگاهدارایی
گذاري ها در اشتراكاسب اختیارات بر میزان مشارکت دانشگاهتوزیع من ،به استقلال طرفین و درنهایت

 تأمین له مدیریت دانشگاه از طریق تعیین استراتژي دانشگاه،ئمس ،دارد. علاوه بر اینتأثیر زیادي اطلاعات 
کند. در ها به ادامه آن کمک میهاي مادي و معنوي از روند مشارکت بین دانشگاهمنابع مورد نیاز و حمایت

که  ندبه این نتیجه دست یافت )(Kheirandish et al., 2016، خیراندیش و همکاران خصوصن ای
سازي به ترتیب بیشترین همبستگی را با متغیر راهبردهاي توسعه راهبردهاي آموزشی، پژوهشی و گفتمان

ند دنشان دا (Hafezian & Salehi, 2016) صالحی. حافظیان و داردسرمایه انسانی در آموزش عالی 
استقرار یک سامانه نظارتی  مؤلفههاي فکري توسط مدیران، بیشترین نقش و حفاظت از دارایی مؤلفه که

 کیرانهاي زایشی دانشگاه دارند. چاترجی و دقیق بر عملکرد کمترین نقش را در ایجاد شرکت
(Chatterji & Kiran, 2017) مایه ارتباطی که سرمایه انسانی بر عملکرد دانشگاه و سر ندبیان داشت

 دارد.تأثیر چشمگیري 
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یت اصول و عاشرایط عادلانه و ر داشتن وجود گستر:عدالت و بازآفرینی اخلاقی و ارزشی -
رفتارهاي ارزشی بروز تواند آنها را به ارزشمندي به دانشجویان می احساسقواعد عدالت از طریق انتقال 

ن را تقویت کند. توجه و احترام با ثبات و سطح ارزشی، اخلاقی و تحصیلی دانشجویا و متمایل سازد
تبعیض در ارزیابی و  نبودن و منزلت دانشجویان، توجه به نیازهاي تمام دانشجویان و أعادلانه، رعایت ش

آموزش و ارائه خدمات آموزشی، تناسب بین دستاوردها با تلاش و سهمی که فرد داشته است، میزان سهم 
، برخوردها و تصمیمات برابر ربوط به خود و دیگران داشته استهاي مگیريو مشارکتی که فرد در تصمیم

داشتن امکان اعتراض به شرایط نابرابر و ناعادلانه یا تصمیمات غلط، آزادي بیان و و بدون جانبداري، 
هاي اخلاقی در تصمیمات و و تسلط معیارها و ارزشي مبتنی بر اطلاعات جامع و دقیق گیرانتظار تصمیم

یلی همگی از عواملی هستند که موجب تقویت اخلاق ارزشی و تحصهاي تعامل اي طرفرفتاره
 اند کهکردهبیان  (Zlate  & Enache, 2015)اناش زلیت و  ،. در این خصوصشونددانشجویان می

ها، باورها و احساسات افراد ، ارزشهاهاي آموزش عالی، به تغییر در نگرشترین تغییر در سازمانمهم
 .شودط میمربو

 دهنده نیروي کار منعطف و پویا:کننده سرمایه انسانی فرهیخته، پرورشتربیت -
 ،دهددر مراحل جذب، توسعه و فرایند مدیریت نیروي کار رخ می را آنچه ،هاي انسانیمدیریت مهارت

ور تشویق افراد به منظبه منابع انسانی ها از راه توانمندسازيرد. دانشگاهبکار بصورت بهینه بهتواند بهمی
 و هاي متنوعویژگیهاي انسانی با جذب سرمایهتوانمندسازي منابع انسانی، . کننداقدام میابتکار عمل 

، بهبود روابط مشتري و افزایش و توانایی تغییر توجه به عناصر ارتقاي پویایی، سازگاري سازمانی خلاق،
انداز جمعی، با ایجاد چشمتا ی باید تلاش کنند . مدیران دانشگاهرا در پی داردرضایت منابع انسانی 

منافع گروهی و سازمانی ساماندهی کنند، به کار کارکنان  جهتعملکرد پیروان را وراي نفع شخصی و در 
 (Zlate & Enache, 2015)زلیت و اناش، خصوصد و استقلال کاري ایجاد کنند. در این نخشبمعنا ب

بستگی سریع تغییر  آهنگخود با  هماهنگیالی به توانایی افراد در موفقیت در آموزش عکه  ندداشتبیان  
که نظام آموزش  ندبه این نتیجه دست یافت (Mokhtari et al., 2016) مختاري و همکاران دارد.

 دست آمدهبهخوردار شود. نتایج تواند از مزایاي تنوع سرمایه انسانی برعالی با خلق تنوع و مدیریت آن می
هاي مدیریت منابع انسانی بر فعالیتنشان داد که  ,.Feiz et al) (2017  و همکاران  یضف از پژوهش

 . گذاردثیر میأهاي سطوح سازمانی تهاي نرم و قابلیتسرمایه
پروري گرایی و نخبهنخبه خصوصنظام دانشگاهی در  کننده کنشگر فعال:تربیت و گرانخبه -

، حمایت، تکریم، الگوسازي و نگهداشت استعدادها و نخبگان را کارگیريهباید شناسایی، جذب، هدایت، ب
شغل مناسب، حقوق و دستمزد مطلوب، امکانات وجود داشتن توجه به عواملی نظیر  ،انجام دهد. بنابراین

هاي سیاسی و اجتماعی، عدالت اداري، نظام آموزشی و دانشگاهی قدرتمند، شایسته زندگی انسانی، آزادي
خلاقانه، توجه  هاينظام جذب و تقویت دستاوردها و نظر داشتن هاي علمی، وجودت و ایدهتوجه به تولیدا
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تواند هاي علمی و پژوهشی از جمله عواملی است که میهاي داخلی در حمایت از طرحگذاريبه سرمایه
 کند.نخبگان جذاب شرایط را براي 

 

 پیشنهادها
 شود:میتوصیه موارد زیر هاي پژوهش با توجه به یافته

هاي نوین یاددهی و یادگیري پذیر و مبدع باشند و از روشدر ارائه آموزش انعطافمدیران دانشگاهی . 1
محتواهاي آموزشی خشک و  هماهنگ وهاي آموزش و علوم را با نیازهاي واقعی کشور استفاده و دوره

 ؛اجباري را حذف کنند
تقاضاي  رهاي دانشگاهی بنا بو سرفصل کندو خلق دانشج رادانش تا اجازه دهند مدیران دانشگاهی . 2

خودآموزي، خودراهبري و خودسازماندهی را به دانشجویان آموزش آنان همچنین دانشجو تعیین شود. 
سنجش و نقد علمی،  ها فعال باشند و قدرت تجزیه و تحلیل،را تشویق کنند تا در کشف ایده آنهادهند و 

 ؛انتقادي را در فراگیران ایجاد کنندتوانایی استدلال منطقی و تفکر 
سسات تحقیقاتی را در همکاري علمی درگیر سازند و مشارکت ؤها و مسایر دانشگاهمدیران دانشگاهی . 3

 ؛و شهروندان را افزایش دهندو دانشجویان  استادانها، و همکاري بین دانشگاه
کنند و آزاداندیشی و آزادي بیان را به اصول اخلاقی و معرفتی در آموزش توجه مدیران دانشگاهی . 4

 سازند؛ترویج 
کنند و دسترسی همگانی و عادلانه به آموزش را  تأکیدبر توسعه دانش رایگان مدیران دانشگاهی . 5

 ؛افزایش دهند
 هیئت ي(علمی و توان اجرایی) و کیفیت زندگی سرمایه انسانی اعضا سطح کیفیمدیران دانشگاهی . 6

هاي هاي کارکنان باشند و مهارترتقا دهند و به دنبال توسعه مداوم و بهبود مهارتعلمی و کارکنان را ا
 ؛چندگانه سرمایه انسانی را گسترش دهند

سازي لازم زمینهگذاري وسیع انجام دهند و با براي جذب دانشمندان جهانی سرمایهمدیران دانشگاهی . 7
 از مهاجرت و فرار مغزها پیشگیري کنند.
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