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 شناسایی موانع خلقِ دانش در دانشگاه بارهپژوهشی کیفی در
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 دهیچک
آفرینـی در اکتشـافی موانـع مربـوط بـه نظـام دانش تحقیقِ کیفی گیري از روشبا بهره حاضر در مطالعه

آفرینـی بـه روشِ اکتشـافیِ دانشحوزة نفر از متخصصانِ  14. در این پژوهش با شدها شناسایی دانشگاه
. ندتحلیـل شـد و بـا روش تحلیـل محتـوا تجزیـهدست آمده به اطلاعات ساختاریافته مصاحبه شد ونیمه

اعضـاي  کـه عبارتی، مشخص شـداند؛ بهدانشگاهی کدام آفرینیِموانع دانش ها نشان داد کهتحلیلِ یافته
هـاي بنیـادي و کـاربردي پژوهش دادن ارند و براي انجـامبراي خلق دانش انگیزة کافی ند علمی هیئت

اند و آفرینی ضعیفنیاز و پایه براي دانش هاي مورددر مهارت آنها همچنین .کنندوقت لازم را صرف نمی
 یبر این مـوارد، سـاختار سـازمانی مناسـب افزون .گذاري دانش در دانشگاه برایشان مهم نیستاشتراكبه

حال از مدیران ارشد دانشگاه  به . همچنین تاشوددیده نمیآفرینی در دانشگاه گ دانشوجود ندارد و فرهن
کـافی انـدازة  بـههاي توسعۀ منابع انسانی در دانشـگاه و نظام نشده استبراي تولید دانش حمایت کافی 

کـافی  ارتباطـات المللـیدر سطح ملی و بینتوجهی شده و به مقطع تحصیلات تکمیلی بی و وجود ندارد
 مطالعـات  ،ها طراحـی نشـده و اسـتقرار نیافتـهاین، شبکۀ دانش در دانشـگاه بر برقرار نشده است؛ علاوه

 )افـزاريافزاري و نرمسخت(امکانات و تجهیزات  صورت نگرفته،لازم  حد اي بهرشتهو بین ايرشتهمیان
هاي مشخصـی بـراي سیاسـتو ده منابع مالی کافی به دانشگاه اختصـاص داده نشـنامناسب و ناکافی و 

هاي مشـیدرنهایـت، در راهبردهـا و خطبرقراري ارتباط مؤثر میان صنعت و دانشگاه تدوین نشده است. 
این موانع در سه دستۀ عوامل سازمانی، فردي و پشتیبانی . آفرینی کمرنگ بوده استدانشگاه نقش دانش
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 مقدمه
هاي منظور کسب مزیت رقابتی و حفظ موفقیتبه هاي مهم هر سازماندانش یکی از داراییخلق  ،امروزه

و مدیریت  (Song & Kolb, 2012; Iyer, Sharp & Brush, 2017) رودشمار میبهبلندمدت 
 ,Rafieepour)خواهند عملکرد خود را بهبود بخشندهایی است که میمانآن نیاز راهبردي همۀ ساز

Masjedi & Akhavan, 2015). کردنِ دانش  طریقِ فراهم از سو یک نظام مدیریت دانش از
دهند انجام  بهترکند تا بتوانند وظایف سازمانی خود را به افراد کمک می در زمان مقتضی ،مناسب و البته

(Nonaka & Takeuchi, 1995) آورد، سازوکاري مؤثر براي نوآوري به وجود می دیگر، سوي از و
 ,Siadat)کند و درنهایت، عامل ثبات سازمانی خواهد بودارزش خلق می کند،مزیت رقابتی را حفظ می

Matinvafa, Saeednia & Moghadasi, 2015). دانش خلق هایی که بتوانند بنابراین، سازمان
 ,Seo, Lee & Moon) دارند یربناي یادگیري سازمانی مستمر راو بالقوه ز ندفردنحصربهم پویا و ،کنند

از آموزشی و  (اعمها سازمان گذاري دانش در تماماشتراك خلق و بهاگرچه موضوع مدیریت  .(2016
خلق  ،ترین مرکز تولید علمبسیاري دارد، در این تحقیق صرفاً به اصلی راهبرديِاهمیت غیرآموزشی) 

 ،هاي پژوهشی خلاقها با فعالیتدانشگاه .یعنی دانشگاه توجه شده است ؛دانش و تربیت نیروي انسانی
 طریق ارائۀ مشاوره با ازیادگیري و -طریق فرایند مشتركِ یاددهی از ،کنندمی دانشی جدید خلق

 & Fullwood, Rowley) کنندکار ارتباط برقرار و محصولات مشترك عرضه می و هاي کسبمحیط
Delbridge, 2013; Alexandropoulou, Angelis & Mavri, 2009). ینی در آفردانش

 ها مواجهسیستمبا موانع فراوانی ازجمله تنوع خرده دانشگاه .1 :دارد يبسیار دانشگاه به دو دلیل اهمیت
هاي آموزشی هزینه با مشکل افزایش است و باید به تقاضاهاي متنوع اجتماعی پاسخ بدهد، همچنین

رو، ایجاد نظام مدیریت  این . ازداشته باشد هماهنگیروست و لازم است تا با عصر اطلاعات و دانش روبه
 ؛رتقا یابداش اکند تا نیازهاي آن برآورده شود و اهداف کیفی و متعالیکمک می دانش در دانشگاه

 ياعضا و ستا ياحرفه یسازمان دانشگاه .است ها متفاوتاهداف و سازوکار دانشگاه با سایر سازمان .2
 ,Rego)شوند محسوب می زینآن  اریاخت و قدرت یاصل هستۀ بلکه ،ییاجرا محور تنهانه یعلم ئتیه

Pinho, Pedrosa, Pina & Cunha, 2009). اگرچه در عصر حاضر  که نتایج مطالعات نشان داده
 ) است،نتقال دانش(آموزش، پژوهش و اي دانشگاه خلق دانش و مدیریت آن پشتیبان اصلی کارکردها

مطالعات  .(Donate & Canale, 2012) اندها در این خصوص منفعل عمل کردهدانشگاه ،متأسفانه
 بیشترها انجام شده و آفرینی در دانشگاهکردن و موانع دانش واکنشی عمل یی عللِاندکی دربارة شناسا

هاي گذاري، انتقال و توزیع دانش در سازماناشتراك انش، بهالمللی بر مدیریت دهاي بینپژوهش
اند که محققان اعلام کردهحالی در ،تولید علمی کمتر بررسی شده استو و خلق متمرکز غیرآموزشی 

 ینظام داشتنِ وند،یپسستساختار  یعنی ؛مشخص آنها یژگیو سه دلیلِها بهدانش در دانشگاهخلق  فرایند
طور ویژه در بستر آموزش به دبایخلق دانش  . بنابراین،ها متفاوت استبا سایر سازمان دنبو یاسیس و باز
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شود و نتایج آن در قالب اختراعات و طریق روش علمی خلق می دانش در دانشگاه از .عالی بررسی شود
گزارش تألیفی،  هايکتابشده در داخل و خارج،  رسیده و مقالات علمی منتشره ثبت هاي بهایده

) ,Zolfigol ;2010Mitchell & Boyle  &یابدپردازي نمود عینی میهاي پژوهشی و نظریهطرح
)2016Martín,  -Pupo & Guerras -Ronda ;2008 ,Kiani. ایران نیز تحقیقات  کشور در

اگرچه مؤسسات مرتبط با نظام  که برخی از محققان داخلی معتقدند .زمینه انجام شده استاندکی در این 
نیاز بیش از هر سازمان دیگري به خلق و مدیریت دانش  آفرینیعنوان مرکز اصلی دانشآموزش عالی به

 تندربه زین داخل در مدون دانش و نگرفته صورت رمکتوبیغ دانش بر ینظارت چیه کنون تا، دارند
 ضعف نیا. است شده تیریمد مندنظام یچارچوب درکمتر  و شده يآورجمع کپارچهی و یستمیس صورتبه
 از دور و ناشناخته شهیهم يبرا موجود ارزشمند يهاهیسرما از ياریبسکه است  شده سبب یتیریمد

 توجه .(Siyadat et al., 2015) بمانند یباق همچنان موجود يهاخلأ از ياریبس و باشند دسترس
 را هادانشگاه ،شدان يسازيتجار ظورمنبه مندمنظا يکردیرو نبود و داخل در شده دیتول دانش به نکردن

علمی  قاتیتحق و آثار نیا از ياریبسناشران غیرمعتبر  است تا شده سبب و کرده متضرر يماد از نظر زین
زعم برخی از محققان، به. ها بفروشندگاهخود دانش دوباره بهرا منتشر کنند و در قالب منابع اطلاعاتی، 

 اندك اعضاي  تمایلتواند پیامدهایی نظیر هاي ایران میآفرینی در دانشگاهبه دانشتوجهی بی
اعضاي هیئت علمی در  میانهاي اصیل، کاهش تعامل و تبادل دانش پژوهشدادن علمی به انجام هیئت

، تمایل اندك اعضاي هیئت علمی طور مطلوببه ش موجودهاي داناز سرمایه ه نشدنها، استفاددانشگاه
هاي تحصیلات تکمیلی با هاي تحقیقی دورههاي گروهی، شکاف بین رسالهپژوهش اجرايبه 

 يهادانشگاه آموختگان، اعتبار اندكآفرینی در مراکز آموزش عالی، ضعف علمی و عملی دانشدانش
 & Dorri) باشد داشته هادانشگاه در دانش تیریمد نظام رفتنِ میان از و یالمللنیب سطح در رانیا

Talebnejad, 2008; Abasszadeh & Moghtadaei, 2009; Adli, 2008; Javdani & 
Pardakhtchi, 2008; Hamidizade, 2005) .یک در آموزش عالی کشور از وجود موانع مذکور 

توجه سیاستگذاران، جوامع علمی و تازگی به که ،جهان ها در سطحبندي دانشگاهسو و اهمیت نظام رتبه
تا موضوع شناسایی موانع است شده  موجبدیگر،  سوي از ،هاي عمومی را به خود جلب کرده استرسانه
مسائل  ها باید براي حلرو، دانشگاه این از .یش مهم جلوه نمایدپ از ها بیشآفرینی در دانشگاهدانش

یعنی  ؛و حفظ جایگاه نخست علمی در منطقه به رسالت اصلی خودکسب  و موجود درخصوصِ خلق دانش
زمانی محقق م و این مه )(Talebnejad, 2008 داشته باشندآفرینی توجه بیشتري رشد و توسعۀ دانش

خواهد شد که بتوان موانع موجود را شناسایی کرد و سازوکارهاي مناسبی براي تبدیل آنها به فرصت 
 ؟ها چیستآفرینی در دانشگاهترین موانعِ فرایند دانشکه مهم بود نآسؤال اصلی پژوهش . یافت
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 پژوهش ۀنیشیپ و ينظر یمبان
ها بـراي ورود آفرینی یکی از عوامل مهم موفقیت سازماندانشکه اند اگرچه برخی از محققان بیان کرده

ط و مؤثر بـر ایـن فراینـد، رغم شناسایی عوامل مرتببنیان و کسب مزیت رقابتی است، بهبه اقتصاد دانش
. بررسـی پیشـینۀ انـدمواجه 3با مـوانعی زمینهخصوص نهادهاي آموزش عالی در این ها و بههنوز سازمان

و بیشتر است تحقیقات بسیار اندکی دربارة موانع خلق دانش در دانشگاه انجام شده  که پژوهش نشان داد
هاي مدیریت مؤلفهعنوان به(نش، تسهیم و انتقال دانش موانع نظام مدیریت دا دربارهشده  تحقیقاتِ انجام

تواند یکـی از موانـع مهـم فرهنگ سازمانی می که برخی از محققان باور دارند براي مثال، 4.است ش)دان
 ,Tian, Nakamori & Wierzbicki)و همکـاران انیـت. مدیریت و خلق دانش در دانشـگاه باشـد

 فردگرایی در مبتنی بر گِفرهنمعتقدند که  (Fullwood et al., 2013) همکارانو  وودو فول (2009
منظور راه پـرورش محـیط خلاقانـه بـه مـانع بزرگـی بـر سـر هاي علمی مرتبط با آنْو پاداش دانشگاه 

اگرچه اعضـاي  که معتقد است (Rowley, 2000) راولی .استگذاري دانش اشتراك آفرینی و بهدانش
 رویکرد گروهی است بر ورت انفرادي و مستقل کار کنند، خلق دانش مبتنیصهیئت علمی تمایل دارند به

 .هاي آموزش عالی نیاز داردباید فرهنگ کار گروهی ایجاد شود و این مهم به تغییر در هنجارها و ارزش و
دسترسی  ها،اگرچه تبادل آزاد ایده که معتقدند ,Cronin & Davenport) (2001 داونپورت و نیکرون

هـا و هنجارهـاي اصـلی دانشـگاه هاي جدیـد از ارزشدانش و انتشار وسیع یافتهو  ود به اطلاعاتنامحد
 مبسـیار کـ یارتباطات ،دلیل وجود آراي مختلفبه ،هاهاي آموزشی و دانشکدهدر میان گروه ،است، امروزه

 ,Baporikar) اروریکـپبااز نظـر . ساز اسـتمشکلها دانشگاهکه در فرایند مدیریت دانش در بینیم می
ها فرصت ، دانشگاهانجام نشود تحقیقات مشترك میان اعضاي هیئت علمی و دانشجویاناگر نیز  (2017

 که معتقدند )Jeong & Choi, 2014( يو چو جونگ .را از دست خواهند داد ارزشمنديآفرینیِ دانش
آفرینـی موفقیـت در دانش عامـل تـرینفـردي مهمهاي مدیریت مشارکتی و ارتباطات بیناگرچه فعالیت

گروهـی هـاي مشـترك تحقیقـاتی در سـطح گذار بـر فعالیتاثر یِتوجه به عوامل درون خصوصِدر است،
 کمبودهایی وجود دارد و عواملی نظیر انگیزة پژوهش، رهبري تحولی، ارتباطات رودررو و حجم کار توزیع

 )Rigby & Edler, 2005( یگبـی و ادِلـِرنتایج تحقیـق ر .بگذارد اثرتواند بر نتایج تحقیقات شده می
یکـی از موانـع اصـلی خلـق دانـش در گروهـی در سـطح  که عوامل درونی مؤثر بر مشـارکتنشان داد 

از  (Hans, Guri- Rosenblit & Akliagpa, 2006)هـانس و همکـاران  از نظـر .ستهادانشگاه
پژوهش، بـازنگري  اجرايدیشی در نحوة ایجاد ظرفیت براي تحقیق، بازان ،رو شِپی موانع ترینمهمجمله 

پژوهش، آشکارسازي تجارت تحقیقـات خـوب  اجرايدر معیارهاي ارزیابی کیفیت تحقیق، آموزش نحوة 

                                                           
 .عواملی که بر فرایند تولید دانش تأثیر منفی دارند. 3
یت دانش، ، نگارندگان از تحقیقات مرتبط با نظام مدیرود داردکه تحقیقات اندکی دربارة موانع تولید دانش در آموزش عالی وجاز آنجایی. 4

 .اندگذاري و تسهیم دانش در آموزش عالی نیز استفاده کردهاشتراكبه 
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 .برابري در دسترسی بـه منـابع دیجیتـالی اسـت و هاي عمومی از پژوهشبراي یکدیگر، افزایش حمایت
هاي متفـاوت گیريسـوکـه اسـت  دمعتقـ )Guimón, 2013( گیمون ،دانشگاه باارتباط صنعت درباره 

دیگر، مانع اصلی  سوي سو و تمرکز بر بروندادهاي متفاوت از یک مرتبط با صنعت و دانشگاه از تحقیقات
ارتباطـات و اهـداف ضـعیف  کـه کندبیان می )Alvarez, 2012( الوارز .در دانشگاه استانتقال دانش 

 & Wang, Peters) همکاران و . وانگدانشگاه استت و یکی از موانع اصلی انتقال دانش میان صنع
Guan, 2006) مـدیران ارشـد  پاگیر حاکم بر ساختار سـازمانی و تبعیـت و دست کاغذبازيِ کهند معتقد

تـرین از مهم سـاختار رو، ایـن ترین سد در برابر خلـق دانـش علمـی اسـت؛ ازمهممراکز پژوهشی از آن 
 ،)Fullwood et al., 2013( اسـتگذاري دانش در آموزش عـالی راكاشت  مدیریت و به ِهايدشواري

عکس رارتباطاتِ بالا بـه پـایین و بـ و سازوکارهاي سازمانی باید منعطف، گروهی و باز باشد که حالی در
هـاي اطلاعـات اگرچـه فناوري .(Koloniari, Vraimaki & Fassoulis, 2016) تشـویق شـود

 Tian et)دانش در آموزش عالی باشـد  گذارياشتراك دیریت، خلق و بهتواند پشتیبان راهبردهاي ممی
al., 2009; Fullwoodet al., 2013)ناوود و همکـارفـول تحقیـق ج، نتای (Fullwood et al., 

و دلیل آن ممکن است سطح بـالاي  هستند اعتناکه دانشگاهیان به اهمیت فناوري بی دادنشان  )2013
 ,Abdullah) . عبـداالله و همکـارانباشددر جلساتِ اداريِ دانشگاه  آنها اندازة زا شیبآزادي و درگیري 

Selamat, Jaafar & Sura, 2008) فراینـدهاي اجـرا و  ازناآگـاهی کـاربران  بـر ایـن باورنـد کـه
تـرین هـا از مهمها و فناوريبرخـی از کاربسـت نشدن به  درك توجه کارگیري نظام مدیریت دانش بابه

موانـع خلـق دانـش  که معتقدند (Rego et al., 2009)  و همکاران رگو .آموزش عالی است مشکلات
کراتیک مراکز پژوهشی، دسترسی ناکافی به وحجم زیاد تدریس، ساختار بور :ند ازاترتیبِ اهمیت عبارتبه

، نظـام پـاداش و جبـران خـدمت، زیرسـاخت ناکـافی نبـودالمللـی، هاي علمی در سطح ملی و بینشبکه
ضـعف در کـار گروهـی، تنـوع در وظـایف،  خلاقیـت، کمبـود زمـان و نبـودفرد بودنِ تحقیقـات، بهقائم

 )Tian et al., 2009(همکـاران  تیـان و .هاي ناکـافی محققـان و نگـرش مـدیران ارشـدصـلاحیت
هـاي فنـاوري ي و مهارترفنـاو توجـه ناکـافی بـه زیرسـاخت راترین موانع خلق دانش در دانشگاه مهم

ت علمـی، مشـارکت تحقیقـا اجـرايمند مدیریت دانش بـراي طلاعات و ارتباطات، نبود چهارچوب نظاما
هـاي تفـاوت در ویژگی، المللـیارتباط ناکافی محققان دانشگاهی با جامعۀ علمـی بین، افراد میانناکافی 

ی به دههمچون سوابق تحصیلی و خانوادگی، سطح آموزش و تجارب، کسب دانش ضروري، شکل يفرد
ارتباطـات  نبـودهاي علمـی، بحث و جدل نبودگیري، علمی، بحث و نتیجه هايآزمایش دادن ایده، انجام

هـاي بحث نبودِمنظور حمایت از خلق دانش علمی در دانشگاه و خلاقانه به زمینهاي، نبودِ وجود رشتهبین
موانع موجود در خلق  هدف مروربا  )Axelsson, 2010( آکسلِسنُ .دانندمی آزاد در سمینارهاي گروهی

 توجـه و اي، خلق دانش اجتماعیرشتهبر رویکرد بینینمبت دانش بر این باور است که یادگیري مشارکتی
 موانـعتـرین اي از مهماي و فرارشـتهرشتهبر مطالعات بین نکردن به تحقیقات یکپارچه، منسجم و مبتنی

تـرین مهـم که معتقدند (Vashisth & Mehta, 2013) مهتا و ثیشوا. آفرینی دانشگاهی استدانش
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گذاري دانـش اسـت و سـیادت و اشـتراك نداشتنِ افـراد در بـه در دانشگاه، تمایلچالش مدیریت دانش 
اسـتادان دانـش در دانشـگاه را ارتباطـات کـم بـین  مـدیریتموانع (Siadat et al., 2015) همکاران
هـاي بلندمـدت، طرحدادن منظور انجام  به هاییدهی گروهلهاي مختلف، تلاش ناکافی براي کدانشگاه

 نبودو سازمان،  ابستگی خلق دانش به افراد و نه گروهومقاومت در برابر تبادل دانش و ارتباطات مستقیم، 
 لاکــالاموکــونین و . داننــدمــی گذاري بــر تحقیقــاتنداشــتنِ دانشــگاه بــراي ســرمایهبــازخورد و تمایل

(Muukkonen & Lakkala,  2009) هاي لازم براي خلق دانش را یکی از موانع در آموزش مهارت
موانع  (Veer Ramjeawon & Rowley, 2017) و راولی جیوونویرراماز نظر اند. عالی مطرح کرده

و  سیاسـتها بیشـتر از توانمندسـازهاي آن اسـت. ایـن موانـع شـامل نبـودِ مدیریت دانـش در دانشـگاه
همچنین تغییرات زیاد  ؛تحقیق استدادن ها و زمان براي انجام ها، یافته، منابع، دادهسازوکارهاي تشویقی
گذاري دانش، نبودِ منبع دانـش و ارتبـاط ضـعیف صـنعت و اشتراك فرهنگِ به نبودرهبري در دانشگاه و 

آمـوزش  موانع مدیریت و خلـق دانـش در بارهایران نیز تحقیقاتی در کشور در .دانشگاه مانع بزرگی است
 انسـانی، علـوم تغییرات را ایران کشور دانش در تولید موانع (Zare, 2012). زارع انجام شده استعالی 
 تعـاملات نبودِ غربی، هاينظریه به اندازهتوجه بی انسان، رفتارهاي پذیرنبودنآزمایش ،بوروکراتیک موانع

 ,Askari)داند می یالمللبین يهاتحریم و مدیریت رشتۀ به بالا يهارتبه دانشجویان توجهیبی سازنده،
Adli & Mehran, 2016).  نژادطالـباز نظر )Talebnejad, 2008( هاي کشـور بـه در دانشـگاه

بر اعتماد، ساختار سازمانی مناسب، ابزارهاي فناوري مناسب،  محور، همکاري مبتنیفضاي سازمانی دانش
دري و  .هاي دانش توجه کافی نشـده اسـتایجاد گروه و اهدهی، بهبود فرایندها و روشهاي پاداشنظام

لق دانـش در دانشـگاه بـا مـواردي خموانع  که معتقدند (Dorri & Talebnejad, 2008) طالب نژاد
لات مناسب و ساختار سازمانی یالمللی، فضا و تسهنظیر دولت، جامعه، ارتباطات علمی در سطح ملی و بین

نشان داد که الگوهـاي فـردي و جمعـی تولیـد  )Ghaneirad, 2006( رادمطالعات قانعی .استمرتبط 
 .اجتماعـات علمـی پایـدار همـراه اسـت نگـرفتن اند و تولید دانش با مانع شکلدانش از یکدیگر گسسته

موانـع ذاتـی و نیز موانع تولید دانش در علوم انسانی را به دو دسته  )Danaeefard, 2009( فرددانایی
ها و منظور کاهش این موانع باید بر توسعۀ کیفی رشتهبر این باور است که به وکرده  تقسیمموانع عرضی 

 & Zaree) یروحـانلیفامو  یزارع قیتحق جینتا. ها، و نه توسعۀ کمّیِ صرف، بیشتر متمرکز شویمدوره
Familrouhani, 2010)  از انـدعبارت علـم تولیـد در علمـی هیئـت ياعضـا مشکلات که دادنشان: 

 نبـود پژوهشـی، آثـار تصـویب و تأییـد مشـکلات تخصصـی، مجـلات در مقاله تأیید و ارسال کلاتمش
نبـود  اداري، پـاگیر و دسـت مقـررات دانشـگاه، در مطالعه فرصت نداشتن نیاز، مورد هاى تخصصیکتاب

 دانشـگاه در و پژوهش مطالعه براي کافی امکانات نبودِ تخصصی، هايمجله نبود کتابخانه، منابعِ لازم در
 و هابخشنامه در موانع موجود و لاتین تخصصی يهامجله و هانامهانیپا مقاله، نبودِ ،...)و  مناسب مکان(

 (Karimian, Sabaghian & Sadeghpour, 2011)کریمیان و همکاران  .پژوهشی هاينامهآیین
اي، علمـی، الی، امکاناتی، حرفهموانع راهبردي، آموزشی، سیاسی، م شاملدسته  ده بهتولید علم را موانع 
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هاي پـژوهش ربیعـی و معـالی یافتـه. انـدبندي کردهطبقه فردي، فرهنگی، اجتماعی، مدیریت و سازمانی
(Rabiee & Maali, 2012)  آموزش عالی زیرسـاخت مناسـب مطالعۀ نشان داد که تمام مراکز مورد

گیري، رهبـري، منـابع انسـانی، فراینـدهاي ازهعوامل انـد ،ترتیبو به ندارنداستقرار مدیریت دانش براي 
بـه  توجـه بـا. انـدترین موانع مـدیریت دانـش در آمـوزش عالیداخلی، فرهنگ، فناوري و ساختار از مهم

 آفرینی در آموزش عالی انجـام شـدههایی در زمینۀ موانع دانشاگرچه پژوهش گرفته،هاي صورتبررسی
انجام نشده  ،مختلف و با رویکرد کیفی موضوع را بررسی کرده باشد جامع که از ابعاد یتحقیقهنوز ، است
دانـش در بسـتر آمـوزش  خلـقپژوهشِ حاضر موانع در به اهمیت این موضوع،  توجه با رو، این از. است

 .است شده بررسی عالی با استفاده از روش کیفی
 

 روش پژوهش
آفرینـی در هـاي دانـشبررسی چـالش آن کهف هد با توجه بهو  داشت رویکرد کیفی که این پژوهشدر 

هـاي پدیده ها از طریق عمـق تجربـه شد تا تلاشو استفاده روش تحقیق پدیدار شناسی از ،دانشگاه بود
از از سوي دیگـر،  .)Farasatkhah, 2016( شودافراد از درون احوال و منویات  مرادات خود آنها فهم 

هـاي هاي پـژوهش از طریـق مصـاحبهرادایم تفسیرگرایی و داده، تحقیق کیفی مبتنی بر پاینظر پارادایم
و تفکرات وجود  هاکه علاوه بر اینکه امکان تبادل نظر آن بوددلیل انتخاب مصاحبه  .وري شدآعمیق گرد

. همچنین در طول کردتوان بحث درباره موضوع را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت دارد، می
 مشاهده احساسات و رسیدن به باورها و اعتقادات مصاحبه شـونده دربـاره موضـوعفرایند مصاحبه امکان 

نویسندگان برتر حوزه علوم انسانی معرفـی شـده توسـط  پایگـاه علـوم  يآمار ۀجامع .پژوهش وجود دارد
کـه داراي کتـب و  بودنـد افـرادي پژوهشگران برتر دانشـگاهی در تولیـد علـم و استنادي جهان اسلام،

 روش .بودنـد هادانشگاهدر  ینیآفردانش ژهیوبه خلق دانش مرتبط در زمینه مدیریت دانش وهاي پژوهش
 و شـودمـیانتخاب  يانمونه شده،نییتعاهداف  به توجه با روش نیا در. انتخاب شد هدفمند گیرينمونه

 کـهتـا جایی عنـیی ؛برسـد يکه محقق به اشباع نظـر کندمی دایادامه پ یتا زمان هاداده يگردآور ندیفرا
ــه هامصــاحبه از آمدهدســتبه اطلاعــات ــا چشــمگیر طورب ــ اطلاعــات ب  باشــد داشــته مشــابهت یقبل

)(Bazargan, 2013.  به ماهیت کیفی اطلاعاتی کـه از مصـاحبه  توجه ها باتحلیل داده و تجزیهبراي
له ئ. مسـاسـتفاده شـدیفـی هـاي کدادهروش کدگذاري  ها ازمنظور تحلیل و تفسیر دادهبهدست آمد و به

در تحقیـق  و آنهاسـتیا معنـا بخشـیدن بـه  هامعنا در درون دادهجوي وها، جستکلیدي در تحلیل داده
سازماندهی . 3 ؛راهنماي کدگذاريتدوین . 2 ؛هادادهمرور . 1 :ه شددر نظر گرفتمراحلی بدین شرح حاضر 

تحلیـل . 8؛ تدوین گزارش نهایی. 7 ؛کدگذاري محوري. 6 ؛کدگذاري باز. 5 ؛هادادهبندي طبقه. 4 ؛هاداده
شـوندگان در قالـب مصـادیق عینـی، مصاحبههـاي کلامـی گزارهاین فراینـد از بررسـی  .هاي کیفیداده

بعـد  ،درواقع ؛دیهاي مرتبط رسمقولهبه مفاهیم اولیه و  ه،و با قرائت چندبارشد ها و مفاهیم شروع استعاره
عنوان یـک بـهتوانست میبه اهداف تحقیق  توجه هایی که باقسمتها، صاحبهمتن هریک از ممطالعۀ از 
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اي طبقهمفاهیم اولیه در  سپس،. شدعنوان مفهوم اولیه انتخاب بهکد اولیه در نظر گرفته شود، مشخص و 
 موانع تر و در قالبکلیهاي دستهها در مؤلفهاین  ،و درنهایت ندبندي شدطبقه ،شتندکه اشتراك دا بالاتر

 بودهبخشیدن به مطالب نظمبراي  کلی صرفاً يِبنددسته هدف از. فردي، سازمانی و پشتیبانی قرار گرفت
 .است

 
 هایافته

 هـاابتدا متن مصاحبه به عناصر داراي پیام در داخـل خطـوط یـا پاراگرافها، یافتهاي مرحلهتحلیل  براي
هاي مقولـهبعـدي آن مفـاهیم در قالـب  ۀر مرحلـو د شـوند کدهاي باز استخراج تا تلاش شدتفکیک و 

در  وبنـدي طبقههاي بزرگ مفهـومی دستهدر قالب  شدهشناساییمفاهیم  سپس،. بگیرندتري قرار بزرگ
 ).1شدند (نمودار  میتقسدر قالب عوامل بزرگ  ، مفاهیميِکدگذار ؛ یعنیمرحله دوم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نشگاهخلق دانش در دا. شناسایی موانع 1نمودار 
 
 
 
 
 

بـیش از هـر سـازمان دیگـري بـه آفرینـی اسـت و دانش تـرین رسـالت دانشـگاهمهم: عوامل فردي
فـردي هـاي ویژگیهـا و توانایی، هـامهارتشناسـایی رو،  ایـن از. آن وابسته اسـت یِهاي انسانسرمایه

 ةگیرندگان حـوزمیمتصـو ها دانشـگاهآفرینی به مدیران دروندادهاي مؤثر بر نظام دانش یکی ازهمچون 
در ایـن خصـوص، . یـاري رسـاننددانـش در دانشـگاه  خلـق بـهتـا بتواننـد کند میآموزش عالی کمک 

 .انداشاره کرده زیرشرح متخصصان به موانعی به
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سـازمان  یِمنابع انسان دستِبهدانش  خلق: دانش خلق براي یعلم ئتیه ياعضا یناکاف ةریانگ
بـر  بنـا. دانـش دارد يبرونـدادها تیـفیمهـم بـر ک يریتـأث افـراد نیـا ةزیانگ ،نیبنابرا و دشویانجام م
 ياعضـا در میان هامروز ،سفانهأمت و است کار دادن انجام يمشوق فرد برا زهیانگ ،شدههاي انجاممصاحبه

 .)25 کـد( شـودمی هانگیزگـی مشـاهدبی محورمسـئلهو  يکـاربرد قـاتیتحق اجراي براي ،یعلم تئیه
ماننـد  یلـیدلابـهمـا  ستادانا اکثر کهیحالدر اند،یرونیب يهاهزیانگاز  ترمهمو  دارتریپا یدرون يهازهیانگ

 ینـیآفردانش يبـرا یدرونـ یکاف زهیانگ یهیئت علم ياعضا .)5 کد( انددانش دیخلق و تول دنبالبه ارتقا
 .)4 کد( ندارند

نگرفتنِ  نظر در آفرینیع مهم دانشیکی از موان: نظرگرفتنِ وقتِ کافی بدون در پژوهشاجراي 
به موانع موجود در ایـن  دانشگاه در ینیآفردانش ةحوز متخصصان. استپژوهش  اجرايزمان کافی براي 

 معنا کـه بـانیکنـد، بـد تیریزمان خود را مد بتواند یدبا یت علمئیه عضو ند:اهاشاره کردگونه اینزمینه 
 دادن انجــام یعنــی ؛خــود فیوظــا نیتــرمهم از یکــی بــه انــدبتوآن،  کردنِيبنــدتیو اولو يهدفگــذار

 ،یزمـان تیمحدود علت به ،متأسفانه ،امروزه .)3 (کد دینما ژهیو توجه زین يکاربرد و يادیبن يهاپژوهش
 ٴفـهیو از وظ اندمشغول شده ،است دتریآنها مف يبرا کنندیکه فکر م ییهاتیبه فعال یعلم هیئت ياعضا
صرف وقـت  یعلم تیئه ياعضااز  یبرخ .)1 (کد اندبازمانده ،دانش است خلقش و خود که پژوه یاصل
 سیتدر يندهایفرا که است یحال در نیا و دانندیمپژوهش  دادن بر سر راه انجام یرا مانع سیتدر يبرا

 حـال در. )6 (کد شود منجر دانش دیتول به خود تواندیم یلیتکم لاتیتحص يهاکلاسدر  محورپژوهش
همکـاران مـا بـه پـژوهش  از یبرخـ .)9 (کـد شودکمتر انجام می هادانشگاهدر  يادیبن قاتیتحق ،ضرحا
 داننـدیمخـود  يجار يهاتیفعال يراو یتیتوجه ندارند و آن را فعال خود ۀروزان فیاز وظا یبخش عنوانبه

تـوازن ) مشاوره و شپژوه آموزش،( خود يهاتیمسئول نیب توانندینم یعلم ئتیه ياعضا اکثر. )11 (کد
 کـه انجـام کننـدینمنکته توجه  نیبه ا هادانشگاه در یعلم ئتیه ياعضا ،سفانهأمت. )4 (کد کنند برقرار
 ،نیبنـابرا، کرد خواهد ترآماده یطیمستمر مح تِراییتغ دربرابرِو  ترمنعطفرا روزآمدتر،  آنهاپژوهش  دادن

 .)10 (کد دهندینممهم اختصاص  نیزمان لازم را به ا
 اگرچـه: آفرینـیدانشنیـاز بـراي  هـاي مـوردمهارتت علمـی در ئـضعف اعضـاي هی

 يریکارگبـه د،یجد دانش جذب و درك ییتوانا که است يفرد نیآفرمعتقدند که دانش شوندگانمصاحبه
 از یرخب :اندکردهاشاره  زین نهیزم نیدر ا موجود موانعبه  ،را داشته باشد داتیخدمات و تول ۀتوسع يآن برا
 يهاوهیشـ و )ختـهیآم و یفـیک ،مـی(اعم از ک یعلم قیتحق يهابر روش ،متأسفانه یعلم ئتیه ياعضا
 دردارنـد،  ضـعفخـود  یشناخت يهاییتوانا در یعلم ئتیه ياعضا. )1 کد( ستندینمسلط  هاداده لیتحل
 ةحـوزتحـولات  رغمبه. )7 کد( دانش در فرد است خلق یۀاز الزامات اول یشناخت يهاییتوانا نیا کهیحال

ضعف دارنـد  یاطلاعات منابعِ ۀشرفتیپ يجووجست يهامهارت دراعضاي هیئت علمی  اطلاعات، يفناور
                                                           

 .منظور از کد، شماره افراد مصاحبه شونده است .5
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 شیب ،امروزه. )9 کد( اندناتوان شدتبه ناز آ یمنطق ۀجیو اخذ نتآن منابع  بیترک تحلیل و و هیتجز درو 
 اندضـعیف يفـردنیبو  ينوشـتار ،یشـفاه رتبـاطا يبرقرار در یعلم ئتیه ياعضا ،يگرید زمان هر از

 يبـرا دانـش يگذاراشـتراك بـه و خلـق راه سـر بر یمانع یسیانگل زبان در ضعف. )10و  6، 3هاي (کد
 و 13، 11، 5، 1هاي کـد( شـودیممحسـوب  یعلوم انسان يهارشتهدر  خصوصبه یعلم هیئت ياعضا

در دانشگاه محسـوب  ینیآفردانشموانع  نیترمهم زا یکی دانش جذب تیقابل در ما همکاران ضعف. )14
نداشتن نگـرش  ،یعلم يوگوهاگفت و مشارکت در جادیدر ا استادان یناکاف يهامهارت. )2 کد( شودیم

در دانشـگاه  ینـیآفردانش عِمـان که است يفرد عوامل نیتراز مهم يتفکر انتقاد نداشتنِبه امور و  یعلم
 .)3 کد( شودیم

در یآفرینـی بـه وجـود مـوانعحـوزة دانشمتخصصـان : گذاري دانشاشتراك بهی در توجه ناکاف
همکاران مـن از دانـش و  دیکنیمشما فکر  چرا :انددهکراشاره  گونهاین گذاري دانشخصوص به اشتراك

. )2 د(ک نمیبینم گرانید با مدانش شتنِگذااشتراك بهآزادانه  يبرا یلیسود خواهند برد؟ من دل من ۀتجرب
 دیـنبا پـس م،یاکـردهرا صـرف کسـب دانـش و تجربـه  يادیز زمان کهییآنجا از میمعتقد ما از ياریبس
 بـهدر  یلیتمـا یعلمـ هیئـت ياعضا. )5 (کد میده قرار گرانید اریاخت در را ارزشمند منبع نیا سرعتبه

 بههراس از  لیدلبه یبرخوزه امر ،متأسفانه. )8 (کد ندارند همکاران با خود تجاربدانش و  يگذاراشتراك
 همکـاران. )3 (کـد گذارنـدینمبـه اشـتراك  گـرانیرا با د آنهاخود  عیبد يهاطرحو  هادهیا رفتن سرقت
 (کـد ندارنـد گرانید با خود دانش يگذاراشتراك بهدر  یلیتما يفرد تیاحساس مالک لیدلبهمن  ۀباسابق

 هـايهو انتقال دانش و تجربـ يگذاراشتراك بهدر  یلیماو باسابقه ت شکسوتیپ یِعلم ئتیه ياعضا. )7
 9هاي (کـد باشد شانیبه ا ياعتمادیبآن  لیاز دلا یکی دیجوان ندارند و شا یعلم هیئت يخود با اعضا

 برابـرِ در انـدازه از شیبـ یبه خود و نگرانـ ياعتمادیب دانش تنِنگذاش اشتراك به لیاز دلا یکی. )11و 
 .)13و  4هاي (کد است گرانید دیعقا

 
 عوامل سازمانی

 مهمی جایگاه آفرینیدانشدر  ،انگیزاننده و کنندهتسهیل ساز،زمینه  ینقش داشتن دلیلبه سازمانی عوامل
 کـه است دانشگاه هاي درونیویژگی و شرایط از دسته آن سازمانی منظور از عواملدر این تحقیق، . دارد

به مـوانعی  ، متخصصاندر این خصوص. کندآفرینی فراهم میدانشبراي لازم را  انگیزةگرایش و  زمینه،
  .انداشاره کرده زیرشرح به

. اسـت یسـاختار سـازمان دانش قخل بر اثرگذار يرهایمتغ از گرید یکی: ساختار سازمانی نامناسب
است  یررسمیغ و یرسم نوع دو شامل و دارد دیتأکسازمان  درارتباطات  یبر خطوط اصل یساختار سازمان

سـاختار  جـادیا سـو کیـ از اگرچه. است اثرگذار سازمان در دانش يگذاراشتراك به و خلق کسب، بر که
 اتیو رودرو، از ضرور یررسمیاندك و ارتباطات غ یِمراتببا سطوح سلسله ،ریپذمناسب و انعطاف یسازمان
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تواند مانع انتقـال دانـش در یم یمراتب سلسله یِسنت يساختارها وجود ،گرید يسو از است، ینیآفردانش
 در انـد:در این زمینـه گفتـه یعلم ئتیه ياعضا. بشود يافهیوظ يواحدها نیسازمان و در ب یسطح افق

سـبب کـاهش  سـاختار ،از مواقع یدر برخ .)2 کد( ندارد وجود دوطرفه صورتبهارتباطات  انیدانشگاه جر
 پـژوهش ينـدهایفرا در ریپـاگ و دسـت مقـررات. )1 کد( شودیم یعلم ئتیه ياعضااستقلال عمل در 

و  یمراتبـ سلسـلهدانشـگاه وجـود سـاختار  در. )4 کـد( اسـت پـژوهش انجـام راه سـر بر یمانع دانشگاه
 از بـیش توجـه. )5 کد( دهدعلمی نمی هیئت يرا به اعضا یکار گروه ةاجاز ساختار، نیا يریناپذانعظاف

را کـم  ویژه در میـان همکـاران، بهافراد بین اعتماد و صمیمیت اشی از آنحد به پست سازمانی و اقتدار ن
بـه افـراد واگـذار  ،نه براساس تخصصبا توجه به روابط، دانشگاهی  هايطرح. )13و  9هاي کد( کندمی
مراکز پژوهشی مشترك بـا . )11و  8هاي کد( با گفتارشان متناقض است رفتار مسئولان. )6 کد( شودمی

ها دانشـگاهمراکز رشد در برخی از . )2 کد( وجود ندارد یهاي آموزشی و پژوهشسازمانا و سایر هدانشگاه
 .)10و 3هاي کد( شوداز آن حمایت نمی است، اگر به وجود آمدهو به وجود نیامده 

ها و ، پیشـفرضعقایـدهـا، ارزشاز  يامجموعـهفرهنگ : آفرینی در دانشگاهدانشفرهنگ  نبودِ
اگرچه یکی از عوامـل ضـروري بـراي  وکند میست که رفتارهاي اعضاي سازمان را هدایت هایی انشانه

هـاي مـدیریت فعالیتتواند یکی از دلایل مهم شکسـت می است،موفقیت فرایند خلق دانش در دانشگاه 
گروهـی و تیمـی  در دانشگاه کـار :اندگفتهمتخصصان و صاحبنظران  ،در همین خصوص .دانش نیز باشد

، مـانعی بـر سـر راه تولیـد دانـش در هـاهفرهنگ تسهیم و نشر تجرب نبودِ. )1 کد( تلقی نمی شودارزش 
 در. )7 کـد( دارندتمایل گروهی  کار جايبهکارهاي فردي  دادن انجامبه دانشگاه است و بسیاري از افراد 

. )14و  4ي هاکـد( سـازمان وجـود نـداردمختلف آفرینی زبان و فرهنگ مشترکی در سطوح دانشزمینۀ 
 وجـود. )6 کد( شودنمیاز اشتباهات ارزش تلقی گرفتن  درسجوي دانش و وجست هادر دانشگاه ،امروزه

 .)10 کد( شودراه خلق دانش علمی محسوب می مانعی بر سر دانشگاهرقابتی مخرب و غیرسازنده در  جوِّ
در دانشـگاه  ینـیآفردانش کهییآنجا از: آفرینیدانشحمایت ناکافی مدیران ارشد دانشگاه از 

نیت همکـاران و اعضـاي سـازمان نیـاز ي صمیمانه، تعاملات باز و نزدیک و اعتماد به حسنوّبه وجود جَ
کمک  ینیآفر، به دانشیتبر اعتماد و حمامبتنی، دوستانهتوانند با ایجاد محیطی دارد، مدیران دانشگاه می

هاي نـو، توانـایی خلـق ایـده، حمایت از ایده ی از قبیلیهاژگیشتنِ ویدانشگاه با دا انمدیر ،. درواقعکنند
 دادن در گفتـار و عمـل، تشـویق افـراد بـه انجـام نـشگیري گروهی، تعهد به خلق داتصمیمحمایت از 

فراینـد  علمـی، هیئـتاعضـاي دیگـر بـر اعتمـاد بـا  مبتنـیتحقیقات گروهی و توانایی برقراري روابـط 
  بـه ایـن موانـع شـوندگانمصاحبه خصـوص، نیهم در. کسرعو ب کنندمیآفرینی علمی را تسهیل دانش

آفرینـی حمایـت و افـراد را تشـویق دانشمدیران دانشگاه تنها در حـرف از فراینـد : اشاره کردند گونهاین
هاي ناکافی رهبران دانشـگاهی در گشـودگی، یـادگیري مهارت ،امروزه. )10 کد( اما در عمل نه، کنندمی

گذاري و خلـق دانـش شـده اشتراك بهسازي باعث ایجاد موانعی در انتقال، شبکهارگروهی و مشارکتی، ک
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انـدازي و راهمنافع مدیریت دانش و سازوکاري براي  برايشیاري کافی وه دانشگاه تیریمد. )8 کد( است
دانش ندارند و  خلق بارةدر یشفاف جهتگیري هادانشگاه مدیران ارشد .)6 کد( ندارداستقرار آن در دانشگاه 

 .)2 کد( کنندمیمالی براي دانشگاه منابع مین و تخصیص أبیشتر وقت خود را صرف ت
 ۀتوسـعدر راسـتاي رشـد و : هـاي توسـعه منـابع انسـانی در دانشـگاهناکافی بودن نظـام

عهـد، نیروهاي انسانی خـلاق، متباید  سو یک منابع انسانی در دانشگاه، ازۀ توسعمنظور و به ینیآفردانش
 و از کـرداسـتخدام  را جونخبه، بااستعداد، باانگیزه، متخصص، آرمانگرا، سختکوش، تلاشـگر و مشـارکت

علمـی را در  هیئـتباشد کـه اعضـاي  ياگونهنیروي انسانی به هیدنظام ارزشیابی و پاداش، سوي دیگر
اعضـاي  يتوانمندسـاز نظام آموزش وۀ با توسع ،یتو درنهاکند هدایت  ینیآفردانش ۀتوسعجهت رشد و 

 ۀهاي مذکور بـا فلسـفنظامهریک از  نداشتنِ تناسب .کند علمی، خلق دانش در دانشگاه را تسهیل هیئت
به آن شود که متخصصان میآفرینی علمی دانشبر سر راه  موانعیوجودي و اهداف دانشگاه سبب ایجاد 

هنگـام جـذب . )2 کـد( دشـونمیتوجـه  ي انسـانیهاسرمایهکافی به ة اندازبهر دانشگاه : دانداشاره کرده
 توجـهمـداوم  يِریادگیـ بـه لیـتما و زشیانگ ت،یخلاق ی نظیریهاشاخصبه جدید علمی  هیئتاعضاي 

در مراکـز  تیـفعال منظوربـه یعلم ئتیه ياعضا قیتشو يبرا ییدانشگاه سازوکارها در. )4 کد( شودینم
از  اکثراً یرساناطلاع عدم علتبه ،باشد داشته وجود هم اگر و ندارد وجود يفناور و علم يهاپاركرشد و 

از  یو در برخـ نـدییبینم یجوان بعـد از جـذب آمـوزش کـاف یعلم ئتیه ياعضا. )3 کد( میخبریبآن 
فقـدان  لیدلبـه ،امـروزه. )7 کـد( وجـود نـدارد آنها يسازآموزش و توانمند يبرا ینظام اصلاً هادانشگاه
و مشـارکت بـا  يگرلیتسه ،یارتباط ،يارشتهنیب اندازچشمتجربه، داشتن  ت،یارشد لیاز قب ییهامهارت

 با کهیحال در ،افتدیماتفاق  يبه کند ینیآفردانش ندیدر دانشگاه، فرا یردانشگاهیو غ یدانشگاه نفعانیذ
 توسـعه بـه یکـاف توجـه. )9 کد( کردکمبودها را جبران  نیا توانیم یسازمان يهاآموزش مندکردننظام
 یعامل تواندیم يپرورنیجانشو  يگریمرب آموزش، ،يریادگی رینظ ییابزارها قیطر از دانش خلق تیظرف
 ياعضـا یابیـخلق دانـش در ارز یکمّ ينمودها به فراوان توجه. )1 کد( باشد ندیفرا نیا در کنندهلیتسه

در  ینـیآفردانش نـدیبـر سـر راه فرا یموانع تواندیم يفرد عملکردِ یابیارز نظام بر دیکأو ت یعلم ئتیه
افراد  حتنیبرانگ منظوربهمناسب پاداش  نظام دانشگاه در. )14و  12، 6، 5هاي کد( به وجود آورددانشگاه 

 در دانشـگاه در باتجربـه و مـاهر کارکنـان دانـش حفظ. )10 کد( وجود ندارددانش  يگذاراشتراك بهدر 
در مؤسسـات  R&D يهاواحـد نبـودِ. )6 کـد( اسـت نشـده فیتعر آن يبرا ینظام و ندارد قرار تیاولو

 .)11 کد( کندیمدانش کمک  دیتول ندیفراشدن  به کند یآموزش عال
 یژهوهاي تحصیلات تکمیلی، بـهدوره ۀعتوستقویت و : به مقطع تحصیلات تکمیلی نکردن توجه

انتخـاب  اگرچه .ها خواهد شددانشگاهدر  ینیآفردانشۀ توسع ، موجب رشد وايرشتهیانهاي مایجاد دوره
شده از  مقالات استخراج پچاطریق  از تواندیمهاي تحصیلات تکمیلی دانشجویان دورهدقیق و مناسب 

عنوان همکـار و دسـتیار پژوهشـی بـه علمـی هیئتمشارکت فعال با اعضاي دکتري و  رسالۀو  نامهیانپا
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هاي حاصل از مصـاحبه بـا متخصصـان یافتهنتایج تحلیل  ،دها شوموجب افزایش تولید دانش در دانشگاه
 بهبـود بـر )يدکتـر مقطعدر  نشیگز هنگامِ ویژه(به یفیک يهاشاخص گرفتنِن نظر دردهد که مینشان 
: انـدکرده انیـب شـوندگانمصاحبه خصـوص، نی. در اگذاردیم منفی تأثیر دانشگاهدر  ینیآفردانش فرایند

دانـش در  دیـتول ندیفرا ،يدر مقطع دکتر انیدانشجو یعلم يهاییتوانا گرفتنکارنبه و نامناسب نشیگز
 یتناسب ناکـاف هاانشگاهمهم امروز د اِشکالاتِ از یکی. )10 کد( دهدیم قرار یمنف ریتأث تحتدانشگاه را 

در انتخـاب  ضـعف. )8و  5هاي کـد( اسـت یعلمـ ئـتیه يارشد با اعضـا یکارشناس انیتعداد دانشجو
 يهارشـتهبا  یلیتکم لاتیتحص انیو ورود دانشجو يآزمون سراسر يبرگزار لیدلبه يدکتر انیدانشجو

 تیفیک افت شاهد روز هر. )14و  13، 7، 3هاي کد( باشد ینیآفردانشبر سر راه  یمانع تواندیم رمرتبطیغ
 يهـادوره یفـیک يارهـایمع نگـرفتنِ نظر در لیدلبه نیا و میهست یلیتکم لاتیتحص مقطع انیدانشجو

 يهـاتیفعال انیـم یقـیعم شـکاف. )9و  6، 1هاي کـد( است انیدانشجو انتخاب در یلیتکم لاتیتحص
 .)2 کد( شده است جادیا یلیتکم لاتیتحص سطح در یپژوهش و یآموزش

و  یعلمـ يهـايهمکار بـراي حاضـر، حـال در: المللـیبینارتباطات ناکافی در سطح ملـی و 
 شـده منعقـد يهاتفاهم و هاموافقتنامه شتریو ب نشدهگذاري سرمایه يجد طوربه یآموزش عال یِالمللنیب
بـاره  این شوندگان در. مصاحبهاست دهینرس ییاجرا ۀمرحلبه  یالمللنیبو مجامع  رانیا يهادانشگاه انیم

ارتبـاط  يرمناسب جهت برقرا يهانهیزم اندنتوانسته هادانشگاه خصوصبهو  یعال آموزش اند:چنین گفته
 يپژوهش بـرا يهافرصتگسترش  به ،سفانهتأم. )6 کد( کنند جادیکشورها ا گریبا د یمحققان داخل نیب

از  یکـی. )8 کـد( شودینمجه کافی تویالمللنیبدر سطح  يپسادکتر يهادورهو پژوهشگران  انیدانشجو
 يهـاپژوهشت فعـال در مبادله دانشجو، پژوهشـگر و مشـارک یالمللنیب يهايهمکار هتوسع يهاروش

 گرفتـه قرار غفلت مورد ...و  یمال يهاتیمحدود ها،میتحر جمله از مختلف لیدلا به که است یالمللنیب
فـراهم  یعلم ئتیه ياعضا يرا برا یامکان یفرصت مطالعات کهدانند می هادانشگاه اگرچه. )5 کد( است

خلق و انتقـال دانـش، اطلاعـات و فنـاوري براي  یپژوهش و یلیتحص يهابورسبا استفاده از تا  آوردیم
کسـب کننـد،  دیـجد ايبهو تجرشرکت کنند  یدر مجامع علم تخصصی از مراکز خارجی به داخل کشور

موضـوع  نیا تیبه اهم هادانشگاه. )2 کد( کنندینم هتوج به آن یعلم ئتیه ياعضاو نه  هادانشگاه ولی
 ياسـتانداردها يو ارتقا یمنابع انسانۀ از عوامل مهم در توسع یکی یمطالعات يهاکه فرصت اندنبرده یپ

 انتظـار کنند،یاستفاده م یکه از فرصت مطالعات ياز افراد اگرچه. )9و  3هاي کد( است دانشگاه کیآکادم
سـازوکارهاي مـدون و نبودِ دلیل به ،کتاب برگردند کی ای تازه اکتشاف د،یجد یعلم مقالات با که رودیم

هاي مطالعـاتی در فرصـت نـد تـادارعلمی انتظار  هیئتاز اعضاي . )4 کد( ددهنمیاین اتفاق رخ اجرایی 
امـا  ،بداننـدهـاي آموزشـی آخـرین نوآوريدربارة  و شوند المللیینهاي علمی و دانشگاهی بشبکهعضو 

مپوشـی از ایـن امکـان چشتر از همـه مـالی هاي فردي، سازمانی و مهممحدودیتدلیل وجود به درعمل
 یمطالعات يهافرصت از استفادهبه مدیران ارشد دانشگاه و وزارت علوم  متفاوت،دلایل به. )7 کد( شودمی

 .)10 کد( گذاردمی دانشگاه دوش بر که است ینیسنگ یمال بار لیدلا نیا از یکی ؛کنندینم توجه
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مشی روشن خط نداشت: دانشگاه يهامشیآفرینی در راهبردها و خطدانشتوجه ناکافی به 
مهم براي سازمان است تا  یو عامل آفرینیدانشهاي رسیدن به موفقیت در راهشده یکی از ریزيو برنامه

. براي دستیابی به آفرینی سازماندهی کنددانشهاي خود را براي دستیابی به اهداف تواناییبتواند منابع و 
صورتی تـدوین شـود بررسی و بهها مشیباید خطشی هاي آموزمحیطدر بازار  لارقابت پایدار در سطوح با

اگرچـه برخـورداري از . ها را بـه حـداکثر توانمنـدي خـود برسـانددانشگاهمحور دانشهاي شایستگیکه 
قـرار داشـته  دانـشیعنـی  ؛محور محصول و برونداد اصلی دانشگاهبر که  ،راهی مدوننقشۀ مشی و خط

 ها دردانشـگاه ،نظر متخصصـان به ، (Sohrabi, Raeesi & Rasouli, 2010)استضروري باشد، 
 نبـودِ: انـدکرده شـوندگان از آنهـا چنـین یـادمصاحبهرو هسـتند کـه هروبـی خصوص نیـز بـا مـوانع این

 دانشـگاه در دانـش يریکارگبـه و خلق نیب یکاف و مناسب ارتباط يبرقرار منظوربه مدونهاي استراتژي
. )3 کـد( دانشـگاه یاصل يکارکردها نیب ارتباط جادیا يبرقرار هدف با صمشخ يراهبردها نبودِ. )9 کد(

 فقـدان. )8 کد(پایدار عهتوس يهااستیس با همسو یاجتماع دانش خلق به توجه منظوربه ییراهبردها نبودِ
 و مـدون ییراهبردهـانبـود . )10 کد( دانشگاه کیاستراتژ اهداف با دانش خلق يهاياستراتژ یکپارچگی

 .)2 کد( یربومیغ و یبوم دانش نیب وندیپ جادیا منظورهب مشخص
ها دانـش در دانشـگاه شـبکۀ: هادانشگاهدانش در شبکۀ به طراحی و استقرار  نکردن توجه
صـورت یکپارچـه و ارتباطـات، به اوري اطلاعات واز ابزارهاي فنّ یريگمجازي است که با بهره ايشبکه

سـاختن امکـان  فـراهم یـقها از طر. این شبکهکندت و پشتیبانی میحمای ینیآفرمنسجم از فرایند دانش
 نیهمچنـو  منظـور تبـادل و تسـهیم دانـشبه) نیکیالکترو بستر در(ها برقراري ارتباط بین افراد و گروه

 دانشگاه از خارج و داخل دانش مخازن در وجوجست و انتشار پردازش، ،يسازرهیذخ امکان ساختن فراهم
 نهیزم نیا در که یموانع درخصوص .(Dorri & Talebnejad, 2008) کنندیم کمک ینیرآفدانش به
 نیتـرمهم از یکی یعلم ئتیه ياعضا نکردن عمل ياشبکه: اندگفته متخصصان دارد، وجود دانشگاه در

 یعلمـ يهاشـبکه قالـب در و يمجـاز يفضـاها در دیـبا یعلمـ ئتیه ياعضا. است دانشگاه معضلات
، نـدارد معنـا دانـش ٴشـبکه ما يهادانشگاه در. )1 کد( شوند متصل گریکدی به يفکر ییافزاهم منظوربه
 بـه هـم بـا را خـود يدسـتاوردها نیآخـر و کنند برقرار ارتباط اطلاعات يورناف کمک با افراد که ییجا

 هـاهتجربـتشار گذاري نتایج تحقیق و امکان اناشتراك بهمنظور بهمناسب  بستر .)7 کد( بگذارنداشتراك 
هایی زیرسـاخت به ایجاد. )6 کد( نداردها وجود سازماناي به مشاورهخدمات ارائۀ ناشی از  )یضمن دانش(

 کـد(شود توجه کافی نمیدسترس قابلاي و ، شبکهصورت یکپارچهجهانی به یتحقیق در کلاس منظوربه
گذازي آخـرین اشـتراك به براي) یدانش ياهگروه( هادانشگاهاي از متخصصان در شبکهاگرچه ایجاد . )4

دنیـاي  در. )9 کد( است نبودهها دانشگاهاولویت  ،سفانهأمت ،رسدمینتایج تحقیقات بسیار ضروري به نظر 
کـه درحالی، ها در دانشگاه بسیار مورد نیاز استایدهآزادانۀ منظور تبادل تغیر امروز، بستري بهمپرآشوب و 

 .)5 کد( شودینم توجه آن به اصلاً



ژمه لنافص امهپ رن ش و ب شوه زي در آموز یری 2دوره  ،عال ره 4 شما  ،4، 1 3 9 7  85 
 

 
 

نیـافتن بودجـۀ کـافی بـه  بسیاري از متخصصان دربارة تخصیص: در تخصیص منابع مالی موانعی
 مـانعیهاي دانشجویی پژوهشخاص براي  ايهبودج گرفتنِن نظر در: اندداشته هاییها چنین نظردانشگاه

آزادي و ین منـابع مـالی مأها در تـدانشـگاه. )11 کد( دشوتولید دانش در دانشگاه محسوب میبراي مهم 
حمایت کافی و مناسب از ثبت اختراعات هاي مالی، محدودیت لیدلبه. )2 کد( ندارندعمل کامل  استقلالِ

اجتمـاعی در  از بعُـد عد اقتصـادي و هـمبُاز هم  ،رقابتنبودِ  لیدلبه. )8 کد( ردیگینمدر دانشگاه صورت 
هاي خود و نه اهداف هزینهمین منابع مالی براي أت در وانفرا موانعی دانشگاه ه،نظام آموزش عالی، امروز

سته در نظر گرفته جآفرینان و محققان بردانشي براي اویژهتسهیلات  ایدن تمام در. )5 کد( دارداي توسعه
هاي محـدودیتشـوند و شـاید نمیل یـکه در ایران براي این موضوع اهمیت چندانی قاحالی در د،شومی
 .)1 کد( باشدیل آن یکی از دلا یمال

 چـه اگـر: هاي مدون و مشخص براي برقراري ارتباط مؤثر صنعت و دانشـگاهسیاست نبودِ
 دهد شیافزا هادانشگاه در را ینیآفردانش و ينوآور سرعت تواندیم دانشگاه و صنعت میان يهايهمکار

 دارد وجـود دانشـگاه و تصنع نیب یقیعم شکاف رانیا کشور در باشد، ينوآور کسب براي مهم يابزار و
 مـؤثر ارتبـاط منظوربه مناسب يسازوکارها نبود: اندکرده اشاره نآ به شانیهامصاحبه در صاحبنظران که

 نبودِ دانش، و علم دیتول در ما ناکامی یللاد از یکی. )3 کد( است کرده متضرر را ما دانشگاه و صنعت نیب
 يهـاطیمح و صـنعت بـا یاجتمـاع خـدمات و پـژوهش آمـوزش، دانشگاه یاصل يکارکردها نیب ارتباط
 یدانشـگاه قاتیتحق ،متأسفانه رایز ندارد، یرونیب يمشتر ما يهاپژوهش شتریب. )8 کد( است وکارکسب

 داشـتن و يمحورمسـئله کـردیرو بـه توجـه بـدون دانـش خلـق. )9 کـد( ستین محورمسئله و هدفمند
 صـنعت بـا دانشـگاه نکردنِ برقرار ارتباط لیدلا از یکی. )11 کد( افتاد نخواهد اتفاق یینها ةکنندمصرف

 ندارند که ییسازوکارها هاانشگاه. د)2 کد( است دانش به علم لیتبد در ما لانیالتحصفارغ یناکاف ییتوانا
 کـد( مبادله کنند دانش و اطلاعاتشان را با یکدیگر صنعت در یردانشگاهیغ فعالان و یدانشگاه حققانم
 دانـشبر  دیتول استگذارانیس و گذارانهیسرما ،یعلم ئتیه ياعضا صنعت، فعالان نیب یناکاف ارتباط. )6

 و منـافع در تفـاوت دانشـگاه و صـنعت نداشتن ارتباط لیدلا از یکی. )1 کد( گذاردمی یمنفتأثیرِ  یعلم
 . )14و  7، 4هاي کد(آنهاست يدستاوردها

 
 عوامل پشتیبانی 

 ینـیآفرپژوهش در دانشگاه، پایه و اسـاس دانش اجرايمنابع کافی براي  ۀتهیایجاد زیرساخت مناسب و 
 انجام امکان) يافزارنرم و يافزارسخت( یکاف و مناسب زاتیتجه و امکانات گر،ید عبارتبه ؛است علمی
 لیقب از یاقدامات و سازدیم فراهم را هادانشگاه در ینیآفردانش ندیفرا با مرتبط يهاتیفعال مطلوب دادن

 یکـیزیف طیمحـ جـادیا هـا،کارگاه و هاشـگاهیآزما زیـتجه ،یاطلاعات منابع و هاکتابخانه زیتجه و توسعه
 و یحیتفر و یرفاه يهامکان و وگوگفت يهااتاق ،یارتباط لیوسا ،یدسترس يرهایمس ،یکاف و مناسب
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 خصـوص نیا در یموانع به نمتخصصا. شودیم هادانشگاه در ینیآفردانش ۀتوسع و رشد موجب نهایا جز
 هـا،ياورگسـترش فنّ ۀنیزم دیاطلاعات در خلق دانش، با ياورنقش فنّ تیبه اهم توجه با: اندکرده اشاره

فـراهم  کننـد،یم عیو تسر لیدانش را تسه تیریمد يندهایکه استقرار فرا ینیو نو يکاربرد يافزارهانرم
با  ستندیقادر ن هدانشگا اندتااس. )5 کد( مییروروبه خصوص نیا در یفراوان موانعامروز با  کهیحال در ،شود
فراتـر از سـطح دانشـگاه  شیخـو سیدانش مورد تدر دیبه بازتول یارتباط نینو يهاياز فناور يریگبهره

خود را در معرض نقـد  يهاآموزش يمجاز يهااز شبکه يریگامکان که با بهره نیامثال، براي  ،بپردازند
 يبـرا کنند، دیتول يارزشمند یپژوهش يهادهیا و بازخوردها رهگذر، نیدهند و از ا قرار گرانید یو بررس

هاي اینترانت و منابع اطلاعاتی، شبکهبه  یدر دانشگاه دسترس چه اگر. )4 کد( ستیفراهم ن استادان ۀهم
ما در این زمینه  ،ستمنظور کسب، انتقال و یکپارچگی دانش بین محققان بسیار مهم اها بهویدئوکنفرانس

 اندتااسـ. )3 کـد( داریـمها کمبود امکانات و تجهیزات ما در آزمایشگاه. )8 کد( داریمکمبودهاي فراوانی 
 کد( ابندیخود دست  یتخصص يهادر رشته ازین مورد یتمام منابع اطلاعات به تیبدون محدود توانندینم
موقع و بـه تیطورکامل، بدون محدود) بهتینمنابع لاخصوص (بهمانند کتاب و مجله  یمنابع اطلاعات. )7

 و هـاکارگاه ها،شـگاهیکـه در آزما یکارشناسـان. )6 کـد( ردیـگیقرار نم یعلم ئتیه يدر دسترس اعضا
 .)11 کد( مناسب ندارند یرساناطلاعزمینۀ  لازم را در ي، تبحر و کارآمدکارندبه مشغول هاکتابخانه

 
 گیرينتیجهو بحث 

دارد؛ آفرینـی در دانشـگاه اهمیـت بسـزایی دانشمرتبط با نظام  موانعونه که اشاره شد، شناسایی گهمان
هاي کیفی نشـان یافتهنتایج تحلیل . ندبندي شددستهمذکور شناسایی و  موانع پژوهش حاضردر  رو،ازاین

 وابسـتهمـی آن ت علئـبه اعضـاي هی این کار است کهآفرینی ترین رسالت دانشگاه دانشمهم گرچه داد
آفرینی بـه دانشدروندادهاي مؤثر بر نظام  عنوان یکی ازفردي بههاي ویژگیو ها مهارت ییشناسا است،

تا بتوانند خلق دانش در دانشـگاه کند میآموزش عالی کمک  ةگیرندگان حوزتصمیمو ها دانشگاهمدیران 
کافی ناصرف وقت  .)Mirkamali, Hamidizadeh & Narenji Thani, 2016( را بهبود بخشند

شـوندگان مصاحبهبـر اسـاس نظـر  .یکی از موانع مهم است يکاربردهاي بنیادي و پژوهش اجرايبراي 
آمـوزش، ( هامسـئولیتاد تـوازن بـین جـمهارت مدیریت زمان، مهارت ناکافی برخـی از افـراد در ای نبود

هـاي روزآمـد و پژوهش اجـرايو درك ناکافی از سرعت تغییـرات محیطـی و لـزوم  ه)پژوهش و مشاور
شود که موانعی بر سرراه خلـق می موجب ،تغییرات مذکور در برابرِکردن عملمنظور فراکنشی به ،منعطف

 همچـوناقـداماتی  مـذکور موانـعمنظور رفـع بـهلازم اسـت  ،رو ایـن ، ازدانش در دانشگاه ایجـاد شـود
گذاري و هدف ،منظور صرف وقت براي تحقیقرها بهکا بنديیتاولو ،اساس زمان ها برفعالیت یزيربرنامه

و  دادن کارهـا انجـامموقع بـهینـی، آفردانش یعنـی؛ هدف اصـلیمنظور تحقق بهها فعالیت بنديیتاولو
 ت علمــی صــورت گیــردئــتوســط اعضــاي هی تحقیــق اجــرايصــرف زمــان کــافی بــراي  ،درنهایــت
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)(Mirkamali et al., 2016  و همکـاران رگـو  اتقـقینتـایج تح بـا نتـایجاین که(Rego et al., 
 Veer Ramjeawon)جیوون و راولی رامویر ،Jeong &Choi, 2014)(  جونگ و چویی ،(2009

& Rowley, 2017) روحـانیفامیلارعـی و و ز )Zaree & Famil Rouhani, 2010( همسـو 
پیشـرفتۀ جوي وسـتج هـایی نظیـرمهارت داشـتنِآفرینی معتقدند که اگرچـه حوزة دانشخبرگان  .است

 جـزوهـا و اطلاعـات دادههـاي تحلیـل هاي تحقیـق علمـی، تسـلط بـر روشروشاطلاعات، تسلط بر 
هنوز کمبودهـایی در  ،شودمیمحسوب در دانشگاه  آناولیۀ از الزامات و  آفرینیدانش يِاهاي پایهمهارت

جوي پیشرفته وفردي، جستبینو  ضعف در برقراري ارتباطات نوشتاري ،مثال براي. این زمینه وجود دارد
 وگوهايگفتمشارکت در  منظوربهاطلاعاتی، نداشتن نگرش علمی و تفکر انتقادي، مهارت ناکافی منابع 

ها یافتههاي عینی کمبودهاي مذکور است. این بخش از مصداقهاي شناختی از تواناییعلمی و ضعف در 
و  )Tian et al., 2009( همکـاران، تیـان و (Rego etal., 2009) و همکـارانرگو نتایج تحقیق  با

 يگذاراشـتراك بـه تِیـاهم بـه یناکاف توجههمچنین  .استهمسو  (Muukkonen, 2009) موکونین
 انـدکردهشـوندگان بیـان مصاحبه. مطـرح شـده اسـت در سطح فرديموانع یکی دیگر از همچون  دانش

کس پوشـیده نیسـت و ایـن اطمینـان هیچبر  یک ارزش همچونگذاري دانش اشتراك بهاگرچه اهمیت 
 دانشـگاه در را يریادگیـ -یاددهیـ نـدیفراسو امکان اثربخشی بیشتر  یک که فرایند مذکور از وجود دارد

 ماننـد یمـوانع امـا، شـودیم دانشـگاه شتریب ییکارا و تیفیک بهبود سبب گر،ید يسو از و کندیم فراهم
 در تفـاوت آشـکار، دانـش يگذاراشتراك به در نداشتن لیتما دانش، يگذاراشتراك به يبرا وقت کمبود
 بـه اعتقـاد ،تیـدرنها و متقابل اعتماد عدم خصوص، نیا در لازم یارتباط يهامهارت نبود تجربه، سطح

 قــاتیتحق يهاافتــهی جینتــا نیــا کــه اســت آن ينمودهــا نیتــرمهم از دانــش بودنبــاارزش و ابیــکم
 ,Baporikar) کـاریورپبا ،(Veer Ramjeawon & Rowley, 2017) یراولـ و وونیـجرامویر

 ،)Fullwood et al., 2013( و همکاران وودفول ، (Tian et al., 2009) همکاران و انیت، (2017
 را )Siadat et al., 2015( و همکـاران ادتیسـو  (Vashisth & Mahta, 2013) مهتا و ثیشوا
مهمـی در  جایگـاه از ،کننـدهتسـهیل بسترسـاز و نقـش داشـتن لیـلدبـه ،سازمانی عوامل .کندیم دییتأ

 ندشـویم گفتـه دانشگاه هاي درونیویژگی و شرایطند و به آن دسته از برخوردار آفرینی دانشگاهیدانش
که در این داد هاي کیفی نشان یافتهنتایج تحلیل  .دنآفرینی فراهم سازدانشد موانعی را براي نتوانمی که

نتـایج  آفرینـی در دانشـگاهدانشفرهنـگ  نبـودِ بارةدر ،مثال براي .فراوانی وجود دارد موانع خصوص نیز
فرهنـگ تسـهیم و نشـر  نبـودِ ،یگروهـ نشدن کار تلقیکه مواردي نظیر ارزش  دادتحقیق حاضر نشان 

نشـدن  تلقـیآفرینـی در سـطوح مختلـف سـازمان، ارزش حـوزة دانشزبان مشـترك در  نبودِ، هاهتجرب
هاي مؤلفـهترین رقابتی غیرسازنده و مخرب از مهم وِّجوي دانش، یادگیري از اشتباهات و وجود جَوستج

 نژادطالـب تحقیقـات جنتـایبـا آفرینـی در دانشـگاه اسـت کـه فرهنگـی در نظـام دانش موانـعمرتبط با 
)Talebnejad, 2008(ربیعی و معـال ،Rabiee & Maali, 2012) (،  تیـان و همکـاران(Tian  

et al., 2009)، وود و همکارانفول )Fullwood et al., 2013(، کرونین و داونپورت (Cronin & 
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Davenport, 2001)، راولـی جیـوون ورامویر )(Veer Ramjeawon & Rowley, 2017  و
 نبـودِ مرتبط بـا عوامـل سـازمانی موانعدیگر از  یکی. همسویی دارد )Baporikar, 2017(وریکار باپ

اگرچـه سـاختارهاي  دادنشان  تحقیق حاضرنتایج  .استر سازمانی توانمندساز و مناسب در دانشگاه ساختا
از انتقال دانش در ، آورندمیفرماندهی را فراهم زنجیرة طریق  مراتبی امکان انتقال دانش از سلسلهسنتی 

 نبـودِشـوندگان صاحبهماز دیـدگاه  .نـدکنمیجلوگیري اي وظیفهواحدهاي  میانسطح افقی سازمان و در 
ناپذیر و انعطافوپاگیر اداري در فرایندهاي پژوهشی، ساختار اداري دستارتباطات دوطرفه، وجود مقررات 

 موانـعتـرین جملـه مهم اندازه به پست و جایگاه سازمانی و اقتدار ناشـی از آن از از بیشتوجه  ،درنهایت
وود و همکــاران ، فـول(Wang et al., 2006)و همکـاران  وانـگ نتـایج تحقیقــات .موجـود اسـت

)Fullwood et al., 2013( ،همکاران  و رگو(Rego et al., 2009) ،زارع )Zare, 2012(،  دري
 معـالیربیعـی و ، )Talebnejad, 2008( نژادطالب ،)Dorri & Talebnejad, 2008( نژادو طالب

)Rabiee & Maali, 2012( روحانیو زارعی و فامیل )Zaree & Familrouhani, 2010(  نیـز
حمایت ناکـافی آفرینی دانشگاهی دانشیکی دیگر از موانع مهم سازمانی در نظام  .مؤید این مطلب است

در در حرف و نـه  فقطمدیران دانشگاه  اینکهدلیل بهاما  ،آفرینی استمدیران ارشد دانشگاه از نظام دانش
هـاي ناکـافی رهبـران دانشـگاهی در چنـین مهارتهم، کننـدآفرینـی حمایـت میاز فراینـد دانش عمل

منـافع  بـرايسازي، هشـیاري ناکـافی مـدیران ارشـد شبکهگروهی و  گشودگی، یادگیري مشارکتی، کار
گیري شـفاف مـدیران درخصـوص فراینـد جهت نبودِاندازي و استقرار آن در دانشگاه و راهمدیریت دانش، 

 و جونـگ قـاتتحقی جینتا که است ایجاد کردهفراوانی را  موانعخلق دانش و تخصیص منابع مالی کافی، 
جیـوون و راولـی ویررام ،)Rego et al., 2009( و همکـاران رگو ،)Jeong & Choi, 2014( يچو

(Veer Ramjeawon & Rowley, 2017) ربیعی و معالی و )(Rabiee & Maali, 2012   نیز
منـابع انسـانی در دانشـگاه توسعۀ هاي نظامبودن  ناکافی .مؤید اهمیت نقش رهبري در تولید دانش است

، درواقـع. شودمیخلق دانش در نظام آموزش عالی محسوب  مرتبط با عوامل سازمانی موانعیکی دیگر از 
ی براي جـذب و اسـتخدام ی، توجه ناکافی به طراحی و اعمال معیارهاهاي انسانیسرمایهبه  نکردن توجه

 هیئـت ياعضا ویژهبهت علمی ئبه آموزش و توانمندسازي اعضاي هی نکردن ت علمی، توجهئاعضاي هی
ت علمـی در نظـام ئمنظور آموزش و توانمندسازي اعضاي هیبهمراکزي  نبودِ ،خدمت بدو در جوان یعلم

، طریـق ابزارهـایی نظیـر یـادگیري ظرفیـت خلـق دانـش ازتوسعۀ به ناکافی  توجه آموزش عالی کشور،
 ی خلـق دانـش در ارزیـابی اعضـايپروري و توجه فراوان به نمودهاي کمـّجانشینآموزش، مربیگري و 

آفرینـی در دانشـگاه دانشتواند موانعی بر سـر راه مینظام ارزیابی عملکرد فردي  کید برأعلمی و ت هیئت
 ,Veer Ramjeawon & Rowley)جیوون و همکاران رامویر تحقیقات جاین نتایج با نتای. ایجاد کند
و ربیعـی و  )Talebnejad, 2008( نژادطالـب ،)Rego et al., 2009( و همکـاران و رگـو (2017

ت ئـابهامات جذب و نگهداشـت اعضـاي هی ،درواقع .است همسو (Rabiee & Maali, 2012) معالی
شـود کـه ایـن افـراد نتواننـد میها گاهی سبب آنخدمات مطلوب به ارائۀ علمی برجسته و ایجاد وقفه در 
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 دانـش خـود تـرك کننـدارائـۀ و حتی دانشگاه را بدون بیابند توانمندي خود  ۀرضعراي جایگاه مناسبی ب
(Hamidizade, 2005). نکـردن کـافی بـه  توجه حاضر قیتحق در شده ییشناسا موانع از گرید یکی
در  یفـیک يارهـایبـه مع یتوجه ناکـاف که دادحاضر نشان  قیتحق جینتا .استمقطع تحصیلات تکمیلی 

 ،یعلمـ تیئـه يو اعضـا انینسبت نامتناسب تعداد دانشجو ،يدر مقطع دکتر ویژهبه انیشجوانتخاب دان
 انیدانشـجو یناکـاف یدسترسـمـوارد  یدر برخـ و يارشـد و دکتـر یکارشناس يهانامهانیپا یفیافت ک
 و یآموزشـ يهـاتیفعال انیم یقیعم شکاف تا شودیسبب م یعمل تئیه يبه اعضا یلیتکم لاتیتحص

 نژادري و طالـبد قـاتیتحق جینتـابـا پـژوهش  جیـ. نتاشود جادیا یلیتکم لاتیتحص سطح در یپژوهش
(Dorri & Talebnejad, 2008)، ـــد ـــار  (Hamidizade, 2005)زاده يحمی و باپوریک

)Baporikar, 2017(  نژادطالـب و يدر قیـتحق جینتـا اسـت.همسو (Dorri & Talebnejad,  
 ییهاما و در مؤلفه يهادر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص يهادوره يرددر عامل راهب داد کهنشان  (2008

 تیـو رعا يارشـتهانیم يهـادوره ژهیوو بـه یلـیتکم لاتیتحصـ يهـادوره ۀتوجه بـه توسـعهمچون 
یکی از صـور حمایـت از رونـد  .میقرار دار یفینامناسب و ضع تیها در وضعدوره نیا یفیک يهاداستاندار
هاي لازم بـراي زمینـهسـازي ها، فراهمدانشـگاهآفرینی در دانشنمندسازي و تسهیل توا اي،حرفهتوسعۀ 

سـازي بهنگام افزایـی،دانشاندوزي، تجربهبراي هاي مطالعاتی فرصتت علمی از ئمندي اعضاي هیبهره
و  هـاآنم بـا تعـدیل و تطبیـق أانتقال تو هاي علمی و فناوري سایر کشورها،پیشرفتآشنایی با  ،اطلاعات
ارتباطات ناکـافی در  ،خصوص این در .ورزي خویش استبنیۀ اندیشهاي و حرفهبازسازي توان  ،درنهایت

. نتـایج تحقیـق شـودمیالمللی در بسیار از موارد مانعی بر سر راه این فرصـت ارزشـمند بینسطح ملی و 
المللـی بـا ري ارتباطـات بینها در برقـرادانشـگاهدر این زمینه  نظر مطلعان کلیدي که از دادحاضر نشان 

هاي مطالعـاتی بـراي فرصـتهـاي مشـترك و اسـتفاده از پژوهش اجـرايهدف تبادل استاد و دانشجو، 
ارتباطـات مشـترکی  زمینـه این در اگراند و نبودهت علمی چندان موفق ئدانشجویان دکتري و اعضاي هی

. ها سـازوکار مشخصـی بـراي آن ندارنـددانشـگاهو  است فردي داشتهجنبۀ بیشتر  ،نیز برقرار شده است
 توانـدمی هاي مطالعـاتیفرصـتبه اهمیت این موضوع کـه هاي ایران دانشگاهمتخصصان معتقدند هنوز 

اند و نبردهباشد، پی منابع انسانی و ارتقاي استانداردهاي آکادمیک دانشگاه  ۀتوسعیکی از عوامل مهم در 
موجود  موانع. یکی دیگر از مالی نیز بر این غفلت دامن زده استهاي ها و محدودیتتحریمموضوع  ،البته
گذاري تجارت و دانش افرادي که اشتراك بهها سازوکارهاي مدون و مشخصی براي دانشگاهاست که  آن
هاي مطالعـاتی کمتـر فرصـتاز دستاوردهاي  ،د و درنتیجهنندارد، کنناستفاده میهاي مطالعاتی فرصتاز 

 & Dorri) نژادطالـبو  يدر ،)Zare, 2012(زارع  قـاتیتحق جینتا با پژوهش جینتا .شودمیاستفاده 
Talebnejad, 2008)  و تیان و همکـاران)Tian et al., 2009( مشـی و نبـودِ خط .اسـت همسـو

 از .اسـتشده در این دسته راهبرد سازمانی مشخص براي خلق دانش علمی در دانشگاه از موانع شناسایی
ها کمتـر برنامـهدر ایـن  دارنـد، راهبـردي مـدونیبرنامـۀ هاي کشـور دانشگاه بیشتراگرچه  خبرگان نظر

 کارگیري دانـش در دانشـگاهبـهمنظور برقراري ارتباط مناسب و کافی بـین خلـق و بهمدونی  راهبردهاي
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ا بـ با هدف برقراري ایجاد ارتباط بـین کارکردهـاي اصـلی دانشـگاه یهاي مشخص، استراتژيوجود دارد
در راسـتاي  منظور توجـه بـه خلـق دانـش اجتمـاعیبـهر، راهبردهـایی وکاکسـبهـاي محیطصنعت و 

تـرین در برخـی مـوارد اگرچـه مهم. وجـود نـداردمبتلا به جامعه مسائل و حل  پایدارتوسعۀ هاي سیاست
لـق هاي خحتی بـین اسـتراتژي ،ل صنعت و جامعه استائمنظور حل مسبهموریت دانشگاه خلق دانش أم

 توجـه که باالیحدر ،بلکه یکپارچگی هم وجود ندارد ،تنها همسویینهدانش با اهداف استراتژیک دانشگاه 
منظور ایجاد پیوند بین بهکارهایی مدون و مشخصی وراهبردها و ساز دبه شرایط خاص بومی کشورمان بای

 & Veer Ramjeawon)  یجیوون و راولـویررام قاتیتحق جینتا .تدوین شوددانش بومی و غیربومی 
Rowley, 2017) کـافی بـه طراحـی و اسـتقرار ناتوجه  .هماهنگ استنتایج پژوهش در این بخش  اب

. شناسـایی شـده اسـت یبا عوامل سازمان موانع مرتبطعنوان یکی دیگر بهها نیز دانشگاهدانش در شبکۀ 
 و اسـتن معضـلات دانشـگاه تـریت علمـی یکـی از مهمئـاعضاي هی نکردنِعملاي شبکه ،مثال براي

دانشگران اصلی جامعه  انتظار دارند کهت علمی ئاعضاي هیاز سوم هزارة اگرچه در  باور دارندمتخصصان 
 ،هاي علمی آخرین دستارودهاي خود را به اشتراك بگذارنـدشبکهدر فضاهاي مجازي و در قالب باشند و 

حتـی اعضـاي یـک گـروه هـم از آخـرین  ،مـواردو در برخـی  معنا ندارد دانششبکۀ هاي ما در دانشگاه
از گرفتـه در برخـی  انجـامهاي محـدود کوشـشرغم بـهزیـرا  انـد،اطلاعبیدستاوردهاي همکاران خود 

گذاري نتـایج و دسـتاوردهاي علمـی و تحقیقـاتی و امکـان اشتراك بهمنظور بهمناسب  زمینه ،هادانشگاه
و  اسـت مـدهبـه وجـود نیا هـادر دانشگاهها سازماناي به شاورهمخدمات ارائۀ ناشی از  هايبهتجرانتشار 
منظور تحقیق در کلاس بههایی زیرساختآموزش عالی به ایجاد  ةگیرندگان حوزاندرکاران و تصمیمدست

 قـاتیتحق جینتـا بـا این نتـایج. اندنداشتهتوجه کافی دسترس قابلاي و شبکهصورت یکپارچه، جهانی به
، سـیادت و )Rego et al., 2009( همکـاران و ، رگـو)Rigby & Edler, 2005( ریگبـی و ادلـر

 ,Ghaneirad)راد یقـانع و (Talebnejad, 2008) نژادطالب ،)Siadat et al., 2015( همکاران
آفرینـی در دانشـگاه دانشفراوان در تخصیص منابع مالی بـراي نظـام  موانعوجود  .همسو است (2006

در اغلب کشورها اصـلاح یـا تحـول در نظـام  ه،اگرچه امروز .ي تحقیق حاضر استهایافتهیکی دیگر از 
هاي سیاسـتگذاريمـدیریت نظـام آمـوزش عـالی و زمینۀ عنوان ابزاري مهم در بهع مالی بتخصیص منا

در نظام آموزش عالی کشور مـا طـی  ،)Ezatti & Naderi, 2009( آموزشی در نظر گرفته شده است
توسـعۀ  ایم که کمبود منـابع مـالی مـورد نیـاز بـرايبودهمواجه  با موانعیخصوص  نای اخیر دردهۀ چند 

 داد کهتحقیق حاضر نشان  ج. نتایها بوده استآن ترینِنفعان از مهمذیها و پاسخگویی به نیازهاي دانشگاه
ها در دانشـگاهآزادي و اسـتقلال ناکـافی  هاي دانشـجویی،شخاص براي پژوه ايهبودج گرفتنِن نظر در
 موانـعتـرین حمایت ناکافی و نامناسب مـالی از ثبـت اختراعـات در دانشـگاه از مهم و مین منابع مالیأت

اگرچـه در بسـیاري از  دادهاي کیفـی نشـان به. نتایج تحلیل مصـاحخصوص است این شده در شناسایی
در  ،شـودرفتـه میآفرینان و محققـان برجسـته در نظـر گدانشي براي اویژهتسهیلات  ي جهانکشورها

هاي مـالی محدودیتشوند و شاید یکی از دلایل آن ل نمییقاکشور ما براي این موضوع اهمیت چندانی 
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اقتصـادي و اجتمـاعی  ابعادرقابت در  نبوددلیل بهآفرینی معتقدند حوزة دانشمتخصصان . ها باشددانشگاه
اهـداف  و بـه دارنـد مشـکل هاي خودهزینهي مین منابع مالی براأدر تها دانشگاهدر نظام آموزش عالی، 

 نبـود بـر ایـن نظرنـد کـه )Siadat et al., 2015( سیادت و همکـاران. کنندمیتوجه  کمتراي توسعه
مـدیریت دانـش در  موانـعترین تحقیقات از مهم درگذاري سرمایهدانشگاه براي  نداشتنِ بازخورد و تمایل

تولید  ۀگانده موانع نیز معتقدند از بین )Karimian et al., 2011( همکارانن و کریمیا .استدانشگاه 
اگرچـه  دادهاي کیفـی نشـان یافتـهنتـایج  ،درنهایـت. دنـموانع مالی بیشترین سهم را دار ،در ایران علم

ها افزایش دهـد دانشگاهآفرینی را در دانشتواند سرعت نوآوري و میهاي بین صنعت و دانشگاه همکاري
. در کشور مـا شـکاف عمیقـی بـین صـنعت و دانشـگاه وجـود دارد ،در کسب نوآوري باشدو ابزار مهمی 

 ،ارتباط بین صنعت و دانشگاه براسـاس اسـناد بالادسـتی کید برأرغم تبه که اندبیان کردهمطلعان کلیدي 
دانـش  علـم و ،منظور ارتباط با صنعت ندارند و درنتیجـهبههنوز سازوکارهاي مناسب و مدونی  هادانشگاه

شـتري نتـایج  صـنعتْ کـه معتقدنـد. متخصصـان محور نیسـتلهئها هدفمند و مسدانشگاه شده در تولید
زیرا دانش کاربردي بـدون توجـه بـه  ،افتدنمیخلق دانش واقعی نیز اتفاق  ،بنابراین و نیست شانتحقیقات

هـاي مهارت ،دیگر يسو . ازشودنمی دانش محسوب ،نهایی ةکنندمصرفمحوري و داشتن لهئرویکرد مس
. کم شوداعتماد صنعت به دانشگاه  شودمی و سبب کندمشکل را دوچندان مینیز  آموختگاندانشناکافی 
 محققان دانشگاهی و فعالان غیردانشـگاهی در صـنعتمیان منظور تبادل دانش و اطلاعات بهها دانشگاه

علمـی،  هیئـتبین فعالان صنعت، اعضاي شود ارتباطات کافی میسبب سو  یک از کهندارند  سازوکاري
ایجاد تفاوت در منابع و دستاوردهاي صنعت و دانشگاه  ۀزمین و برقرار نشود گذاران و سیاستگذارانسرمایه

 گیمـون نتـایج تحقیـق. دهـدمیثیر منفی قرار أت تحتخلق دانش علمی را  ،دیگر سوي و از فراهم شود
(Guimon, 2013) مرتبط بـا صـنعت و  هاي متفاوت تحقیقاتگیريسوت که نیز مؤید این مطلب اس

دیگر، مانع اصلی انتقال دانـش اسـت و ایـن  سوي سو و تمرکز بر بروندادهاي متفاوت از یک دانشگاه از
 الـوارز .(Bano & Taylor, 2014) توسـعه بیشـتر اسـتهـاي کشـورهاي درحالدانشـگاه در مـانع

(Alvarez, 2012) لـی جیـوون و راوویررام و(Veer Ramjeawon & Rowley, 2017)  نیـز
نتایج تحقیـق  .آورندمی شماربهصنعت و دانشگاه میان انتقال دانش  ترین مانعاصلیرا  ارتباطات و اهداف

پـژوهش در  اجـرايمنـابع کـافی بـراي  ۀتهیایجاد زیرساخت مناسب و رغم اینکه بهکه  دادحاضر نشان 
که برخی  روییمروبهجدي  موانعخصوص با  این در ،در دانشگاه است ینیآفرپایه و اساس دانش ،دانشگاه
کـه اسـت کاربردي و نـوینی  يافزارهانرم و هاگسترش فناوري زمینۀدلیل کمبودهایی در به موانعاز این 

ت ئهاي اعضاي هیمهارتو برخی از آنها با  کننداستقرار فرایندهاي مدیریت دانش را تسهیل و تسریع می
 یريگبا بهرهه قادر نیستند دانشگا تاداناسدر برخی مواقع  .استمرتبط ها فناورير استفاده از این علمی د

و  بپردازنـددانش مورد تدریس خـویش فراتـر از سـطح دانشـگاه  یدهاي نوین ارتباطی به بازتولاز فناوري
نظور کسـب، انتقـال و مها بـههاي اینترانـت و ویـدئوکنفرانسشـبکههاي لازم بـراي اسـتفاده از مهارت

که عوامل پشـتیبانی  دادنتایج تحقیق حاضر نشان  کهدرحالی، وجود ندارد محققان میانیکپارچگی دانش 
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 هـاي اطلاعـاتی ازپایگاهو دسترسی به  اي، کتابخانهیآزمایشگاه افزاري،نرمافزاري و نظیر عوامل سخت
 ج. نتـایکنـدمیآفرینـی حمایـت و پشـتیبانی نشداهاي مورد نیاز، از نظـام زیرساختکردن  فراهمطریق 

اهمیـت  بـهکـه دانشـگاهیان  دادنیز نشـان  (Fullwood et al., 2013)وود و همکاران فول حقیقت
آنهـا در  ةنـدازا از بـیشو دلیل آن ممکن اسـت سـطح بـالاي آزادي و درگیـري اعتنا هستند فناوري بی

 معتقدنـد (Abdullah et al., 2008) همکاران و بدااللهع .دشومیدانشگاه برگزار  درجلساتی باشد که 
برخی  نشدن به درك توجه کارگیري نظام مدیریت دانش بابهفرایندهاي اجرا و از کاربران  نبودن که آگاه

هاي نتایج پژوهش  با حاضر قیتحق جینتا. آموزش عالی است موانعترین ها از مهمفناوريها و کاربستاز 
 & Veer Ramjeawon) جیــوون و راولــیویررام، )Rego et al., 2009( و همکــاران رگــو

Rowley, 2017)، ادنژطالـب (Talebnejad, 2008)  ،ربیعـی و معـالی (Rabiee & Maali, 
 .همسو است  (Zaree & Familrouhani, 2010) روحانیفامیلو زارعی و  (2012

 
  هاپیشنهاد

 :شودارائه می نهادهاي زیرپیش آفرینی دانشگاهیبه منظور توسعه دانش
هـاي گروهـی و همچنـین افـزایش کارگیري فنون گروهی آموزش مانند کارهاي تیمـی و پـروژههب با. 1

توان سرمایه اجتماعی را توانمند و از ایـن می ،یادگیري گروهی در چارچوب فرایندهاي کاري در دانشگاه
 .طریق به خلق دانش کمک کند

آنهـا ت علمی سبب تشویق ئاي بین اعضاي هیرشتهو فلسفه مطالعات میان آگاهی از اهداف، ضرورت. 2
 .شودبه این مقوله می

پـردازي کید بر خلاقیت ورزي، نوآوري، نظریهأت علمی و تئهاي ارتقاي اعضاي هینامهبازطراحی آیین. 3
 .شودآفرینی میو گسترش مرزهاي دانش سبب تشویق افراد به دانش

هـاي ایجـاد و نگهداشـت عنـوان یکـی از راهت علمی بـهئیق به بهسازي اعضاي هیتوجه علمی و دق. 4
 .کندمی آفرینیدانشسرمایه انسانی، کمک شایان توجهی به 

ریـزي راهبـردي بـا همکـاري کلیـه برنامـه بهپیوند پایدار و همکاري بلندمدت بین صنعت و دانشگاه . 5
 .دارد نیاز ذینفعان درونی و بیرونی دانشگاه

 دربـارهت علمی ئعات و دانش اعضاي هیلاتبادل اط براياندیشی برگزاري منظم و مستمر جلسات هم. 6
آزادانه عقاید و تبـادل افکـار سـبب تسـهیل  ابراززمینه  ساختنل علمی، آموزشی، پژوهشی و فراهم ئمسا

 .شودها میآفرینی در دانشگاهفرایند دانش
هاي مطالعـاتی بـراي مندي اعضـاي هیئـت علمـی از فرصـترههاي لازم براي بهسازي زمینهفراهم. 7

هاي علمـی و فنـاوري سـایر آشـنایی بـا پیشـرفت و سازي اطلاعـاتبهنگام افزایی،اندوزي، دانشتجربه
 .کندکشورها به خلق دانش در دانشگاه کمک می
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منظور  رهایی بهطراحی و اعمال معیارهایی براي جذب و استخدام اعضاي هیئت علمی، طراحی سازوکا. 8
سـیس أ، تخـدمت بـدو در جوان یعلم هیئت ياعضا ویژهبهآموزش و توانمندسازي اعضاي هیئت علمی 

بـه  توجـه منظور آموزش و توانمندسازي اعضاي هیئت علمی در نظام آموزش عـالی کشـور ومراکزي به
پروري سـبب جانشـین، آموزش، مربیگري و طریق ابزارهایی نظیر یادگیري توسعۀ ظرفیت خلق دانش از

 .شودآفرینی در دانشگاه میبهبود فرایند دانش
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