
1 -2 6 ص.  1، ص 3 9 7   ،1 ره  شما  ،2 4 ی، دوره  شعال زي در آموز امهری رن ش و ب ژوه پ صلنامه   ف

 

 ارائه سناریوهاي آینده آموزش عالی کشور با استفاده از روش نقشه شناختی فازي
 

 2محسن اکبرپور شیرازي و *1سعید اصغري

 چکیده
آینده آموزش عالی و تدوین سناریوهاي آینده آموزش عالی  هايپیشرانشناسایی  پژوهشهدف اصلی این 

رگذار بر آینده اثاولیه عوامل کلیدي  فهرستمنظور بود و به همین کشور در افق بیست سال آینده کشور 
کشورهاي  از ررسی سناریوهاي آموزش عالی برخیآموزش عالی کشور از طریق مرور ادبیات داخلی و ب

چگونگی  بارهدر حوزه آموزش عالی خبرگانتعداد سیزده نفر از دست آمد و ضمن پرسش از هخارجی ب
داراي عدم قطعیت و سناریو از بین عوامل کلیدي اثرگذار  هايپذیري این عوامل، محوراثرگذاري و اثر

شناسایی شدند. در گام بعدي با استفاده از فرایند تحلیل حساسیت نقشه شناختی فازي، رفتار عوامل کلیدي 
. خروجی این شدهاي سناریوها تدوین شناسایی شده سنجیده و روایت هايپیشراندر ازاي حالات مختلف 

عنوان محورهاي به» آموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار«و » جهانی شدن«ناسایی عوامل فرایند شامل ش
هرکدام از این سناریوها عوامل مختلف  در .بودبراي آینده آموزش عالی کشور  سناریو چهاریو و ارائه سنار

مالی،  تأمینآموزش عالی،  مأموریتتوان به که می بررسی و تشریح شدندگذار بر آینده آموزش عالی اثر
ویژگی . کردکاربرد فناوري، تغییرات جمعیتی، نیاز جامعه به آموزش عالی، جهانی شدن و تقاضاي بازار اشاره 

ریزي به اقتضاي تصاویر مختلفی گیري و برنامهقابلیت تصمیم ارائه نگاه سناریویی و ایجاد این پژوهش در
ها و شرایط حاکم بر هر سناریو، مبناي ویژگی نیز بر در انتها است که ممکن است در آینده رخ بدهند.

 به اقتضاي هر سناریو ارائه شده است. ي پیشنهادي آموزش عالیهااز سیاست جدولی
 

 .پژوهیآینده، آموزش عالی، نقشه شناختی فازي، سناریونگاري واژگان:کلید
 

 مقدمه
. این هاي بسیاري بوده استرخداد پویاییهاي اخیر دانشگاه و اکوسیستم متعامل آن شاهد طی سال

 استقبال فزاینده جامعه از تحصیلات دانشگاهی تأثیرعمدتاً تحت در کشور ما تا یک دهه قبل ها پویایی
 هايپیشرانهاي اخیر عوامل و . اما طی سالکردتوان با عبارت تقاضاي جامعه از آن یاد می ،بوده است و لذا
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رو کرده هکه برخی از آنها فعالیت دانشگاه را با چالش روب اندوارد شدهها بسیاري به عرصه فعالیت دانشگاه
شاید در نگاه اول بتوان برخی از  اند.جامعه از خدمات دانشگاه انجامیده انتظارو برخی دیگر به افزایش 

نیاز جامعه و گسترش کاربرد فناوري در امر  چشمگیرمشتمل بر افزایش  گذار بر آموزش عالی رااثرعوامل 
هاي اقتصادي بنیان و افزایش رقابتاز منظر دیگر، با گسترش اقتصاد دانش .دانست شده آموزش اشاره

کیفیت  طرف تقاضاي آموزش عالی به خروجی مناسب و بادو عنوان هصنایع، صنعت و اقتصاد ب میان
در کنار این عوامل، نظام آموزش عالی کشور شاهد مسائلی نظیر  اند.پیدا کردهنیازي دوچندان دانشگاه 

که  گفتتوان کلی می یگرایی نیز بوده است. در نگاهرویه مراکز آموزشی و رواج پدیده مدركافزایش بی
در محدوده کنترل  آنهاکه برخی از  استروندها و عوامل بسیاري  تأثیرموجودیت آموزش عالی کشور تحت 

ریزي برنامه ،. لذاو ذاتاً با عدم قطعیت همراه هستندگیران آن و برخی دیگر خارج از کنترل متولیان و تصمیم
و سیاستگذاري در حوزه آموزش عالی نیازمند درك صحیحی از روندهاي موجود و داشتن تخمینی از 

توانند در این راه به ما میپژوهی و ابزار سناریونگاري آینده هاي ممکن و محتمل پیش روي آن است.آینده
 مؤثرعنوان ابزاري براي ایفاي نقش پژوهی شکل گرفت تا بهسناریونگاري در حوزه علم آینده .کنند کمک

ها سرعت ها کمک کند. این رویکرد زمانی مطرح شد که تغییرات محیطی سازماندر آینده به سازمان
 هاانبا ورود سازم. شدریزي براي آن بینی دقیق آینده و برنامهدر پیش آنهاتوانی نا گرفتند و این امر موجب

حلی براي غلبه دنبال راه گیران بهریزان و تصمیمهاي محیطی، برنامهبه عصر جدید و افزایش عدم قطعیت
گرفتن عدم نظر  سناریونگاري ضمن درریزي در شرایط عدم قطعیت برآمدند. هاي برنامهبر دشواري

دهد تا تصمیمات را با هاي ممکن را پیش روي ما قرار میوندهاي موجود، سبدي از آیندهرها و قطعیت
سناریوها ابزاري براي تسهیل مواجهه با آینده هستند و در شرایطی که  هوشمندي بیشتري اتخاذ کنیم.

به مجموعه  آنها که دهندمین امکان را ، سناریوها ایکنند بینیپیشآینده را دقیقاً  دنتواننمی هاسازمان
 هاي زیر پاسخ داده شود:به پرسش شد تاتلاش  مطالعهدر این  ممکن در یک قاب بنگرند. هايآینده

 ؟اندسال آینده کدام 10گذار بر آینده آموزش عالی کشور در افق تأثیرترین عوامل و روندهاي مهم.  1
 چه سناریوهایی مواجه خواهد بود؟در این افق زمانی آموزش عالی با  . 2
 داشته باشند؟ را براي آموزش عالی کشور  تأثیرتوانند بهترین هر سناریو می چه راهکارهایی در.  3
 

 مبانی نظري و پیشینه
برابر رخدادهاي محتمل آینده  عنوان ابزاري ارزشمند به آمادگی سازمان درسناریوها به سناریونگاري:

پژوهی و پدر سناریونگاري، در کتاب خود یکی از بنیانگذاران آینده ،هرمن کان کنند.کمک بسزایی می
اي منظور مشخص کردن زنجیرهکند که بهمی معرفیاي از رخدادهاي فرضی عنوان مجموعهسناریو را به

. سناریوها وصف وضعیت آینده (Khan & Wiener, 1967) انداز رخدادهاي علی معلولی ساخته شده
.  (Godet, 2000)رسانندرخدادهایی هستند که ما را از وضعیت کنونی به وضعیت آینده میو مسیر 
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 آیندوجود میهها بهایی که در اثر ترکیب روندها و سیاستآینده :دیگر از سناریو عبارت است از یتعریف
(Fontela & Anders, 1993)ذهنی  هايعنوان ابزاري براي بیان مدلهاي سناریونگاري به. روش

مند از سناریوها . استفاده نظام(Martelli, 2001) ندشوگیران درباره آینده استفاده میمدیران و تصمیم
عنوان وزارت دفاع آمریکا از آن به 1950براي تفکر درباره آینده بعد از جنگ جهانی دوم شروع شد و در دهه 

روش  1960در دهه  ،سپس .(Joseph, 2000) سسه رند استفاده کردؤم در ریزي نظامیابزار برنامه
گیري پیدا کرد. هاي اجتماعی، سیاستگذاري عمومی و تصمیماي در زمینهسناریونگاري کاربرد گسترده

. (Grunwald, 2011) داشته است بسیاريتأثیر  گیري انسانسناریونگاري بر طرز تفکر و فرایند تصمیم
هاي ممکن طرح کلی آینده بایدسناریونگاري که معتقد است  (Schoemaker, P.J., 1991) شومیکر
طرز تفکر  وکند  رغیبتآینده  بارهدرها را در نظر بگیرد، ما را به تفکر ، بازه وسیعی از جایگزیندهدرا ارائه 

   .غالب و وضعیت کنونی را به چالش بکشد
بینی یت، قابل پیشهاي سناریونویسی و عدم قطعکارگیري روشهدهند که بین بتحقیقات نشان می   

ها به افزایش اهمیت شناسایی روندهاي رابطه وجود دارد. رشد عدم قطعیت یثبات محیط نبودبودن و ن
با توجه به افزایش عدم قطعیت و پیچیدگی  ،شده است؛ لذامنجر ریزي محیط برنامه آینده و منظر آینده

. در حالت کلی (Sarpong & Maclean, 2011) سناریو نیز افزایش یافته استکارگیري هبمحیط، 
  .(Martelli, 2001)ندتراما در بلندمدت قابل استفاده ،توان از سناریوها براي هر بازه زمانی استفاده کردمی

تر با تغییرات نگري استراتژیک، انطباق سریعریزي بلندمدت و آیندهسناریوها براي برنامهکارگیري هب
چقدر در بعد زمان به سمت  . هر (Varum & Melo, 2010)سازدمی ممکن هانامحیطی را براي سازم

هاي بزرگ و طور گسترده در شرکتهشوند. از سناریونگاري بها بیشتر میعدم قطعیت ،آینده حرکت کنیم
هاي بزرگ، شرکت شل جزو . در سطح شرکتاستفاده شده استدر بسیاري موارد با موفقیت در سطح ملی 

ست که از سناریونگاري استفاده کرد و توانست در برایر بحران نفتی و اهایی شرکتترین شده شناخته
 ,Schoemaker & van den Heijden) به کار خود ادامه دهد 1970بینی نشده دهه رخدادهاي پیش

حاکی از آن است که بعد از رخداد   (Linneman & Klein, 1979). تحقیقات لینمن و کلین(1992
هاي آمریکایی که از روش سناریونگاري میلادي، تعداد شرکت 1970اولین بحران نفتی در اوایل دهه 

 شدههاي بزرگ بیشتر استقبال سناریونگاري در سطح شرکتاز  برابر افزایش یافت. دوبه  ،استفاده کردند
سناریوها  اند و عمدهکار برده شدههسال ب دهي بلندمدت بیشتر از ریزمنظور برنامهاست و سناریوها عمدتاً به

در  1000 هاي فورچوناند. حدود نیمی از شرکتبر نظیر صنایع فضایی و نفتی بودهمتعلق به صنایع سرمایه
نیز بر  3مینتزبرگ .) ,8319Linneman & Klein(کردنداز روش سناریونگاري استفاده می 1980دهه 

تر از اهمیت بینی بسیار بادارد که این تغییر جهانکند و بیان میبینی مدیریتی تأکید میر جهاناهمیت تغیی
 .(Mietzner & Reger, 2005) ساخت سناریو است

                                                      
3. Mintzberg 
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است.  4مبتنی بر کاربر ي، سناریونگاري رویکرد: در حالت کلیهاي سناریونگاريبندي روشدسته
، (Bradfield, Wright, Burt, Cairns, & Van Der Heijden, 2005) و همکاران بردفیلد
 & Chermack, Lynham)و همکاران چرمک و (Keough & Shanahan, 2008) کیوف

Ruona, 2001) که در مرور ادبیات سناریونگاري ارائه شده  را هایی رویکردهاي مختلفیپژوهش در
خصوص درهاي سناریونگاري را بررسی و بیشاپ و همکاران نیز تعداد زیادي از روش .دندکربررسی ، است

هاي . مدل(Bishop, Hines & Collins, 2007) انداظهارنظر کرده آنها ضعفکاربرد، نقاط قوت و 
 هستند. شوارتز پر ارجاعبسیار پرمخاطب و  ،اندهکرارائه  آنها را سناریونگاري که شوارتز و شومیکر

(Schwartz, 1996)  با ذکر جزئیات بیان و  ،گام تشکیل شده هشتمدل سناریونگاري خود را که از
یک مدل  (Schoemaker, 1993) شومیکر .کرده استرا پیشنهاد  هاپیشرانمبناي  ارائه سناریو بر

و  نانهیبخوشسناریوي  دوابتدا  کرده است که پیشنهادگام را ارائه و  دهسناریونگاري بسیار جامع شامل 
هاي پس از بررسی مدل (Keough & Shanahan, 2008) بدبینانه ساخته شود. کیوف و شاناهان

هاي سناریونگاري بر این روشدر . انددادهارائه  را متعدد سناریونگاري، یک مدل عمومی سناریونگاري
و دیگر مسائل مهم به ترتیب  هاتیمحدودکلیدي، ذینفعان، روندها،  هايپیشرانتعریف مسائل، شناسایی 

 شده است.اهمیت و عدم قطعیت تأکید 
 و ویلبر (Inayatullah, 2008) اله، عنایت (Dator, 2000)رویکردهاي سناریونگاري دیتوردر    

(Wilber, 2000) ضمن  . دیتورتأکید شده استقدرت روابط  رها بجاي پرداختن به عدم قطعیته ب
دهد. با توجه به این الگوها الگوي سناریو پیشنهاد میچهار هاي جایگزین، موضوع آینده دربارهمطالعه 

خواهد گرفت. الگوهاي سناریوي  به خودیک از این الگوها چه شکلی  توان تصور کرد که آینده در هرمی
  : (Dator, 2000)هستنددیتور به قرار زیر 

 ؛یابنددهاي کنونی ارتقا می: فرض بر این است که وضعیت و رون 5ادامه رشد -
 ؛و تناقضات بزرگی رخ دهد شود: فرض بر این است که رشد متوقف 6سقوط -
  است؛: این الگو به دنبال توقف رشد و یافتن توازن با اقتصاد و طبیعت 7ثبات -
 و تغییرات فناوريالگوي قبلی است. تغییرات  سه : این الگو به دنبال تغییر مفروضات پایه8دگرگونی -

 شوند.منجر این الگو  توانند به اقامهفکري و روحی می
طرد شده، آینده  ندهیآمرجح،  ندهیآشامل  (Inayatullah, 2008) الهعنایتسناریونگاري رویکرد    

اله راهی براي است. روش عنایت کردهرا ارائه  هاعلتي اهیلاوي روش تحلیل  .یکپارچه و آینده پرت است

                                                      
4. Practitioner Driven 
5. Continued Growth 
6. Collapse 
7. Steady State 
8. Transformation 
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پژوهی وي در دنیاي بسیار پیچیده آینده و از نظر آینده است بارهدر هانگرشبندي و سازماندهی دسته
 در آن زندگی کند. خواهدیمدنیایی را بسازد که  تا تواند به انسان کمک کندمی
رویکردي براي شناخت آینده و عدم  ،دیگویمهاي آرمانی سخن از آینده (Bezold, 2009) بزولد   
چارچوبی ارائه  (Wilber, 2000)ویلبر  مرجح. ندهیآدرك وقایع و الزام ایجاد  لهیوسبههاي آن طعیتق

ي این منظر حاصل تقاطع هابخشیک از  هر و کندبخشی نگاه میچهاردهد که به جهان از یک منظر می
-بیرونی بودن و محور افقی بیانگر فردي -دو محور عمودي و افقی هستند. محور عمودي بیانگر درونی

رویکردهاي سناریونگاري منحصراً که معتقد است  (Slaughter, 2000)  اسلاتر. اجتماعی بودن است
دارد. وي معتقد است  تأثیری مشاهده کننده در آن نیبجهانبر مشاهدات خارجی و تجربی تمرکز دارند که 

دنیس رویکرد  د.منظور یافتن سطوح تغییر داشته باشنیط اجتماعی بهي به شراترقیعمباید نگاه  پژوهانندهیآ
 نامید 9و آن را نگاشت شبکه سناریو کردسناریونگاري ارائه  پایه بینی آینده برمنظور پیشجامع و منعطفی به

(List, 2007)مانند مشارکت . در این رویکرد بازه وسیعی از ذینفعان در ایجاد یک شبکه سناریوي نقشه راه
توانند مسیرهاي متعددي به زمان حال داشته شوند و میاز زمان گذشته شروع می هاشبکهکنند. این می

 .کردتوان جزئیات آن را بررسی نیاز می در صورتباشند. هر نقطه در شبکه بیانگر یک سناریو است و 
. )et al. Bishop ,2007( شوندمیتقسیم  11و هنجاري 10توصیفی دستهاز یک منظر سناریوها به دو    

هاي رخدادهاي جایگزیناي از ی شونده) هستند و مجموعهابیبرون( 12یابندهسناریوهاي توصیفی ذاتاً تعمیم
منظور  دستیابی به اهداف مورد نیاز و به ندمحوردهند. سناریوهاي هنجاري هدفمحتمل آینده را نشان می

 دهند. هاي اعمالی پاسخ میبه سیاست
ی بخشکسناریو (ی حوزهمحور یا سناریوي جهانی)، مسئلهسناریوها از منظرهاي موضوع سناریو(سناریوي    

ي بندمیتقسي) و سطح سناریو (میکرو یا ماکرو) ذارگاستیس، تمرکز اقدامات (محیطی یا یا چندبخشی)
هاي شامل روش شدهارائهعدد سناریونگاري هاي متروش .(Mietzner & Reger, 2005) ندشومی

و رویکرد کیفی  هايورودهاي سناریونگاري مبتنی بر . برخی از روشاستی تا کیفی کمّ و ساده تا پیچیده
دلیل تعداد بسیار به .دارندنیاز ها به استفاده از ابزارهاي آماري و محاسباتی برخی دیگر از روشو  هستند

 کنند، برخی از نویسندگان از این موضوع به آشوب ابزارها یاد میشدهارائهها و رویکردهاي زیاد روش
(Martelli, 2001). 

هاي شناختی فازي هاي شناختی و نقشهرغم کاربردهاي وسیع و متعدد نقشهعلی: نقشه شناختی فازي
سناریونگاري به تعداد محدودي خلاصه ي متعدد علوم مهندسی و اجتماعی، کاربرد این ابزار در هانهیزمدر 
 توان به موارد زیر اشاره کرد:می که شودمی

                                                      
9. Scenario Network Mapping 
10. Descriptive 
11. Normative 
12. Extrapolative 
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ی براي سناریونگاري عنوان ابزاري نیمه کمّبه را هاي شناختی فازيروش نقشه(Kok, 2008) ککُ  •
 معرفی کرد؛

هاي شناختی فازي با استفاده از نقشه (Vliet, Kok & Veldkamp, 2010)و همکاران  ولیت •
 را ایجاد کردند؛تباط بین مدلسازها و ذینفعان ار

هاي شناختی فازي با استفاده از نقشه (Jetter & Schweinfort, 2011) و چینفورت جتر •
 ؛ندرا تدوین کردسناریوهاي آینده انرژي خورشیدي 

هاي شناختی فازي سناریوهاي مبتنی بر نقشه (Amer, Jetter & Daim, 2011) و همکاران آمر •
 را ارائه کردند؛در زمینه انرژي بادي 

با استفاده از روش چندمعیاري  (Salmeron, Vidal & Mena, 2012)سالمرون و همکاران  •
Topsis بندي کردند؛را ردههاي شناختی فازي سناریوهاي ارائه شده در نقشه 

هاي به سناریونگاري در زمینه استراتژي (Biloslavo & Dolinsek, 2015) و دولینسک بیلوسلاو •
 .ندهاي شناختی فازي پویا پرداخت، دلفی و نقشهAHPاقلیمی با استفاده از روش 

 
 پژوهشروش 

 گذاراثراز عوامل کلیدي  ايمجموعه ،مرور ادبیات داخلی ضمنابتدا الات تحقیق ؤبه س گوییپاسخ براي
منظور تدوین سناریوهاي آینده بر اساس مجموعه عوامل و هب. بر آینده آموزش عالی کشور شناسایی شدند

آن را که شوارتز  ،از روش سناریونگاري شبکه جهانی کسب و کار گذار بر حوزه آموزش عالی،اثرروندهاي 
خبرگان  هاير کسب نظرعلاوه ب توزیع پرسشنامه از طریق استفاده شد. بدین منظور ،است کردهمعرفی 

 دریافت یادشدهات متقابل عوامل تأثیر بارهدر آنان هاينظر، شمول و کفایت عوامل شناسایی شده بارهدر
عنوان هب ،را داشتند از آنان پذیرياثرو کمترین  بر سایر عوامل را تأثیردسته از عواملی که بیشترین  آن. شد

 عنوانبه ،دنکه داراي عدم قطعیت بود هاییپیشرانو از میان آنان  ندموضوع شناسایی شد يهاناپیشر
نظر تا حد زیادي  دعواملی هستند که آینده م ،موضوع در واقع هايپیشران محورهاي سناریو انتخاب شدند.

دسته از  ز اهمیت است. آنیدر شناخت آینده بسیار حا آنهابینی رفتار خواهد بود و پیش آنهااز  متأثر
صورت بروز رفتارهاي  و داراي عدم قطعیت باشند، در اشدقابل شناسایی نب آنهاکه رفتار هایی انپیشر

توصیف  منظوربهداراي عدم قطعیت  هايپیشراناز  ،ي متفاوتی را رقم خواهند زد. بنابراینهاندهیآمتقاوت، 
خبرگان صورت  هاينیز از طریق اخذ نظر هاپیشرانشناخت عدم قطعیت این  .شودیمفضاي آینده استفاده 

 .ندشد بسط دادهدر گام آخر با استفاده از روش نقشه شناختی فازي سناریوها  گرفت.
پشتوانه  هایی نظیر برخوردار نبودن ازهاي اخیر شامل مشخصهروند مدیریتی حاکم بر دانشگاه طی دهه   

عه خطی، وابستگی به دولت و نبود مرجع ی و توسسنت علمی، نامشخص بودن هدف نهایی، گسترش کمّ
 & Javdani, Tofighi, Ghazi Tabatabaei)ملی براي سیاستگذاري دانشگاه بوده است
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Pardakhtchi, 2008) گیري، روند رو به و عواملی نظیر تنوع مراکز آموزش عالی، تعدد مراکز تصمیم
 یدگی آموزش عالی در کشور ما هاي دانشگاهی بر پیچرشد آموزش و پژوهش، توسعه علوم و رشته

زمینه نوع مدیریت حاکم بر آموزش عالی کشور، در .  (Montazer & Falahati, 2015 a)اندافزوده
ایران با  کشور رویکرد دولتی، بازاري و خودگردان (هیئت امنایی) معرفی شده که در سهدر ادبیات علمی 

 سازي همراه بوده استمدیریت دولتی مواجه هستیم که با تلاشی ناموفق براي نیل به خصوصی
(Farasatkhah, 2014) . بین تغییرات تقاضاي آموزش عالی و تحولات رشد جمعیتی  زیاديهمگرایی
یلات نیاز عمومی جامعه به تحص ،و لذا (Shiri & Noorollahi, 2012) جامعه مشاهده شده است

شگاه نساز الزاماتی است که دازمینه عنوان روند غالب در دهه اخیرههاي مختلف سنی بدر رده دانشگاهی
 & Hemmati, Gudarzi) دسازهاي خود آنها را دخیل ها و برنامهباید بتواند در سیاست ناگزیر

Hajiani, 2015) که  گذار مطرح باشداثرعنوان یک عامل کلیدي هتواند بنیاز جامعه می ،و از این رو
 ناپذیر آن در ابزارهاي آموزش و پژوهش و بازارمحوري محصولات دانشگاهی امري اجتناب تأثیرسطح 

، جایی در یتخلاق بدونکارآمد و نااز طرف دیگر، صرف اعطاي مدرك و تربیت نیروي انسانی  خواهد بود.
کند و آموزش عالی باید بتواند خود را با نیاز طرف تقاضا هماهنگ  ندارداکوسیستم دانشگاهی امروز جهان 

(Moshref Javadi, Kurang Beheshti & Mohammadi Esfahani, 2011). وینسنت 
(Vincent-Lancrin, 2004) در عرصه جهانی را گذار بر آموزش عالیاثرروند اصلی  چهاراي در مقاله 

   ورود به توجه با هادانشگاه اختیارات حدود افزایش، عالی آموزش رشد در نتیجه جامعه رشد به رو نیاز شامل
 رویکردهاي تنوع به توجه با جدید هاينوآوري با عالی آموزش نظام مواجهه ،خصوصی بخش کنندگانتأمین

ثر ؤ. او همچنین سایر روندهاي ماست معرفی کرده اطلاعات فناوري سریع توسعهو جهان  در عالی آموزش
 و بازار اهمیت ،شدن جهانی ،جمعیتی تغییرات ،تربیت و تعلیم موضوعاتاهمیت  شاملبر این حوزه را 

 یادگیري ودانش  به ايشبکه و باز يرویکرد ،شدن خصوصی ،مالی تأمین و اقتصادي مسائل، بازار حاکمیت
 .داندمی العمرمادام

عنوان منبع هآینده آموزش عالی از اقتصاد نوآور بگذار بر اثردر پژوهش روندهاي (Gul, 2010)  گول   
همکاران منیعی و  .گذار نامبرده استاثرعنوان روند اصلی ههاي نوآورانه دانشگاه بایجاد نیاز به خروجی

بررسی رابطه فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه علمی کشور با استفاده از نقشه شناختی  درخصوص
همبستگی بالایی بین و نشان دادند که (Maniee, Lucas & Farasatkhah, 2009)  کردند

رهاي جهان وجود دارد. این نشانگرهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و نشانگرهاي توسعه علمی کشو
، از نظر اندیافتهمورد بررسی توسعه  متغیرهايکشورهایی که از نظر علمی با توجه به  دهدمینشان  مسئله

 .اندداشتهفناوري اطلاعات نیز وضعیت مطلوبی  يهازیرساخت
مشی عمومی، دسته محیط اقتصادي، سیاسی، خط پنجفراستخواه شرایط محیطی آموزش عالی را به    

در محیط سیاسی عواملی نظیر  .(Farasatkhah, 2009)کرده است فرهنگی و فناوري اطلاعات تقسیم 
دیوانسالاري بر بدنه علم و فناوري  و سیطره سیاست و ایدئولوژي، تمرکزگرایی، هاناسازمساختار دولتی 
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صنعتی، رقابت و  هايبنگاهعرضه و تقاضاي علم و فناوري،  . در محیط اقتصاديگذارندتأثیرکشور 
رویکردهاي  درباره مشی عمومی. در محیط خطگذارندتأثیرمالی بر علم و فناوري کشور  تأمینو  ریزيبودجه

 گذاراثرفرهنگ رقابت پاسخگویی  نیز . در محیط فرهنگیدشومیقاضاي اجتماعی بحث پاسخگویی به ت
فناوري اطلاعات و ارتباطات نوین  هايزیرساخت، شدنجهانید بود و در محیط فناوري اطلاعات خواه

 بسزایی بر آینده علم و فناوري کشور خواهند گذاشت. اتتأثیرجزو عواملی هستند که 
 گسستگی جمله ازعواملی  دربارهمشکلات آموزش عالی کشور  درخصوص(Moein, 2004)  معین   

 کار بازار و آموزش بین تناسب نبود دولت، و جامعه ،دانشگاه میان تعامل نبود ی،یاجرا و علمی مراکز میان
بررسی و نتیجه  بررسی کرده هادانشگاه اداره براي دولتی متمرکز مدیریت و تحقیقات نتیجه نگرفتن کاربه و

 پی در را وريبهره نبود و منابع و هافرصت اتلاف دیوانسالاري، سازمانی، انجماد ،همشکلی نوعی وي
 .است داشته

الگوي تعاملات آموزش عالی و دانشگاه پژوهشی درخصوص در  (Farasatkhah, 2010) فراستخواه   
بر مشارکت  مؤثرعوامل درباره  بررسی کرده است. فراستخواه و منیعی نیز تولید و خدمات هاينظامبا سایر 
 ,Farasatkhah Maniee)اندبررسی کردهآموزش عالی  سیاستگذاريدانشگاه در  علمیهیئتاعضاي 
 ,Farasatkhah) است بررسی شدهکیفیت در آموزش عالی  در زمینهمتعددي  هايپژوهش در .(2014

2008; 2009; Farasatkhah, Bazargan & Ghazi Tabatabaei, 2007) .جوادي و بهشتی  
(Javadi & Beheshti, 2010)  در تحلیلی بر نظام آموزش عالی کشور از اهمیت کارکردهاي اجتماعی

طور ههمچنین ب اند.حال توسعه از نظر انتقال دانش و فناوري به جامعه سخن گفته دانشگاه در جوامع در
 قابل ذکر خواهد بود يعنوان روندهما مقوله روند مشارکت زنان در آموزش عالی بخاص در کشور 

(Pishgahifard & Pulab, 2008; Montazer & Falahati, 2015 b). 
 درخصوص) 1404تا سال  رانیا يهايفناور نیترمناسب ينگارندهیآ لوتیطرح پامفا (پروژه پا   

 )کیهوافضا، ارتباطات و الکترون ،ییایدر ،یستیز يهاي(فناور ستهايحوزه از فناور پنج ندهیآ يوهایسنار
 ,Paya, Baradaran) استارتباطات  يپژوهش فناور نیا جیمرتبط با نتا يفناور فقط انیم نیکه در ا

Tabatabaei, Bahrami, Soltani, Tabaeian & Heidari, 2007)پامفا در  جیبر نتا ی. با نگاه
 یاصل شرانیدو پ يارتباطات بر مبنا يفناور ندهیآ يوهایکه سنار میابییاطلاعات در م يحوزه فناور

ما در  شفرضیاند. پشده نیمستقل تدواي حوزه ای رساختیمنزله زدولت و مخابرات به تیعدم حما/تیحما
 يپامفا يویسنار چهارمقوله در هر  نیبوده است که ا ارتباطات يتوسعه فناور یآموزش عال ندهیپژوهش آ

 (Montazer & Falahati, 2015 a)و فلاحتی  همچنین منتظر خواهد بود.دار ااطلاعات معن يفناور
 ).1(جدول  اندبررسی کردهسناریوهاي آینده آموزش عالی کشورهاي خارجی درباره اي طالعهدر م
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 (Montazer & Falahati, 2015 a) در کشورهاي جهان موزش عالیآ سناریوهاي آینده - 1 جدول
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لی 
م

 

غلبه نیروهاي بازار بر  ،مالیتأمین مسائل اقتصادي و 
 توسعه فناوري، بخش آموزش عالی

هاي سناریوهاي آینده دانشگاه
20 مالزيکشور 

07
 

زي 10
مال

لی 
م

 

جهانی شدن و  ،مالیتأمین مسائل اقتصادي و 
غلبه نیروهاي بازار بر بخش آموزش  ،المللی شدنبین

 توسعه فناوري، عالی
 کشور سناریوهاي آموزش عالی

20 آمریکا
09

 

یکا 15
آمر

لی 
م

 

جهانی شدن و  ،مالیتأمین مسائل اقتصادي و 
 توسعه فناوري ،المللی شدنبین

 
 هاافتهی

ایران تحت  کشور طور که ذکر شد، آموزش عالی در جهان و همچنین درهمان ها:استخراج پیشران
هاي اقتصادي، اجتماعی، اي از حوزهاین عوامل گسترهعوامل و روندهاي گوناگونی قرار گرفته است.  تأثیر

پرواضح است که آموزش عالی در  گیرند.شناختی، فناورانه، سیاستی و سیاسی را در بر میفرهنگی، جمعیت
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و وزن این عوامل است یط متفاوتی رشد کرده در شرا هاکشورهاي مختلف با توجه به اکوسیستم آن کشور
یی بود که در هانایافتن آن پیشر هدفو روندها براي هر کشور متفاوت خواهد بود؛ ولیکن در این پژوهش 

آن جهت  به گذارند و به اصطلاحرا بر آن می تأثیراکوسیستم حال حاضر آموزش عالی کشور بیشترین 
یار ما قرار را در اخت هاناپیشراین از  فهرستیالی ایران و جهان مرور ادبیات حوزه آموزش ع .دهندمی
 ارائه شده است. هاناپیشراین  دربارهدهد. در ادامه توضیحاتی می

 تأثیرارائه محتوا،  فرم بر راهکارهاي ارتباطی و تأثیرتوسعه فناوري عمدتاً با  توسعه فناوري اطلاعات:
بر مقوله آموزش داشته است. چنین راهکارهایی ذیل حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات تعریف  چشمگیري

ترین تغییراتی است که از حضوري به آموزش از راه دور یکی از واضح عالیتغییر شکل آموزش شوند. می
توان می. همچنین (Javadi & Beheshti, 2010) در اثر توسعه سریع فناوري اطلاعات رخ داده است

، علوم وزارت در که را، مرسوم و رسمی آموزشی واحدهاي کنار در غیررسمی آزاد هايآموزش گسترش
نمود دیگري از توسعه فناوري اطلاعات در حوزه آموزش عالی  ،شودمی تدوین و تهیه تحقیقات و فناوري

 دانست.
 قابل تعریف برايآموزش و پژوهش و خدمات اجتماعی/صنعتی سه رسالت  آموزش عالی: مأموریتتغییر 

گونه هاي جدید دانشگاه اینمسئله اساسی براي نسل. (Javadi & Beheshti, 2010) دانشگاه هستند
ي و سازيتجاررسالت دانشگاه آموزش و تربیت نیروي انسانی است یا اهداف  شود که آیامطرح می

 تقاضاي موجود و هدف بازارهاي حسب بر هادانشگاه ،امروزه شود؟تعریف می درآمدزایی نیز براي آن
 .)2014rasatkhah, aF( گیرندمی برعهده تحقیقات و آموزش در را خاصی هايمأموریت

وظایف مربوط به  تحت فشار شدتبهدر کشور ما دولت  ویژهبهدر سطح جهان و  مالی آموزش عالی: تأمین
 ,Javadi & Beheshti)هاي عمومی استهمچنین مسائل امنیتی و حفظ زیرساختجه و دتوزیع بو
انتظار  ،لی را نیز افزود. در نتیجهلالمهاي بینریمحاز ت توان مسائل اقتصادي ناشی؛ به این موارد می(2010

یار مالی بس تأمینمسئله  ،رود بودجه صرف شده براي آموزش عالی با کاهش مواجه باشد. از این رومی
      چنین اي خود مهیا سازد. رپراهمیت خواهد بود و دانشگاه باید بتواند سبدي از منابع مختلف مالی ب

  ,Salehi Amiri)شده است منجر حال توسعه ها در کشورهاي درسازي دانشگاههایی به خصوصیچالش
& Hekmatpoor, 2016)  تأثیرهاي دولتی مالی دانشگاه تأمینبر سبد  تا حد امکانو در کشور ما نیز 

 ، دریافتبخش خصوصی، بودجه دولتیتوان به مالی می تأمینهاي از جمله انواع راه بسزایی خواهد داشت.
 اشاره کرد. جامعه و صنعتسازي تحقیقات و ارائه خدمات تخصصی به کارآفرینی و تجاري، مالیات

و بسیار پراهمیتی بوده  چشمگیرهاي اخیر شاهد تغییرات جمعیتی کشور ما طی دهه هرم تغییرات جمعیتی:
که متناسب با رشد  شده استموجب رخداد یک پله جمعیتی در این هرم  60است. انفجار جمعیتی دهه 

 ,Asghari, Abbasi & Bahrami) شونداین دهه، نیازهاي این قشر نیز مطرح می انسنی متولد
عالی در دهه رود جمعیت متقاضی آموزش انتظار می ،امروزتا به  70ضمن کاهش موالید دهه  .(2014

 Montazer & Falahati, 2015)درصدي را شاهد باشند 40کاهش شدید  1390نسبت به دهه  1400
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b). هاي بزرگ موالید و متقاضیان آموزش عالی در هاي کوچک در نرخ باروري امروز، موجب تفاوتتفاوت
باشیم هاي دور چه بیشتر این جمعیت متقاضی در سال کاهش هر شاهدتوان می ،آینده خواهد بود و لذا

)2001Sabbaq, (. 
نیاز به  هماننداحساس نیاز عموم جامعه به ادامه تحصیل در مقاطع بالا  نیاز عمومی به آموزش عالی:

 .در جامعه وجود داردتحصیل در دبستان 
ها در سطح جهانی ها و دولتبین مردم، شرکت فرایند جهانی شدن به تعاملات پذیري:شدن و رقابتجهانی

 ,Montazer & Falahati)دارد هدایت این جریان را زمینهاشاره دارد و فناوري اطلاعات نقش ابزار و 
2015 b) .در عرصه خواهد داشت.  ارتباط تنگاتنگی این عامل با کاربرد فناوري در آموزش عالی ،در نتیجه

  بنیان هاي دانشالمللی، همکاريهایی نظیر تعداد دانشجویان بینشاخصآموزش عالی، جهانی شدن با 
 المللی،بین استادان با نامهپایان اجراي و تعریف دوزبانه، آموزش ها و اختراعات،المللی براي ثبت نوآوريبین

آموزش عالی فراملی سنجیده  در یک کلام، و فناورانه و تحقیقاتی مشترك هايگذاريسرمایه و هادوره
عنوان مشتري همنظور جهانی شدن باید دانشجویان را بهالمللی دانشگاه بدر محیط رقابتی بین ،لذا شود.می

 & Javadi)مالی خود بگنجاند تأمینالمللی را در سبد و حمایت مالی مجامع بین کندخود تلقی 
Beheshti, 2010) . شدن سبک جهانیتوان به پذیري میشدن و رقابتاز جمله سایر نمودهاي جهانی

خاص نظیر  هايرشته در آموزشی برندسازي ،زندگی جوامع و تغییر در نیازهاي اجتماعی و اشتغال آنان
، ارتقاي کیفیت اي در کشوررشتههاي میانتوسعه و تنوع رشته ، شناسی و ...گردشگري، علوم ادیان، باستان

 به اقتصادي و اجتماعی متقاضیان احراز به منوط آموزشی هايبرنامه تصویب و طریق بررسیآموزشی از 
حذف روابط  و دیگر سوي از هابرنامه آن مجري مؤسسات در کیفیت استانداردهاي و سو یک از هابرنامه آن

ها و تأسیس مؤسسات آموزشی ها و تصویب برنامههاي نفوذ و کاهش و حذف لابی آنان بر گزینشو گروه
 کرد.اشاره  کیفیتبی

هاي جدید دانشگاه، و در نسل امروزه :آموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار و حاکمیت بازار بر آموزش عالی
        جمله هاي متفاوتی ازجوي روشوافزایش سهم درآمد اختصاصی خود در جست برايها دانشگاه
این حقیقت مؤید آن  .(Hemmati et al., 2015) سازي آموزش و تحقیقات و فناوري هستندتجاري

از انطباق خروجی دانشگاه با نیاز  جدا. کنندتعیین می صنعت و جامعه خروجی آموزش عالی رااست که 
  تواند استراتژي دیگر آموزش عالی در تعامل با هاي پودمانی سفارشی نیز میاندازي دورهصنعت، راه

 .)2014rasatkhah, aF( ها باشدها و شرکتزمانسا
دهد که جایگاه زنان در عرصه آموزش عالی مطالعات آماري و تحلیل روند نشان می نتایج :مشارکت زنان

 Pishgahifard)و پولاب فردتر از امروز خواهد بود. پیشگاهیفراگیرتر و گسترده بسیار 1404در سال 
& Pulab, 2008) در کشور و مقایسه آن هاي توسعه انسانی، اقتصادي و جنسیتی طی بررسی شاخص

افزایش  .کردندارائه  زه آموزش عالی کشور راروند رو به افزایش مشارکت زنان در حو ،با کشورهاي منطقه
مله پیامدهاي که از ج داشتمنفی خواهد  وطور بالقوه پیامدهاي مثبت همشارکت زنان در آموزش عالی ب
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هاي مناسب اشتغال و از جمله پیامدهاي زمینه افزایش درآمد ناخالص ملی، ایجادتوان به مثبت آن می
 .(Alizade & Hajilou, 2006) کردافزایش سن ازدواج و کاهش باروري اشاره توان به منفی آن می

تحلیل  در قالب پرسشنامه و شناساییعوامل کلیدي اولیه  عنوانبه عامل کلیدي هفتدر نتیجه گام اول،    
 عددگذاري کردند. 5تا  1متقابل عوامل را در بازه  اتتأثیرمیزان  آنها .13ارائه شدند صاحبنظراناثر متقابل به 

را نیز به پرسشنامه  آنهااعتقاد به وجود عوامل کلیدي دیگر،  صورت در تا همچنین از آنان خواسته شد
یع نظر تجم منظوربهاطمینان حاصل شود.  شدهبینیپیشاز جامعیت عوامل  صورتبدیناضافه کنند تا 

میانگین گرفته شد و در قالب یک ماتریس اثر متقابل نهایی در  هاپرسشنامه، از نتایج شوندگانپرسش
. این شدمیک مک تحلیل  افزارنرمهمچنین نتایج این پرسشنامه با استفاده از  است. ارائه شده  5 جدول

هاي هاي سایر پژوهشبا یافته 2 هاي این پژوهش در قالب جدولافتهیو نشان داده  1 خروجی در شکل
 است. شدهداخلی و خارجی مقایسه 

  

ي
ذار

رگ
أثی

ت
 

 

  تأثیرپذیري
 

پذیرياثرو  گذاريمیک مک و مقایسه عوامل کلیدي از نظر اثر افزارنرمخروجی  -1شکل   

 
 ارائه شده است. 3در جدول  ثر بر آینده آموزش عالی در ادبیات موضوعؤفراوانی تکرار عوامل م

 
 
 
 
 

                                                      

انجام  هاي شناختی اولیه به صاحبنظران است. در مراحل اجراي این پژوهش این کارپیشفرض روش نقشه شناختی فازي بر ارائه نقشه. 13
هاي شناختی، جداول تأثیر متقابل به صاحبنظران ارائه شود. بدین صورت، شد، اما بنا به مشاهده نقاط ضعفی، تصمیم گرفته شد به جاي نقشه

 هاي شناختی نیز پوشش داده شد.آوري و در عین حال، نقایص نقشههمان نتایج مورد انتظار جمع

 توسعه فناوري اطلاعات•
 وپذیریجهانی شدن و رقابت•

 آموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار•

 تغییر مأموریت آموزش عالی•

 نیاز عمومی به آموزش عالی•

 تغییرات جمعیتی• تأمین مالی آموزش•
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 هاي داخلی و خارجیهاي پژوهش با سایر پژوهشمقایسه یافته -2 جدول

ر
ف

دی
ش 

وه
پژ

 ها

 کید پژوهشأو عوامل مورد ت هاي سناریوپیشران عنوان

1 

ش
وه

پژ
حور

یوم
نار

ي س
ها

 

 فناوري کارکردهاي و ایران عالی آموزش آینده
 (Montazer & Falahati, 1394 b)اطلاعات

 تأثیر ،جهانی شدن ،عوامل اقتصادي ،فناوري ،ساختار جمعیتی
نیاز رو به رشد  ،یادگیري هاي جدیدمدل ،بازیگران غیر دولتی

تنوع رویکردهاي  ،کنندگان بخش خصوصی تأمینورود  ،جامعه
 آموزش عالی در جهان

2 
مرکز مطالعات سیاستگذاري آموزش عالی 

 سازي آموزش عالیخصوصی ،جهانی شدن ،مالی تأمیناقتصادي و  (Montazer & falahati, 1394 a)هلند

مرکز مطالعات سیاستگذاري آموزش عالی  3
 (Montazer & falahati, 1394 a)اروپا

 حاکمیت بازار ،فناوري ،مالی تأمیناقتصادي و 

4 

هاي مختلف در (نسخه OECDکشورهاي عضو 
هاي هاي عمومی، آموزش و پژوهش در سالحوزه

 & Montazer))2006و  2004، 2003
falahati, 1394 a) 

 تأمیناقتصادي و  ،حاکمیت بازار ،فناوري ،گرییجمع ،فردگرایی
 تغییرات جمعیت ،ايمنافع ملی و منطقه ،جهانی شدن ،مالی

5 
و  2005هاي (در سال ستانآموزش عالی انگل

2010((Montazer & falahati, 1394 a)  تغییرات جمعیت ،حاکمیت بازار ،فناوري ،مالی تأمیناقتصادي و 

 & Montazer) هاي مالزيآینده دانشگاه 6
falahati, 1394 a) 

 حاکمیت بازار ،فناوري ،جهانی شدن ،مالی تأمیناقتصادي و 

 & Montazer) آینده آموزش عالی آمریکا 7
falahati, 1394 a) 

 فناوري ،جهانی شدن ،مالی تأمیناقتصادي و 

8 
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آینده پژوهی تجاري شدن آموزش عالی ایران؛ ضرورت 
 نیاز جامعه ،(تجاري شدن) مالی تأمیناقتصاد و  (Hemmati et al. 2015) یا الزام

تغییرات ساختار جمعیت و تقاضاي اجتماعی آموزش  9
  (Shiri & Noorollahi, 2012) عالی در ایران

 نیاز جامعه ،ساختار جمعیت

10 
الزامات کلان توسعه کیفی خصوصی سازي آموزش 

 سازيخصوصی ،پذیريکیفیت و رقابت (Jamshidi & Araste, 2012) عالی در ایران

11 
بررسی نظام آموزش عالی کشورهاي ایران و 

 (Javadi & Beheshti, 2010)جهان
 ،رسالت ،نیاز عمومی به آموزش عالی ،فناوري تأثیر ،جهانی شدن

 مالی تأمین ،کیفیت آموزش (حرفه علمی)

 Salehi)سازي در آموزش عالیپیامدهاي خصوصی 12
Amiri,  & Hekmatpoor, 2016) 

 مالی تأمینسازي و خصوصی

آموزش زنان، فرصت یا تهدید براي آینده آموزش عالی  13
 (Alizade & Hajilou, 2006) ایران

 مشارکت زنان

14 
روندهاي آینده جمعیت و پیامدهاي آنها براي آموزش 

 ساختار جمعیت (Sabbaq, 2001) عالی در سده بیست و یکم

15 

ل 
 حا

ش
وه
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ضر
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کشور با استفاده از  یآموزش عال ندهیآ يوهایارائه سنار
 يفاز یروش نقشه شناخت

  ،مالی تأمین ،آموزش عالی مأموریتتغییر  ،اطلاعات يتوسعه فناور
 جهانی شدن و ،نیاز عمومی به آموزش عالی ،تغییرات جمعیتی

 آموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار ،پذیريرقابت
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 ثر بر آینده آموزش عالی در ادبیات موضوعؤفراوانی تکرار عوامل م تعیین -3جدول 
 فراوانی عامل ردیف فراوانی عامل ردیف

اقتصاد و تأمین  1
شدن آموزش  یو خصوص یردولتیغ گرانیورود باز 6 10 مالی

 4 یعال

 1 يریادگی دیجد يهامدل 7 7 فناوري 2
 1 ییفردگرا 8 4 حاکمیت بازار 3
 1 گراییجمع 9 6 جهانی شدن 4
 1 يو اقتصاد یمنافع مل 10 5 ساختار جمعیت 5

 
دو  عنوانبه آموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازارو  شدنیجهانمتقابل، عوامل  در نتیجه تحلیل نتایج اثر   

 خبرگان .14محورهاي سناریو انتخاب شدند عنوانبهعامل پیشران آینده آموزش عالی کشور شناسایی و 
آموزش عالی  مدیران و سیاستگذاراننفر  3نفر پژوهشگر و  5نفر عضو هیئت علمی،  5گان) شوند مصاحبه(

  .بودند
 

 نتیجه تحلیل اثر متقابل عوامل کلیدي شناسایی شده -4  جدول
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 اطلاعات يتوسعه فناور 0 3,8 3,5 3,2 3,8 4,7 3,75 3,7
 یآموزش عال تیمأمور رییتغ 3,1 0 3,3 1,8 2,6 3,1 4 2,9
 یآموزش عال یمال نیتأم 2,5 3,6 0 1,7 1,8 2,2 2,75 2,4
 یتیجمع راتییتغ 2,5 2,7 2,4 0 3,5 1,6 2,75 2,5
 یبه آموزش عال یعموم ازین 3,3 3,8 3,1 2,4 0 2 3,25 2,9
 يریشدن و رقابت پذ یجهان 4,7 4,2 3,5 2,7 3,5 0 3,75 3,7

3,3 
0 3,5 3,25 1,5 4 4 3,75 

 تیبازار و حاکم يبر تقاضا یمبتن یعال آموزش
 یبازار بر آموزش عال

 اثرپذیري 3,3 3,6 3,3 2,2 3 2,8 2 

 

                                                      
 عنوان محور سناریو انتخاب شود.تواند بهنبود عدم قطعیت نمیدلیل عامل توسعه فناوري اطلاعات به .14
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سازي نقشه شناختی فازي ماتریس مجاورت معادل منظور شبیهبه سازي نقشه شناختی فازي:شبیه
ات بیشتر از تأثیرتشکیل شده است که در آن با استفاده از یک برش فازي،  4 در جدول خبرگان هاينظر

منظور تولید سناریوها، بردارهاي وضعیت به 15.دشونیمتبدیل  0به عدد  4ات کمتر از تأثیرو  1به عدد  4
. ندشویمتولید و در ماتریس مجاورت ضرب  ،هستند شدهانتخاب هايناپیشري که بیانگر وضعیت اهیاول

کند که ید و این فرایند تا جایی ادامه پیدا مشومجدداً در ماتریس مجاورت ضرب می دست آمدهبهنتیجه 
 و عواملی کنیممی نتیجه ثابتی تکرار شود. براي بیان متن سناریو، نتیجه نهایی ضرب ماتریسی را بررسی

 .میکنیمعوامل فعال در افق سناریو تعریف و تفسیر  عنوانبه ،اندگرفتهبه خود  1که مقدار  را
 [0000010] تولید این سناریو بردار وضعیت منظوربه. پذیريجهانی شدن و رقابت :سناریو اول

 پذیريرقابتجهانی شدن و  متغیر. این بردار بیانگر فعال شدن دشومیضرب  تدر ماتریس مجاور
 یکی از محورهاي سناریو است. عنوانبه
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المللی بین پذیري در عرصهجهانی شدن و رقابت :نقشه شناختی فازي در این سناریوتفسیر تحلیل حساسیت 

اي، برندسازي آموزشی در رشتهآموزش عالی کشور از طریق توسعه میانیت و کیفیت افزایش کمّنیازمند 
 اجتماعی و -هاي آموزشی منوط به احراز وجود متقاضی صنعتیخاص، تصویب برنامههاي رشته

 جذب در هادانشگاه المللیبین هايهمکاري ها و توسعهمؤسسات و دانشگاه استانداردهاي کیفیت در
   وها دوره المللی،بین استادان با نامهانیپا يو اجرا تعریف ،دوزبانه آموزش خارجی، دانشجوي

 ،المللپذیري در عرصه بینبا توجه به الزامات رقابت .استفناورانه  و تحقیقاتی مشترك يهايگذارهیسرما
 ثروت دیتولاهداف درآمدزایی و  باید ضمن حفظ رسالت آموزش و پرورش نیروي کار متخصص، دانشگاه

تغییر ایجاد از این منظر دانشگاه با  ،و این مقوله نیازمند ورود به بازار فناوري خواهد بود. لذا کندرا نیز دنبال 
سیس واحدهاي أورود به بازار فناوري نیازمند پیگیري و ت واهد بود.واجه خآن م تکمیلیا خود  مأموریتر د

المللی بینبعُد  ویژهبهسازي و مالکیت فکري است. تحقیق و توسعه، دفاتر ارتباط با صنعت و دفاتر تجاري
 خصوصالمللی و توجه بسیار زیاد به مقوله مالکیت فکري دردر این سناریو مستلزم فعالیت در بازارهاي بین

لکیت فکري در االملل و حقوق مالمللی خواهد بود و از آنجا که کشور ما در زمینه حقوق بینقوانین بین

                                                      
(متوسط) را براي آن  3صورت تشکیک به ضعیف بودن یا نبودن یک رابطه، عدد  پرکردن پرسشنامه در هنگامخبرگان گفتنی است  .15

کرد. به همین دلیل تصمیم سازي را دچار مشکل میو شبیه بوددر ماتریس مجاورت نهایی بسیار زیاد  3د. لذا، تعداد عددهاي ردنکانتخاب می
 به صفر تبدیل شوند تا این مشکل برطرف شود. 4گرفته شد در برش فازي، اعداد کمتر از 
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ورود به بازار فناوري مستلزم  .شدهاي جدي مواجه خواهد سطح بالایی قرار ندارد، از این منظر با چالش
نیازمند تمرکز بر تقاضاي بازار خواهد بود.  جباره ادر این سناریو دانشگاه ب ،بنابراین و توجه به نیاز بازار است

از جمله  المللی دانشگاه در این سناریو، کاربرد فناوري بسیار محسوس خواهد بود.نظر به فعالیت بین
ها گذاري دادهاشتراك از راه دور، کاربرد رایانش ابري در بهتوان به آموزش هاي امروز میفناوريکاربردهاي 

 .کردهاي مجازي قابل استفاده در ایجاد تعامل میان پژوهشگران اشاره شبکه و اطلاعات و
در ماتریس  [0000001]منظور تولید این سناریو بردار وضعیت هب .سناریو دوم: حاکمیت بازار

 عنوانبهآموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار  متغیر. این بردار بیانگر فعال شدن دشومیضرب  تمجاور
 سناریو است.یکی از محورهاي 
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طرف تقاضاي آموزش عالی متشکل از صنعت  :تفسیر تحلیل حساسیت نقشه شناختی فازي در این سناریو
خود، دانشگاه کار و کسب درآمد از تحصیلات  است. نیاز متقاضیان آموزش عالی به اشتغال در بازارو جامعه 

در  و مورد تقاضاي بازار کار نیاز صنعت هاي موردو دورهدهد کار سوق می کز بر نیاز بازاررا به سمت تمر
آموزش عالی از صرف آموزش به تربیت نیروي انسانی مورد  مأموریت ،لذا. شوندیمي اندازراهها دانشگاه
هاي دانشگاهی که بازار کار مناسبی دسته از دوره داشت آنتوان انتظار و می کردکار تغییر خواهد  نیاز بازار

 مواجه شوند. از سمت آموزش عالی و تعطیلی از سمت جامعه تدریج با کاهش تقاضابراي آنها وجود ندارد، به
آموختگان دانشتدریج کیفیت آفرینی است، بهرقابتی براي کسب سود و ارزش ايزمینه که بازار کاراز آنجایی

هاي پرتقاضاي دانشگاهی نیز شرط لازم اشتغال و در همان رشته شودمیاهمیت بدل  اهی به امري بادانشگ
توان انتظار می ،کار، دارا بودن کیفیت و دانش در سطح مورد نیاز صنعت و جامعه خواهد بود و لذا در بازار

اصالت یافتن هاي سطح پایین با کاهش شدید تقاضا مواجه شوند. دانشگاه کم کیفیت در هايداشت دوره
 ،گرایی بدهد و از این روتدریج جاي خود را به تخصصگرایی بهمدرك بازار کار موجب خواهد شد عادت

 هاي تخصصی دانش و فن مورد کاربرد بازارشاهد کاهش ارزش مدرك دانشگاهی و افزایش ارزش دوره
هاي آموزشی با اعطاي مدرك تخصصی سسات آموزشی به ارائه دورهؤها و مدانشگاه ،کار خواهیم بود؛ لذا

مالی براي  تأمینجدید  هايزمینهتعامل با بازار کار منجر خواهد شد روي خواهند آورد.  ویژههاي در حوزه
هاي پروژهرآمدهاي ناشی از از بودجه دولتی، د قمالی دانشگاه فار تأمینو سبد  آموزش عالی مهیا شوند

را نیز  یادشدههاي تخصصی و همچنین درآمد ناشی از دوره هاي مورد نیاز صنعتتوسعه فناوريصنعتی، 
 در خود داشته باشد.
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تولید این سناریو  منظوربه. شدن در حین حاکمیت بازار بر آموزش عالیجهانی :سناریو سوم
 متغیر توأمان. این بردار بیانگر فعال شدن شودمیضرب  تدر ماتریس مجاور [0000011]بردار وضعیت 

 دو محور سناریو است. عنوانبه شدنجهانی متغیرآموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار و 
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پذیري آموزش عالی کشور از رقابتکیفیت و  :تفسیر تحلیل حساسیت نقشه شناختی فازي در این سناریو
هاي آموزشی منوط به هاي خاص، تصویب برنامهاي، برندسازي آموزشی در رشتهرشتهطریق توسعه میان

   ها و توسعهاجتماعی و استانداردهاي کیفیت در مؤسسات و دانشگاه -احراز وجود متقاضی صنعتی
 نامهانیپا يو اجرا تعریف دوزبانه، آموزش خارجی، دانشجوي جذب در هادانشگاه المللیبین هايهمکاري

رسالت  .یابدفناورانه افزایش می و تحقیقاتی مشترك يهايگذارهیسرما وها دوره و المللیبین استادان با
بلکه به تربیت نیروي انسانی خواهد پرداخت که علاوه بر توانایی  ،آموزش نخواهد بود فقطدانشگاه دیگر 

در برقراري ارتباطات و تبادلات علمی و نیاز جامعه و صنعت،  تأمینزنده در ند و ساایفاي نقش ارزشم
ارتباط با صنعت، ، اهداف آموزشها علاوه بر دانشگاه ،؛ لذاکندفناورانه با جامعه علمی جهانی نیز اقدام 

را نیز دنبال خواهند کرد و این اقدامات  ثروت دیتولدرآمدزایی و جامعه جهانی، تولید فناوري و  اب ارتباط
هاي تولید خلاقیت و نوآوري و زمینهعلاوه بر آموزش و پژوهش، نیازمند تشکیل دفاتر ارتباط با صنعت، 

هاي آموزش عالی در بستر فعالیت سازي و کسب دانش مالکیت فکري خواهد بود.کارآفرینی، دفاتر تجاري
   منجر هاي آنی و کیفی فعالیتد گرفت و این امر به افزایش کمّهاي تسهیل کننده شکل خواهفناوري

آموزش عالی به سمت همچنین د. شومی استفادهآموزش از راه دور بیشتر  از جمله نمودهاي و شودمی
مالی خود سبدي از منابع مالی مختلف  تأمینتمرکز بر تقاضاي بازار پیش خواهد رفت و دانشگاه براي 

هاي متنوع درآمدزایی از جمله فروش فناوري، کسب درآمد از این سبد متشکل از راه که دهدتشکیل می
اي با شرکاي هاي فناورانه و توسعههاي کارآفرینی دانشگاه، همکاريهاي برخاسته از اکوسیستمشرکت

 علمی و تجاري داخلی و خارجی، بودجه دولتی و درآمد ناشی از آموزش تخصصی خواهد بود.
بردار وضعیت اولیه این سناریو معادل یک بردار سطري داراي  .انزواي بدون تقاضاارم: چه سناریو

ضرب چنین برداري در ماتریس مجاورت بیانگر حاصل کهتمام عوامل با مقدار صفر خواهد بود. از آنجایی
بسط  ،. لذا16سازي نقشه شناختی فازي در این حالت معنایی نخواهد داشتبردار صفر خواهد بود، شبیه

 فضاي این سناریو با تحلیل نویسندگان انجام پذیرفته است.

                                                      
شایان ذکر است که در ادبیات موضوع نقشه شناختی فازي و کاربرد آن در سناریونگاري نیز همواره بردارهاي وضعیت اولیه غیر صفر . 16

 هستند.
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آموزش  ؛ یعنیگیرنددو در حالت منفی قرار می در این فضاي سناریو متغیرهاي پیشران سازنده فضا هر  
و در طرف مقابل، در  گیردمیی منزوي و بدون ارتباطات پویا با جامعه علمی جهانی قرار یفضا درکشور 

رسالت آموزش عالی همانند  گیرد.صورت نمیتلاشی به تقاضاي صنعت  گویینیز براي پاسخداخل کشور 
از  بدون توجه به نیاز بازار خواهد بود.زش و ارائه تولیدات علمی و پژوهشی گذشته بیشتر معطوف به آمو

همچنان  اما از نظر کیفی ،احتمالاً شاهد رشد مناسبی در کمیت تولید علم کشور خواهیم بود ،این رو
 ادايمثابه جزایر جدا از هم هرکدام به هدانشگاه و صنعت و جامعه ب مشکلات بسیاري وجود خواهد داشت.

و در این فضا امید چندانی به توسعه فناوري قابل رقابت در سطح جهانی وجود  پردازندوظایف خود می
و  گیردمیهاي جدید در کشور بدون توجه کافی به طرف تقاضا شکل توسعه رشته نخواهد داشت.

نظر به کاهش همکاري فگذاري صحیح و منطقی نخواهد بود. هاي آموزش عالی داراي هدسیاستگذاري
و روحیه بروکرات و  شودمیهاي دولتی تبدیل دانشگاه و صنعت، دانشگاه به مصرف کننده صرف بودجه

هاي فناورانه در آموزش یابد. توسعه روشها هم گسترش میدر دانشگاه ولتینفع محور یک سازمان دذي
گرایی در جامعه آموزش ي تغییر در ابزار ارائه آموزش خواهد بود و روح مدركاعالی کشور صرفاً به معن

و عملی خود را از دست خواهند داد. طور تدریجی ارزش علمی ههاي عالی بمدرك و شودمیعالی دمیده 
ارزشی تحصیلات عالی و زخوردهاي این وضعیت از سمت جامعه فرار نخبگان، شکایت از بیکاري و بیبا

 کاهش ارزش تحصیلات تکمیلی در اذهان مردم خواهد بود.
نفر از خبرگان و کارشناسان پنج  میاناي ارزیابی اعتبار سناریوها، پرسشنامه براي ارزیابی اعتبار نتایج:

کارکرد مکانیزم شناسایی کفایت عوامل کلیدي،  عواملر این پرسشنامه د .شدپژوهی توزیع حوزه آینده
عدم قطعیت محورهاي سناریو، صحت هاي شناسایی شده، عوامل کلیدي، صحت و پاسخگویی پیشران

بر کیفیت تصویرسازي متن سناریوها و تناسب و اثربخشی راهبردهاي ارائه شده به اقتضاي هر سناریو 
نظر ه با توجه به میانگین نمرات کسب شده ب).  5جدول پرسیده شدند ( 4تا  0دهی در طیف نمره اساس

 ز اعتبار لازم هستند. یدست آمده از پژوهش حاهرسد نتایج بمی
 

 پرسشنامه اعتبار نتایج پژوهش عواملامتیازات کسب شده  -5 جدول
 امتیاز کسب شدهمیانگین  گزاره مورد پرسش ردیف

 3 يدیعوامل کل تیکفا 1
 4 کارکرد مکانیزم شناسایی عوامل کلیدي 2
 2,8 هاي شناسایی شدهصحت و پاسخگویی پیشران 3
 3,4 عدم قطعیت محورهاي سناریوصحت  4
 3,2 کیفیت تصویرسازي متن سناریوها 5
 3,2 تناسب و اثربخشی راهبردهاي ارائه شده به اقتضاي هر سناریو 6
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 يریگجهینتبحث و 
به نوآوري و  ،و سپسرسالت آموزش عالی در گذر زمان دچار تغییرات مداوم بوده و از آموزش به پژوهش 

حال تغییر است و متناسب  در یاست. دانشگاه موجودیت شدهسازي و خلق ثروت تبدیل تجاري در نهایت،
بهترین رسالت خود را به با این تغییر، نیازمند تحول در ساختارهاي نرم و سخت خود است تا بتواند نقش و 

ارتباط با صنعت،  نداشتندر شرایط کنونی آموزش عالی کشور دچار مشکلاتی نظیر . انجام دهد شکل
دانشجویان در مقاطع مختلف و غیره است. از دیدگاه  میان تناسبنبود تولیدات علمی غیرهدفمند، 

. شوندد و موجب تغییر متناسب با حل مشکلات بگذارن تأثیربر سیستم  آرامیبه توانندمیروندها  پژوهیآینده
زیرا  ،سفه وجودي آموزش عالی خواهد بودموجب تشکیک در فلنزدیک مشکلات حال حاضر در آینده 

برآورده  را از این سیستمگ آموزش عالی کشور انتظارات خود دو مشتري بزر عنوانبهجامعه و صنعت 
توانند بر بازه شدن و حاکمیت بازار مینظیر جهانی ییهاناپیشرنظر خبرگان، با توجه به  ،لذا .بینندنمی

شده در این تحقیق را شکل و سناریوهاي بیانبگذارند  اثرهاي آموزش عالی ها و فعالیتوسیعی از سیاست
شده نیست و ممکن است حالتی بینابینی داشته دهند. پرواضح است که آینده لزوماً یکی از سناریوهاي ارائه

رود فضاي کلی آینده وجود بیاید؛ اما انتظار میهشده تغییرات اندکی بهاي سناریوهاي بیانیا در ویژگی باشد
 .)6 جدول( شده نباشدچیزي خارج از سناریوهاي ارائه

تصویر کلان هر سناریو و متغیرهایی  هتوان با نگاهی بسیاستی می هايارائه راهکارها و پیشنهاد رايب   
در سناریوي  ،مثال راي. بکردها اقدام ، به تبیین سبد راهبردها و سیاستدارندسناریو نقش  که در آن فضاي

هاي فناورانه، تشکیل سبد زمینه هاي توسعهحوزهتوان در پذیري میشدن و رقابتاول با عنوان جهانی
سپس، آن و  کردریزي عنوان متغیرهاي سیاستی برنامههدرآمدهاي مالی و نوع ارتباط با صنعت و جامعه ب

رتباطی، نسبت تأمین مالی فناورانه اهاي هایی نظیر میزان تعاملات مبتنی بر کاربست فناوريبا شاخص را
صنعت که به تولید فناوري یا ارائه و هاي مشترك دانشگاه و نوآورانه به بودجه دولتی، میزان همکاري

ه آموزش عالی بخواهد در فضاي مثبت آینده قدم بگذارد، چنانچ کرد.اند، ارزیابی منجر شده راهکار نوآورانه
هد دبا اشتغال مناسب پاسخ داده شود و این امر زمانی رخ می بایدنیاز و تمایل جامعه به تحصیلات تکمیلی 

نیاز صنعت برخوردار باشند، بلکه مکانیزم صحیحی  هاي دانشگاه از کیفیت مناسب و موردکه نه تنها خروجی
توانند به رخداد این امر که می را هاي جانبیاندیشیده شود. رویه آموختگاندانشکارگیري هب براي فرایند

ها و نسبت دانشجویان، تعریف توان در قالب مکانیزم صحیح و اصولی تصویب رشتهمی کنند،کمک 
 . کرد، توجه به نیاز بازار و غیره بررسی آموختگاندانشفرینی آصحیح کار سازکارهاي
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 هاي کلی سناریوهاي تدوین شده آینده آموزش عالی کشورویژگی -6جدول 
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 آموزش و پژوهش و 

 پردازيداده

 مأموریتاضافه شدن 
و  ثروت دیتولدرآمدزایی و 

ایفاي نقش در توسعه 
 مأموریتفناوري به 

 آموزش و پژوهش

بودجه دولتی، درآمد 
ناشی از آموزش، 
درآمد ناشی از 
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فناوریهاي ارتباطی و 
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 آموزش و پژوهش و 

 پردازيداده

 مأموریتاضافه شدن 
و  ثروت دیتولدرآمدزایی و 

ایفاي نقش در توسعه 
 مأموریتفناوري به 

 آموزش و پژوهش

سبدي از بودجه 
دولتی، درآمد ناشی 
از آموزش، درآمد 
ناشی از فروش 

فناوري و شرکتهاي 
جدا شده از بدنه 
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کاربرد فناوري صرفاً 
 تسهیل آموزش براي

آموزش و  مأموریتصرفاً 
 پژوهش

بودجه دولتی و 
درآمد ناشی از 

 آموزش

نده
کاه

زوا 
ان

 

به  توجهیبی
 نیاز بازار

 
 پیشنهادها

چهار هاي پیشنهادي قابل استفاده در مجموعه متغیرهاي سیاستی و شاخص بر سناریوهاي ارائه شده، بنا 
 است. 7به شرح جدول  یادشدهسناریوي 

 
 
 



ژلنامه فص امهپ رن ش و ب شوه زي در آموز یری 2 دوره ،عال ره 4 شما  ،1، 1 3 9 7  21 
 

سناریوي آینده آموزش  چهارهاي پیشنهادي قابل استفاده در مجموعه متغیرهاي سیاستی  و شاخص -7 جدول
 عالی کشور

 پیشنهادي متغیرهاي شاخص و سیاست پیشنهادي متغیرهاي سیاستی 

ي 
ریو

سنا
1

ی 
هان

: ج
ن 

شد
بت

رقا
و 

ري
پذی

 

 فناورانه هايزمینه توسعه •
 مالی درآمدهاي سبد تشکیل •
 جامعه و صنعت با ارتباط نوع •
هاي تعداد همکاریهاي مشترك با اکوسیستم •

 خارجی

 رتباطیا فناوریهاي کاربست بر مبتنی تعاملات میزان •
 بودجه بهداخلی و خارجی  نوآورانه و فناورانه مالی تأمین نسبت •

 دولتی
 تولید به که صنعت و دانشگاه مشترك همکاریهاي میزان •

 اندشده منجر نوآورانه راهکار ارائه یا فناوري

ي 
ریو

سنا
2

زار
ت با

کمی
 حا

:
 

هاي دانشگاهی مبتنی بر وجود تصویب رشته •
 تقاضا

 سیس دفاتر ارتباط با صنعت و انتقال فناوريأت •
صورت  دانشجویی درهاي نامهتصویب پایان •

 اخذ نیاز از طرف تقاضا
 تشکیل سبد درآمدهاي مالی •

 هاي دانشگاهی داراي متقاضی خارج از دانشگاهتعداد رشته •
 میزان تعاملات نوآورانه و فناورانه دانشگاه با صنعت و جامعه •
هاي تعریف شده با مشارکت و حمایت صنعت نامهتعداد پایان •

 و جامعه
 مالی فناورانه و نوآورانه به بودجه دولتی تأمیننسبت  •

ي 
ریو

سنا
3

در 
ن 

شد
ی 

هان
: ج

زار
ت با

کمی
 حا

ین
ح

 

 فناورانه هايزمینه توسعه •
 مالی درآمدهاي سبد تشکیل •
 جامعه و صنعت با ارتباط نوع •
هاي تعداد همکاریهاي مشترك با اکوسیستم •

 خارجی
 هاي دانشگاهی مبتنی بر وجودتصویب رشته •

 تقاضا داشتن

 رتباطی فناوریهاي کاربست بر مبتنی تعاملات میزان •
 بودجه داخلی و خارجی به نوآورانه و فناورانه مالی تأمین نسبت •

 دولتی
 فناوري تولید به که صنعت و دانشگاه مشترك همکاریهاي میزان
 اندشده منجر نوآورانه راهکار ارائه یا
 دانشگاههاي دانشگاهی داراي متقاضی خارج از تعداد رشته •

ي 
ریو

سنا
4

ن 
بدو

ي 
زوا

: ان ضا
تقا

 

 منظورهتربیت نیروي انسانی خلاق و نوآور ب •
 ایفاي نقش فردي در شغل آینده خود

هیئت علمی مبتنی بر ثبت طرحهاي  يارتقا •
 نوآورانه

 سازي خلاقیت و نوآوري در نهاد جامعهگفتمان •

هاي میانگین تعداد واحدهاي خلاقیت و نوآوري در رشته •
 گاهیانشد
 تعداد طرحهاي نوآورانه داشجویان دانشگاهها •
نسبت میزان طرحهاي نوآورانه در رزومه اعضاي هیئت علمی  •

 دانشگاهها
 میزان اثربخشی قوانین تشویق خلاقیت و نوآوري در جامعه •
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