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 كشور:دولتي  تحليل فرسودگي تحصيلي دانشجويان در نظام آموزش عالي
  ها و راهكارهاكنندهشناسايي تعيين

  

  1سيده مريم حسيني لرگاني
  

  چكيده
سودگي تحصيلي هاي فركنندهشناسايي تعيينو با هدف بود كيفي) _يآميخته (كمّ حاضر از نوع  پژوهش

ام شد. جامعة آماري و ارائه راهكارهايي براي كاهش آن انج نظام آموزش عالي دولتي كشوردانشجويان در 
ابسته به وزارت ها و مؤسسات آموزش عالي دولتي وي شامل تمام دانشجويان دانشگاهدر بخش كمّپژوهش 

 )انتساب متناسباي(قهگيري تصادفي طببا استفاده از روش نمونه بودند كه كشور ورياعلوم، تحقيقات و فن
 چشمگيريدرصد  آوري شد. نتايج پژوهش در اين بخش نشان داد كهپرسشنامه توزيع و جمع 2635تعداد 

متغيرهاي  با شورنظام آموزش عالي دولتي كدانشجويان  مياناز تغييرات واريانس فرسودگي تحصيلي در 
ادگي، ضعف محور شدن آموزش، مشكلات خانو-دي آموزش، عامل فرهنگي، تقلب علمي، اقتصادناكارآم

 دانشجويان صيتيانگيزشي و ويژگيهاي شخ -، مشكلات زيرساختي، عوامل حمايتياستادانعلمي و رفتاري 
 مناسب يكارهايشناسايي راه برايشود. در بخش دوم با استفاده از روش دلفي بيني ميتبيين و پيش

  توجه به  با عالي دولتي كشورنظام آموزشدانشجويان  ميانكاهش فرسودگي تحصيلي در  منظوربه
ار شناسايي شد كه دو راهك 32، تعداد د. در اين بخش پس از اجراي سه مرحلههاي آن اقدام شكنندهتعيين

  فق داشتند. براي كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان توا آنهااهميت  دربارهكنندگان سوم مشاركت
ريزان، ان، برنامههاي اين مطالعه دستاوردهاي نظري و كاربردي مناسبي براي كمك به سياستگذاريافته

ويان به همراه دانشجكاهش فرسودگي تحصيلي  براي نظام آموزش عالي دولتي كشورمديران و آموزشگران 
  دارد.

  
   .، راهكارهادولتي نظام آموزش عالي دانشجو، ،فرسودگي تحصيلي: واژگان كليد

  
  مقدمه

طوري به ،پديد آورده است نهاامحيط پويا و پيچيده در دنياي امروز شرايط متحول و پويايي را براي سازم
پيوسته قابليتها و شايستگيهاي خود را توسعه دهند تا بتوانند پاسخگوي شرايط ناچارند  براي بقا آنها كه
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ناگزير از  نهااآموزش عالي نيز مانند ساير سازم دانشگاهها و مؤسساتمتغير و متفاوت محيطي باشند. 
 & Mohebzadegan, Pardakhti, Ghahramani) سازگاري مداوم براي بقا هستند

Farasatkhah, 2016) ، و شكوفايي استعدادهاي  ها در رشدكه نقش آموزش عالي و دانشگاه چرا
 Noorabadi, Ahmadi, Debirie Esfahani)است  ناپذيرسازان جامعه انكارعنوان آيندهجوانان به

& Farasatkhah, 2014) .آيدحساب مياي براي توسعه بهآموزش عالي نيروي محركه ،براينبنا،   
سازي به واسطه آموزش گيري سرمايه انساني، خلق دانش به واسطة تحقيقات، ظرفيتطوري كه شكلبه

به  اميد استو تدريس و ارائه خدمات به گروهها و انجمنها برخي از عملكردهاي آموزش عالي هستند كه 
  . )Shiri, 2011(توسعه در جامعه كمك كنند  فرايندتسهيل 

 Ghadampour, Farhadi & Naghi)مرهون نظام آموزشي آن استرشد و بالندگي هر جامعه    

Biranvand,  2016) عملكرد تحصيلي در آن به تواند كارآمد و موفق باشد كه و نظام آموزشي زماني مي
شناسايي  ).(Tamannaeifar & Gandomi, 2011 شودهاي مختلف توجه دانشجويان در دوره

ريزي و توسعه و تكامل برنامه برايانشجويان رويكردي مناسب عوامل تأثيرگذار بر عملكرد تحصيلي د
نظر و هم براي  تا بتوان بهترين نتايج ممكن را هم براي توسعه آموزشي مورد استهاي آموزشي برنامه

آموزش و يادگيري  ).Goldon, Williams, Hudson & Stewart, 2010(دانشجويان رقم زد 
و از سوي  )Saif, 2017( زاستتنشاي پيچيده و از يك سو تجربهمباحث نظري و عملي در دانشگاهها 

وري اطلاعات و اديگر، گسترش فراگير فرصتهاي آموزشي به همراه دو عامل نوپديد جهاني شدن و فن
 Farhangi) براي نظامهاي آموزش عالي در همه دنيا به وجود آورده است را ارتباطات محيط متحولي

& Farasatkhah, 2014) .هاي آموزشي در دستيابي به اهداف آموزشي بنابراين، فراگيران در محيط
شوند و وقتي چنين چالشهايي منفي در نظر گرفته شوند، اثر زيانباري خود با چالشهاي متعددي مواجه مي

زياد به آسيبهاي  تنشفراگيران خواهد داشت.  تنشبر انگيزش، عملكرد تحصيلي، بهزيستي روانشناختي و 
شود و صدمات عاطفي ميمنجر كم خوابي  ،مانند ضعف سيستم ايمني بدن و اعصاب و در نتيجه فيزيكي

زاي ديگر تنشو رواني نيز به دنبال دارد. هنگامي كه بدن ديگر قادر به سازگاري با مشكلات و عوامل 
اي به نام كند كه اين رويداد به بروز پديدهنيست، شروع به در هم شكستن از نظر فيزيكي و ذهني مي

  . )Bowers ,2012(شود ميمنجر  2»فرسودگي«
را پرستاران، معلمان، مشاوران و دانشجويان  ميانپژوهشگران در مطالعات مختلفي فرسودگي شغلي در    

و نشان دادند كه دانشجويان در طي دوران تحصيل سطح متوسط تا بالايي از فرسودگي را  ندمقايسه كرد
 Sharififard, Nowroozi, Hosseini, Asayesh, Noroozi & Ashraf)(كنند تجربه مي

)Rezaei, 2014اشتياقي به مطالب علايمي مانند بي معمولاً  ،. دانشجوياني كه فرسودگي تحصيلي دارند
درسي، ناتواني در ادامة حضور مستمر در كلاسهاي درس، مشاركت نكردن در فعاليتهاي كلاسي، احساس 

                                                            
2. Burnout 
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 ،و در نهايت دهندرا نشان مي ليتهاي درسي و احساس ناتواني در فراگيري مطالب درسيمعنايي در فعابي
مطالعاتي . )Sheikholeslami, Karimianpour & Veisi, 2016(كنند افت تحصيلي را تجربه مي

عملكرد و پيشرفت كاهش كاهش كيفيت زندگي،  موجبفرسودگي تحصيلي  دهدمي نشانوجود دارد كه 
به ادامه تحصيل و مشاركت  علاقگيدادن امور آموزشي، بي انجام در دانشجويان برايتعهد نبودن تحصيلي، 

 ,Takai, Takahashi, Iwamitsu, Ando)شودعلمي پايين در حين تحصيل و بعد از تحصيل مي

Okazaki & Nakajima, 2009) پذير، فرسودگي تحصيلي ممكن است تحريك مبتلا به. دانشجويان
. پژوهشگران )Yang, 2004( داشته باشندتري عملكرد تحصيلي پايين ،و فرسوده شوند و در نتيجهنااميد 

 تأثير منفي اند كه فرسودگي تحصيلي بر يادگيري و افزايش كارآمدي در يادگيريبه اين حقيقت دست يافته
شود آموزش عالي ميها و اهداف آموزشي دانشگاهها و مؤسسات و اين امر مانع دستيابي به رسالتدارد 

)Saif, 2017(.  منفي فرسودگي در زمان تحصيل، دانشجوياني كه در طي تحصيل دچار  آثارعلاوه بر
كنند ، از نوآوريهاي شغلي كمتر استفاده ميهستنددر آينده كمتر به وظايف شغلي مسلط  ،شوندفرسودگي مي

  .(Rudman & Gustavsson, 2012) دارند تمايل به ترك خدمت پس از اشتغالبيشتر و 
 دباي نظام آموزش عاليشود كه براي دستيابي به اهداف و رسالت با توجه به مطالب مذكور، مشاهده مي   
دانشجويان به مهارتها و تواناييهاي علمي در تحصيل و بهبود و ارتقاي پيشرفت و  دستيابي خصوصدر 

آموزش عالي ايران در سالهاي اخير با توسعه ام عملكرد تحصيلي آنان اقدام كرد. اين در حالي است كه نظ
نگاه  كه ايگونهبه ،رو بوده استبهبه دور از توجه به ظرفيتهاي خود رو رويه شمار دانشجوياني و بيكمّ
در كنار مسائلي چون نابرابري و تقسيم ناعادلانه منابع و  آموزش عالينظام به  حاكميت گرايانهيكمّ

 هيئتميزان جذب بالاي دانشجويان و اعضاي  و امكانات، تغيير مداوم سياستهاي آموزشي و مديريتي
گرفتار  يعلمي بدون توجه به نيازهاي آنان سبب شده است تا نظام آموزش عالي ايران در باتلاق توسعه كمّ

دانشگاهها و مؤسسات آموزش شكلات ضعف پيشرفت و عملكرد تحصيلي دانشجويان در شود. نتيجة اين م
فرسودگي تحصيلي  ،علاقگي و ناتواني و در نتيجهانگيزگي، سردرگمي و خستگي، بيدليل بيبهعالي كشور 

ي يو ارائه راهكارهادانشجويان  شناسايي عوامل مؤثر بر فرسودگي تحصيلي رو،از اينست. آنها مياندر 
 هدف اصلي ،بنابراين. دارد بسيارياهميت و ضرورت  آنهامنظور رشد و شكوفايي بهبراي كاهش آن 

 نظام آموزش عالي دولتي كشور در فرسودگي تحصيلي دانشجويان هايكنندهتعيينپژوهش حاضر شناسايي 
  . بودو ارائه راهكارهايي براي كاهش آن 

  
   همباني نظري و پيشين

 نقش، گرانباري مانند مزمن استرس سندرم حاصل كه است هيجاني و ذهني خستگي از فرسودگي حالتي

است  شده محول تكاليف و وظايف دادن انجام براي لازم منابع نبود و محدوديت زماني و فشار
(Toppinen-Tanner, Ojajärvi, Väänaänen, Kalimo & Jäppinen, 2005). يكي  ،امروزه
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يادگيري دانشجويان كه به موقعيتها و بافتهاي آموزشي گسترش پيدا كرده و  از عوامل مخل آموزش و
 & Salmela, Savolainen) است» فرسودگي تحصيلي«است، متغير  شدهتوجه  به آنكمتر 

Holopainen, 2008)روي فراگيران است،  . فرسودگي تحصيلي كه پاسخي به دشواريهاي مسير پيش
  ,Salmela) استنتيجة ناهمخواني ميان منابع آموزشي و انتظارات خود و ديگران براي موفقيت تحصيلي 

Kiuru, Leskinen & Nurmi, 2009) تنشهاي. در واقع، فرسودگي تحصيلي پاسخ و واكنش منفي به 
ساس خستگي هيجاني اح ،آنهاي مندوانو خارج از تاز افراد هاي زياد دليل خواستهشديدي است كه اغلب به

. اين (Mazerolle, Bennett, Antrobus & Eggins, 2012) كندايجاد مي آنهاو جسماني در 
به همراه بهزيستي ذهني، روانشناختي و جسماني براي يادگيرندگان  نظرعارضه هميشه تأثيرات منفي از 

تواند فرسودگي تحصيلي مي. )Modin, Östberg, Toivanen & Sandell, 2011( داشتخواهد 
مطرح  ،اندمزمن در دانشجوياني كه ابتدا با الزامات دورة تحصيل درگير شده تنشواكنش  يك عنوانبه

شان ا ديگران براي پيشرفت و موفقيتيتوانايي دانشجويان و انتظارات خودشان  ميانشود كه ناشي از تفاوت 
 ,Arbabisarjou, Hashemi, Sharif, Haji Alizadeh)در تحصيل است

Yarmohammadzadeh & Feyzollahi, 2014).  

تكاليف درسي و مطالعه دادن انجام  دري احساس خستگي افرسودگي تحصيلي در دانشجويان به معن   
علاقگي تحصيلي) و احساس (خستگي تحصيلي)، داشتن نگرش بدبينانه به تحصيل و مطالب درسي (بي

ويژه خستگي صورت احساس فشار بهخستگي تحصيلي به .استرآمدي تحصيلي) كفايتي تحصيلي (ناكابي
علاقگي تحصيلي يا بدبيني مزمن ناشي از كار بيش از اندازه در فعاليتهاي درسي و آموزشي است؛ بي

به امور مربوط به تحصيل و  گيعلاقبيتفاوتي به كارهاي مدرسه، بيحالت صورت نگرش بدبينانه و به
حالاتي مانند احساس  امدرسه و دانشگاه بتبط با ست و ناكارآمدي تحصيلي مرآنهاپنداشتن  امعنبي

مدرسه و دانشگاه  ،طوركلياحساس موفقيت در تكاليف تحصيلي و به نبودو  كمشايستگي پايين، پيشرفت 
  .(Ahola & Hakanen, 2007) يابدميبروز 

از جمله متغيرهاي اثرگذار بر  كه نشجويان مؤثر باشندتوانند بر فرسودگي تحصيلي داعوامل زيادي مي   
كيفيت  ،طوركليرضايت از شرايط آموزشگاهي و به نبودآموزشي،  و فرسودگي تحصيلي شرايط محيطي

و موفقيت فردي  شودبراي يادگيري و تحصيل  هكاهش انگيز موجبتواند زندگي دانشگاهي است كه مي
. همچنين )Tukaev, Vasheka & Dolgova, 2013( دهد شعاع قرارالدر رشتة تحصيلي را تحت

برانگيز و دست آوردن شغل و آينده شغلي و رضايت از محيط آموزشي و چالشبه ازنگراني دانشجويان 
فرسودگي تحصيلي دانشجويان  بروز بودن تجربة آموزش و يادگيري از جمله عوامل مؤثر در تنشپر

. (Abazari, Abbaszade & Arab, 2012; Oliveira, Caregnato & Camara, 2012)است
نيز  استادانعدالتي ادراك شده دانشجويان از سوي ميكي چالش برانگيز و رقابتي و بيهاي آكادبرنامه
در  ).Uludag & Yaratan, 2013( هستندساز ايجاد فرسودگي تحصيلي و زمينه تنشافزايش  موجب
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هاي فرسودگي تحصيلي دانشجويان كنندهتعيينادامه، پيشينة تجربي داخلي و خارجي پژوهش در خصوص 
  شده است.منظور تدوين چارچوب مفهومي پژوهش ارائه به
 (منابع، يادگيري تجارب ي كيفيتهاحيطه بين كه داد نشان در پژوهشي )(Naami, 2009نعامي    

 تحصيلي، (خستگي تحصيلي ابعاد فرسودگي با دانشجو) - استاد رابطه و يادگيري پذيري انعطاف محتوا،

 رابطه كه داد نشان و همچنين دارد وجود معنادار منفي روابط تحصيلي) ناكارآمدي و تحصيلي علاقگيبي

 ,Behroozi)بهروزي و همكاران دارد. تحصيلي فرسودگي تبيين در را نقش بيشترين دانشجو -استاد

Shahni Yaylaq Poursa'id, 2011) &	گرايي ناسازگارانه شده و كمالنشان دادند كه استرس ادراك
گرايي سازگارانه با با فرسودگي تحصيلي رابطة مثبت و معنادار و متغيرهاي حمايت اجتماعي و كمال

 Heiati, Agbahee, Hosseini)همكارانفرسودگي تحصيلي رابطة منفي و معنادار دارند. حياتي و 

Ahangari & Aziz Abarghoui, 2012) ابعاد كيفيت تجارب اي به اين نتيجه رسيدند كه در مطالعه
و احساس خودكارآمدي با فرسودگي  دانشجو) -پذيري و روابط استادوا، انعطافيادگيري (منابع، محت
 & Marzoughi, Heidari) همكارانمرزوقي و . دارند رابطة منفي و معنادار تحصيلي دانشجويان

Heidari, 2013)  نشان دادند كه بهبود عدالت آموزشي موجب كاهش فرسودگي تحصيلي در ابعاد
فرد و همكاران شريفيد. شوعلاقگي تحصيلي و ناكارآمدي تحصيلي) ميمختلف (خستگي هيجاني، بي

)Sharififard et al., 2014(  بالا و  تحصيلي درصد از دانشجويان فرسودگي 1/24كه نشان دادند
به اين نتيجه رسيدند كه خستگي  آنها. علاوه بر اين، دارندمتوسط تحصيلي فرسودگي  آنهادرصد از  6/46

منفي و  رابطه سكونت در منزل شخصي با فرسودگي تحصيلي و عاطفي، شك و ترديد، ناكارآمدي، معدل
در  (Barzegar Bafroie, Dorbidi & Hemati, 2015)برزگر بفرويي و همكاران. دارند معنادار
كاري انگيزشي و اهمالگيزش بيروني، بيصورت منفي و انند كه انگيزش دروني بهدنشان دا ايمطالعه

 ,Khazaei, Tavakoli) اراناعي و همكخزبيني فرسودگي تحصيلي نقش دارند. صورت مثبت در پيشبه

Jaberi Darmian & Yaqubee, 2015)  هاي هاي دانشگاهي سرفصلبعضي از رشتهكه نشان دادند
ير منفي أثمت روان تلاس برند نتواد و مينشوتحصيلي ميدارند كه سبب فرسودگي  ي با كتب حجيملانطو

نشان دادند كه تمام روابط بين حمايت  )Sahaghi  & Moridi, 2015(د. سحاقي و مريدي بگذارن
صورت كه يندمطلوبي معنادار هستند؛ بيادگيري خودتنطيمي با فرسودگي تحصيلي در سطح اجتماعي و 

عملكرد تحصيلي  يآموزش حمايت اجتماعي و يادگيري خودتنظيمي در كاهش فرسودگي تحصيلي و ارتقا
كه دانشجويان از محتواي  در پژوهشي نشان داد )Farasatkhah, 2015(فراستخواه   هستند.ثر ؤم

در توجه استادان به دانشجويان  را عدالتيبي تبعيض و ، آنهاخصوص دروس عمومي راضي نيستندبه دروس 
استانداردهاي محيط خوابگاهي، دانشگاهي، ورزشي و زندگي دانشجويي  آنهااز ديدگاه  ،كنندمشاهده مي

وجه وري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه به هيچاپايين است و زيرساختهاي كالبدي، فني، فضا و فن
 ,Sharififard, Asayesh, Noroozi)فرد و همكارانشريفي نيستند.پاسخگوي نيازهاي دانشجويان 

Hosseini & Taheri Kharameh, 2015)   دانشجويان  بيشترنشان دادند كه فرسودگي تحصيلي در
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شمس و دانشجويان رابطة منفي و معنادار دارد.  ميانانگيزه تحصيلي با فرسودگي تحصيلي در  و بالاست
اين نتيجه دست يافتند به  (Shams, Farasatkhah, Mehdi & Maarefvand, 2015)همكاران

علمي، امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي، جايگاه سازماني  هيئتكه هفت عامل دانشجويان، اعضاي 
عنوان عوامل آموختگان بهشي مورد اجرا و دانشهاي آموزيادگيري، دوره -ياددهي فرايندو مديريت گروه، 

 ,Atadoukht)دارند. عطادخت ر تضمين كيفيت برنامه آموزشي رشتة مديريت آموزشي نقش اساسي د

هاي نگراني از اشتباهات، انتظارات والدين، لفهؤفرسودگي تحصيلي با م كه نشان داددر پژوهشي  2016(
بين  منفي دارد؛انتقادات والدين رابطه مثبت و با  ةگرايي رابطكل كمال ةاعمال و نيز نمر بارهترديد در 

كل هوش  ةاجتماعي و نيز نمر هايشياري اجتماعي، مهارتوهاي خودكنترلي، هلفهؤفرسودگي تحصيلي و م
نشان ) Sheikholeslami et al., 2016(شيخ الاسلامي و همكاران  هيجاني رابطه منفي وجود دارد.

صيلي دانشجويان رابطة منفي و دادند كه بين كيفيت زندگي دانشگاهي و اميد به اشتغال با فرسودگي تح
درصد بالايي از تغييرات توانند ميكيفيت زندگي دانشگاهي و اميد به اشتغال  وجود دارد. همچنين معنادار

 (Ebrahim Abadi, 2016) آباديابراهيم. كنند بينيپيشدانشجويان  مياندر  را فرسودگي تحصيلي
ثير متحول ، الگوي يادگيري دانشجويان تحت تأكلي در سطحبه اين نتيجه دست يافت كه  ايمطالعهدر 

هاي اطلاعاتي در حال يان و گسترش تأثير و نفوذ فناوريشدن فرهنگ، تغيير در سبك زندگي دانشجو
است.  يرسمي و فضاي سايبرانشگاه به يادگيري در فضاهاي غيردگرگوني از يادگيري در كلاس درس و د

د خستگي تحصيلي، اختلال رابطه دانشجو با استاد و محتوا و انتظارات در سطح خرد و دروني نيز عواملي مانن
تحصيلي  هاي درسي هويتحجم انبوه دروس و فشردگي برنامه طور خاص تداومجامعه و به -ينده والدينافز

  و فرهنگ يادگيري را به چالش كشيده است. اين دو سطح از موانع در كنار انبوه شدگي دانشگاه و 
هاي تركيبي و اهاي جديد موازي موجب ظهور پديدهي افسارگسيخته و همچنين وجود فضگراييتكمّ 

 ،ي يا كاهش انگيزش و در نهايتگانگيزكاري در تحصيل، بيجهي مانند فرسودگي تحصيلي، اهمالچندو
  نشان داد كه  )Saif, 2017(صيف  هاي آموزشي شده است.يز از يادگيري دانشجويان در محيطگر

هاي جهتگيري تحصيلي نظير خودكارآمدي تحصيلي و درگيري تحصيلي بر فرسودگي تحصيلي تأثير مؤلفه
  منفي و معنادار دارند. 

كه مدل پنج  دادند نشان (Alarcon, Eschleman & Bowling, 2009) آلاركون و همكاران   
و باز بودن نسبت به شناسي پذيري، وظيفهرنجورخويي، برونگرايي، توافق عاملي صفات شخصيت (روان

طبق تحقيقات مارائو  از فرسودگي تحصيلي را توضيح دهد. چشمگيريتواند واريانس تجربه) مي
)Marrau, 2009(  ،انتظارات بالا براي منظم بودن، مشكلات مالي، شرايط جسمي و وضعيت سلامت

حصيل با فرسودگي سبك زندگي، ويژگيهاي شخصيتي، سطوح فعاليت سيستم عصبي و انگيزه و هدف از ت
به  )McCarthy, Pretty & Catano, 2009(كارتي و همكاران مك رابطة معنادار دارند.تحصيلي 

 تينكيننسالما و وجود دارد.  منفي ةرابط تحصيلي و خودكارآمدي اين نتيجه رسيدند كه بين فرسودگي

)Salmela & Tynkkynen, 2012( منفي حاكم بر دانشكده و فرسودگي  كه بين جوّ  نشان دادند
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و حمايت از طرف  استادانوجود دارد و انگيزش مثبت دريافت شده از سوي  داراتحصيلي رابطه مثبت معن
 ,.Oliveira et al)اليويرا و همكاران  دار دارد.ااعضاي دانشكده با فرسودگي تحصيلي رابطه منفي و معن

) (Tukaev et al., 2013توكاو و همكاران و ) (Abazari et al., 2012اباذري و همكاران ، 2012(

 جامعهويژگيهاي فرهنگي و  (كيفيت زندگي دانشگاهي) نشان دادند كه رضايت از محيط و شرايط آموزشي
 ندنشان داد (Celik & Oral, 2013)رال ليك و اُچَ گذارند. بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان تأثير مي

و منفي  ةكه از ميان پنج بعد شخصيت، برونگرايي و باز بودن نسبت به تجربه با فرسودگي تحصيلي رابط
 Charkhabi, Aziz) چرخابي و همكاران مثبت دارد. ةي رابطرنجوري با فرسودگي تحصيلروان

Abarghuei & Hayati, 2013)  تجارب يادگيري  كارآمدي و كيفيتخودبه اين نتيجه دست يافتند كه
ارتباط منفي و فرسودگي تحصيلي دانشجويان ) با دانشجو -پذيري و روابط استادمنابع، محتوا، انعطاف(

نشان دادند كه پيشرفت تحصيلي و  )Duru, Duru & Balkis, 2014(دورو و همكاران دارند. معنادار 
اربابي  تأثير منفي و معنادار دارند.يان ويژگيهاي شخصيتي نظير خودتنظيمي بر فرسودگي تحصيلي دانشجو

خوابي يا خواب نامناسب به اين نتيجه رسيدند كه كم) (Arbabisarjou et al., 2014 و همكاران سرجو
و در شرايط  باشد ترهرچه خواب نامناسب ؛ يعنيداشته باشد داراثر معنا تحصيليبر ميزان فرسودگي تواند مي

لي و  .كرددانشجويان بروز خواهد  ميانپديده فرسودگي تحصيلي زودتر در  نباشد،و زمان مناسب 
ي نظير خوداتكايي، عزت نفس، انگيزه يويژگيهانشان دادند كه  (Lee, Choi & Chae, 2017)همكاران

  و علاقة تحصيلي قادر به تبيين فرسودگي تحصيلي هستند. 
  هاي فرسودگي تحصيلي دانشجويان و كنندهپژوهش در خصوص تعيين تجربي با بررسي پيشينة   

عواملي نظير ناكارآمدي آموزش، عامل فرهنگي،  ،صورت كليشود كه بهمشخص مي آنها نتايج بنديجمع
، مشكلات استادانمحور شدن آموزش، مشكلات خانوادگي، ضعف علمي و رفتاري -تقلب علمي، اقتصاد

نظام توانند فرسودگي تحصيلي دانشجويان شخصيتي ميانگيزشي و ويژگيهاي  -زيرساختي، عوامل حمايتي
  .است 1 صورت شكلرو، چارچوب مفهومي پژوهش بهرا تبيين كنند. از اين آموزش عالي دولتي كشور

  
 
 
 
 
   

  
  
  
  

محور  -اقتصاد فرسودگي تحصيلي
 شدن آموزش

ضعف علمي و 
 رفتاري استادان
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 عامل فرهنگي  تقلب علمي

 مشكلات خانوادگي

 مشكلات زيرساختي
 -عوامل حمايتي
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ويژگيهاي 
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چارچوب مفهومي پژوهش -1شكل   
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  پژوهش روش
 تحقيق كيفي) از نوع متوالي تبييني بود._(كميّ آميختهجهتگيري فكري (پارادايم) حاكم بر پژوهش حاضر 

 دو هر تلفيق ضمن كه است كيفي و كميّ روش دو هر از متوالي يا همزمان استفاده از عبارت آميخته

 پارادايمي منطق ،حال عين در و انجامدمي آنها از يك هر از مستقل استفاده وراي جديدي تركيب به روش،

هاي كنندهتعيين در پژوهش حاضر ابتدا .)Creswell, 2003( شودگرفته مي نظر در نيز روش دو هر
بخش در  ،كميّ آزمون و سپس صورتبه نظام آموزش عالي دولتي كشورنشجويان فرسودگي تحصيلي دا

كاهش فرسودگي تحصيلي  منظوربهكيفي از نتايج مرحلة قبل براي شناسايي و تدوين راهكارهاي مناسب 
در گردآوري و تحليل  و هدف كاربردي از نظردانشجويان استفاده شد. علاوه بر اين، پژوهش حاضر در 
در ادامه ابعاد روش تحقيق به تفكيك بخشهاي مختلف كميّ و كيفي همبستگي بود.  -توصيفيها داده

  ارائه شده است.
وابسته  دولتي تمام دانشجويان دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي بخشجامعة آماري اين : بخش كميّ

ريزي پژوهش و برنامهدر اين پژوهش بر اساس آمار مؤسسة . وري بودندابه وزارت علوم، تحقيقات و فن
سته بر اساس سابقه به سه د دولتي آموزش عالي و مؤسسه دانشگاه IRPHE, 2015)( ،58عالي آموزش 

طور متوسط در هر دانشگاه و به متوسط و با سابقة كم تقسيم شدند.با سابقة  دانشگاههاي با سابقة بالا،
توزيع  با انتساب متناسباي تصادفي طبقه گيريپرسشنامه به روش نمونه 50مؤسسة آموزش عالي تعداد 

پرسشنامه (نرخ  2635هاي برگشتي، تعداد آوري و بررسي اوليه (پالايش) پرسشنامهشد. پس از جمع
اي ابزار اصلي پژوهش پرسشنامه اده شد.در اين مطالعه مناسب تشخيص د درصد) براي تحليل 89بازگشت 

شناختي دانشجويان (سن، جنسيت، شامل ويژگيهاي جمعيتبخش اول پرسشنامه  .مشتمل بر سه بخش بود
مقياسي براي سنجش فرسودگي تحصيلي دانشجويان بود.  ،بخش دوم پرسشنامه ،سطح تحصيلات و ...)

استفاده شد. اين ) (Maslach & Jackson, 1981در اين بخش از مقياس استاندارد مسلاچ و جكسون 
 سؤال 4براي خستگي تحصيلي،  سؤال 5( سؤال 15استفاده از  مقياس فرسودگي تحصيلي دانشجويان را با

اي ليكرت (اصلاً، براي ناكارآمدي تحصيلي) در قالب طيف هفت درجه سؤال 6علاقگي تحصيلي و براي بي
- كنندهبخش سوم پرسشنامه شامل تعيين و دهدنشان ميو هميشه)  زيادكم، كم، متوسط، زياد، خيليخيلي

محور شدن آموزش، مشكلات خانوادگي، -وزش، عامل فرهنگي، تقلب علمي، اقتصادناكارآمدي آمهاي (
) انگيزشي و ويژگيهاي شخصيتي -، مشكلات زيرساختي، عوامل حمايتياستادانضعف علمي و رفتاري 

منظور ساخته استفاده شد. براي اينفرسودگي تحصيلي دانشجويان بود. در اين بخش از پرسشنامه محقق
ي سؤال 41اي هو مصاحبه با صاحبنظران موضوع پرسشنام پژوهش پيشينة نظري و تجربيضمن بررسي 

آماري پژوهش و روايي  . روايي صوري پرسشنامه با مصاحبه با دانشجويان در جامعهتهيه و تنظيم شد
  و مديريت و روانشناسي تربيتي  علوم تربيتي،متخصصان حوزة برخي از محتوايي آن با مصاحبه با 

؛ شدكشور بررسي شد. پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بررسي  آموزشيريزي مهبرنا
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هر كدام (رازي شهيد بهشتي و دانشگاه دانشگاه جامعه آماري دو پرسشنامه در  60براي اين منظور تعداد 
محاسبه شد. در  23سخة ن SPSSافزار ) توزيع و ضريب آلفاي كرونباخ آن با استفاده از نرمپرسشنامه 30

نحراف معيار، نظير فراواني، درصد، درصد معتبر، درصد تجمعي، ميانگين، ا يهايبخش آمار توصيفي از آماره
بهره  انتوأمگرسيون چندگانه تحليل رتحليل همبستگي و و در بخش آمار استنباطي از  نما، كمينه و بيشنه

  گرفته شد. 
منظور شناسايي راهكارهاي مناسب براي كاهش فرسودگي تحصيلي در در اين بخش به: بخش كيفي

استفاده شد. در واقع، اين روش براي شناسايي » روش دلفي«از  نظام آموزش عالي دولتي كشوردانشجويان 
كار برده وري بهاعوامل، علل، راهكارها و راهبردهاي مورد نياز براي توسعه و ترويج يك موضوع يا فن

كنندگان با استفاده از دو . در روش دلفي مانند ساير روشهاي كيفي مشاركت)Birdsall, 2004(شود مي
و برخورداري از ويژگيهاي يك مطّلع  )درباره موضوع پژوهش تجربه كافي(داشتن  3معيار تناسب تجربه

رو، در از اين .شوندكننده و تمايل وي به همكاري در پژوهش) انتخاب مي(كيفيت شخصي شركت 4خوب
علوم  ستاد و پژوهشگر دانشگاهي در رشتهكنندگان مواردي نظير امعيار انتخاب مشاركت پژوهش حاضر

هاي آموزشي و تربيتي و داشتن تمايل و وقت داشتن دانش و تجربة كاري خوب در زمينة برنامه، تربيتي
تحقيقاتي مختلف و بررسي كافي براي مشاركت در مطالعه بود. با مراجعه به سايت دانشگاهها و مراكز 

جو از افراد ومجلات مختلف در مباحث مذكور و پرس مطالعهو  آنهاعلمي  هيئترزومه علمي اعضاي 
كنندگان) در عنوان اعضاي پنل دلفي (مشاركتمتخصص به 46تعداد گيري گلوله برفي)، مختلف (نمونه

 66سوم ( -شود كه حداقل دوزماني حاصل مياين مطالعه شناسايي شدند. در مطالعة دلفي اجماع گروهي 
موافقم، موافقم،  اي (كاملاً درجهموضوع مورد نظر بر اساس طيف ليكرت پنج دربارهكنندگان درصد) مشاركت

 ,Warner, Stubbs) كاملاً مخالفم) توافق (نظر كاملاً موافقم و موافقم) داشته باشند مخالفم و نظرم،بي

Murphrey & Huynh, 2016) يافتن در خصوص  مرحله. در مطالعة حاضر پس از انجام سه
ها آوري دادهابزار جمع .راهكارهاي مناسب براي كاهش فرسودگي تحصيلي در دانشجويان اجماع حاصل شد

م پرسشنامه با دوم و سو هايمرحلهپاسخ و در  -زاول پرسشنامه با يك سؤال با مرحلهو اطلاعات در 
 هايكنندهتعيينلطفاً با توجه به «خ بود. سؤال اصلي در مطالعة دلفي اين بود: پاس -سؤالات بسته و باز

فرسودگي تحصيلي دانشجويان (ناكارآمدي آموزش، عامل محيطي، عامل تقلب علمي، اقتصادمحور شدن 
، مشكلات زيرساختي، عامل حمايتي و انگيزشي و ويژگيهاي استادانآموزش، مشكلات خانوادگي، ضعف 

كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان نظام آموزش  راهكارهاي ترينترين و اجراييمناسب شخصيتي)،
صورت حضوري يا از طريق پست الكترونيكي پرسشنامة پژوهش به هامرحلهر تمام د». ارائه دهيد را عالي

                                                            
3. Experiential fit 
4. Good Informant 
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و تحليل . براي تجزيه پاسخ دهند پرسشنامه لاتاسؤبه  تادرخواست شد  آنهابراي اعضاي پنل ارسال و از 
  استفاده شد. 23نسخة  SPSSافزار و جداول توزيع فراواني با استفاده نرم 5ها از روش مقايسة مستمرداده

  
  هايافته
   . شده استهاي پژوهش به ترتيب در دو بخش كمّي و كيفي ارائه يافته

 06/4اف معيار انحربا  40/23بر اساس نتايج پژوهش ميانگين سن دانشجويان مورد مطالعه  بخش كميّ:
 و) دانشجويان مجرد درصد 8/86( بيشترتر قرار داشتند. سال و پايين 26 ندر سني آنها و بيشتر سال بود

هاي جنسيتي نمونه تعادل دهندهبودند. اين نتيجه نشان  مرد آنهادرصد از  48و  زن آنهادرصد  52حدود 
ت علوم، تحقيقات سايت وزار و رودشمار ميبه و نقطة قوتي براي آن استانتخاب شده در مطالعه حاضر 

. بر است مردويان بيشتر از دانشجكشور در دانشگاههاي  زنكه درصد دانشجويان  دهدميوري نشان او فن
اي كه بيش گونه؛ بهنمره بود 68/1با انحراف معيار  26/16اساس نتايج پژوهش ميانگين معدل دانشجويان 

يان مورد دانشجو بيشتر ) معدل قرار داشتند.17تا  14در طبقة متوسط (نمره  آنهادرصد) از  9/56از نيمي (
 كردند وميحصيل در گروه تحصيلي دامپزشكي ت آنهاتحصيلي فني و مهندسي و كمترين  در گروهمطالعه 

  بودند.   درصد)  در دانشگاههايي با سابقة كار بالا 3/38دانشجويان( بيشتر اين
  

  بر اساس سطوح فرسودگي تحصيلي دانشجويانتوزيع فراواني  -1جدول 
  

  ابعاد/ سطوح
انحراف   ميانگين  بالا  متوسط  پايين

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  نما  معيار
خستگي 
  تحصيلي

  متوسط  38/1  43/3  0/12  315  3/45  1193  8/42  1127

علاقگي بي
  تحصيلي

  پايين  56/1  13/3  8/11  312  5/35  935  7/52  1388

ناكارآمدي 
  تحصيلي

  متوسط  09/1  74/3  1/9  239  6/66  1756  3/24  640

فرسودگي 
  تحصيلي

  متوسط  03/1  47/3  6/6  174  3/59  1562  1/34  899

  
) با انحراف 7(از  43/3ميانگين نمرة خستگي تحصيلي دانشجويان مورد مطالعه  ،1بر اساس نتايج جدول    

علاقگي . ميانگين نمره بياستمتوسط به پايين در حد خستگي تحصيلي  آنها و در بيشتر 38/1معيار 
 علاقگي تحصيلي پايينبي آنها و در بيشتر 56/1) با انحراف معيار 7(از  13/3دانشجويان  اين تحصيلي

ناكارآمدي  و 09/1) با انحراف معيار 7(از  74/3. ميانگين نمره ناكارآمدي تحصيلي دانشجويان است
. در نهايت، نتايج پژوهش نشان داد كه ميانگين نمره فرسودگي تحصيلي است متوسطدر آنها  تحصيلي

                                                            
5. Constant-Comparative Method 
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فرسودگي تحصيلي  آناندرصد) از  3/59ز نيمي (بيش ا و در 03/1) با انحراف معيار 7(از  47/3دانشجويان 
  .است متوسطدر سطح 

  
  فرسودگي تحصيلي دانشجويان هايكنندهتعيينوضعيت  -2جدول 

  اولويت  ضريب تغييرات  انحراف معيار  *ميانگين  فرسودگي تحصيلي هايكنندهتعيين
  6  29/0  98/0  39/3  ناكارآمدي آموزش
  7  30/0  89/0  92/2  عامل فرهنگي
  8  32/0  11/1  47/3  تقلب علمي

  5  28/0  97/0  48/3  اقتصادمحور شدن آموزش
  9  34/0  06/1  07/3  مشكلات خانوادگي

  4  27/0  83/0  09/3  استادانضعف علمي و رفتاري 
  1  25/0  90/0  57/3  مشكلات زيرساختي

  3  26/0  95/0  68/3  انگيزشي -عامل حمايتي
  2  25/0  87/0  45/3  ويژگيهاي شخصيتي

  زياد)خيلي -5زياد و  -4متوسط،  -3كم،  -2كم، خيلي -1ميانگين از پنج است ( *
  
فرسودگي تحصيلي هاي كنندهتعيينعنوان ه بهعامل فرهنگي بقيه عواملي كجز ب ،2براساس نتايج جدول    

عبارت ديگر، از به دارند؛متوسط به بالايي  ميانگين ،شناسايي شده بودندنظام آموزش عالي دانشجويان 
وجود دارد. دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي كشور ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه اين مشكلات در 

انگيزشي مقدار بيشتري نسبت  -علاوه بر اين، مشكلات زيرساختي، ويژگيهاي شخصيتي و عامل حمايتي
 كمتريار و مشكلات خانوادگي، تقلب علمي و عامل فرهنگي مقد در نظام آموزش عالي عواملبه ساير 

  دارند. 
  

  ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش -3جدول 
  ).Sigسطح معناداري (  )rهمبستگي (ضريب   متغيرها

  000/0  352/0**  ناكارآمدي آموزش
 000/0  339/0**  عامل فرهنگي

 000/0  095/0**  تقلب علمي

 000/0  102/0**  اقتصادمحور شدن آموزش

 000/0  220/0**  مشكلات خانوادگي

 000/0  415/0**  استادانضعف علمي و رفتاري 

 000/0  190/0**  مشكلات زيرساختي

 000/0  188/0**  انگيزشي -نبود عامل حمايتي

 000/0  286/0**  ضعف ويژگيهاي شخصيتي
  معناداري در سطح خطاي يك درصد **
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شكلات فرهنگي، ممتغيرهاي ناكارآمدي آموزش،  ميانكه  دهدنشان مي 3نتايج ارائه شده در جدول    
، مشكلات ناستادا علمي و رفتاري محور شدن آموزش، مشكلات خانوادگي، ضعف -تقلب علمي، اقتصاد

دانشجويان  انگيزشي و ضعف ويژگيهاي شخصيتي با فرسودگي تحصيلي -زيرساختي، نبود عامل حمايتي
ا افزايش يا كاهش هر عبارت ديگر، ببه ؛وجود داردرابطة مثبت و معنادار  نظام آموزش عالي دولتي كشور

اساس يابد. بريايش يا كاهش مدانشجويان افزاين  ميانيك از متغيرهاي مذكور، فرسودگي تحصيلي در 
لمي ع) و تقلب r=0.415بالاترين ضريب همبستگي ( استاداننتايج پژوهش ضعف علمي و رفتاري 

  با فرسودگي تحصيلي دانشجويان دارند. را ) r=0.095ترين ضريب همبستگي (پايين
از  نظام آموزش عالي دولتي كشورفرسودگي تحصيلي دانشجويان در  هايكنندهبررسي تعيين منظوربه   

ــيون چندگانه به  ــد. تحليل رگرس ــيوة گام به گام بهره برده ش تحليل  دادن ال براي انجامدر حالت ايدهش
ــتقل پژوهش هم ــيون چندگانه بايد بين متغيرهاي مس ــد؛ به عبارت بهتر، رگرس ــته باش خطي وجود نداش

هاي عامل هش نبايد خيلي به هم وابسته باشند. براي غلبه بر اين مشكل، بايد آمارهمتغيرهاي مستقل پژو
شاخص تحمل 6تورم واريانس سبه منظور بررسي رابطة همرا به 7و  . كردخطي بين متغيرهاي مستقل محا

شاخص تحمل نزديك 10اگر مقدار عامل تورم واريانس بالاتر از  شان به و  شد، ن  بيندهد كه مي صفر با
 همخطي وجود دارد و مدل رگرســـيون ارزشـــي ندارد. اما هر چه اين دو آماره به متغيرهاي مســـتقل هم

رند خطي بين متغيرهاي مســتقل و مناســب بودن مدل رگرســيون حكايت داهم نبودتر باشــند، از نزديك
)Belsley, Kuh & Welsch, 1980(. ) از آمارة تحليل واريانسFتوان براي بررسي نيكويي ) نيز مي

توان دار باشد، مي. چنانچه آمارة تحليل واريانس معناكردبرازش يا مناسب بودن معادلة رگرسيون استفاده 
  معادلة رگرسيون برازش خوبي دارد. گفت

ـــاس نتايج جدول     ـــ ،5بر اس ـــاخص تحمل از مقادير مناس الي ب و ايدهآمارة عامل تورم واريانس و ش
سطح خطاي يك درصد معناFهمچنين مقدار آمارة تحليل واريانس ( برخوردارند.  )4ر است (جدول دا) در 

ژوهش برازش پخطي بين متغيرهاي مســتقل وجود ندارد و مدل رگرســيوني توان گفت كه رابطة هممي و
   دارد.خوبي 

شاخصهاي بررسي هم    نيز براي نشان ن هاي حاصل از مدل رگرسيوماندهخطي متغيرها، باقيعلاوه بر 
 Hashemi Nasab, Bazrafshan)شوند ها رسم ميموارد نقض در پيشفرض نرمال بودن دادهدادن 

& Nazi Ghamshl Arezo, 2014). باقي مال  ـــتوگرام توزيع نر مال و هيس ندهنمودار نر ي هاما
  اند.نشان داده شده 2و  1استاندارد شده در نمودار 

  

                                                            
6. Variance Inflation Factor (VIF) 
7. Tolerance Index 
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  هيستوگرام توزيع نرمال .1نمودار 

 
 

  استاندارد يماندهنمودار نرمال باق .2نمودار 

ــبيه خط راســت داردماندهنمودار نرمال باقي    ــان  ).2نمودار ( ها ظاهري ش ــتوگرام توزيع نرمال نش هيس
سيوني دهد كه خطاهاي اندازهمي صيلي) در مدل رگر سودگي تح سته (فر صورت نرمال بهگيري متغير واب

بيني فرسودگي دهندة نيكويي برازش مدل رگرسيوني براي پيش). اين نتايج نشان1اند (نمودار توزيع شده
از تحليل رگرسيون و معادلة آن در اين پژوهش از  دست آمدهبه. بنابراين، نتايج استتحصيلي دانشجويان 

  . اعتبار و برازش مناسبي برخوردارند
  

  كشوردانشجويان نظام آموزش عالي متغيرهاي تأثيرگذار بر فرسودگي تحصيلي  -4جدول 
  .R 2R  2AdR  2R∆ F  Sig  بينمتغير پيش  گام
  000/0  87/546**  172/0  172/0  172/0  415/0  استادانضعف علمي و رفتاري   اول
 000/0  21/342**  034/0  206/0  206/0  454/0  ناكارآمدي آموزش  دوم

 000/0  41/250**  016/0  221/0  222/0  471/0  شدن آموزشاقتصادمحور   سوم

 000/0  85/207**  018/0  239/0  240/0  490/0  مشكلات فرهنگي  چهارم

 000/0 **172/28  007/0  245/0  247/0  497/0  تقلب علمي  پنجم

 000/0  70/148**  007/0  252/0  253/0  503/0  ضعف ويژگيهاي شخصيتي  ششم

 000/0  15/132**  007/0  258/0  260/0  510/0  مشكلات زيرساختي  هفتم

 000/0  93/116**  002/0  260/0  263/0  513/0  انگيزشي -نبود عامل حمايتي  هشتم
  معناداري در سطح خطاي يك درصد **
    
ــاس نتايج جدول   ــتقلي كه با دادن پس از انجام  ،4بر اس ــيون با وارد كردن متغيرهاي مس تحليل رگرس

داشــتند، معادلة رگرســيون تا هشــت گام پيش رفت. در گام اول رابطة معنادار متغير وابســته (فرســودگي) 
ضعف علمي و رفتاري  ستادانمتغير  شد ا سيون  ستگي چندگانه  و وارد معادله رگر ضريب همب  )R(مقدار 

 ؛دســـت آمدبه 172/0آن برابر با ) 2R(و ضـــريب تعيين  415/0اين متغير در معادله رگرســـيوني برابر با 
سته 2/17ديگر،  عبارتبه ضعف علمي  با(فرسودگي تحصيلي)  درصد از تغييرات واريانس متغير واب متغير 

انگيزشــي وارد معادله  -متغير نبود عامل حمايتي شــتم)هگام آخر (شــود. در تبيين مي اســتادانو رفتاري 
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شد سيون  ستگي چندگانه را به  و رگر ضريب همب ضريب تعيين را به  513/0اين متغير  افزايش  263/0و 
صيلي  2/0عبارت ديگر، به؛ داد سودگي تح صد از تغييرات فر شجويان در در نظام آموزش عالي دولتي دان

  شود.تبيين ميانگيزشي  -متغير نبود عوامل حمايتي با كشور
  

  دانشجويانمقادير تأثير و معناداري متغيرهاي تأثيرگذار بر فرسودگي تحصيلي  -5جدول 
  آموزش عالي  

 B  Beta t  .Sig  Tolerance  VIF  بينپيشمتغير 

  -  -  000/0  92/18**  -  64/1  ضريب ثابت
  1X(  41/0  33/0  **33/15  000/0 60/0  67/1( استادانضعف علمي و رفتاري 

  2X(  21/0  21/0  **62/9  000/0 62/0  61/1ناكارآمدي آموزش(
  3X(  11/0  11/0  **59/4  000/0 52/0  93/1اقتصادمحور شدن آموزش(

  4X(  20/0  18/0  **33/8  000/0 62/0  62/1مشكلات فرهنگي(
  5X(  10/0  11/0  **71/4  000/0 56/0  79/1تقلب علمي(

  6X(  18/0  16/0  **82/6  000/0 53/0  88/1ضعف ويژگيهاي شخصيتي(
  7X(  10/0  09/0  **46/3  001/0 40/0  50/2مشكلات زيرساختي(
  8X(  08/0  07/0  **82/2  005/0  44/0  28/2انگيزشي( -نبود عامل حمايتي

  داري در سطح خطاي يك درصدمعنا **
شده در جدول     ضيحات و نتايج ارائه  سيون به ،5با توجه به تو صل از رگر زير  صورتمعادله خطي حا

  :است
X8+ 0.08 X7+ 0.10 X6+ 0.18X5 + 0.10X4 + 0.20X3 + 0.11X2 + 0.21X1 Y= 1.64 + 0.41  
و نيكويي برازش معادله  دار بودناحاكي از معن tو   Fبودن آزمونهاي معنادار ،شد گفتهطور كه همان      

بيني براي پيش اهميت نسبي متغيرهاي مستقل بارهرگرسيون چيزي در ةمعادلدر اما ، استرگرسيون 
بيني در پيش براي تعيين اهميت نسبي متغيرهاي مستقل رو،از اين .شودمشخص نمي تغييرات متغير وابسته
ثير أثير هر متغير مستقل را جدا از تأاين آماره ت كه ) توجه كردBetaبايد به مقدار بتا ( تغييرات متغير وابسته

فرسودگي  كنندةتعيينترين بر اين اساس، مهم دهد.ساير متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته نشان مي
يعني يك  ؛است 33/0با مقدار بتاي  استادانفتاري متغير ضعف علمي و ر مورد مطالعه تحصيلي دانشجويان

يعني فرسودگي  ؛واحد تغيير در متغير وابسته 33/0 موجب استادانمتغير ضعف علمي و رفتاري واحد تغيير در 
اري بر فرسودگي تحصيلي ترتيب اهميت تأثيرگذساير متغيرهاي پژوهش به شود.ميتحصيلي دانشجويان 

محور  -ناكارآمدي آموزش، مشكلات فرهنگي، ضعف ويژگيهاي شخصيتي، اقتصاد اند از:عبارتدانشجويان 
   .انگيزشي -شدن آموزش، تقلب علمي، مشكلات زيرساختي و نبود عامل حمايتي

منظور شناسايي راهكارهاي مناسب از مطالعه دلفي به دست آمدهبهدر اين بخش نتايج  بخش كيفي:
ارائه شده  مرحلهدر سه  نظام آموزش عالي دولتي كشوردانشجويان در براي كاهش فرسودگي تحصيلي 

  است. 



  57   1396 ،3، شماره 23 دوره ،عاليريزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

 
 

از پژوهش در خصوص راهكارهاي مناسب براي  دست آمدهبهها و اطلاعات داده اين مرحلهدر  :اول مرحله
كاهش يا رفع فرسودگي تحصيلي در دانشجويان با استفاده از روش مقايسة مستمر تجزيه و تحليل شدند. 

اي شناسايي شد كه در قالب پرسشنامه براي كاهش فرسودگي تحصيلي راهكار 27تعداد  مرحلهدر اين 
  .دوم قرار گرفت مرحلهساختارمند در اختيار اعضاي پنل دلفي در 

 دربارهكنندگان ها مشخص شد كه مشاركتاز تجزيه و تحليل داده دست آمدهبهبراساس نتايج  :دوم مرحله 
اول براي كاهش يا رفع فرسودگي تحصيلي در دانشجويان اجماع نظر  مرحلهراهكار شناسايي شده در  27

در  تاشد  خواستهكنندگان پاسخ از مشاركت-دوم در قالب يك سؤال باز مرحلهعلاوه بر اين، در . داشتند
ها و تحليل داده اضافه كنند. براساس نتايج تجزيه و فهرستصورت امكان راهكارهاي ديگري را به 

دوم تعداد  مرحلهدر واقع، در . دست آمده در خصوص اين سؤال، پنج راهكار جديد شناسايي شداطلاعات به
شناسايي شد كه براي بررسي بيشتر  براي كاهش يا رفع فرسودگي تحصيلي در دانشجويان راهكار 32

  سوم شدند.  مرحلهاعضاي پنل دلفي، وارد 
         مشخص شد كه  اين مرحله،ها در داده از تجزيه و تحليل دست آمدهبهاساس نتايج  بر :سوم مرحله

فرسودگي تحصيلي در دوم براي كاهش  مرحلهبه تمام راهكارهاي شناسايي شده در كنندگان مشاركت
  ). 6توافق نظر (اجماع) داشتند (جدول دانشجويان 

  
آموزش عالي  نظام كاهش فرسودگي تحصيلي در دانشجويانراهكارهاي مناسب براي ترين مهم -6جدول 

  كشور
  درصد توافق  راهكارها  رديف

  4/97  تقويت روحيه دانشجويان با اهدافي نظير برگزاري اردوهاي دانشجويي   1
  1/92  ندازي كسب و كارهاي دانشجويي اراهبنيان در دانشگاهها با هدف نششركتهاي داتوسعه و تقويت   2
  5/89  ها و مقاطع مختلف تحصيلي متناسب با نياز بازار كار در جامعهدانشجويان در رشتهپذيرش   3
لف تحصيلي در ها و مقاطع مختافزايش واحدهاي عملي دروس رشته ريزان درسي برايهو برنام استادانتوجه بيشتر   4

  دانشگاه
7/94  

استعداد  علاقه و يلي مختلف بر مبناي معيارتحصها و مقاطع حذف كنكور سراسري و پذيرش دانشجويان در رشته  5
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  100  مردو  نزتوسعه روابط سالم و سازنده ميان دانشجويان  برايپرهيز از تفكيك جنسيتي در دانشگاهها و تلاش   7
  8/86  با تمام دانشجويان در دانشگاه استادانبرخورد عادلانه و منصفانه   8
  2/84  هاي دروس مختلف متناسب با نيازهاي بازاركار در جامعهنگام كردن سرفصلبه  9
  5/89  دكتريويژه در مقطع به پذيرش دانشجويان تحصيلات تكميلي كردن محدود  10
  4/97  تكاليف در نظر گرفته شده براي دانشجويان متناسب با اهداف و سرفصلهاي دروس ساختنهدفمند   11
  4/97  دانشجويان منظور كمك به حل مشكلات روحي و روانيكارگيري مشاوران متخصص و كارآزموده در دانشگاهها بههب  12
  8/86  هاي شاد، متنوع و مفرح در دانشگاههابرگزاري برنامه  13
  4/97  ه دانشگاهقوانين محكم براي نحوة پوشش دانشجويان و جلوگيري از ورود دانشجويان با پوشش نامناسب باعمال   14

  5/89  لمي در اين زمينهعاخلاقيهاي برخورد جدي با تقلبها و بي ها و نامهب براي ارزيابي پايانتدوين دستورالعمل مناس  15
 اي ضوابط نهبر مبن استادانعلمي ارتقاي مرتبه  تحصيلات تكميلي و چاپ مقالات و امتيازدهي در جذب دانشجويان  16
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  گيريث و نتيجهبح
علاقگي تحصيلي و خستگي تحصيلي، بي دانشجويان مورد مطالعه بيشتر در كه نتايج پژوهش نشان داد

 متوسطدر سطح دگي تحصيلي فرسو آنانز نيمي از بيش او در متوسط به پايين در حد ناكارآمدي تحصيلي 
 ،)(Mikaili, Pakpour & Ganji,  2011نتايج مطالعات ميكائيلي و همكاران  با . اين يافتهبود

 ,.Sharififard et al)فرد و همكاران شريفي ،(Behroozi et al., 2011)بهروزي و همكاران 

 Barzegar) همكارانو  برزگر بفرويي ،)(Khazaei et al., 2015خزاعي و همكاران  ،(2014

Bafroie et al., 2015)، پور و همكاران قدمGhadampour et al., 2016)(،  دورو و همكاران
Duru et al., 2014) ( و لي و همكارانLee et al., 2017) ( مبني بر وجود فرسودگي تحصيلي در

 يفرسودگي تحصيلي متغير كهنظر به اين. همسويي داردسات آموزش عالي ها و مؤسدانشجويان دانشگاه
فرسودگي تحصيلي دانشجويان  ،گيري آن دخيل هستندعوامل مختلفي در شكل وپيچيده و چندبُعدي است 

شناختي، انساني، فرهنگي، اجتماعي، آموزشي، شخصيتي جمعيت مورد مطالعه ممكن است ناشي از عوامل
در فرسودگي تحصيلي  بر متغيرهاي مذكور تأثيرميزان  كه در ادامه اي در كشور باشد(روانشناختي) و زمينه

    اند. دانشجويان توصيف و تبيين شده
وسط وضعيت مت نظام آموزش عالي دولتي كشورنشان داد كه عامل ناكارآمدي آموزش در نتايج مطالعه    

آموزش عالي دانشگاهها و مؤسسات  ،دانشجويان مورد مطالعه بيشترعبارت ديگر، از ديدگاه ؛ بهبه بالا دارد
نشان داد كه دانشجويان از دروس دانشگاهي  )(Farasatkhah, 2015. فراستخواه ندناكارآمد كشور

آموزش در نظام آموزشي  اند كه اين خود تأييدي بر ناكارآمديدهكرخصوص دروس عمومي اظهار ناراحتي به
فرسودگي  هايكنندهتعييننشان داد كه عامل ناكارآمدي آموزش يكي از پژوهش حاضر كشور است. نتايج 

. نظر به اينكه ناكارآمدي آموزش به مواردي نظير شفاف نبودن آينده شغلي استتحصيلي دانشجويان 
فراگيران، وضعيت نامناسب بازار كار، تكراري بودن و كاربردي نبودن محتوا و مطالب درسي و تناسب پايين 

پر واضح است اگر آينده شغلي  ،ر كار و محتوا و مطالب آموزشي در دروس دانشگاهي اشاره داردبين بازا
محتوا و مطالب درسي و آموزشي در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي تناسبي و  دانشجويان شفاف نباشد

 دانشجوياندر  يابد و فرسودگي تحصيليبا نياز بازار كار جامعه نداشته باشد، انگيزة تحصيلي كاهش مي
د نكنبر مبناي نظرية حفظ منابع بيان مي )(Hobfoll & Shirom, 2001و شيروم  كند. هابفولبروز مي

(تهديد  دشونتهديد  ،ارزش است با آنهاكه افراد به وسيله آنچه براي  دهدرخ ميو فرسودگي وقتي  تنشكه 
دستيابي به شغل و جايگاه اجتماعي بهتر در گذاري شده)؛ براي مثال، دانشجوياني كه براي منابع سرمايه

گذاري انجام شده بازده شوند سرمايهپس از مدتي متوجه مي و كنندگذاري ميزمينه آموزش خود سرمايه
در اثر برخورد مستمر  آنهابسيار زياد است، به احتمال زياد  آنهارا نداشته و احتمال بيكاري  آنهامورد انتظار 

شوند. يافته حاضر با نتايج مطالعات توكاو و و طولاني مدت با اين تهديد دچار فرسودگي تحصيلي مي
مبني بر تأثير  )(Oliviera et al., 2012و اليويرا و همكاران  Tukaev) (et al., 2013  همكاران
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مبني بر تأثير محتوا و  (Ebrahim Abadi, 2016)آبادي ابراهيم رضايت از محيط و شرايط آموزشي،
چرخابي و  ،(Heiati et al., 2011)حياتي و همكاران  ،(Naami, 2009)مطالب درسي، نعامي 

مبني بر تأثير  (Tukaev et al., 2013)و توكاو و همكاران  )(Charkhabi et al., 2013همكاران 
، اباذري و (Sheikholeslami et al., 2016)كيفيت تجارب يادگيري و شيخ الاسلامي و همكاران 

مبني بر تأثير  )(Oliviera et al., 2012و اليويرا و همكاران ) (Abazari et al., 2012همكاران 
  .سويي دارددست آوردن شغل بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان هماميد به اشتغال و نگراني در به

در دانشگاهها عامل فرهنگي وضعيت  نشان داد كه از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه پژوهشاين نتايج    
اساس نتايج تحليل رگرسيون عامل فرهنگي يكي از و برتقريباً متوسط  و مؤسسات آموزش عالي كشور

. اين يافته با نتايج مطالعه بهروزي و همكاران استفرسودگي تحصيلي در دانشجويان  كنندةتعيينمتغيرهاي 
(Behroozi et al., 2011) فرهنگي، سالما و همكاران  -مبني بر تأثير حمايت اجتماعي(Salmela 

et al., 2012)  و توكاو و همكارانTukaev et al., 2013)(  مبني بر تأثير شرايط محيطي و فرهنگي
گرايي كه رواج فرهنگ مدرك شودميجيه اين يافته خاطر نشان بر فرسودگي تحصيلي مطابقت دارد. در تو

بنابراين، از طريق  و شودميمنجر به كاهش جايگاه و اعتبار علمي دانشجو، تحصيل و دانشگاه در جامعه 
مقابله با اين معضل فرهنگي در جامعه اقدام كرد. اين در حالي است كه  براي دهاي مختلف بايبرنامه

در  و اندهاي گروهي نظير تلويزيون در سالهاي اخير در اين زمينه چندان موفق عمل نكردهرسانه ،سفانهأمت
شده هاي تحصيلي و مدارك تحصيلي در دانشگاهها پرداخته سريالها به تخريب رشته و فيلمها از برخي

دانشگاهها و  بسيار منفي بر نگرش و ديدگاههاي افراد جامعه در خصوص ادامه تحصيل در آثاراست كه 
فرسودگي تحصيلي در فرهنگي سبب افزايش دارد. بديهي است كه عامل  مؤسسات آموزش عالي كشور

  شود. ميدانشجويان 
مشخص شد كه از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه تقلب علمي در دانشگاهها  پژوهشهاي براساس يافته   

در پژوهشي به اين  (Farasatkhah, 2006) . فراستخواهستو مؤسسات آموزش عالي كشور نسبتاً بالا
ناشي از  امر برد كه اينبرانگيزي به سر ميايران در وضعيت بحث كشور نتيجه رسيد كه اخلاق علمي در

هاي موجود فرهنگي، دانشگاهي و فرهنگ اجتماعي و علمي كشور است. علاو بر آميز بودن زمينهمسئله
فرسودگي تحصيلي در دانشجويان  كنندةتعييننشان داد كه يكي از متغيرهاي  حاضراين، نتايج پژوهش 
 Barzegar Bafroie et) و همكاران بفروييبرزگر  ة. اين يافته با نتايج مطالعاستمتغير تقلب علمي 

al., 2015) است. در توجيه  اهنگكاري دانشجويان بر فرسودگي تحصيلي آنان هممبني بر تأثير اهمال
 فقطاذعان كرد وقتي كه ملاك قبولي، جذب و ارتقا در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي  دفته باياين يا

اخلاقيهاي علمي (نظير فروش مقالات، محتوا و امتيازآور است، بياي، مبتني بر تقلب، بيتوليد دانش توده
انگيزه و اشتياق  ،نتيجه) در جامعه افزايش و در يهاي دكتري كارشناسي ارشد و رسالههانامه ناپاي

ترين پيامد آن بروز فرسودگي يابد كه مهمدانشجويان براي تلاش در جهت كسب علم و تحصيل كاهش مي
  تحصيلي در دانشجويان است.
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دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه، نشان داد كه  هاي پژوهشيافته   
اند. فراستخواه پيدا كردهگرايش ي به سمت مباحث مالي و اقتصادي كشور در سطح نسبتاً بالاي
(Farasatkhah, 2015)  كند كه در چند دهة اخير ايدئولوژي بازار با كلان روندهايي مثل نيز اشاره مي

اي كه رسالتهاي گونهبه ،سازي و كارآفريني بر آموزش عالي سايه انداز شده استكالايي شدن، تجاري
نتايج تحليل رگرسيون  يافته است.انشگاهها را به حاشيه رانده و دانشجو تا حد مشتري تقليل انتقادي د

فرسودگي تحصيلي در  هايكنندهتعيينمحور شدن آموزش نيز يكي از  -نشان داد كه عامل اقتصاد
 Heiati et)حياتي و همكاران  ،(Naami, 2009)اين يافته با نتايج مطالعات نعامي  است.دانشجويان 

al., 2011)  و چرخابي و همكاران(Charkhabi et al., 2013)  مبني بر تأثير كيفيت تجارب يادگيري
محور شدن آموزش، توسعه كمّي و -. با توجه به اينكه منظور از اقتصاداستبر فرسودگي تحصيلي همسو 

يرش دانشجو در نامتوازن و برجسته شدن بُعد اقتصادي و مالي (تجاري شدن آموزش عالي) جذب و پذ
 ،شودميمنجر شجويان كه به افت كيفيت آموزش و يادگيري داناست  نظام آموزش عالي دولتي كشور

لب كاهش كيفيت آموزش و يادگيري مطا ،تجاري شدن نظام آموزش عالي و در نتيجه است كه با حپرواض
  يابد. افزايش مي آنها ميان، فرسودگي تحصيلي در و محتواي درسي توسط دانشجويان

برند. متوسط از مشكلات خانوادگي رنج مي در حدنشان داد كه دانشجويان مورد مطالعه  پژوهش نتايج   
نشان داد كه مشكلات خانوادگي رابطة مثبت و معنادار با فرسودگي  ، نتايج تحليل همبستگيخصوصدر اين 

فرسودگي تحصيلي عبارت ديگر، با افزايش يا كاهش مشكلات خانوادگي، به ؛داردتحصيلي در دانشجويان 
 ,Ebrahim Abadi)آبادي يابد. اين يافته با نتايج مطالعات ابراهيمافزايش يا كاهش ميدر دانشجويان 

جامعه از دانشجو و  -يندة والدينامبني بر تأثير انتظارات فز)  (Atadoukht, 2016دختو عطا (2016
خواني هم دانشجويان مبني بر تأثير مشكلات خانوادگي بر فرسودگي تحصيلي (Marrau, 2009)مارائو 

ها و انتظارات بالاي خانوادهدانشجويان بر كه مشكلات خانوادگي به مواردي نظير فشارها دارد. نظر به اين
دانشجويان بر  ه فشارهابديهي است كه هرچ ،ها اشاره داردو ركود و مشكلات مالي و اقتصادي خانواده آنها از

مشكلات مالي و اقتصادي بالا باشد و همچنين خانوادة دانشجويان  آنها ها ازو انتظارات خانواده(فرزندانشان) 
يابد. شيخ الاسلامي و همكاران افزايش ميفرسودگي تحصيلي در دانشجويان باشند، داشته 

(Sheikholeslami et al., 2016)  و توكاو و همكارانTukaev et al., 2013)(  در پژوهشهاي
  اند. دهكرخود تأثير منفي كيفيت زندگي شخصي و دانشگاهي دانشجويان بر فرسودگي تحصيلي آنان را تأييد 

دانشگاهها و مؤسسات  ، دريدگاه دانشجويان مورد مطالعهمشخص شد كه از دهاي پژوهش بر اساس يافته   
. نتايج تحليل در حد متوسط به بالاست استادانآموزش عالي كشور ضعف علمي و رفتاري برخي از 

فرسودگي  كنندةتعيينترين متغير مهم استادانرگرسيون نشان داد كه ضعف علمي و رفتاري برخي از 
 و (Ebrahim Abadi, 2016)ديآبااين يافته با نتايج مطالعات ابراهيم .استدانشجويان در تحصيلي 

هاي مبني بر تأثير حجم انبوه و فشردگي مطالب و برنامه) (Khazaei et al., 2015خزاعي و همكاران 
 (Shiri & Naderi, 2015)شيري و نادري  و )(Naami, 2009ي درسي بر فرسودگي تحصيلي و نعام
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و پيشرفت تحصيلي دانشجويان و در  بر ارتقا استادانمبني بر تأثير ارتباطات و تعاملات بين دانشجويان و 
همخواني دارد. با توجه به اينكه دانشجويان در دانشگاهها و  آنهاكاهش فرسودگي تحصيلي در  ،نتيجه

عنوان الگويي براي به استاداندارند و در واقع،  استادانبا  را مؤسسات آموزش عالي بيشترين ارتباط و تعامل
نتوانند در  استادانپر واضح است كه چنانچه  ،آيندشمار مينفي در دانشجويان بهتوسعة رفتارهاي مثبت و م

وظايف، مسئوليتها و رسالتهاي خود به درستي عمل كنند و در اين زمينه ضعيف نمايان شوند،  اداي
كاهش  موجبشوند كه دچار ناهماهنگي شناختي مي آنهادانشجويان با الگوبرداري از رفتارهاي منفي 

  شود. مي آنهاانگيزه و علاقه تحصيلي و افزايش فرسودگي تحصيلي در 
دانشگاهها و مؤسسات آموزش در ، از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعهبود كه  آنبيانگر  پژوهشنتايج    

 .استاين متغير نمره متوسط به بالايي كسب كرده و  است صورت حادعالي كشور مشكلات زيرساختي به
نشان داد كه از ديدگاه دانشجويان استانداردهاي محيط خوابگاهي،  )(Farasatkhah, 2015خواه فراست

مورد  وري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاهادانشگاهي و ورزشي و همچنين زيرساختهاي كالبدي، فني و فن
مطالعه پاسخگوي نيازهاي دانشجويان نيستند. نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه مشكلات زيرساختي 

دارد. اين يافته تأثير مثبت و معنادار  نظام آموزش عالي دولتي كشوربر فرسودگي تحصيلي در دانشجويان 
 ,.Abazari et al)و همكاران  اباذري ،)(Tukaev et al., 2013با نتايج مطالعات توكاو و همكاران 

مبني بر تأثير شرايط آموزشي و رضايت از آن  (Oliviera et al., 2012)و اليويرا و همكاران  (2012
. با توجه به اينكه مشكلات زيرساختي به مواردي نظير استبر فرسودگي تحصيلي دانشجويان همسو 

نبودن روشهاي آموزش  نگامرستان و دانشگاه، بههاي آموزشي غلط در مقاطع ابتدايي، راهنمايي، دبيشيوه
و يادگيري در دانشگاه، تربيت مدرسان و استادان ناكارآمد و ضعيف در نظام آموزش عالي كشور، يكپارچه 

نادرست انتخاب رشته و  فرايندنبودن نظامهاي آموزشي (آموزش و پرورش و نظام آموزش عالي) كشور، 
 شود،گفته ميو غيرعلمي غربال و پذيرش دانشجو در دانشگاههاي كشور  هاي غلطورود به دانشگاه و شيوه

فرسودگي تحصيلي در دانشجويان دانشگاهها و مؤسسات پرواضح است كه با افزايش مشكلات مذكور 
  يابد. افزايش ميآموزش عالي كشور 

ريزان و آموزشگران نظام نتايج مطالعه نشان داد كه از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه، مديران، برنامه   
ها و مؤسسات آموزش عالي چندان انگيزشي در دانشگاه -وامل حمايتيآموزش عالي در زمينه توسعة ع

 -ضعف عوامل حمايتي دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي كشوردر  آنهااند؛ از ديدگاه موفق عمل نكرده
نشان داد كه از ديدگاه  )(Farasatkhah, 2015. فراستخواه ستدر حد متوسط به بالاانگيزشي 

وجود دارد. نتايج تحليل » عدالتي در توجة استادان به دانشجويانتبعيض و بي«دانشجويان مورد مطالعه 
فرسودگي تحصيلي در  كنندةتعيين متغيرهايانگيزشي يكي از  -رگرسيون نشان داد كه عوامل حمايتي

 )(Marzoughi et al., 2012مطالعات مرزوقي و همكاران رود. اين يافته با نتايج شمار ميدانشجويان به
مبني بر تأثير حمايت  )(Behroozi et al., 2011بهروزي و همكاران نيز  مبني بر تأثير عدالت آموزشي و

عدالت  دربارهپرواضح است كه اگر دانشجويان . سويي دارداجتماعي بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان هم
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انگيزشي در دانشگاه محدود باشند، انتظارات و توقعات  -داشته و نهادهاي حمايتياحساس منفي آموزشي 
دچار فرسودگي تحصيلي  آنها ،شود و در نتيجهدانشجويان در دانشگاه و مؤسسات آموزش عالي برآورده نمي

  شوند.مي
شخصيتي روانشناختي و يهاي ويژگ، داراي بود كه دانشجويان مورد مطالعه آنبيانگر  پژوهشهاي يافته   

نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه ويژگيهاي شخصيتي در  .هستندضعيفي در زمينه تحصيل در دانشگاه 
دارد. اين يافته با نتايج مطالعات حياتي و همكاران  چشمگيرينقش تبيين فرسودگي تحصيلي دانشجويان 

(Heiati et al., 2011)، فرد و همكاران شريفيSharififard et al., 2014)(صيف ،(Saif, 

 (Duru et al., 2013)و دورو و همكاران  )(Charkhabi et al., 2013چرخابي و همكاران   ،(2017
و برزگر بفرويي و  )(Sharififard et al., 2014فرد و همكاران مبني بر تأثير خودكارآمدي، شريفي

، بهروزي و و علاقه تحصيليمبني بر تأثير انگيزه  (Barzegar Bafroie et al., 2015)همكاران
 (Atadoukht, 2016)گرايي و عطادخت مبني بر تأثير كمال (Behroozi et al., 2011)همكاران 

 & Saranche, Maktabi)، سرآنچه و همكاران (Mikaili et al., 2011)ميكائيلي و همكاران 

Haji Yakhchali, 2012) ، لي و همكارانLee et al., 2017)( َليك و آرال ، چ(Celik & Oral, 

مبني بر  )(Marrau, 2009و مارائو  )(McCarthy et al., 2009مك كارتي و همكاران  ، (2013
تأثير ويژگيهاي شخصيتي بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان همخواني دارد. در تفسير اين يافته خاطر نشان 

كار انگيزه و اهمال، بيعلاقهكه اگر دانشجويان اعتماد به نفس پاييني داشته باشند و به تحصيل بي شودمي
يابد. افزايش مي آنهاگرايي باشند، فرسودگي تحصيلي در كمدر هايداراي اهداف و انگيزه و همچنين
 رتقاي ويژگيهايا خصوصهاي مختلف در برنامهها و برگزاري دورهاز طريق لازم است بنابراين، 

  شخصيتي (نظير انگيزه، علاقه، اشتياق و اعتماد به نفس) دانشجويان اقدام شود.  روانشناختي و
  

  پيشنهادها
  به سياستگذاران،  زير ترين راهكارهايمهمهاي فرسودگي تحصيلي در دانشجويان، كنندهتعيين به با توجه
  شود:پيشنهاد ميمديران و آموزشگران نظام آموزش عالي  ،ريزانبرنامه

  ؛با اهدافي نظير تقويت روحيه دانشجويان سياحتي) و (تفريحيدانشجوييبرگزاري اردوهاي . 1

 با دانشجويي كارهاي و كسب اندازي	راه منظوربه دانشگاهها در بنيان	دانش شركتهايتوسعه و تقويت . 2
  در آنان؛اي شغلي مهارته ارتقاي هدف

  جامعه؛ در كار بازار نياز با متناسب تحصيلي مختلف مقاطع و هاپذيرش دانشجويان در رشته. 3
   ؛مختلف هايرشته استادان رايب تدريس نوين فنون و روشهاآموزشي 	برگزاري كارگاه. 4
 هدفمندي منظوربه) عالي آموزش نظام و پرورش و آموزش وزارت( آموزشي هاينظام سازيهيكپارچ. 5

  تحصيلي؛ مختلف مقاطع در افراد به شده ارائه آموزشهاي
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  ؛دارند پوشانيدبيرستان هم دروسبا كه اغلب ها مرتبط با رشتهنا عمومي حذف بسياري از دروس. 6
  ؛عالي آموزش مؤسسات و هاجوان، باانگيزه و داراي بنية علمي قوي در دانشگاه استادانجذب . 7
  ؛عهجام در كار بازار نيازهاي با متناسب مختلف دروس هايبه روز كردن سرفصل. 8
 ضمن كه محور -با هدف آموزش خدمت كشاورزي و خدمات صنعت، هايارتباط بيشتر دانشگاه با بخش. 9

  باشد؛ داشته همراه به آنان براي نيز را مالي تسهيلات دانشجويان، شغلي مهارتهاي ارتقاي
  ؛دكتريپذيرش دانشجويان در مقاطع كارشناسي ارشد و  كردنمحدود . 10
   ؛اعتبار بدون و كيفيت بي عالي آموزش مؤسسات و هاحذف دانشگاه. 11
  دانشگاهها؛ در مورد	بي محدوديتهاي از پرهيز و دانشجويان هايافزايش آزادي. 12
 جدي برخورد و يدكتر و ارشد كارشناسي هاينامهپايان ارزيابي براي مناسب هايتدوين دستورالعمل. 13
  زمينه؛ اين در علمي اخلاقيهاي بي و تقلبها با

 ارتقاي در چه و تكميلي تحصيلات مقاطع در دانشجويان جذب در چه آنهاچاپ مقالات و امتيازدهي به . 14
  ؛روابط مبناي بر نه و آنها محتواي اعتبار و ارزش مبناي بر استادان علمي مرتبه

  دانشگاه؛ در تحصيلي مختلف مقاطع و هاافزايش واحدهاي عملي دروس رشتهبه  استادانر توجه بيشت. 15
  .آنان در تلاش انگيزه بردن بالا منظورحمايت مادي و معنوي از دانشجويان برتر به. 16
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