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  چکیده
احساس امنیت روانشناختی  گريمیانجی بر تسهیم دانش باسرمایه روانشناختی  تأثیر مطالعهدر این 

 غیر هیئت علمیکلیه کارکنان  آماري. جامعه بودتوصیفی از نوع پیمایشی پژوهش بررسی شد. روش 
منظور بهنفر انتخاب شد.  234اي به حجم نمونهد که ننفر بود 584تعداد  بهتی شریف صنع دانشگاه

احساس امنیت روانشناختی  ،ها از سه پرسشنامه سرمایه روانشناختی لوتانز و همکارانگردآوري داده
ها با استفاده از روایی محتوا روایی پرسشنامه استفاده شد. هوف و ریدر ادمونسون و رفتار تسهیم دانش

 نتایج .بود 80/0و 71/0، 78/0با استفاده از آلفاي کرونباخ محاسبه شد که به ترتیب  آنپایایی و  تأیید
معنادار  تأثیر بر احساس امنیت روانشناختی و تسهیم دانش که متغیر سرمایه روانشناختینشان داد  تحقیق

سرمایه  تأثیرنتایج حاکی از  معنادار دارد. تأثیراحساس امنیت روانشناختی بر تسهیم دانش  همچنین دارد.
آمده از دستتجربی بهالگوي  .داحساس امنیت روانشناختی بو میانجیبا  بر تسهیم دانشروانشناختی 
  ها تا حد زیادي منطبق با مدل مفهومی پژوهش بود. تحلیل داده

  
 ، دانشگاه صنعتی شریف.احساس امنیت روانشناختی ، تسهیم دانش،سرمایه روانشناختی: گانکلید واژ

  
 مقدمه

 ,Rehman)شودمیادي براي سازمان در نظر گرفته عنوان منبع اقتصدانش به ،حاضرحالدر
Mahmood, Salleh & Amin, ر اقتصاد پویا و رقابتی فراهم و مزیت رقابتی پایدار د (٢٠١١  

ایجاد مزیت رقابتی اند تنها چیزي که براي آنها تهسازمانها دریاف. (Wang & Noe, 2010)کندمی
هاي خود استفاده و با چه شتابی  دانش جدیدي خلق کنند. این است که به چه نحوي از دانسته کندمی

به اهمیت حیاتی تسهیم دانش و ارتباط آن با مزیت رقابتی پی  و محورتر شدهدانش سازمانها ،بنابراین
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و منبع مهمی براي صاحب  کندایجاد میاند که دانش قدرت بردهبه این امر پی همچنین سازمانها اند.برده
 آن 
 فرایندبا  سازمانها ،طور انحصاري در درون افراد قرار دارد. بنابرایناین منبع حیاتی بهو  رودیشمار مبه

مبنی بر اینکه راهبردي در پیش بگیرند تا هم صاحبان دانش، دانش خود را به  ،شونددشواري مواجه می
تسهیم دانش  رايب را کارکنان تا اشتراك بگذارند و هم مدیران بهترین محرکهاي انگیزشی را برگزینند

تمایل اما هنوز افراد  ،تسهیم دانش امري حیاتی است .(McManus, 2016) دهند قرار تأثیرتحت 
کند تا کمک میدانند که به آنها زیرا آن را ابزار مهمی می ،گذارندباك تردانش خود را به اشندارند 

مجبور به تسهیم دانش  را کارکنانتوان اب آیند. اگرچه نمیهمچنان فرد با ارزشی در سازمان به حس
یق تسهیم هاي انگیزشی براي تشو. روشکرد ترغیبرا به چنین رفتاري  آنها با ایجاد انگیزه توانمی، کرد

ها براي موفقیت مدیریت دانش و تسهیم ترین چالشفتار افراد یکی از بزرگاما تغییر ر ،ددانش وجود دار
است که بدانیم چطور کارکنان  دلیلدانش است. اهمیت تسهیم دانش براي مدیریت دانش بدین 

سرمایه فکري سراسر از اي که گونهبه ،گذارندبعات را به اشتراك توانند انگیزه پیدا کنند تا اطلامی
دانش را  مکه احتمال دارد تسهی عواملی بارهدر آگاهی کسب همیشه ،بنابراین .کردسازمان بتوان استفاده 

 ,.Rehman et al)تبدیل دانش فردي به دانش سازمانی کار آسانی نیست زیرا ،دارداهمیت  ،تقویت کند

، مدیریت هاي اطلاعات، رفتار سازمانینظامدانش در زمینه مطالعات سطح فردي تسهیم  .(٢٠١١
ندي تا به امروز صورت نگرفته است. ماما هیچ بررسی نظام، جام شدهاستراتژیک و روانشناسی ان

هاي ا میان شبکهی سازمانها، تسهیم دانش در سراسر واحدها بر مؤثر انهفناورهاي قبلی بر مسائل بررسی
که  خصوصرغم توافق در این در واقع، به. (Wang & Noe, 2010)درون سازمانی تمرکز داشته است 

دلیل پیچیدگی عوامل ، بهدهدرخ میتعاملات انسانی  تأثیرت اجتماعی و تح ايزمینهتسهیم دانش در 
. این در حالی است که پژوهشگران بسیاري بر تبر فناوري اطلاعات اس تأکید بیشترین چنانهم انسانی

محور به فناوريتغییر جهتی از تمرکز بر رویکردهاي  که لازم است در حوزه مدیریت دانشاین باورند 
گرفته در بررسی مطالعات صورت .)٢٠١٢ ,Aghaz & Taji( محور صورت پذیردرویکردهاي انسان

در تمایل به تسهیم دانش گرا دهد که رفتار سازمانی و روانشناسی مثبتحیطه عوامل انسانی نشان می
قش سازه بخش اول این پژوهش ن در ،. بنابرایناست به آن توجهی نشده اما ،داردي مؤثرنقش 
مثبت  سرمایه روانشناختی به ارزیابی .شده است بررسیبر تسهیم دانش  4»سرمایه روانشناختی«شناختی

در مطالعات  نی بر تلاش و پشتکار انگیزشی است.که مبت اشاره دارد فرد از شرایط و احتمال موفقیت
 شده تأیید اهمیت سرمایه روانشناختی براي عملکرد سازمانی در هر دو سطح فردي و گروهیمتعددي 

شده است تأیید  ،علاوه بر این  (Walumbwa, Peterson, Avolio & Hartnell, 2010).است
شهروندي و یل رفتارتر رفتارهاي مثبت کارکنان از قبسرمایه روانشناختی براي مقیاسهاي مسلم که

                                                           
٤. Psychological Capital  
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، تناسب شخصیتیزیابی محوري، ویژگیهاي شناختی مانند خودارجمعیت هاي فردي سنتی وهمچنین تفاوت
 ,Peterson, Luthans, Avolio) کندافزوده ایجاد می غل با شاغل ارزشسازمان و تناسب شفرد با 

Walumbwa & Zhang, بر اساس شاخصهاي [ هنگامی که کارکنان عملکرد بهتري .(٢٠١١
در زمان حال و آینده نگرش مثبت پیدا خواهند  خود اعتماد به نفس و درباره موفقیت دارند، ]عملکردي

بینی پیش ،لذا ،(٢٠١٣ ,Bitmis & Ergeneli)یابد به مراتب افزایش می کرد و انگیزه فردي آنها
  باشد. سازه شناختی دیگري که  گذارتأثیرتسهیم دانش کارکنان نیز شود سرمایه روانشناختی بر می
. همه انسانها نیازمند است 5احساس امنیت روانشناختی ،گذار باشدتسهیم دانش اثر برشود بینی میپیش

و خمیرمایه آرامش روان، امید،  دارد را امنیت درون و آرامش خاطرند. احساس امنیت بیشترین اهمیت
      احساس امنیت روانشناختی  .)١٩٩٧ ,Afrooz( آیدشمار میپویایی و تلاش همیشگی انسان به

تعریف شده است و با  ،پذیري بین فردي استمحیط امنی براي ریسک رکی که تیمعنوان باور مشتبه
و نگرانی درباره  ، احترام به شایستگی همه اعضاي تیم و مراقبتمشخصاتی از قبیل اعتماد بین فردي

متقابل  منديمثبت یا علاقه گذاريتأثیر شود. احساس امنیت روانشناختی به معناياعضا شناخته می
بلکه احساس اعتماد به نفسی است که حسن نیت، پیامدهاي منفی بین فردي نخواهد داشت.  یست،ن

ي بهبود مستمر ها، یادگیري تیمی و مشارکت در تلاشاحساس امنیت روانشناختی بر عجین شدن با شغل
 ادراك که . مطالعات در این زمینه ابتدا در مراکز بهداشتی انجام و مشخص شدذار استگتأثیرکیفیت 

احساس امنیت  چرخهگیري به کارکنان نقش مهمی در شکلهاي مدیرانشان کارکنان از تمایلات و نگرش
اهمیت احساس امنیت  .)٢٠١٤ ,Kruzich, Mienko & Courtney( کندروانشناختی ایفا می

و اي اي یادگیري و تسهیم دانش در محیطهاي کاري سنتی، تیمهاي پروژهروانشناختی براي ترویج و ارتق
لیکن و ،(٢٠١٠ ,Zhang, Fang, Wei & Chen)شده هاي تولیدي به رسمیت شناخته کارگاه

 مطالعهدر بخش دیگري از این بنابراین،  و است بررسی نشدههاي آموزشی اهمیت این مسئله در محیط
 این چرا که شد، بررسی شریف صنعتی دانشگاهنقش احساس امنیت روانشناختی در تسهیم دانش در 

دهنده وضعیت و سطح رشد و توسعه ي نشانفرایندملاك  عنوان یکتواند بهدانشگاه از یک سو، می
کننده امکان و زمینه رشد و توسعه بینیعنوان یک شاخص پیشسوي دیگر، به جامعه به حساب آید و از

ود شرایط و بهب و دانشگاهاین مطالعه و پژوهش درباره  ،د. بر همین اساسشوجامعه در آینده تلقی 
 ,Ghahremani)ریزان و مسئولان اجتماعی بوده استهوضعیت آن مورد توجه جدي برنام

Abolghasemi, Arefi & Khatami, ت منابع بدیهی است در این میان بهبود وضعی .(٢٠١١
 ایناز اهمیت بیشتري برخوردار است.  ،دکه در کیفیت عملکرد دانشگاهی داراي دلیل نقش ویژهانسانی به
 دانشگاه. شد انجام ایران دانشگاههاي ترینبزرگ از یکی عنوانبه صنعتی شریف دانشگاه در بررسی

 چالشهایی با همواره آموزش حوزه در رسانیخدمت هايحوزه ترینبزرگ از یکی عنوانبه صنعتی شریف

                                                           
٥. Psychological Safety 
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 آن با خاص طوربه صنعتی شریف دانشگاه و عام طوربه دانشگاهها که چالشهایی از یکی .روستهروب
تسهیم  بین تا دهدمی قرار انتخاب دوراهی در را آنها که است شرایطی با کارکنان رویارویی ،اندمواجه

را منبع  د، دانش خوهستنددانش  صاحبکسانی که  .کنند انتخاب را کدام آندانش یا نگهداشت 
که حفظ و ذخیره دانش و  کندایجاد می »دانش قدرت است«پندارند که اغلب فرهنگ قدرتمندي می

اند و اینکه بردهبه قدرت دانش پی سازمانهارفتار رقابتی میان افراد از ویژگیهاي چنین فرهنگی است. 
 ,Mc Manus, Ragab, Arisha & Mulhall)ین قدرت در درون افراد قرار داردمالکیت انحصاري ا

 و هستند دانشجویان ویژهبه و استادان با مستقیم ارتباط و تعامل در عالی آموزش نظام کارکنان (٢٠١٦.
 تسهیم دانش مسئله .دهدمی قرار تأثیر تحت افراد را این طور مستقیمبه دهندمی ارائه که خدماتی کیفیت

 ،)و دانشجویان استادان(رجوعان ارباب رضایت احساس خدمات، کیفیت بر تواندمی کارکنان میان در
سرمایه  تأثیر با هدف بررسی پژوهش این ،لذا .باشد گذارتأثیر سازمان موفقیت و کارایی بهبود و همکاران

 تسهیم دانش میان کارکنان برايعنوان دو اهرم کلیدي روانشناختی و احساس امنیت روانشناختی به
  .انجام شددانشگاه صنعتی شریف  غیرهیئت علمی

  
  پژوهش مبانی نظري و پیشینه

حفظ مزیت رقابتی به رسمیت ترین منبع استراتژیک براي ایجاد و مهمعنوان دانش به: تسهیم دانش
برداري و بهره منابع دانش بنیانیبر نیازمند تکیه  سازمانها .)٢٠١٠ ,.Zhang et al( شده است شناخته
محور دانش یعنوان فعالیتبه تسهیم دانش .وجود داردهستند که در حال حاضر در سازمان  آن از مؤثر
مزیت رقابتی  ،، نوآوري و در نهایتوانند به کاربرد دانشتسی است که از طریق آن کارکنان میاسا يابزار

هد تا از منابع داجازه می سازمانهاا به هان کارکنان و در درون تیمسازمان کمک رسانند. تسهیم دانش می
  .)٢٠١٠ ,Wang  & Noe( گذاري کنندبرداري و بر روي آن سرمایهبنیان بهرهدانش

ي ادهد. تسهیم دانش در سطح فردي به معندر دو سطح فردي و سازمانی رخ می تسهیم دانش   
 ,Lin)تر تعریف شده استمؤثرتر و عملکرد بهتر، سریع منظوربه آنهاصحبت با همکاران براي کمک به 

Lee & Wang, 2009) هد و دانتقال میدانش را کسی که  ؛ یعنیتواند بین دو نفرو تبادل دانش می
نش در  سطح . تسهیم دا)٢٠١٢ ,Paulin & Suneson( کند، رخ دهدکسی که دانش را جذب می

 ,.lin et al) استو انتقال دانش مبتنی بر تجربه ، استفاده مجدد سازمانی به معناي جذب، سازماندهی
٢٠٠٩).  

این در واحدهاي سازمانی اشاره دارد.  و تیمهاتبادل دانش میان افراد، تسهیم دانش به  ،حقیقتدر   
زیرا دانش سطح سازمانی و  ،شده است بررسی تسهیم دانش میان کارکنان ؛ یعنیمهم ايمسئلهپژوهش 

 پذیردتسهیم دانش بین کارکنان صورت می د که تا چه حدگیراین موضوع قرار می تأثیریمی تحت ت
(Wang & Noe, ٢٠١٠).  هدف کلیدي تسهیم دانش میان کارکنان در سازمان تبدیل دانش به منابع
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عنوان دانش جمعی ، بدین دلیل که انتشار دانش بهداردو داراییهاي سازمانی است. تسهیم دانش اهمیت 
 کارهکارا و اثربخش ب ورطمنابع موجود را بهتا کند سازد و به سازمان کمک میمی پذیرامکانسازمانی را 

بلکه کلید خلاقیت  ،شودوري بهتر دانش موجود منجر نمیبه بهره فقطتسهیم دانش  ،برد. علاوه بر اینب
است که دانش باید به جایی  آنترین مسئله از دیدگاه سازمانی . کلیديرودشمار میبهو نوآوري دانش 

مختلفی در تسهیم دانش  هايشبکهکار رود. هصورت سازنده بتواند بهمنتقل شود که مورد نیاز است و می
(مثل آموزش)، غیررسمی(بحثهاي دورهمی)،  رسمی هايشبکه :از نداکه عبارت شودند استفاده توامی

تواند تسهیم دانش می فرایند .غیرشخصی(مثل پایگاههاي داده شرکت) و شخصی(مثل گردش شغلی)
کننده قادر به بیان که دریافت شکلی اي مستقیم یا ضمنی بهصورت صریح از طریق ارتباطات مشاورهبه

 . (Henttonen, Kianto & Ritala, 2016)دانش کسب شده باشد، رخ دهد
همکاران آردیچیولی و  ،براي مثال .اندارائه داده را تسهیم دانش از محققان ابعاد گوناگونی   

Ardichvili, Page & Wentling, عرضه « هم این نکته را ذکر کردند که تسهیم دانش )(٢٠٠٣
 بین (Weggeman, 2000) . وگمنشودرا شامل می »قاضا براي دانش جدیدت«و هم  »دانش جدید

 (Oldenkamp, 2001) ل شد و الدنکمپیتسهیم دانش تمایز قا فرایندمنبع دانش و گیرنده دانش در 
شود. می »درخواست کننده دانش«و  »انشحامل د«که چطور تسهیم دانش شامل  پرداختبه این مسئله 
و  »انتشار دانش«اصلی فرایندها را در دو این دیدگاه )٢٠٠٤ ,Hooff & Ridder( هوف و ریدر

 ي است که در آن افراد متقابلاًفرایندمعتقدند تسهیم دانش  آنها .اندترکیب کرده »آوري دانشجمع«
در تبدیل  فرایندکنند. این طور مشترك دانش جدید ایجاد میبهو  مبادلهخود را   ]صریحیا  ضمنی[ دانش

از  (٢٠٠٤ ,Hooff & Ridder)وف و ریدردانش فردي به دانش سازمانی ضروري است. تعریف ه
آوري دانش را شامل ش و هم جمعهم انتشار دان ،تسهیم دانش فرایند مدهد که هتسهیم دانش نشان می

که به نوعی بر  ابعاد هوف و ریدرمنظور سنجش تسهیم دانش از دیدگاه و به حاضر در پژوهش. شودمی
 دهد، استفاده شده است.اه جامعی از تسهیم دانش ارائه میفرستنده و گیرنده دانش اشاره دارد و دیدگ

توان به ا سخن گفتن، دانش را نمیب تسهیم دانش بر سرمایه انسانی و تعامل افراد متمرکز است. صرفاً   
را در پرتو پیشینه خود تفسیر  گیرنده دانش آن و وجود دارد زمینهدانش در یک  زیرااشتراك گذاشت، 

تسهیم دانش براي سازمان  خصوصرفتار کارکنان در .)٢٠١٢ ,Paulin & Suneson( کندمی
ضرر به سازمان  موجبممکن است  ،گذارنددي که دانش خود را به اشتراك نمیپیامدهایی دارد. افرا

خلق  آنها رابه سازمان رقیب بروند یا حتی بازنشسته شوند، زیرا این دانش  آنهااگر  خصوصبهشوند، ب
که ترکیب  است دادهتحقیقات نشان  . (Oliveira, Curado, Maçada & Nodari, 2015)اندکرده

محصول جدید، عملکرد  هاي طراحیتر پروژهسریع اجرايهاي تولید، دانش با کاهش هزینه و تسهیم
مد از خدمات و کرد شرکت شامل رشد فروش و کسب درآشرکت و عمل انهنوآورهاي تیم، قابلیت

انش تحقق یابد، تواند از تسهیم داي که میالقوهمزایاي ب دلیلدارد. به رابطه مثبت محصولات جدید
ند. اهگذاري کرددر زمینه طرحهاي ابتکاري مدیریت دانش سرمایه زیاديزمان و پول  سازمانهابسیاري از 
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ناکامی در تسهیم دانش از  هاي هنگفتی در نتیجههزینه سازمانها، هر ساله هاگذاریجود این سرمایهبا و
دانش خود را  که دهنداد بنا بر دلایل متعددي ترجیح میافر. )٢٠١٠ ,Wang & Noe(دهند دست می

زا و منافع شخصی است شامل عوامل سازمانی، عوامل استرسبه اشتراك نگذارند. این دلایل 
)Rehman et al., ٢٠١١(.  

زمینه  تأثیربه چگونگی  توجهیبیتسهیم دانش  آسان کردنمدیریت دانش در  نظامدلیل مهم شکست    
. (٢٠١٠ ,Wang & Noe)است فردي بر تسهیم دانش  سازمانی و بین فردي و همچنین ویژگیهاي

 دانش پدیدار  هايران در سازمان تردید دارند، شکافتسهیم دانش خود با دیگ بارههنگامی که افراد در
بر این باورند که افراد  کنند.مطلوب عمل مینتایج  به یابیعنوان موانع دستها بهاین شکاف و شوندمی

 آنها. کندي بزرگ صدق نمیسازمانهااما این مسئله براي  ،ش استکننده اصلی تسهیم دانتسهیل فناوري
کرده  آنهاکمک بسیار کمی به  فناورياما تا به امروز  ،بسیاري براي تسهیم دانش دارند هاي پیشرفتهروش
 ).٢٠١١ ,.Rehman et al( است

فزاینده بر  ورطمطالعات دانشمندان به ،گرابا ظهور و رشد روانشناسی مثبت: سرمایه روانشناختی
 یکی از مسائل مهم تمرکز بر سرمایه روانشناختی است کهنیازهاي روانشناختی کارکنان متمرکز شده 

(Qiu,Yan & Lv, 2015).  هاي منظور آگاهی از ظرفیتاختی را بهسرمایه روانشن نظریهلوتانز
ثربخشی فردي و ارتقاي ا برايتوان آن را سنجید، توسعه داد و د که میکروانشناختی افراد مطرح ر

سرمایه روانشناختی . )(٢٠١٣ ,Newman, Schwarz & Borgiaکرد برداري بهرهاز آن سازمانی 
د و نه جنبه منفی و رکمی تأکیدکه بر جنبه مثبت افراد  پدید آمد گرادر نتیجه رشد سریع روانشناسی مثبت

مد جنبه منفی و ناکارآ راید بدانیم بب ،دهیمن مسئله را به محیط کار تعمیم می. زمانی که ایآنانناکارآمد 
 گرا یاعنوان رفتار سازمانی مثبتبه امر. این را در نظر بگیریمبلکه جنبه مثبت افراد  ،تمرکز نکنیمافراد 

POB6 هاي منابع انسانی مطالعه و کاربرد استراتژی«عنوان مفهومی نوظهور است و بهکه  دشومطرح می
مدیریت اثربخش براي گیري، توسعه و تی تعریف شده که قابل اندازههاي روانشناخگرا و ظرفیتمثبت

ی هسته مرکزي رفتار سازمانی است. سرمایه روانشناخت »کرد در محیطهاي کاري امروزيبهبود عمل
شناسی شالوده نظري آن بر روان و )٢٠٠٦ ,Luthans, Vogelgesang & Lester( گراستمثبت

ه شداستفاده و از طریق کارهاي لوتانز، آویلیو و همکاران در محیط کار  استبالینی و کاربردي مبتنی 
سرمایه روانشناختی به ارزیابی  مثبت فرد از شرایط و . (٢٠٠٦ ,Avey, Patera & West) است

 ,.Walumbwa et al)احتمال موفقیت که مبتنی بر تلاش و پشتکار انگیزشی است، اشاره دارد
  .)٢٠١٣ ,.Newman et al(گیرد افراد شکل میطول زمان در  که در (٢٠١٠

                                                           
٦. Positive Organizational Behavior  
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ابعاد سرمایه روانشناختی محسوب  مفهوم جزئیاي از معیارها را ارائه دادند تا مجموعهلوتانز و همکاران    
اختی متشکل از ن. به عقیده لوتانز و همکاران سرمایه روانششداستفاده  از آنهاپژوهش  که در این شود

  :)٢٠١٣,.Newman et al(ند ازاکه عبارت استچهار بعد اصلی 
  ؛شودکارهاي چالشی موفق میخودکارآمدي: میزانی که فرد باور دارد در . 1
  ؛مثبت دارد ی: میزانی که فرد به موفقیت خود در زمان حال و آینده نگرشبینیخوش. 2
را به سمت هدف  رت مسیررسیدن به اهداف پافشاري دارد و هنگام ضرو میزانی که فرد در :امید. 3

  ؛کند تا از شانس موفقیت بیشتري برخوردار شودمی دهیجهت مجدداً
موفقیت پس از مواجه شدن با : میزانی که فرد توانایی بازگشت به حالت اولیه و کسب آوريتاب. 4

  .دها و شرایط دشوار را دارچالش
سازد. سرمایه اجتماعی متمایز میسانی و این تعریف عملیاتی سرمایه روانشناختی را از سرمایه ان   

یه اجتماعی دانش، مهارت، توانایی و تجربه. سرما مانند ،دانید مرتبط استچه شما میسرمایه انسانی با آن
مایه شبکه ارتباطات. مشابه سرمایه اقتصادي نوین، سر مانند ،قرار دارد شناسیددر حیطه چه کسی را می

 توسعه براي بازگشت بهبود عملکرد و مزیت رقابتی است گذاري وروانشناختی در زمینه سرمایه
)Luthans et al., موعه تحقیقات رفتار سازمانی . مسئله اصلی تحقیقات تجربی در مج)٢٠٠٦  

 .)٢٠٠٦ ,.Avey et al( یندهاي سرمایه روانشناختی استاگرا مبتنی بر شناسایی پیشایندها و برمثبت
ش و به کاه دکنمیسرمایه روانشناختی نتایج کاري مثبت را تقویت  که دهدتحقیقات قبلی نشان می

 که دهدنشان می مطالعات(٢٠١٠ ,.Walumbwa et al).  دشورفتارهاي کاري غیرمولد منجر می
عنوان به و (٢٠١٣ ,Bitmis & Ergeneli) داردبا عملکرد ارتباط  ،طورکلیسرمایه روانشناختی به

ایجاد انگیزه انسانی، پردازش شناختی، تلاش براي رسیدن به موفقیت و ظرفیت اساسی مشترك، براي 
سرمایه روانشناختی  .(٢٠١١ ,.Peterson et al)دارد در محیط کار اهمیت  بهتر عملکرد ،در نتیجه

دهد و به یکی از منابع قرار می تأثیرسرمایه مهمی است که نگرش و رفتارهاي شغلی کارکنان را تحت 
 .(Qiu et al., 2015) مهم فردي تبدیل شده است

 تأثیراشاره شد، در این پژوهش گونه که همان: رابطه سرمایه روانشناختی و تسهیم دانش
طور معمول به توسعه وضعیت . سرمایه روانشناختی بهبررسی شدتسهیم دانش  سرمایه روانشناختی بر

گیري ه سرمایه روانشناختی قابل اندازهاند که سازرد اشاره دارد. محققان نشان دادهمثبت فروانشناختی 
است و با چندین پیامد کلیدي محیط کار شامل عملکرد کارکنان، رضایت شغلی و میزان غیبت مرتبط 

ملکرد کارکنان ا و عها، رفتارهمثبت سرمایه روانشناختی بر نگرش تأثیرتحقیقات  نتایج ،است. علاوه بر این
 & Bergheim, Eid, Hystad, Birkeland Nielsen, Mearns, Larsson) اندرا نشان داده

Luthans, 2013). و همکاران نتایج تحقیق ماتزلر(Matzler, Renzl, Muller, Herting & 
Mooradian, گرایی و گشودگی ثابت افراد مانند سازگاري، وجدانهاي ویژگیکه نشان داد  (٢٠٠٨
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یژگیدهد. اعضا و رهبران تیقرار می تأثیرم دانش را تحت تسهی  را دارند، مذکور هايم، که در حد بالایی وِ
به مشارکت در تسهیم دانش تمایل بیشتري دارند. افراد با سازگاري بالا در مقایسه با افرادي که 

افرادي که  داده است نشان دارند. همچنین مطالعاتدر محیط کار  يترناسازگارترند، روابط اجتماعی قوي
  منتشر کنند.جذب و را توانند دانش می ،گشودگی بالایی برخوردارنداز 
ز قبیل خودارزیابی محوري و ویژگیهاي شخصیتی مانند سرمایه روانشناختی با مفاهیم مشابهی ا   

تر از روانشناختی باثباتمنابع سرمایه هایی دارد. به گفته لوتانز و همکاران گرایی شباهتها و تفاوتوجدان
گرایی یا ی چون وجداناما به اندازه صفات شخصیت ،استچون خلق و خو یا احساسات  هاییحالت

این ظرفیتها از این مزیت برخوردارند  ).(٢٠١٣ ,.Bergheim et alخودارزیابی محوري ثابت نیست
ترکیب  ،و در نتیجه پذیرندتغییرلفه ؤعنوان یک مبهدر گزینش و بهسازي کارکنان براي استفاده که 
هستند و ثابت  ناپذیرتغییر افراد سالگی هاي شخصیتی در سیگونه است، در حالی که ویژگیحالت هالفهؤم
)Avey et al., بینی با توجه به رابطه ویژگیهاي شخصیتی با تسهیم دانش پیش ،بنابراین .)٢٠٠٦

 گذار باشد.تأثیرتسهیم دانش بر نشناختی سرمایه روا که شودمی
 تازگیبهجدیدي است که  احساس امنیت روانشناختی مفهوم نسبتاً: احساس امنیت روانشناختی

منیت روان و ا ).(٢٠٠٨ ,Schepers, Jong, Wetzels & Ruyter است شدهتوجه  به آنبسیار 
احساس امنیت روانشناختی  .خلاقیتها و نوآوریهاي ذهنی است زمینه شکوفاییاطر هموارترین خاطمینان

 وه ترغیب افراد به تفکر، یش تریناثربخشویژگیهاي شخصیتی افراد خلاق و تواناست و  بارزتریناز 
ین ایجاد آرامش روانی و تأم یت،خلاق تر، نوآوري و ابداع، ابتکار وبه سرحلقه علوم و فنون بر نیل تلاش و

احساس امنیت  .(Afrooz, 1997) اجتماعی و اقتصادي است اي،امنیت فردي و خانوادگی، شغلی، حرفه
 ,.Zhang et al)آیدشمار نمیبهروانشناختی فردي است و ویژگی شخصیتی روانشناختی یک حالت 

امنیت روانشناختی  .)٢٠٠٨ ,.Schepers et al( نظر گرفته شود روانشناختی در جو تواندو می (٢٠١٠
بدون ترس  ،باشدقادر هاي خود کارگرفتن توانایینشان دادن و بهاین احساس است که فرد به  دهندهنشان
. )٢٠١٠ ,.Zhang et al( پی داشته باشد مقام یا حرفه وي عواقب منفی در، که براي وجههاز این

مشترك مبنی بر اینکه تیم  ياحساس امنیت روانشناختی را باور )(١٩٩٩ ,Edmondsonادمونسون 
 . استکرده که مبناي این پژوهش  پذیري بین فردي امن است، تعریفبراي ریسک

از ارضاي  بعدفرد ت گرفته است. ئنش )١٩٤٣ ,Maslow( مازلوباورهاي ایمنی از کار کلاسیک    
ر بازتاب افکار مازلو بخود در برابر تهدیدات فیزیکی و روانی محافظت کند. از کوشد نیازهاي اولیه می

کارکنان نیازمند محیط کاري ایمن هستند تا قادر  گونه است کهاین سازمانهااعمال روزمره و جاري در 
احساس  .)٢٠٠٨ ,.Schepers et al( باشند انگیزه کوشش براي اهداف بالاتر را در خود ایجاد کنند

شوند که د درگیر رفتارهاي خاصی میبرجسته است که در آن افرا هاییزمینهامنیت روانشناختی بیشتر در 
وقتی احساس امنیت روانشناختی  ویژهبهدهد. را در معرض خطر قرار می آنهامنافع و سلامت شخصی 
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 نخواهد داشت پی خطر است و پیامد منفی درنفس پیدا خواهد کرد که رفتارش بیبالاست، فرد اعتماد به 
 ,.Zhang et al)مانند صحبت کردن و ابراز وجود تقویت شود هایید رفتارشومی موجب امراین  که

کنند در سازمان از احساس امنیت روانشناختی برخوردارند که با صحبت افراد زمانی احساس می .(٢٠١٠
 ها رعایت شودهمه زمینه درباید  امر. این کردن با اطرافیان آسیب شخصی نبینند یا طرد نشوند

(Schepers et al., ٢٠٠٨).  
گذار بر تأثیرکه احساس امنیت روانشناختی از عوامل مهم  داده استسازمانی نشان  مطالعاتاز  برخی   

احساس امنیت روانشناختی عاملی  ،مثال برايمتنوع کارکنان در سازمان است. و رفتارهاي مشارکتی 
 تأییدطور مشابه، دیگر مطالعات این یافته را دهد. بهرا افزایش می اشتیاق شغلی کارکنانشود که تلقی می

 ,.Zhang et al)دهدابرازي فرد را افزایش میحساس امنیت روانشناختی رفتار خودکند که امی
شود، میزان آسیب در سازمان ایجاد می ایمن يداد زمانی که جوطور تجربی نشان به 7زوهر. ٢٠١٠(

 .)٢٠٠٨ ,.Schepers et al( یابدکاهش می
گونه که اشاره شد، در این پژوهش همان: رابطه احساس امنیت روانشناختی و تسهیم دانش

است که احساس  آن. مبناي این استدلال شد بررسیدانش احساس امنیت روانشناختی بر تسهیم  تأثیر
جهت تسهیم دانش افراد  اي در افزایش تمایلات درتی کارکنان ممکن است نقش فعالانهامنیت روانشناخ
را  تیمهاتواند رفتار یادگیري در ست که احساس امنیت روانشناختی میتحقیقات نشان داده ا .داشته باشد
اینکه اعضاي دیگر ممکن است واکنش  بارهها را دره احساس امنیت روانشناختی نگرانیچرا ک ،تسهیل کند

از واحد  ايدر مطالعه 8ادمونسونو توکر، نامبهارد دهد. دهند، کاهش می منفی به رفتار یادگیري نشان
 گذاردمیتأثیر مثبت بر رفتار یادگیري هاي ویژه بیمارستان دریافتند که احساس امنیت روانشناختی مراقبت

به زعم  .(٢٠١٠ ,.Zhang et al) ودشهاي جدید منتهی میآمیز شیوهبه اجراي موفقیت ،که درنهایت
بل یادگیري متقا کارکرد تسهیم دانش )(٢٠١٢ ,Kessel, Kratzer & Schultzکسل و همکاران 

و بالا بردن  فرصتی براي یادگیري متقابل، تسهیل ایجاد دانش جدید تیمهااست و تسهیم دانش در میان 
عنوان عنصر اساسی تواند بهطور خاص، تسهیم دانش میکند. بهفراهم می را هاي جدیدتوانایی تولید ایده

اد توانند پایگاه دانش خود را ایجمی تیمهاد. از طریق تبادل موفق دانش، شویادگیري تیمی تفسیر  فرایند
دریافتند که احساس امنیت  9بترت و بریس. خلق کنند يهاي جدیدحلو با ترکیب دانش خود راه

احساس  زمینه رابطه میان در . ,.Zhang et al)٢٠١٠( دارد مثبت تأثیر 10روانشناختی بر رفتار آوا
به اهمیت احساس امنیت روانشناختی در  )2010( امنیت روانشناختی و تسهیم دانش، ژانگ و همکاران

مدیران جامعه مجازي اگر خواستار  آنان زعمبه ي مجازي اشاره کردند.سازمانهاهیم دانش در تمایل به تس
                                                           
٧. Zohar 
٨. Tuker, Nembhard and Edmondson  
٩. Betert and Burris 
١٠. Voice Behavior 
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روانشناختی  بهبود احساس امنیتشرایط را براي باید  ،ترویج مشارکت کارکنان در جامعه مجازي هستند
افراد فراهم کنند. تحقیقات همچنین نشان داد که احساس امنیت روانشناختی امري مهم براي تسهیم 

آید. نتایج پژوهش کسل و همکاران حساب مینه تولید سنتی و خدمات بهدانش میان همکاران در زمی
Kessel et al.,تیمهامنیت روانشناختی بین نشان داد که سطح بالاي احساس ا )(٢٠١٢ 

تحقیقات صورت گرفته در  ،د. بنابراینشوتسهیم دانش تعدیل می بااست و  کننده عملکرد خلاقبینیپیش
ي مجازي و سازمانهااي تولیدي، هختی بر تسهیم دانش بیشتر در محیطاحساس امنیت روانشنا تأثیرزمینه 

 این مسئله در محیطهاي آموزشی پرداخته است.وهشی به بررسی کنون کمتر پژ بهداشتی بوده و تا
که اشاره شد، در این گونه همان: رابطه سرمایه روانشناختی و احساس امنیت روانشناختی

در  )٢٠١٠ ,Zohar( زوهر. شدت روانشناختی بررسی سرمایه روانشناختی بر احساس امنی تأثیر پژوهش
خوبی هاي امنیت در مفاهیم نظري بهامنیت و خروجی که رابطه میان جو اي به این نتیجه رسیدمطالعه
. استهاي این رابطه هنوز محدود کنندهگرها و تعدیل، میانجیشده، اما درك نظري ما از پیشایندهاتبیین 

علوم امنیت پیشنهاد شده است که سرمایه روانشناختی ممکن است با درك  بارهدر تحقیقات جدید در
باشد. در مقابل مفهوم بین فردي سرمای مرتبطامنیت  کارکنان از جوهاي لفهؤامنیت با م ه روانشناختی، جو
هاي امنیتی، ، رویههاي مدیریتمشیگروهی درك شده، خط هايفردي از قبیل نگرشسازمانی و بین

 ,.Bergheim et al)و همکارانپژوهش برقیم . نتایج است مرتبطتجهیزات امنیت و منابع موجود 
امنیت رابطه مثبت دارد و در این  هاي سرمایه روانشناختی با شاخصهاي جولفهؤداد که منشان  (٢٠١٣
 پژوهش اردلان و همکارانامنیت داشته است. نتایج  جو بررا  تأثیرامید بیشترین  مؤلفه ،میان

(Ardalan, Ghanbari, Zandi & Seif  Panahi, 2012) سازي نشان داد بین توانمند
دار وجود دارد و مثبت و معنا ابطهاختی پرستاران رمعنویت در کار و امنیت روانشنروانشناختی، 

با  ،دارد. لذا نقش معنادار تارانبینی احساس امنیت روانشناختی پرسروانشناختی در پیش سازيتوانمند
شود سرمایه روانشناختی بر احساس امنیت روانشناختی کارکنان بینی میشده پیشهاي ارائهبررسی پیشینه

  گذار باشد.تأثیر
  Zhang) همکارانژانگ و ،  (٢٠٠٨ ,.Matzler et al)و همکارانماتزلر  مطالعاتبا توجه به    

et al., و برقیم و همکاران (٢٠١٠ Bergheim et al., صورت پژوهش به مدل مفهومی )(٢٠١٣
که در این شکل نشان داده شده است، به نظر  گونههماننظري موجود و اساس دانش  بر .است 1 شکل
تسهیم دانش آوري) بر تاب بینی وامیدواري، خوش ،مديه سرمایه روانشناختی (خودکارآرسد کمی

احساس که است  مستقیم دارد. همچنین فرض شده تأثیر جمع آوري دانش) و کارکنان (انتشار دانش
مدل کند. گري ایفا میمیانجیدانش نقش  رابطه سرمایه روانشناختی و تسهیمروانشناختی در  امنیت

هاي فرضیه ،بر این اساس .است هاي پژوهش حاضرجمله نوآوری از (دانشگاه) پژوهشجامعه  و مفهومی
  :ندزیر براي بررسی و آزمون تدوین شد
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  مثبت و معنادار دارد. تأثیرسرمایه روانشناختی بر تسهیم دانش  .1
 مثبت و معنادار دارد. تأثیرسرمایه روانشناختی بر احساس امنیت روانشناختی کارکنان  .2
 مثبت و معنادار دارد. تأثیراحساس امنیت روانشناختی بر تسهیم دانش  .3
مثبت و معنادار  تأثیرگري احساس امنیت روانشناختی بر تسهیم دانش سرمایه روانشناختی  با میانجی .4

 دارد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  محقق ساخته)(مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 
 

 پژوهش روش
تحقیقات  وجز هادي و از بعد روش گردآوري دادهتحقیقات کاربر وجزهدف  نظرپژوهش حاضر از 

دانشگاه غیر هیئت علمی . جامعه آماري شامل کلیه کارکنان بودتوصیفی از نوع پیمایشی و همبستگی 
روش  گیري بهمونهن نفر بود. 584، 1394- 95در سال تحصیلی  آنهابود که در کل تعداد  صنعتی شریف

. حجم نمونه آماري براي جامعه مورد نظر بر اساس جدول کرجسی و تصادفی ساده صورت گرفت
که از  شدپرسشنامه توزیع  300پرسشنامه تعداد  234منظور بازگشت تمام به .نفر برآورد شد 234مورگان 

 هااده براي گردآوري داده. ابزار مورد استفپرسشنامه کامل و قابل تحلیل عودت داده شد 234این تعداد 
بر اساس مقیاس ، احساس امنیت روانشناختی کارکنان و تسهیم دانش سه پرسشنامه سرمایه روانشناختی

 بود.اي لیکرت درجه 5
، امید، تاب (خودکارآمدي مؤلفه 4گویه و مشتمل بر  24پرسشنامه اولیه سرمایه روانشناختی شامل    

 آن را )٢٠١٠ ,Hodges( هوجو  آن را ساختند )2007( که لوتانز و همکاران بودبینی) و خوش آوري
ادمونسون  که است گویه 7. پرسشنامه اولیه احساس امنیت روانشناختی حاوي کرداستفاده 

 

تسهیم دانش  هوف و 
)2004ریدر(  

 انتشار دانش

 جمع آوري دانش

احساس امنیت 
 روانشناختی

 )1999ادمونسون(

لوتانز و  سرمایه روانشناختی
 )2007همکاران(

  خودکارآمدي

  امیدواري

  خوش بینی

  تاب آوري



  تأثیر سرمایه روانشناختی بر تسهیم دانش با میانجی احساس  ...  144
 

(Edmondson, ١٩٩٩)  گویه است که  10ساخته است. پرسشنامه اولیه تسهیم دانش شامل آن را
  (انتشار دانش و  مؤلفه 2و مشتمل بر  ندساخت آن را (٢٠٠٤ ,Hooff & Ridder) هوف و ریدر

که در  هایییی ابتدا سعی شد پرسشنامهاین پژوهش براي تعیین روا در. است آوري دانش)جمع
از  منظور سنجش روایی پرسشنامهبه ،سپس کار برده شود.به، نداشدههاي خارجی و داخلی استفاده پژوهش

 هايماهنگی میان کلمات و همچنین گویههنان بود که در صورت آهدف روایی محتوا استفاده شد و 
براي . کردند تأیید استادان راها . پس از اصلاحات، روایی پرسشنامهشونداصلاح یا حذف  دهنده،تشکیل

از آزمون آلفاي آوري و امه در جامعه آماري توزیع و گردپرسشن 30تعداد گیري بررسی پایایی ابزار اندازه
دهنده پایایی که نشان آلفاي کرونباخقبول بودن براي معیار قابل. شداستفاده  spssکرونباخ و نرم افزار 

 :Mohsenin & Esfidani, 2013) است 7/0 حداقل مقدار )1951(خواهد بود، به نقل از کرونباخ 
 دهندهارائه شده و نشان 1ضریب آلفاي کرونباخ هر یک از متغیرهاي پژوهش در جدول  نتایج  .(58

 پایایی قابل قبول است.
  

 پژوهشي از آلفاي کرونباخ به تفکیک متغیرها دست آمدهبهنتایج  -1جدول 
  آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات  هامؤلفه

  78/0  24  سرمایه روانشناختی
  80/0  10  تسهیم دانش

  71/0  7  امنیت روانشناختی احساس
 
یابی معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات از مدلها تجزیه و تحلیل داده برايدر این پژوهش    

ها استفاده شد. براي تحلیل داده Smart PLSآزمون فرضیات و برازش مدل از نرم افزار  و برايجزئی 
بخش  .1 :دهدرا تحت پوشش قرار می ري سه قسمتبراي ارزیابی مدل معادلات ساختا PLSروش 

 ،گیري و ساختاري). بنابراین(اندازه بخش کلی مدل .3 ،ساختاريبخش  .2؛ گیريمربوط به مدلهاي اندازه
گیري با استفاده از معیارهاي پایایی و روایی اطمینان حاصل باید از روابط موجود در مدلهاي اندازهابتدا 

وابط موجود در بخش ساختاري پرداخت و در مرحله پایانی نیز برازش به بررسی و تفسیر ر ،کرد و سپس
در صورتی روابط بخش ساختاري  فقطکلی مدل پژوهش را بررسی کرد.  ذکر این نکته ضروري است که 

 Davari) قبول باشدگیري در حد قابلندازههاي ار است که روابط و مقادیر بخش مدلمعنادار و قابل تفسی
& Rezazadeh, روش از آنجایی که .(٨٨ :٢٠١٣ PLS  نگرشی مبتنی بر واریانس است که در

این  در ،مشابه معادلات ساختاري همچون لیزرل و آموس نیاز به شروط کمتري دارد روشهايبا  ایسهمق
براي کاربردهاي واقعی  PLSمثال، برخلاف لیزرل، مدلیابی مسیر  شد. براياستفاده  از آن پژوهش
 تر خواهد بودمطلوب مبتنی بر واریانس نگرش ،استتر ویژه هنگامی که مدلها پیچیدهبه و است ترمناسب

(Harandi, ١٧٥ :٢٠١٣).  
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  هایافته

، شامل بررسی است PLSگیري که حاصل خروجی الگوریتم آزمون مدل اندازه: گیريمدل اندازه
معیار اول از  .(Mohsenin & Esfidani, 2013: 160) استپایایی(همسانی درونی) و روایی مدل 

گیري، پایایی است که خود از سه طریق بررسی ضرایب بارهاي عاملی، بررسی برازش مدلهاي اندازه
، 4/0د. شروط لازم براي ضرایب بارهاي عاملی گیرپایایی ترکیبی صورت می و کرونباخ ضرایب آلفاي

گیري دوم از بررسی برازش مدلهاي اندازهت. معیار اس 7/0و پایایی ترکیبی  7/0 ضرایب آلفاي کرونباخ
. شرط کندمی بررسیرا (شاخصها)  الاتؤهمبستگی هر سازه با س است که میزان )AVE( روایی همگرا

  .)٨٨ :٢٠١٣ ,Davari & Rezazadeh( است 5/0را لازم براي روایی همگ
 24. پرسشنامه اولیه سرمایه روانشناختی مرکب از شددر این پژوهش ضرایب بارهاي عاملی محاسبه     

ت سؤالاو بارهاي عاملی  شدندو حذف  ندبود 4/0تر از داراي بارهاي عاملی پایین سؤال 10بود که  سؤال
 سؤال 2بود که   سؤال 7بود. پرسشنامه اولیه احساس امنیت روانشناختی مرکب از  6/0باقیمانده بیشتر از 

 10پرسشنامه اولیه تسهیم دانش که مرکب از  .بود 5/0گویه دیگر بالاي  5و ضریب عاملی  شدحذف 
پایایی نتایج  بود. 4/0ها بیش از و ضریب عاملی تمام گویه نشدذف ت حسؤالاهیچ یک از  ،بود سؤال

ارائه شده  2هر یک از متغیرهاي پژوهش در جدول  يضریب آلفاي کرونباخ و روایی همگرا ترکیبی،
  است.

 
  هر یک از متغیرهاي پژوهش يضریب آلفاي کرونباخ و روایی همگرا پایایی ترکیبی، -2جدول 

 روایی همگرا ضریب آلفاي کرونباخ پایاي ترکیبی متغیر اصلی
 633/0 862/0 858/0 سرمایه روانشناختی

 507/0 732/0 770/0 امنیت روانشناختی 
 651/0 886/0 785/0 تسهیم دانش

  
(متغیرهاي آشکار)  تسؤالاگیري، به خلاف مدلهاي اندازه بر ،ساختاريبخش مدل : مدل ساختاري

د. مطابق با الگوریتم، براي شوبررسی می آنهامتغیرهاي پنهان همراه با روابط میان  فقطکاري ندارد و 
ند از: ضرایب معناداري اشود که عبارتاز چندین معیار استفاده میبررسی برازش مدل ساختاري پژوهش 

Z  یا همان مقادیرvalues-t2یاضریب تعیین  ، معیارR  یاRsquers 2(تأثیر، معیار اندازهF(  و معیار
 %95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  96/1باید از  tشرط لازم براي ضرایب  .)2Q(بینارتباط پیش

درونزاي (وابسته) مدل و  مربوط به متغیرهاي پنهان[که  2Rبراي معیار  ؛کرد تأییدمعنادار بودن آن را 
     67/0و 33/0، 19/0 سه مقدار ]استمتغیر برونزا بر متغیر درونزا  تأثیر دهند، معیاري است که نشان
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شود. معیار اندازه در نظر گرفته می 2Rعنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي به
به ترتیب  35/0 و 15/0، 02/0کند و مقادیر مدل را تعیین می هايشدت رابطه میان سازه )2F(تأثیر
یا  بینارتباط پیش کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. معیار تأثیراندازه  دهندهنشان

2Q یک سازه درونزا  خصوصسازد، در صورتی که مقدار آن دربینی مدل را مشخص میکه قدرت پیش
ضعیف، متوسط و قوي  بینیقدرت پیش دهندهترتیب نشان ، بهکندرا کسب  35/0و  15/0، 02/0 مقادیر

در  .)٨٨ :٢٠١٣ ,Davari & Rezazadeh(است هاي برونزاي مربوط به آن سازه یا سازه
متغیرهاي  zو ضرایب معناداري  تأثیر، اندازه بینضریب تعیین و ارتباط پیشمقادیر  4و  3هاي جدول

 .پژوهش ارائه شده است
  بین متغیرهاي پژوهشتعیین و ارتباط پیشضریب  -3جدول     

 )2Q(بینارتباط پیش ضریب تعیین متغیر اصلی

 - - سرمایه روانشناختی

 162/0 348/0 احساس امنیت روانشناختی
 419/0 363/0 تسهیم دانش

 
  متغیرهاي پژوهش zو ضرایب معناداري  تأثیراندازه  -4جدول 

 zضریب معناداري تأثیراندازه  متغیر
 695/5 133/0 امنیت روانشناختی  ←سرمایه روانشناختی 
 865/4 160/0 تسهیم دانش  ←امنیت روانشناختی 

 988/4 208/0 تسهیم دانش  ←سرمایه روانشناختی 

  
 و ضریب معناداري تأثیربین و اندازه ادیر ضریب تعیین و ارتباط پیشمق ،شودکه مشاهده می طورهمان   
Z  توان به این نتیجه . بنابراین، میاستبرازش خوب  دهندهاست که نشاناز میزان مناسبی برخوردار

 د.شومی تأیید، پس است که مدل تحقیق به خوبی برازش شده رسید
 

شاخصی به نام نیکویی  PLSافزار معادلات ساختاري به کمک نرمدر مدلسازي : مدل برازش کلی
یري گاین شاخص هر دو مدل اندازهدر . کردندد پیشنها )2005( تنن هاوس و همکاران را )GOF(برازش

رود. حدود کار میهراي سنجش عملکرد کلی مدل بعنوان معیاري بد و بهگیرو ساختاري مد نظر قرار می
  را به ترتیب  36/0و 25/0، 01/0سه مقدار  )2009( و تزلس و همکاران است 1و  0این شاخص بین 

 ند.کردمعرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي به
  

Rycommunalit 2.GOF =  
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 است 12و متوسط ضریب تعیین11مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی این شاخص   
(Mohsenin & Esfidani, ٢٦٨ :٢٠١٣).  در این مطالعه شاخص GOF252/0 مدل پژوهشی 

 .شودمی تأییددل آزمون شده مدل حکایت دارد و م نسبیدست آمد که از مطلوبیت هب
  

  آزمون فرضیه
تفسیر  آنها راتوان نتایج تحلیل مسیر را در آزمون فرضیات استفاده و مدل می تأییدتحلیل مسیر: بعد از 

معنانشان داده شده است.  هابراي هر یک از فرضیه داري آنمعنامقادیر ضریب مسیر و  4 . در جدولکرد
شود؛ اگر مقدار مورد نظر از (مقادیر احتمال) بررسی می p-valueداري ضریب مسیر به وسیله مقایر 

در  د وشومی تأییدو فرضیه مورد نظر  استدار معنانظر  دکمتر باشد، مسیر و ضریب مسیر مور 05/0
هاي مسیر شود. پس از بررسی فرضیهو فرضیه مربوط رد می نیست دارمعناضریب مسیر  ،صورت اینغیر

 غیرمستقیم توان براي مسیرهاي، میددار باشمیانجی معنامستقیم، اگر مسیرهاي دو طرف متغیر 
دست ه(ضریب مسیر غیرمستقیم ) را ب میانجیفرمول زیر ضریب مسیر متغیر نقش  با) میانجیغیرهاي ت(م

 & Maharati, Kazemi)داده شده استرابطه دو فرمول ضریب مسیر غیرمستقیم نشان در آورد. 
Hassani Tavabe, 2013: 104). مایه بر تسهیم برابر است با حاصل، اثر غیرمستقیم سرترتیببدین

  ضرب اثر مستقیم سرمایه بر احساس امنیت روانشناختی در اثر مستقیم امنیت بر تسهیم دانش. نتایج 
  شود.مشاهده می 5در جدول  ت آمدهدسبه

  
نتایج فرضیات بین سرمایه روانشناختی و تسهیم دانش با نقش واسط احساس امنیت  -5جدول 

  روانشناختی
 آزمون فرضیه یا معناداري  tآماره  ضریب مسیر فرضیه با مسیر مستقیم

 تأیید 000/0 394/0 تسهیم دانش   ←روانشناختی سرمایه

 تأیید 000/0 343/0 امنیت روانشناختی ← روانشناختیسرمایه

 تأیید 000/0 341/0 سهیم دانشت ←امنیت روانشناختی 
 آزمون فرضیه یا معناداري  tآماره  ضریب مسیر غیر مستقیم (میانجی)مسیربافرضیه

 تأیید 000/0 117/0 تسهیم دانش ←سرمایه روانشناختی 

 
سرمایه روانشناختی بر گذاري تأثیرمسیر مستقیم  تحقیق هايفرضیه ، در بررسی5جدول  با توجه به   

ر کمت 05/0دست آمده است که با توجه به سطح معناداري برآورد شده از هب 394/0 برابر تسهیم دانش
مثبت  تأثیرتوان نتیجه گرفت که سرمایه روانشناختی بر تسهیم دانش درصد می 95است، پس با اطمینان 

                                                           
١١.  Communality 
١٢. R Square Average 
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گذاري سرمایه روانشناختی بر احساس تأثیرضیه دوم پژوهش مسیر مستقیم د. همچنین در فرو معنادار دار
سهیم گذاري احساس امنیت روانشناختی بر تتأثیرامنیت روانشناختی و فرضیه سوم پژوهش مسیر مستقیم 

س با ، پاستدر سطح معناداري برآورد شده معنادار  341/0و  343/0هاي دانش به ترتیب با ضریب مسیر
توان نتیجه گرفت که سرمایه روانشناختی بر احساس امنیت روانشناختی و احساس درصد می 95اطمینان 

شود. در می تأییدهاي تحقیق فرضیه، لذا ،دارد معنادار و مثبت تأثیرامنیت روانشناختی بر تسهیم دانش 
روانشناختی  احساس امنیت تسهیم دانش از طریق فرضیه چهارم اثر غیرمستقیم سرمایه روانشناختی بر

ساس امنیت روانشناختی معنادار هاي دو طرف متغیر احکه رابطهاین دلیلتوان گفت بهکه می بررسی شد
نقش میانجی تواند بین سرمایه روانشناختی و تسهیم دانش پس احساس امنیت روانشناختی می است،

کند. با توجه به می تأییدضیه چهار را که فر آمددست هب 117/0داشته باشد. ضریب مسیر غیرمستقیم 
ضریب تر از ضریب مسیر غیرمستقیم سرمایه روانشناختی با تسهیم دانش کوچک ،آمدهدست هبنتیجه 

ناختی طور کامل بین سرمایه روانشاحساس امنیت روانشناختی بهدهد می مسیر مستقیم آن است که نشان
  ندارد. نقش میانجی و تسهیم دانش

  
  گیرينتیجهبحث و 

احساس امنیت روانشناختی بر  گريمیانجیسرمایه روانشناختی با  تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسی 
به این هدف  بود. براي دستیابی صنعتی شریفدانشگاه  علمیغیر هیئت تسهیم دانش کارکنان

مستقیم سرمایه روانشناختی با دو متغیر  تأثیربررسی  ی مطرح و آزمون شد که از آن جملههایفرضیه
. نتایج نشان داد که بین سرمایه روانشناختی با احساس نیت روانشناختی و تسهیم دانش بوداحساس ام
احساس امنیت روانشناختی بر  تأثیر. ردوجود داتأثیر مثبت و معنادار انشناختی و تسهیم دانش امنیت رو

یابی معادلات ساختاري حاکی از لاز مد دست آمدهبهنتایج . دار بودتسهیم دانش کارکنان نیز مثبت و معنا
سرمایه روانشناختی بر تسهیم  تأثیر ل مفهومی پژوهش بود که بیانگرانطباق نسبی مدل تجربی با مد

مستقیم  تأثیریت روانشناختی بود. در بررسی فرضیه اول پژوهش احساس امن میانجی با نقش دانش
یه معنادار سرمامثبت و  تأثیردهنده . نتایج نشانتسهیم دانش بررسی شد انشناختی بررو سرمایه

 (٢٠٠٨ ,.Matzler et al)ماتزلر و همکارانهاي این نتایج با یافته .بودروانشناختی بر تسهیم دانش 
گرایی و گشودگی شخصیتی ثابت افراد مانند سازگاري، وجدانهاي ویژگی ندکه نشان دادهمسویی دارد 

توان گفت براي اینکه کارکنان دانشگاه . در تبیین این نتایج میدهدقرار می تأثیر دانش را تحتتسهیم 
ر تعامل داشته باشند و روابط اجتماعی قوي دبا آنها و  کنندبتوانند با دیگران ارتباط برقرار صنعتی شریف 

باید از ویژگیهایی چون  ،هیم دانش بپردازنداي که بتوانند به تسگونهبه ،محیط کار برقرار سازند
هاي مثبت تا در سایه شناخت و توسعه ظرفیت بینی برخوردار باشندآوري و خوش، تابمدي، امیدآخودکار

تسهیم دانش بین کارکنان در  ،بنابراین .به شرکت در تسهیم دانش پیدا کنندروانشناختی تمایل بیشتري 
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اگر دانشگاه هاي فردي همچون سرمایه روانشناختی است. نیازمند دارایی ،دن عوامل سازمانیکنار فراهم بو
 ،هاي وجودي خود فراهم سازداي شناخت بهتر کارکنان از سرمایهصنعتی شریف بتواند شرایطی را بر

ط مثبت و خود و به دنبال آن تقویت نقا قوتاخت و آگاهی از نقاط ضعف و دانشگاه با شن آن کارکنان
گذاري دانش خواهند اشتراگبیان و به به ترراحت، روانشناختی خودهاي تضعیف نقاط منفی سرمایه

  پرداخت.
 .نیت روانشناختی کارکنان بررسی شدسرمایه روانشناختی بر احساس ام تأثیر فرضیه دوم پژوهش در   

. مثبت و معنادار دارد تأثیرنتایج آزمون نشان داد که سرمایه روانشناختی بر احساس امنیت روانشناختی 
همسو است که  نشان دادند  )(٢٠١٣ ,.Bergheim et al و همکارانبرقیم هاي یافتهین نتایج با ا

 اردلان و همکارانامنیت رابطه مثبت دارد. نتایج پژوهش  هاي جوسرمایه روانشناختی با شاخص هايمؤلفه
(Ardalan et al., 2012) سازي توانمندکند که نشان دادند بین نیز این یافته را پشتیبانی می

وجود دارد و  دارمعنااختی پرستاران روابط مثبت و روانشناختی، معنویت در کار و احساس امنیت روانشن
دارد. در تبیین  نقش معنادار بینی احساس امنیت روانشناختی پرستارانروانشناختی در پیش سازيتوانمند

هاي روانشناختی خود ظرفیت درخصوصه روانشناختی بالا با سرمایتوان گفت که کارکنان ین نتایج میا
کنند و همواره از ه با کارهاي چالشی موفقیت کسب میهاین باورند که در مواج شناخت کافی دارند و بر

 توانند براي رسیدن به اهدافمان حال و آینده برخوردارند و میموفقیت خود در ز دربارهمثبت  ینگرش
  نیز و کنندهداف پافشاري دهی و در رسیدن به اجهت هنگام ضرورت مسیر را به سمت هدف مجدداً

 ،در نتیجه .دبا شرایط دشوار توانایی بازگشت به حالت اولیه را در خود احیا کنن هتوانند در مواجهمی
ون برخوردار و قادرند بد و آرامش بیشتري در محیط دانشگاه ها از اطمینان خاطرکارکنان با این ویژگی

کارگیري تواناییهاي خود داشته و احساس امنیت بیشتري براي بهکنند  احساس ترس و نگرانی فعالیت
از ویژگیهاي شخصیتی و  ندتوامی هاي گزینشی خاصکارگیري سیاستصنعتی شریف با به دانشگاه .باشند
ل کار گیرد که تناسب شغل با شاغهایی بهشغلد اطلاع یابد و افراد را در هاي روانشناختی افراسرمایه

که از  کار گماشته شوندي بهافراد است،اي که در شغلهایی که نیازمند تسهیم دانش گونهبه ،رعایت شود
د را با راحتی و با اطمینان خاطر دانش خوهاي روانشناختی بالایی برخوردار باشند تا بتوانند بهسرمایه

  .دگذارنبدیگران به اشتراك 
. نتایج نشان داد انشناختی بر تسهیم دانش بررسی شداحساس امنیت رو تأثیر فرضیه سوم پژوهش در   

و  هاي توکریافتهاین نتایج با  است. معنادارمثبت و احساس امنیت روانشناختی بر تسهیم دانش  تأثیرکه 
,Tucker, Nembhard & Edmondson) همکاران دریافتند احساس است که  همسو (2007 

جدید منتهی  هايشیوه آمیزبه اجراي موفقیت وگذارد میمثبت  تأثیربر رفتار یادگیري امنیت روانشناختی 
 س امنیت روانشناختی و تسهیم دانشدر زمینه رابطه میان احسا (٢٠١٠ ,.Zhang et al). شودمی

ر تمایل به تسهیم اهمیت احساس امنیت روانشناختی د به (٢٠١٠ ,.Zhang et al) همکارانژانگ و 
مدیران جامعه مجازي اگر خواستار ترویج مشارکت  آنها زعمي مجازي اشاره کردند. بهسازمانهادانش در 
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باید شرایط را براي بهبود احساس امنیت روانشناختی افراد فراهم کنند.  ،کارکنان در جامعه مجازي هستند
احساس امنیت روانشناختی امري مهم براي تسهیم دانش در میان همکاران در  تحقیقات نشان داد که

 ,.Kessel et al)آید. نتایج پژوهش کسل و همکارانتی و عملیات خدمات به حساب میزمینه تولید سن
کننده عملکرد  بینیها پیشتیم بینامنیت روانشناختی نشان داد که سطح بالایی از احساس  (٢٠١٢
توان گفت کارکنانی که احساس . در تبیین این یافته میدشوتسهیم دانش تعدیل می بااست و  خلاق

از انگیزه و اعتماد بیشتري براي برقراي ارتباط و تعامل و  ،شکل گرفته است آنهادر  امنیت روانشناختی
و ...  رفتن سؤالکه از پیامدهاي منفی چون طرد شدن، واکنش منفی، زیر چرا  ،صحبت کردن برخوردارند

تواند با ایجاد دانشگاه صنعتی شریف می .پردازندنگرانی به انتشار و جذب دانش می ترسند و بدوننمی
ایجاد کند که با تسهیم دانش نه تنها  آنهااحساس امنیت روانشناختی در کارکنان این اطمینان خاطر را در 

تواند رفتارهاي مربوط به زمینه میدر این  و شدبلکه تشویق خواهند  ،کندرا تهدید نمی آنهاخطري 
ت روانشناختی در افراد تقویت تسهیم دانش مانند ابراز عقیده، تعاملات و... را تقویت کند تا احساس امنی

  . شود
سرمایه روانشناختی بر تسهیم دانش با واسطه احساس امنیت  تأثیردر فرضیه چهارم پژوهش    

از برازش خوبی ها دست آمده از تحلیل دادهکه الگوي تجربی به. نتایج نشان داد شدروانشناختی بررسی 
فرض پژوهش مبنی بر اینکه  ،و لذااست منطبق طور نسبی با مدل مفهومی پژوهش برخوردار و به

مثبت و معنادار  تأثیراحساس امنیت روانشناختی  روانشناختی بر تسهیم دانش با نقش میانجیسرمایه 
تواند در فهم روابط بین متغیرهاي سازمانی و نیز در تسهیل مسیر این مدل می. توجه به شد تأیید، دارد

  .کمک بسیار شایانی کند صنعتی شریف ارتقاي تسهیم دانش کارکنان دانشگاه
سرمایه روانشناختی بر تسهیم دانش کارکنان اثر در دانشگاه صنعتی شریف ه به نتایج پژوهش با توج   

این کارکنان مستقیم دارد و احساس امنیت روانشناختی در رابطه سرمایه روانشناختی و تسهیم دانش 
رفته در این زمینه بیشتر در محیطهاي تولیدي، تحقیقات صورت گکند. ایفا میرا میانجی نقش دانشگاه 
در محیط  اتتأثیراین پژوهش نتایج حاکی از این  اجرايي مجازي و بهداشتی بوده است که با سازمانها
  .شد تأیید نیز دانشگاهی

  
  پیشنهادها

  :شودمی ارائهپیشنهادهاي زیر  هاي پژوهشیافتهبا توجه به 
روانشناختی مثبت مدیریت دانشگاه صنعتی شریف بهتر است کارکنانی را استخدام کند که از سرمایه . 1

رسانی و سایر و از صبر و تحمل پذیري، احترام، فروتنی، یاري؛ همچنین این دانشگاه برخوردارند
بدین منظور که سرمایه روانشناختی کارکنان بهبود یابد. ، حمایت کندکارکنان فرهنگهاي سازمانی 

ها ها، کنفرانسها و کنگرهتهاي آموزشی، میزگردها و نشسچون دوره روشهاییبا استفاده از  همچنین
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 برايسرمایه روانشناختی خود و تلاش درخصوص منظور افزایش آگاهی و شناخت کارکنان فرصتهایی به
 تا گامی در جهت تقویت تسهیم دانش کارکنان برداشته شود. ارتقاي آن فراهم سازد

عمل به کارکنان و نیز حمایت از آنان،  با اعطاي اختیار و آزاديمدیریت دانشگاه صنعتی شریف . 2
افزایش احترام متقابل، صداقت و گشودگی در سازمان، بهبود و توسعه  ارتباطات و تعاملات در سازمان، 

احساس امنیت روانشناختی را در کارکنان درگیر کردن کارکنان در کارها و توجه به روحیه کارکنان 
 بیشتر دانش خود را در اختیار دیگر اعضاي سازمان قرار دهند.افزایش دهد تا کارکنان با اطمینان خاطر 

مدي، تاب آوري، امید و آمنظور افزایش روحیه خودکاری بههایزاري کلاسگدانشگاه صنعتی شریف با بر. 3
اعتماد در  ایجاد اعتماد در محیط کاري و افزایش جوو هاي سرمایه روانشناختی مؤلفهعنوان بینی بهخوش
  مینان خاطر را در کارکنان ایجاد کند که طاحساس امنیت و ا، سازمانی و واحدهاي پیرامون اعضايبین 

جهت تسریع تسهیم دانش تلاش  درو  دهندبه واسطه آن افراد دانش خود را در اختیار همکاران خود قرار 
 .کنند
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