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  چکیده

این حوزه قرار  انیمتصدعنوان اصلی اساسی مورد توجه بهبود کیفیت نظام آموزشی عالی به ،امروزه 
از راهبرد ارزیابی بیرونی براي دستیابی به کیفیت در نظام  يریگبهرهدر این بین که است  گرفته

. هدف این پژوهش ارزیابی بیرونی گروه آموزشی ترمیمی و مواد دندانی دارددانشگاهی نقش کلیدي 
این کیفیت  يبا هدف ارتقا 1393-94 یلیتحصدانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل در سال 

 دانشجویان،(نفر از اعضاي گروه ترمیمی و مواد دندانی  109تعداد در این پژوهش توصیفی  .بودگروه 
در این ارزیابی  گروه) در روند ارزیابی بیرونی مشارکت کردند. کارکنانو  گروه مدیر ،علمیهیئت اعضاي

 از با استفاده هاداده. بهره گرفته شد هادادهگردآوري  براي چک لیست و مشاهده مصاحبه، از پرسشنامه،
 وزندهی روش و SPSS)21( آماري افزارنرم کمک به) درصد و میانگین( توصیفی آمار روشهاي

و  علمی عامل اعضاي هیئت بجز پژوهش هايیافته طبق .تجزیه و تحلیل شدند هاگزینه) گذاريارزش(
در  )گروه و اهداف و رسالت مدیر(دو عامل  ،مطلوب قرار گرفتاً که در وضعیت نسبت امکانات وتجهیزات 

 خوبی نسبتاًنظر مطلوبیت در سطح  وضعیت گروه مورد ارزیابی از ،درمجموع .وضعیت مطلوب قرار گرفتند
 وضعیت در امکانات و تجهیزات و علمی هیئت اعضاي عامل پژوهش این در که ییآنجا از قرار گرفت.

 پاسخگویی براي متخصص افراد تربیت در علمی هیئت اعضاي والاي جایگاه به توجه با و نبود مطلوبی
 گروه، نظر مورد اهداف به دستیابی تسهیل در امکانات و تجهیزات نقش نیز و جامعه سلامت نیازهاي به

   .دارند مبذول را لازم اقدام گروه این مشکلات کردن برطرف براي امر متصدیان است ضروري
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 مقدمه
و  ملتهاي به قدمت بیش از هشت سده به عنوان نهادي کلیدي مورد توجه خاص انهیشیپآموزش عالی با 

پا به  ریاخنهادهاي اقتصادي و اجتماعی که در سالیان  انیدر مکه گفت  توانیمت ئست و به جردولتها
 Houshyar)بمانندو پایدار  آورندمانند دانشگاهها دوام  اندتوانستهتعدادي معدود  فقط ،اندگذاشتهعرصه 

& Ayatollahi, Pourrezaian, ٢٠١٢) .  
ی و کیفی است، چرا که هر دو بعد کمدر عنوان نظامی پویا و هوشمند مستلزم رشد آموزش عالی به   

سواديبیمسائلی همچون ترك تحصیل، به ی آموزش عالی، بدون توجه به کیفیت، رشد و گسترش کم ،
فرصت مناسب  نبود و عرضه نیروي انسانی متخصص مازادافت تحصیلی، مردودي، وابستگی علمی، 

شود. بهبود کیفی نیز بدون در نظر گرفتن کمیت، به محرومیت و شکوفایی منجر می خلاقیتبراي 
 :٢٠٠٩ ,Farasatkhah) شودو افزایش تبعیضات اجتماعی منتهی می تحصیلاتانسانها از حق 

همانا اتخاذ راهبردهاي اثربخش براي تربیت نیروي با توجه به نقش حیاتی آموزش عالی که . (١٠٣
ی به تنهایی انسانی متخصص، تولید دانش نو و ارائه خدمات تخصصی و فناوري روز است، توسعه کم

و  (٩٠ :٢٠٠٧ ,Maroufi, Kiamanesh, Mehrmohammadi & Aliasgari)کافی نیست 
  .در کنار آن توجه به مقولۀ کیفیت بسیار ضروري است

   لیو وجود خ انیتعداد دانشجو شیمتنوع، افزا یدانشگاهها، کثرت مؤسسات آموزش یگسترش کم 
را با  رانیا ینظام آموزش عالدر حال حاضر هستند که  ییجمله چالشها از کاریآموخته بدانش میعظ

موجود  يتهایبدون توجه به ظرف یعالنظام آموزش یاست. گسترش کم ساخته جهموا يادهیمشکلات عد
به دنبال خواهد  ی راعال نظام آموزش تیفیجامعه، کاهش ک یو فرهنگ یاجتماع ،يو توان بافت اقتصاد

و نظام  در پی دارد رانیا یرا در نظام آموزش عال ییو پاسخگو يریپذتیچالشها لزوم مسئول نیداشت. ا
 است. از ساختهوادار خود  يهافراینددر ساختار، رسالت، اهداف، کارکردها و  یشیرا به بازاند یدانشگاه

 ،دارند ازیرشد و توسعه به آنها ن براي معهستند که جوا یینهادها نیترجمله مهم که دانشگاهها از آنجا
 ). ٢٠١٤ ,Nosratinia & Nosratinia( است یدر آنها الزام تیفیبهبود ک و ییپاسخگو ت،یشفاف

 شیاز پ شیخود ب یاجتماع تیلئومسبه که  رودیاز دانشگاهها انتظار م مسو ارههز ینزغادر دهه آ   
جامعه و عرضه  يتهایواقع لیدر تحل دیبا یعالمؤسسات آموزش منظور، دانشگاهها و نیا ي. براکنندتوجه 

 ياغلب کشورها ،رو نیاز ا؛ )٢٠١٠ ,Bazargan & Amery(باشند  شقراولیپ یشفراکن يهاحلراه
 ينظامها تیفیک يو ارتقا ياتوسعه يازهایبا ن یآموزش عال يهاتر کردن برنامههماهنگ يجهان برا

 بهروزافزون  ازیامر آن بوده است که ن نی. حاصل ادهندیمخرج  به ياژهیو تیحساس یآموزش عال
 استجهان احساس شده  يدر اغلب کشورها یمراکز آموزش عال ریدانشگاهها و سا تیفیکمبحث 

(Niksirat, Badri & Rezvani, ٢٠١٢).  
 ،پرورش و آموزش ،خدمات، بهداشت د،یتول ،مثل صنعت هانهیدر همه زم تیفیبهبود ک ،در حال حاضر    

 رینظ یکه در سطح جهان ياندهی. اقدامات فزاشودیسازمانها ضرورت محسوب م هیکل زیو ن یعال آموزش
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که در  را و بازخورد یابیبه مسئله ارزش يتوجه جد ران،یابتکار عمل مد س،یفعال تدر يتوجه به روشها
دانست  یدر آموزش عال تیفیبارز توجه به ک يهااز نشانه توانیم ،سطح آموزش انجام گرفته است

)Karimyan, Naderi, Attaran & Salehi, ٢٠١١(.  
مستلزم توجه به سه  آموزش پزشکیعنوان امري ضروري در نظام توجه به مبحث ارتقاي کیفیت به   

 آموزشی ادبیاتدر  و و آموزش پزشکی است درمان که سطح اول مربوط به وزارت بهداشت، استسطح 
 کیفیت عناصر کیفیت، يارتقا رویکرد با استانداردها و مقررات سیاستها، تمام است این سطح لازم

 آموزش کیفیت يارتقا براي قانونی امکانات تمام از باید سطح این در ،. درواقعبخشند بهبود را آموزشی
 در چهارچوب این و دگیرمی بر را در کیفیت مدیریتمبحث  يارتقا دوم سطح .شود استفاده پزشکی
عناصر  کلیه کیفیت اداره مسئول دانشگاه سطح این در. است استادان و آموزشی انمعاون و دانشگاه سطح
 سومین .دارد بر عهده را بالاتر مقامات هايدستور اجراي تیلئومس همچنین و استدر دانشگاه  موجود
 ،استادان به مربوط سطح این که باید دانست کیفیت کنترل را پزشکی آموزش تیفیک يارتقا سطح

 آموزش سطح يارتقا جهت در امکانات موجود از استفاده با باید که است انیو دانشجو آموزشی مدیران
  .(a ٢٠١٥ ,Mosleh Amirdehi) کنند حرکت

 تیو نقاط قوت (وضع هاییو اطلاع از نارسا ي علوم پزشکیهاتحقق اهداف دانشگاه زانیاز م یآگاه   
ي دانشگاهها زانیرو برنامه استگذارانیس ران،یگمیتصم تواندیاست که م یاساس يارهاموجود) از ابز
ي علوم . دانشگاههاکند ياری یبازده شیبه اهداف و افزا لیبهبود روشها و ن خصوصرا در  علوم پزشکی

، تیدارند و شفاف ازیبه آنها ن خودي بقارشد و  ايربهستند که جوامع  یینهادها نیترجمله مهم از پزشکی
 یابینظارت و ارز دانشگاههااین و رشد در  ییایاست. لازمه پو یدر آنها الزام تیفیو بهبود ک ییپاسخگو

  .)٢٠١٣ ,Alimohammadi, Rezaeian, Bakhshi & VaziriNejad( است
 لیتیفعاعنوان به نباید است، عالی زشموآ یا نشگاهیدامدیریت  منظا يهادکررکااز  یکی را که یابیارز   
 براي توانینم یابیارز ونبدو  ستا يزیرو برنامه مدیریت چرخۀاز  ياحلقه بلکه ،نگریست گانهاجد

 یشافزا ايبر يالهیوس یابیارز ،یفطراز . )١٩٩٧ ,Bazargan( کرد يزیربرنامه اوممد يتقاو ار دبهبو
 ،عمومی پاسخگویی رات،عتباا عقلانی تخصیص ،صلاحیت تأیید ايبر ريکازسا نیزو  عالی زشموآ زدهبا

 & Mohammadi)د شویماد قلمد مستمر دوبهبو  افهدا تحققاز  نطمیناا ،نفعانیذ به یرساناطلاع
Eshagi, ٥٣-٥١ :٢٠٠٧).  

  
  مبانی نظري و پیشینه پژوهش

ي آموزش عالی تلاش نظامها بیشترکیفیت نظام آموزش عالی،  يدر ارتقابا توجه به نقش ارزیابی 
  ي آموزشی خود با توسل به الگوهاي ارزیابی، هادورهو  هابرنامهتعیین و تضمین کیفیت  برايمستمري 
 .رددر آموزش عالی دا يترعیوسکاربرد  اعتبارسنجی اشاره کرد که يبه الگو توانیمکه  آورندیمبه عمل 

و کمال نهادي صورت  منظور تضمین و حفظ استانداردهاي آموزشیی در دانشگاهها بهاعتبارسنج
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 حداقل شیهابرنامهیا  مؤسسهتا چه میزان یک  کندیمي است که مشخص فرایندسنجی اعتبار .ردیگیم
  .(٢٠١٤ ,Rameshi, Naderi & Nami)است استانداردهاي مورد قبول را برآورده ساخته 

ي است که از طریق آن فرایندنوع ارزیابی  نیا الگوي اعتبارسنجی مترادف با ارزیابی بیرونی است.   
. شودیمرونی معتبر شناخته یبه وسیله نهادي ب اشدهندهلیتشکي تهایصلاحآموزشی به واسطه  مؤسسه

بهبود امورشان یاري  را دري آموزشی را گواهی کند و آنها هامؤسسهآن است که کیفیت  فرایندهدف این 
  .)٢٠٠٦ ,Dickeson(دهد 

 که هستندآن  پیدانشگاهها در  ،یطورکلبهست. ا ناپذیررنکاا عالی زشموآ مدیریتدر  بیرونی یابیارز   
 عرضهو  هشیوپژ ،شیزموآ منظا و هابرنامه کیفیت مستمر رطوبهو  نگوناگو يهارهکارا يریکارگبه با

 یابیارز یندافر که ستاز آن ا حاکی ملیو  یالمللنیب هايبه. تجربخشند دبهبورا  دخو تخصصی تخدما
 کیفیت تضمینمؤثر در  يهارکازسااز  یکی انعنوبه تواندیم ،شیزموآ وهگر سطحدر  ژهیوبه، بیرونی

عنوان یک اصطلاح عمومی براي کلیه اشکال ی بیرونی بهابیارز .داشته باشد ییابسز نقش نشگاهیدا
ي است که متخصصان فرایندطور خاص بهارزیابی  .رودیمکار اعتبارسنجی کیفیت به ی وبررس بازبینی،
 ,Vroeijenstijn) دنریگیم کاربه مؤسسهبرنامه یا  کیفیت نیو تضمبراي ارزشیابی  آن را بیرونی

 اجرايکه قبل از طوريبه نیست که ارزیابی بیرونی باید بر ارزیابی درونی استوار باشد، یشک .(٢٠٠٤
  ارزیابی درونی در دسترس باشد. گزارش آن،
  تحلیل گزارش ارزیابی درونی؛ .1 :شودانجام میسه فعالیت متمایز  معمولاً ارزیابی بیرونی اجراي در   
ارزیابی  ،گریدعبارت؛ بهتهیه گزارش ارزیابی بیرونی .3 آموزشی)؛گروه ( همگنان از محل ئتیهبازید  .2

با توجه به » نظام آموزشی از خارج افرادي«آن اعتبارسنجی است که طی  فرایندبیرونی مرحله دوم 
، سپس و کنندمیاعتبار آن توجه  به ی که دارند، نتایج ارزیابی درونی را بازنگري وتیو صلاحتخصص 

 کنندیمئه ی براي بهبود به گروه آموزشی ارایپیشنهادها ،گزارشی از ارزیابی خود تهیه و درنهایت آنها
)Mosleh Amirdehi, ٢٠١٥ b(ي گروههااز این رو، ارزیابی بیرونی فرصتی مناسب براي  ؛

و از طریق  ببرندسود  تیفیبهبود کآمادگی گروه براي  ازتا با دید نقادانه دیگران  کندیمآموزشی فراهم 
  د.نتبادل نظر سازنده با افراد دانشگاهی برجسته خارج از گروه چگونگی نیل به این امر را فراهم کن

 .ددهیمانجام  آن را تخصصیدارد که یک نهاد  دلالت قضاوتی فرایندبر گروه آموزشی  ارزیابی بیرونی   
قضاوت  منظوربهلازم درباره کیفیت گروه است و  و مدارك اطلاعات ،هادادهي آورجمعشامل  فرایند نیا

-٤٦ :٢٠١٠ ,Bazargan & Eshagi)شود یم و مطلوب انجاموضعیت موجود  هماهنگیدرباره 
٥٢).  

 شماري علوم پزشکی بهدانشگاههاویژه به هنشگادا هر فعالیت صلیا هسته شیزموآ وهگرکه  آنجا از   
 يمبنا تواندیي آن متهدیدهافرصتها و  ،ضعفها ،قوتها شناختدر  نیدرو یابیارز نقش، رودیم

 براي اريبزا کتیرمشا نیدرو یابیارز هرچند. دشو رمنظو نشگاهیدا کیفیت دبهبوو  توسعه يزیربرنامه
  آن  ايجرا ،ستا وهگر کیفیت دبهبو برنامه ترسیمو مشارکت در شی زموآ وهگر مانیآر يسیما ترسیم
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 هـب تنها« عملآن  ،سیرفاالمثل ضرب بر بنا ایر. زکند تضمینرا  وهگر کیفیت يتقاار تواندینم تنهایی به
  .دشوانجام  بیرونی یابیارز باید نیدرو یابیارز لنباد بهرو،  ین. از اشودیم تلقی» فتنر قاضی

 موردکار ارزیابی ساز يریکارگبه، توجه به بحث کیفیت در مراکز دانشگاهی از طریق اخیر چند دههدر    
این واقعیت  يگویا گرفته،ی که در این زمینه صورت یپژوهشها واست  گرفته قرارپژوهشگران  توجه
ارزشیابی بیرونی درون که به در پژوهشی  )٢٠١٥ ,Samani & Zohal( سامانی و زحل .است

 دادند کهنشان  ،دورزیدنمبادرت  دانشگاهی دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی قزوین
 هیئتمیانگین کل نتایج ارزیابی بیرونی درون دانشگاهی دانشکده پرستاري و مامایی در حیطه رفاه 

  بوده است.مطلوب تا مطلوب  ها در حد نسبتاًحیطه ولی در بقیه یست،علمی و منابع آموزشی مطلوب ن
 دانشجویان ارزیابی«با عنوان در پژوهشی  )٢٠١٤ ,Ramezani & Nemati(نعمتی  و رمضانی   

 میزان بینکه  ندداد نشان »آنان بهشده ارائه آموزشی خدمات کیفیت از زنجان پزشکی علوم دانشگاه
 بیشترینکه  ندارد وجودمعنادار  تفاوت دانشگاه آموزشی خدمات کیفیت از مردو  زن دانشجویان رضایت
 بعد به آن نی) و کمترتعهدات به عمل( نانیاطم بعد به خدمات کیفیت از دانشجویانادراك  میانگین
   .است بوده) مربوط مشتري به کمک( ییپاسخگو

 & Darabi, Naranjkar, Farmahini Farahani, Garshasbi)رانهمکاو  بیدارا   
Yousefi, اول  مرحله سساا بر شاهد هنشگادا پزشکی دانشکده دیابی عملکرارزدخو تحقیقدر  (٢٠١٢

 ه،نشکددا افهدرسالتها و ا یعنی ؛عاملده  مطلوبیت انمیز سیربر نچو فیاهدا به سنجیرعتباا يلگوا
 و هادوره ي،گیردیاو  یسرتد یندافر ن،نشجویادا ،یعلم ئتیه يعضاا ،مدیریتو  مانیزسا رساختا
 ،مانیدر و هشیوپژ ،شیزموآ اتتجهیزو  تمکاناا ،فضا ،آموختگاندانش ،سیو در شیزموآ يهابرنامه

 یک ،عامل. از ده یافتند ستد شاهد هنشگادا پزشکی دانشکده پشتیبانیاداري و  نسانیا وينیرو  هشوپژ
  ست.ا شده یابیارز بنامطلو عاملمطلوب و دو  نسبتاً عامل هفت ب،مطلو عامل

ارزیابی درونی در آموزش پزشکی تا نهاد ملی «عنوان بادر پژوهشی  )٢٠٠٩ ,Bazargan(بازرگان    
 یالمللنیب هايهتجرب یضمن بررس »اندازهاها و چشمآموزش عالی ایران: چالشبراي تضمین کیفیت در 

 ،نجیملی براي ارزیابی و اعتبارس يداایجاد نه يسوایران در ارزیابی آموزش عالی به يو کوششها
طور اعم و در الی کشور بهي ساختارسازي در ارزیابی و اعتبارسنجی آموزش عموجـود بـرا يچالشها

براي  ياختارسازکه از طریق س داشته استداده و اذعان  رطور اخص را مدنظر قراپزشکی بهآموزش 
م را به وجود آورد کیفیت، وابستگی لاز درخصوص یعلم ئتیدر اعضاي ه توانیجی منارزیابی و اعتبارس
  .ساخت ریپذمین کیفیت را امکانارزیابی و تض يتمرار کوششهاو از این طریق اس

زیابی ار«وانعن با پژوهشیدر  )٢٠٠٧ ,Farasatkhah & Bazargan(خواه و بازرگان فراست   
کشور عیت ارزیـابی درونـی در ضمن بررسی وض »یران: طرحی ناتمامالی ادرونی و بیرونی در آموزش ع

آموزشـی  ياي از گروههاتعدادي طرح ارزیابی درونـی در پاره یافتن رغم انجامایـران، معتقدند که به
صورت حلقه مفقوده نـان بههمچ ياکشـور، هنـوز ارزیابی بیرونی آنها توسط همتایان حرفه يهادانشگاه
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تضـمین کیفیت آموزش  نظام اعتبارسنجی و کشور را با خلأ يوق و در ابهـام مانـده و دانشگاههایـا مع
  .عالی مواجه ساخته است

 عنوان با )٢٠٠٥ ,Kjellgren, Welin & Danielson(همکاران  و نتایج تحقیقات کجلگرن   
 برنامه به دبای پرستاري دکتري برنامه ساختار در کهداد نشان  »پرستاري دکتري يهابرنامه ارزیابی«

  پذیر شود.امکانو زمان  محتوا نهیزم در تغییرات به توجه نیو همچن توجه درسی
منظور ارزیابی مناسب بهتحقیق حاضر طراحی و تدوین معیارهاي هدف ، بیان شدهبه مطالب  توجهبا    

 .دندانی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل بود و موادگروه آموزشی ترمیمی  بیرونی
  

  پژوهشروش 
آموزشی ترمیمی و  در گروه 1393- 94که در سال تحصیلی  بودتوصیفی و از نوع کاربردي  این پژوهش

آن اعضاي  آماريانجام شد و جامعه مواد دندانی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل 
 ياطبقه يریگنمونهروش حجم نمونه با استفاده از  .ندو دانشجویان بود کارکنان، گروه ریمد، یعلمئتیه

 توجه به محدود بودن با ،کارکنانو  یعلم ئتیه اعضاي درخصوص و بود نفر 100براي دانشجویان 
  پژوهش شدند.حایز معیار ورود به کلیه افراد به روش سرشماري کامل  جامعه پژوهش،

، مشاهده و ستیلچککه از  و امکاناتتجهیزات  عامل بجزدر این پژوهش  هاداده يآورجمعابزار    
 ،بود گروه ریمدو  و رسالت، اهداف یعلم ئتیهدر سه عامل دیگر که شامل اعضاي  ،مصاحبه استفاده شد

، 2، مخالف امتیاز 1مخالف امتیاز  کاملاً(پاسخگویان از طریق طیف لیکرت  که از پرسشنامه استفاده شد
یک از نشانگرها  هر بارهدرنظر خود را  )5موافق امتیاز  و کاملاً 4موافق امتیاز  ،3موافق امتیاز  حدودي تا

و بین  مطلوب نسبتاً 4/37/1 نیبنامطلوب،  7/10، میانگین امتیاز بین هاافتهیبیان داشتند. براي تفسیر 
از طریق نظرسنجی از  هادادهابزار گردآوري  محتوایی صوري و رواییبررسی مطلوب ارزیابی شد.  54/3

روش با استفاده از  هاداده. در پژوهش حاضر ضریب پایایی ابزار گردآوري قرار گرفت صورتمتخصصان 
، پرسشنامه 94/0ی از دیدگاه دانشجویان علم ئتیهآلفاي کرونباخ براي پرسشنامه ارزیابی اعضاي 

گروه از  و رسالت، اهداف 93/0گروه  ریمد، پرسشنامه ارزیابی 98/0ارزیابی مدیر گروه از دیدگاه کارکنان 
  شد. محاسبه 88/0امکانات و تجهیزات پایایی  ستیلچکو  89/0ی علم ئتیهمنظر اعضاي 

 .گردآوري شددر ساعات اداري و آموزشی  و گروه مراجعه حضوري به باروز  45به مدت  هاداده   
دقیق آنها  يپاسخهاشد که  دیتأکتوجیه شدند و  سؤالاتبراي پاسخگویی به  پژوهشی يهانمونه

اطمینان داده شد  پژوهشی يهانمونهمثبت داشته باشد؛ همچنین به  ریتأثدر بهبود کیفیت گروه  تواندیم
براي بررسی وضعیت گروه آموزشی از  هادادهپس از گردآوري  .که هویت آنان محرمانه خواهد ماند

 .شدند لیتحل و هیتجز هادادهفراوانی، میانگین و درصد) استفاده شد و ( یفیتوصآمار مرکزي  يشاخصها
 است. 1دندانی به شرح جدول و مواد  در گروه ترمیمی بیرونیارزیابی  اجرايمراحل 
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  مواد دندانی و ارزیابی بیرونی در گروه ترمیمی اجرايمراحل  -1جدول 
  مراحل ارزیابی بیرونی  ردیف

 انتخاب گروه آموزشی  1
 تشکیل کمیته ارزیابی بیرونی  2
 تدوین چارچوب و دستورالعمل براي اجراي ارزیابی بیرونی  3
 و تحلیل آن گروه درونیمطالعه و بررسی گزارش ارزیابی   4
  شناسایی عوامل پیشنهادي ارزیابی بیرونی توسط کمیته  5
 منظور تدوین معیارهاي نهاییاجراي روش دلفی به تدوین و طراحی،  6
  جلسه پایانی با مدیر گروه  7
  نویس گزارش ارزیابی بیرونی و ارسال براي بازبینیتهیه و تدوین پیش  8
  ارزیابی بیرونی نهایی تهیه و تدوین گزارش  9
  ارائه پیشنهادهایی عملی، مفید و صریح  10

  
  هایافته

نشانگر براي ارزیابی بیرونی  301ملاك و  16 ،عامل 4روش دلفی از  گیريبهرهبا  در پژوهش حاضر
گروه آموزشی ترمیمی و مواد دندانی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل طراحی و تدوین 

 مؤلفهنشان داد که  یعلم ئتیهعامل اعضاي  خصوصدراز ارزیابی بیرونی  دست آمدهبه يهاافتهی شد.
 يهامؤلفهولی  ،در وضعیت مطلوب قرار دارد 41/3با میانگین  یعلم ئتیهشخصیت فردي اعضاي 

 ریمدفردي در وضعیت مطلوب قرار ندارد. در بعد عامل  بین ارزشیابی و ارتباط هايتدریس، مهارت کیفیت
 و آموزشی مهارتهايو  مدیریتی مهارتهاي، شخصیتی و کارکنان از ویژگی یعلم ئتیهنیز اعضاي  گروه

 یآموزش يهامؤلفهنشان داد که  و رسالتنتایج عامل اهداف  نیهمچن رضایت دارند. گروه ریمد پرورشی
بار  نظراز  ارزشیابی و سازمانی رسالت، اهداف و ،اطلاعات يو امکانات فناور زاتیفضا، تجه پژوهشی، و

 و از ارزیابی عامل تجهیزات دست آمدهبه يهاداده يبندجمعارزشی در وضعیت مطلوب قرار دارند. 
کلینیکی و  از بعد تجهیزات یادشدهامکانات گروه آموزشی ترمیمی و مواد دندانی نشان داد که گروه 

رفاهی در  خدمات و فیزیکی فناوري در وضعیت مطلوب و از بعد کتابخانه و فضايو  الکترونیکی خدمات
  مطلوب قرار دارد. نسبتاًوضعیت 

  
  گیرينتیجهو بحث 

عالی صورت  آموزش نظام کیفیت ارتقاي بر بیرونی ارزیابی در پژوهش حاضر که با هدف بررسی نقش
ها و مؤلفه گیري از روش دلفی عوامل،گروه ارزیابی با بهره اولگرفت، دو گام در نظر گرفته شد. در گام 

عنوان یکی از ها و نشانگرها باید بهزیرا انتخاب عوامل، مؤلفه معیارهاي گروه را تدوین کردند،
  301ملاك) و ( مؤلفه 16عامل،  4گرفته شود. در مجموع،  در نظر ترین مراحل ارزیابی بیرونیاساسی
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 ,Behrangi)براي این پژوهش تدوین شد. در پژوهشی که بهرنگی و همکاران معیار یا نشانگر
Saketi, Seyed Abbaszadeh, Fani, & Mousavi Movaheddi, در گروه مدیریت  (٢٠١٠

 ،فرایند یاددهی یادگیريآموختگان، دانش«شش عامل  ،ریزي آموزشی دانشگاه تهران انجام دادندو برنامه
اهداف، جایگاه سازمانی، علمی و  هیئت ،دانشجویان ،درسی مورد اجرا هايبرنامهآموزشی و  هايدوره

در گروه زبان و ادبیات  )٢٠٠٦ ,Salimi( که سلیمی ايدر ارزیابی ارزیابی شد. »و تشکیلات مدیریت
  نشانگر براي ارزیابی استفاده کرد. 91ملاك و  28عامل،  6فارسی دانشگاه کردستان انجام داد، از 

  
  دست آمده از ارزیابی بیرونی گروه ترمیمی و مواد دندانینتایج به -2جدول 

بار   عامل
  ارزشی

میزان 
بار   مؤلفه  مطلوبیت

  ارزشی
میزان 
  مطلوبیت

ی(از علمئتیهاعضاي 
  دیدگاه دانشجویان)

  
  
12/3  

  نسبتاً مطلوب

  نسبتاً مطلوب  95/2  کیفیت تدریس
  مطلوب  41/3  شخصیت فردي

  نسبتاً مطلوب  92/2  ارزشیابیمهارتهاي 
  نسبتاً مطلوب  21/3  ارتباط بین فردي

اعضاي مدیر گروه (از منظر 
  ی)علم ئتیه

  
  مطلوب  77/3

  مطلوب  83/3  ویژگی شخصیتی
  مطلوب  72/3  مهارتهاي مدیریتی

  مطلوب  77/3  مهارتهاي آموزشی وپرورشی

مدیر گروه ( از منظر 
  کارکنان)

  
5  

  
  مطلوب

  مطلوب  5  شخصیتیویژگی 
  مطلوب  5  مهارتهاي مدیریتی

  مطلوب  5  مهارتهاي آموزشی و پرورشی

اهداف و رسالت ( از دیدگاه 
  یعلم ئتیهاعضاي 

  
  
66/3  

  مطلوب

  مطلوب  49/3  رسالت اهداف و
فضا، تجهیزات و امکانات 

  مطلوب  65/3  فناوري اطلاعات

  مطلوب  74/3  آموزشی و پژوهشی
  مطلوب  68/3  سازمانی
  مطلوب  66/3  ارزشیابی

    تجهیزات و امکانات
  نسبتاً مطلوب  -

  مطلوب  -  تجهیزات کلینیکی
  مطلوب  -  خدمات الکترونیکی، فناوري

  نسبتاً مطلوب  -  کتابخانه
فضاي فیزیکی و خدمات 

  نسبتاً مطلوب  -  رفاهی

  
 واهداف و رسالت و تجهیزات  ،گروه مدیر ،علمیهیئتاعضاي  عاملپژوهش در مجموع چهار  این در    

از  یادشدهبراي قضاوت درباره مطلوبیت عوامل . ندعنوان عوامل مورد ارزیابی در نظر گرفته شدبه امکانات
 ايگونهباید به ارزیابی يملاکها. استفاده شدملاك) ( مؤلفهمورد نظر به نام  هايجنبهاي از مجموعه
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براي چهار  مؤلفه 16این پژوهش  در وضعیت عامل مربوط به خود را به تصویر بکشند. بتوانند باشند که
  شد. گرفته نظرعامل مورد ارزیابی در 

و معیارهاي تدوین شده در  هامؤلفهاجراي عوامل،  از دست آمدهبه هايیافته اساس بردر گام دوم که     
کیفیت تدریس، ( مؤلفهچهار  دربرگیرندهکه  علمی هیئتاعضاي  در بعدکه  دادنتایج نشان بود،  گام اول

شخصیت فردي  مؤلفه جزبدانشجویان  ،شخصیت فردي، مهارتهاي ارزشیابی و ارتباط بین فردي) بود
که  یاز آنجای .رندمورد ارزیابی رضایت کامل ندا يهامؤلفهبقیه  درخصوص ،علمی هیئتاعضاي 
ا اهداف د تندارنیاز وز نیروهاي متخصص، آموزش دیده و دلسبه کز آموزشی اعنوان مربه هادانشگاه

نفع در ذي قشرهاي تریناصلیعنوان یکی از دانشگاهها به علمی هیئتاعضاي  محقق سازند،دانشگاه را 
 تأثیرکارایی و اثربخشی دانشگاه تحت  ،عبارتیآموزش دانشجویان را بر عهده دارند و به وظیفهدانشگاه، 
فعال،  علمی هیئتآن است و بدون وجود  علمی هیئتفعالیت و کیفیت فعالیت اعضاي  نحوهمستقیم 

 همکارانی و صالح. در بررسی طور کامل محقق نخواهد شدپیگیر، آگاه و متخصص رسالت دانشگاه به
(Salehi, Hassan Zahrayi, Ghazavi, Amini & Ziaei, ٢٠٠٤) درس م ویژگیهاي

نوان الگوي مثبت مطرح بودن، عهب ،جوبا دانش داشتن بیشتر تماس دانشجویانرا از دیدگاه ش اثربخ
 & Zohour) نژاد میلاو اسور ش ظه. در پژوهگرفتند نظردر خوب  دهیسازمانو  کنندهتشویقارتباط 

Eslaminejad, تدریس را روش تدریس  هايجنبه ترینمهمان دانشجویان علوم پزشکی کرم (٢٠٠٢
 & Abedini, Kamalzadeh)در پژوهش عابدینی و همکاران  د.مطرح کردنارتباط درت و ق

Aghamolaei, ايدرجه 5سنج لیکرت خوب در مقیاس نگرش علمی هیئت ویژگیهاي (٢٠١٠ 
  .ودوع بلط به موضو تس خوشروییدرس به ترتیب شیوایی بیان، م ویژگیهاي ترینمهم شد وبررسی 

مهارتهاي  ویژگی شخصیتی، مهارتهاي مدیریتی و( مؤلفهکه شامل سه  گروه مدیردر بعد عامل    
بر رضایتمندي اعضا  کردند،ارزیابی  او راگروه  کارکنانو  علمی هیئتاعضاي  وپرورشی) بود  آموزشی و
 ,.Behrangi et al) همکارانبهرنگی و  از بررسیدست آمده نتایج به .شد تأکید گروه مدیراز عملکرد 
 ،ردارزیابی عملک بارهمشخص در سازکاريوجود  ،عملکرد، فردي هايویژگی درخصوصکه  (٢٠١٠

 ریزيبرنامه و در گروه مدیریتاز مدیر گروه  و دانشجویان علمی هیئترضایت اعضاي ، نحوه انتخاب
 تأکید مذکورمورد بررسی در گروه  هايمؤلفهدست آمده بر مطلوب بودن نتایج به بود،دانشگاه تهران 

  داشت.
که ابعاد  دادنتایج ارزیابی نشان  ،بود مؤلفه پنج رسالت گروه که دربرگیرنده عامل اهداف و بعد در   
 و آموزشی ،اطلاعات فناوري امکانات و تجهیزات فضا، ،رسالت و اهداف( مورد ارزیابی این عامل گانهپنج

یک گروه هدف نهایی  رسالتهاياهداف و سازمانی و ارزشیابی) در وضعیت مطلوب قرار دارد.  ،پژوهشی
 را یک واحد مأموریتهايیا  رسالتها .سازدمیو فلسفه وجودي گروه را نمایان  دهدمیتشکیل آن را نشان 

گروه مقاصدي هستند که گروه قصد دارد از طریق  هدفهاي. کنندمیمتخصصان تعیین  ،تأسیس در زمان
به این نتیجه رسید  خود  در بررسی )٢٠٠٦ ,Salimi( لیمیس .جاري خود به آنها دست یابد فعالیتهاي
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درصد از نظر  8/1با میانگین  رسالت وکه گروه آموزشی ادبیات فارسی دانشگاه کردستان در عامل اهداف 
  میزان مطلوبیت در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.

  نتایج  ،این پژوهش بود امکانات که چهارمین عامل مورد ارزیابی در در ارزیابی عامل تجهیزات و   
کلینیکی و  دو بعد تجهیزات گروه ترمیمی و مواد دندانی در دست آمده گواه این واقعیت است کهبه

ولی در دو بعد دیگر که شامل  ،بخش قرار داردفناوري در وضعیت مطلوب و رضایت - الکترونیکی خدمات
 نبوددر بعد کتابخانه  لوب قرار دارد.مط نسبتاًدر وضعیت  ،است رفاهی - کتابخانه و فضاي فیزیکی

، نامناسب بودن المللیبینمشخص براي دسترسی به مجلات  ايکامپیوتر به تعداد کافی، نبود برنامه
. در بعد نداشتندنکات ایمنی مواردي بود که در ارزیابی وضعیت مطلوبی  نشدن محیط کتابخانه و رعایت

اتاق استراحت براي دانشجویان، محدود بودن اتاق اعضاي  نبود توانمیرفاهی نیز  - فضاي فیزیکی
در  کنندگانمراجعهو نبود امکانات مناسب در سالن انتظار براي  رسانیاطلاع نظام، ضعف در علمی هیئت

و مواد دندانی دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی بابل  ترمیمینقاط ضعف گروه از گروه را 
 ,Gharaei, Kargoza, Amirchakhmaghi & Gholami) همکارانی و قرایدر بررسی  .دانست

 دندانهايدر دسترسی به  يتعداد دانشجویان با امکانات بخش و فانتوم، دشوار متناسب نبودن (٢٠١٥
از نقاط منفی حیطه امکانات و  نامناسب کتابخانه یتدر پره کلینیک و وضع کشیده شده براي آموزش

 .است شدهتجهیزات آموزشی ذکر 
  

  هاپیشنهاد
  شود:با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می

نامه جامع ارزیابی تدوین آیین درخصوصریزان حوزه آموزش پزشکی مسئولان و برنامهاهتمام  .1
 ؛منظور افزایش کیفیت در حوزه آموزش پزشکیبیرونی در سطح وزارتخانه به

سسات زیر نظر ؤمنظور ارزیابی بیرونی از تمام متخصصی بهاي ادههنسسات و ؤتلاش براي ایجاد م .2
 ؛وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

در مجموعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش  ویژهبهتدوین استانداردها در بخش آموزش عالی   .3
 ؛پزشکی

 ؛طور مستمر در طول سالارزیابی در دانشگاه به جرايا  .4
 .بیرونیارزیابی  فرایندگیري از متخصصان حوزه ارزیابی در بهره .5
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