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  چکیده
همچنین  تصویر دانشجویان از دانشگاه و دهندههاي تشکیلابعاد و مؤلفههدف این پژوهش شناسایی 

. بود. رویکرد پژوهش از نوع آمیخته (اکتشافی) بودها از نظر آنان بررسی میزان اهمیت و نقش این مؤلفه
ها از ابزار مصاحبه آوري دادهجمع برايدر بخش کیفی از روش پژوهش پدیدارشناسی توصیفی کلایزي و 

از دانشجویان تحصیلات تکمیلی از  نفر 20کنندگان در بخش کیفیتنیمه ساختارمند استفاده شد. مشارک
آوري جمع فرایندو شدند  صورت هدفمند انتخاببه بودند که هاي تحصیلی مختلفدانشکده با رشته 6

اطلاعات تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت. نتایج پژوهش در بخش کیفی شامل سه طبقه توصیفی 
روش پژوهش  وکیفی)، وضعیت پژوهش و امکانات رفاهی و تسهیلات اسکان وضعیت آموزشی (کمی و 
بخش و محتواي  9شامل  و ساختهپرسشنامه محقق . ابزار پژوهشبودپیمایشی  - در بخش کمی توصیفی

. ضریب پایایی براي پرسشنامه با استفاده از بودهاي بخش کیفی و ادبیات موضوع آن برگرفته از داده
 دانشجویان از نفر 270. جامعه آماري در بخش کمی دست آمدهب 874/0نباخ ضریب آلفاي کرو

 .شدند انتخاب کوکران فرمول تعیین حجم نمونه اساس بر که ندتحصیلات تکمیلی دانشگاه کردستان بود
 هاي توصیفی و استنباطیگیري از آمارهو با بهره AMOSو  SPSS هايافزاراز نرمبا استفاده ها داده

هاي لفهؤبراي معرفی م ت پرسشنامهسؤالاکه  داد. نتایج آزمون تحلیل عاملی نشان شدند تحلیل و تجزیه
دهنده تصویر سازمانی دانشگاه داراي برازش مطلوبی بودند و نتایج آزمون فریدمن نشان داد که تشکیل

شکل دادن به  ا درهاي دانشگاه کمترین اهمیت ربعد اسم و رسم و قدمت دانشگاه بیشترین و بعد هزینه
تصویر دانشگاهی دانشجویان داشته است. همچنین نتایج آزمون همبستگی نشان داد که میان بیشتر ابعاد 

 tمعنادار وجود دارد و نتایج آزمون  دهنده تصویر دانشگاهی دانشجویان در ارتباط با یکدیگر رابطهتشکیل
اختلاف  مردو  زناجتماعی میان دانشجویان  در بعد فقط مستقل نشان داد که بر اساس تفکیک جنسیت

هاي اساس مقطع تحصیلی هم در بعد کارکرد اجتماعی و هم هزینه در تفکیک بر .معنادار وجود دارد
  .داشتدانشگاه میان دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی تفاوت معنادار وجود 
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  مقدمه
 اساسی نقش کشور یافتگیتوسعه مختلف ابعاد بین موازنه ایجاد و ملی توسعه فرایند در عالیآموزش نظام
 و آینده براي نسلهاي تسهیلات و امکانات در ایجاد بخش این در اصولی گذاريدارد. سرمایه محوري و

 زمینه در شماري کهبی بررسیهاي .دارد مهمی نقش علمی کشور توسعه جهت در صحیح اقدام
 این چگونه که سازدمی است، آشکار گرفته صورت یافتهتوسعه تازه و یافته توسعه کشورهاي دستاوردهاي

 به دستیابی در جهت فناوري و علم هايدر زمینه خود مقاصد کردن مشخص و اهداف تبیین با کشورها
  .)٢٠١٤ ,Sabeti, Sepehr & Ahmadi(اند کرده حرکت توسعه و پیشرفت بالاي سطوح

اقتصادي ، تغییرات وسیع اجتماعی فناوري، رشد با مواجهه علل به عالی آموزش نظام اخیر، هايدهه در   
 مجموعه مهم وظایف از شده است. روروبه اساسی موضوعات با جامعه نیازهاي تأمین فرهنگی و و

 و است جامعه نیاز مورد و گوناگون در بخشهاي اشتغال براي کارآمد انسانی نیروي پرورش عالی آموزش
 براي راهکار ارائه و متخصصان تربیت جامعه، دانش، تأمین نیازهاي تولید دانشگاهها نهایی و اصلی هدف
، دارد ياي تصویرسسهؤهر م .)٢٠١١ ,Sharifzadeh(هاست در همه زمینه اجتماعی معضلات حل

زیادي براي موفقیت تواند راههاي خوب می تصویر. ریزي شده باشد یا خیرخوب برنامههرچند که 
   .)١٩٩٩ ,Gregory( سازمانها پیشنهاد دهد

تصویر ادراکی از یک همچنین  که کل آن را سازمان داده است. است تصویر دانشگاه یک گشتالت   
 ،به یک موضوع دارند عگروه راج که شخص یایی برداشتها نگرشها و مجموع باورها،پدیده است که از 

 ,Arpan, Raney & Zivnuska ;١٩٩٨,Landrum, Turrisi & Harless)گیردشکل می
)1990 ,; Dobni & Zinkhan2003 .»که  است عبارت از برداشت و انتظاراتی 4»یتصویر دانشگاه

 تغییرات مواجهه بابراي  درخصوص کارکردهاي دانشگاه دارند. صلاحربط و ذيذي ،نفعافراد ذي
در بیشتر خود قوي  برندهايمجبورند براي ایجاد و حفظ  دانشگاهها اجتماعی، اقتصادي و سیاسی،

 هايدورهریزي براي برنامهخودشان و دانش منظور افزایش آگاهی و به وشوند فعالیتهاي بازاریابی درگیر 
 McPherson)استفاده کنند هاوسیعی از پیشنهاد حجماز  ها و گرایشها)آموزشی درون دانشگاه (رشته

& Schapiro, 1998; Ali-Choudhury, Bennet & Savani, 2009) .تصویر دانشگاه  ،نتیجه در
آموزشی با هاي درسی و برنامهکیفیت تدریس و رابطه  برنامه درسی، دانشکده، بارهدر یهایایده اغلب از

   .(١٩٨٢ ,Fram) گیردمیشکل  واقعیتهاي زندگی اجتماعی
متمایز  یبرداشتتشخیص دانشگاهی در ساختن وسیله عنوان تصویر دانشگاهی بیشتر به ،درحال حاضر   
اهمیت  منابع بالقوه بودجهدسترسی به و  کارکنان براي جذب بهترین دانشجویان،سسه ؤاز ممطلوب و 

اطمینان از اینکه تصویر  حصولراي ب آنها نقش و توجه به کارکردهاي دانشگاهافزایش . دارد بسیاري
 Belanger, Mount & Wilson, 2002; Terkla) اهمیت دارد، استویت سازمانی فعلی ه بازتاب
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& Pagano, 1993) .که از طریق تحریک بالقوه  داردرقابتی  یمزیت مطلوب در شرکتهاي بزرگ تصویر
 ,Sung & Yang)و معرفی سازمان یا نهاد خاص به جامعه است  ارائهمهم براي  یجمعی منبع
 يدهد که در شرکتهاي بزرگ تصویر امربررسی ادبیات دانشگاهی و مطالعات مختلف نشان می .(٢٠٠٨

مطالعه تصویر شرکتهاي . استوفاداري و افزایش فروش  يارتقا رضایت، مهم براي افزایش نیت خرید،
اما نویسندگان مختلف  ،براي مدت طولانی مورد توجه محققان بوده است دیدگاه کسب و کاربزرگ از 

 ,Arpan)اندتوجه کرده دانشگاههاهاي مربوط به تصویر سازمانهاي غیرانتفاعی مانند کمتر به جنبه
Raney & Zivnuska, 2003; Kazoleas, Kim & Moffit, 2001) .تصویر دانشگاه  ،هرحالبه

 ;٢٠٠١ ,Nguyen & LeBlanc) انتخاب دانشجویان باشد فرایندثر و حیاتی بر ؤم ید عاملتوانمی
Weissman, بلکه  نه تنها از نظر اقتصادي، زیرا ،انتخاب آموزش عالی آسان نیست فرایند .(١٩٩٠ 

پیچیده براي  دانشجویان، امري بر زندگی آینده گذاري آنثیرأت گیري وتصمیمبودن  زمانبر دلیلبه
تواند بر این امر می. (١٩٩٥ ,Yost & Tucker ;١٩٨٠ ,Litten) آیدحساب میبه دانشجویان
 & Kotler) ثیر بگذاردأزندگی و رضایت شخصی آنها ت آینده ،استادان اي دانشجویان،فعالیت حرفه

Fox, ١٩٩٥).  
هاي تصویر شدن ابعاد و جنبه با توجه به مباحث ذکر شده و اهمیت موضوع و همچنین لزوم روشن   

دانشجویان در نظام آموزش عالی ما، محقق به دنبال روشن سازي این تصویر و  میاندانشگاهی در 
  . بود» دانشگاه«خصوص نهاد بخشی از جامعه ایرانی درهمچنین تصورات 

  
 پژوهش پیشینهمبانی نظري و 

اند، مراکز و کاملاً به تصویر بیرونی خود وابستهاز جمله نهادهایی که براي پیشرفت یا حتی حفظ و بقا 
 یذهن تصاویر داشتن و دانشجویان جذب اهمیت به دانشگاهها که آنجایی . ازاندنهادهاي دانشگاهی

 از بسیاري کـه است جدیدي موضوع دانشگاهها از ذهنی تصویر اند،برده پی رقابتی بازار در متمایز
 دانشجو جذب سر بر دانشگاهها میان رقابت افزایش که طوريبه اند،کرده به آن توجه دنیاي دانشگاهها

 جذب براي فردبه منحصر و مطلوب ویژگیهاي از ايمجموعه ایجاد طریق از تا است کرده وادار را نهاآ
 ,Kennedy) کندي. )٢٠٠٨ ,Sung & Yang( کنند ایجاد برند خودشان براي القوهب دانشجویان
 .است کارکردي و احساسی اصلی ءدو جزتصویر ذهنی متشکل از خود دریافت که مطالعات در  (١٩٧٧

شود، در سادگی سنجیده میاست که بهمانند داراییهاي فیزیکی کارکردي شامل محرکهاي ملموس جزء 
. شودمیاحساسی مرتبط با شرایط روانشناختی است که از طریق احساسات و نگرشها درك  ءحالی که جز

 عمده توجه اماشده،  بیان 1970 دهه اوایل از که است مفهومی دانشگاه براي برند از ذهنی تصویر ایجاد
کاتلر و . (٢٠١٠ ,Alves & Raposo)است  دهش مطرح اخیر سال 20تا 10 طی موضوع ایـن به

. تصویر ذهنی استیک شیء باره ) معتقدند که تصویر ذهنی شامل ادراکات کلی فرد در1995فاکس (
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اساس میزان برخورداري از اطلاعات و همچنین میان گروههاي مختلف مؤسسه متفاوت  برممکن است 
اند، دانشگاه ممکن است تصاویر ذهنی دلیل اینکه سازمانها از گروههاي مختلفی تشکیل شدهباشد. به

باشد. ارزیابی تصویر ذهنی  داشتهمتفاوتی در ارزیابی تصویر ذهنی خود از دید هر یک از این گروهها 
که بر کدام نقاط قوت خود باید تأکید و چگونه آنها را منتقل کند. از دیدگاه دهد می براي دانشگاه نشان

 & Alves)استدانشگاه  بارهکاتلر و فاکس تصویر ذهنی از دانشگاه مجموعه باورهاي فرد در
Raposo,کار و هادلسون .(٢٠١٠ )Huddleston & Karr,هر کدام از کـه تأکید کردند )١٩٨٢ 

بار  اولین براي ،بنابراین. دارند دانشگاه از متفاوتی ذهنی تصاویر انتظاراتشان به توجه با دانشجویان
 براي مؤسسه تلاشهاي و است شده مطرح عالی ادبیات آموزش در هدف بازار و کنندگانمصرف نیازهاي

 نوعی به که است متمرکز رقبا به نسبت بالقوه دانشجویان ذهن در متفاوت ارزشهاي ایجاد طریق از بقا
 ,Sevier)زعم سیورباشد. به مؤثر انتخاب دانشگاه در دانشجویان گیريتصمیم یندافر بر تواندمی

 شانس قوي، تصویر ذهنی خود را به یمؤسسات آموزشی باهوش، مهاجم و برخوردار از مدیریت (١٩٩٤
 و به نظر گاتمنکنند. می قلمداد خود دارایی باارزشترین از یکی را شانذهنی تصویر آنها .کنندنمی موکول

 ،کنیممی دانشگاه صحبت یا دانشکده درباره که زمانی  (٢٠٠٣ ,Gutman & Miaoulis)میاولیس
کنندگان مصرف از که است این برند از ذهنی تصویر سنجش مقیاسهاي شناسایی براي روش ترینساده

کند؟ می خطور آنها ذهن به چیزي چه ،کنندمی فکر تهران دانشگاه نام به که بپرسیم زمانی (دانشجویان)
 دانشگاه بـه که زمانی افراد« اینکهخصوص در برند از ذهنی تصویر گرانهتداعی ماهیت با رویکرد این

 که داشت اظهار ),Fram ١٩٨٢(فرام  .است سازگار »،دارند فکري طرز چه کنندمی فکر 5تهران
 دانشگاه از ذهنی تصویر ،بنابراین. شودمی مشاهده 6»تالتگش« عنوانبـه معمولاً دانشگاه از ذهنی تصویر
 کیفیت- شهریه رابطه و تدریس کیفیت موزشی،آ ریزيبرنامه علمی، هیئت اعضاي درباره عقایدي از اغلب

   .(٢٠١٠ ,Alves & Raposo ;١٩٩٨ ,Landrum, Turrisi & Harless) است شکل گرفته
و تصویر ذهنی  تصویر ذهنی از دانشگاه انجام داد اولین تحقیق را در زمینه )١٩٧١ ,Morey(موري   

. وي در این تحقیق تصویر ذهنی سه دانشکده و دو گروه از را بررسی کردگیري دانشجویان بر تصمیم
که نه تنها تصویر ذهنی دانشجویان سال اول و  ه گرفتکرد و نتیج مقایسهرا دانشجویان سال اول و دوم 

ها نیز بر اساس نیازها و انتظارات دانشجویان دوم با یکدیگر متفاوت است، بلکه تصاویر ذهنی از دانشکده
 از ذهنی تصویر )٢٠١٠ ,Duarte, Alves & Raposo(همکاران و دوآرت تحقیق در کند.فرق می
 اجتماعی زندگی شغلی، ارتباطات، فرصتهاي بعد چهار که شده گرفته نظر در چندبعدي ايسازه دانشگاه
 اجتماعی زندگی ابعاد که دادند نشان آنها همچنین. است تأثیرگذار آن بر هارشته ذهنی تصویر و دانشگاه

  .هستندها به ارتباطات و رشته تري نسبتمهم شاخصهاي شغلی فرصتهاي و

                                                             
  در اینجا به منظور روشن بودن موضوع از اسم دانشگاه تهران استفاده شده است. . 5
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کنندگان شرکت هاي همهبا استفاده از داده )٢٠٠٣ ,Gutman & Miaoulis(گاتمن و میاولیس   
مناسبات  نیز علمی دانشگاه، محیط علمی و برانگیزاننده و (دانشجویان و غیردانشجویان) دریافتند که رتبه

دار است. امعن ح امتیاز جهانی تصویر دانشگاهالمللی براي توضیو ارتباطات علمی آن با جامعه علمی بین
 برتري یشب تأثیررسید نظر میه و ب ندشخصی دانشگاه بود هايدیگري که خارج از حیطه تجربه واملع

گیري تصویر طور خاص، عواملی که بیشترین تأثیر را در شکل. بهبودندها رسانه ،تصویر کلی داشته باشند
حضور در جامعه و در اینترنت، پیشنهادهایی براي توسعه فرهنگی جامعه، بهبود ، انددانشگاه داشته

هاي اداري مانند تسهیل در جذب و همچنین تلاش براي نگهداري و رضایتمندي افراد از فرایندمدیریت 
  .آموختگان بوددانشآموزشی و تلاش براي پیدا کردن شغل براي  نظامبودن در 

از  دانشگاه از ذهنی تصویر«با عنوان تحقیقیدر  )٢٠٠١ ,.Kazoleas et al( همکاران و کازولز   
 سازمانی، از عوامل گروه سه تأثیر درباره »تلفنی نظرسنجی از استفاده بیرونی با نفعذي هايگروه دیدگاه
سازمانی)  (عواملکنترل قابل عوامل که ندداد نشان و بررسی کردند ذهنی تصویر بر محیطی و فردي
 و کتابخانه ورزشی، هايبرنامه قوي، علمی هايبرنامه ارائه براي مثال،، دانشگاه توسط ذهنی تصویر

  ویژگیهاي درخصوص برند از ذهنی تصویر ارزیابی براي يترقوي شاخصهاي ،فنی تسهیلات
 از برخورداري زانمی و هزینه همقایس (مکان، محیطی عوامل یا دهندگانپاسخ شناختیجمعیت

  . است )دانشگاهها سایر به نسبت آموزشی استانداردهاي
در پژوهشی ابعاد تصویر سازمانی در  (٢٠١٤ ,Enayati & Dazdary) عنایتی و دازداري   

دانشگاهها داراي  این که تصویر سازمانی در ندنشان داد بررسی کردند و را ههاي استان گلستاندانشگا
بعد تصویر سازمانی که شامل فناوري دانشگاه، مدیریت، عملکرد  14مؤلفه است. از بین  72بعد و  14

بخش پژوهشی، مهارت ارتباطی و رسانه، عملکرد روابط عمومی، محیط فیزیکی و نمادهاي دانشگاه، 
نشگاه، شاخص روابط انسانی، عملکرد آموزش، کیفیت امکانات و خدمات، محیط کار، شهرت و پیشینه دا

گیري در شکل را فناوري بالاترین اولویت ،انداز مالی بودندنوآوري، فعالیتهاي فرهنگی و آینده و چشم
تحقیقی با عنوان  در )(٢٠١٢ ,Hoseini & Farhadi Nahadحسینی و فرهادي نهاد . داشتمدل 

خراج تداعیهاي تصویر اعتبار علمی براي است» تصویر ذهنی از برند دانشگاهشناسایی مقیاسهاي «
. با توجه به نتایج کردندروش تداعی آزاد استفاده از دانشگاه پیام نور از ادراك خودتفسیري دانشجویان، 

دست آمده از مطالعات کیفی، سیزده ویژگی براي سنجش تصویر برند دانشگاه پیام نور شناسایی شد. از به
دل تحقیق، اشتهار تأثیر مستقیم و معنادار بر ارزش ویژه برند دانشگاه میان عناصر بعد آگاهی از برند در م

. همچنین از میان ایجاد تصویر ذهنی از برند، ارزش ادراکی و خدمات پس از فروش از بعد داشت
المللی از بعد ارتباطات بین ،ین و در نهایتدنما ویژگیهاي خدمت، شخصیت برند از بعد ویژگیهاي

. با توجه به داشتندکننده خدمت، تأثیرات مثبتی بر ارزش ویژه برند دانشگاه پیام نور هاي عرضهویژگی
بر  را و کمترین تأثیر ننتایج، به ترتیب ابعاد ویژگیهاي خدمت و ویژگیهاي عرضه کننده خدمت بیشتری

پژوهشی با در  (٢٠١٠ ,Bagheri & Erfanifar) فرعرفانیباقري و  .داشتندارزش ویژه برند دانشگاه 
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این که در  نددادنشان » (ع)دانشگاه امام صادق هاي مؤثر بر تصویر سازمانیطراحی مدل مؤلفه«عنوان 
آموختگان، گزینش و سایر عوامل بدو ورود، هایی همچون هویت و فرهنگ دانشگاه، دانشدانشگاه مؤلفه

نمادها، کارکنان در تماس  شهرت و پیشینه خاص، ویژگیها و عملکرد بخشهاي مختلف، محیط فیزیکی و
رگذار بر تصویر این دانشگاه ترین عوامل تأثیاي اخبار و مراسم مهمبا مخاطبان بیرونی و پوشش رسانه

  .هستند
زندگی دانشگاهی بخشی از واقعیتهاي  که تصویر ذهنی از دانشگاه بررسی پیشینه حاکی از آن است   

در ایجاد تغییر و هدایت سازمان تلاش کند یا در شرایط  اساس شناخت آنها تواند براست که مدیریت می
اساس ایجاد تصاویر ذهنی مرتبط با راهبردهاي دانشگاه واقعیتها را تغییر دهد. در مورد دوم، در  خاص بر

، خطر از دست دادن باشد صورتی که تصاویر ذهنی ساخته شده نتواند با واقعیتهاي جدید سازگار
ترین نوع این تصاویر از وجود دارد. در مدیریت دانشگاهی مهم بان به جدمشروعیت مدیریت نزد مخاط

گیرد می شکلعلمی  هیئتطریق معرفی آرمانهاي دانشگاه و تبدیل آنها به تصاویر ذهنی نزد دانشجو یا 
  کرد. یجاد ي دیگر ادانشگاههاتوان باور برتري دانشگاه را نسبت به که از طریق آنها می

  
  روش پژوهش

در بخش کیفی از روش پدیدارشناسی  ودر این پژوهش، با توجه به اهداف، روش آمیخته از نوع اکتشافی 
پدیدارشناسی اساساً مطالعه تجربهشد ی از روش توصیفی با استفاده از پیمایش استفادهو در بخش کم . 

 ،شودفرد زیسته می سیلهچنان که به و، آنتوجه دارد گی است. پدیدارشناسی به جهانزیسته یا جهان زند
تجربه زیسته چه «د که شواین پرسش مطرح می ،. لذان یا واقعیتی که چیزي جداي از انسان باشدنه جها

اي است که بدون تفکر ارادي و بدون متوسل شدن به جهان زندگی همان تجربه» اي است؟نوع تجربه
شوند شامل چیزهایی است که مسلم دانسته میشود و معمولاً سازي حاصل میبندي کردن یا مفهومطبقه

هاي تحقیق آمیخته اکتشافی پژوهشگر در صدد طرح در ).٢٠٠٧ ,Husserl( اندیا چیزهایی که متداول
. کندمی گردآوريرا  هاي کیفیبراي این منظور ابتدا داده است و» نامعین یموقعیت«یابی درباره زمینه
کند. با استفاده از این ها هدایت میشماري از پدیدههاي بیاین مرحله او را به توصیف جنبه اجراي

شود. در مرحله هایی درباره بروز پدیده مورد مطالعه فراهم میبندي فرضیهشناسایی اولیه، امکان صورت
در این  ،. بنابراینکندها را آزمون ی فرضیههاي کمتواند از طریق گردآوري دادهبعدي پژوهشگر می

هاي پژوهشگر بر مبناي یافته ،رهشود. بالاخهاي کیفی اهمیت بیشتري داده میتحقیق آمیخته به داده
 پذیري یافته را میسر سازدی را گردآوري کند تا تعمیمهاي کمهاي کیفی سعی دارد که دادهحاصل از داده

)Bazargan, هاي نیمه ساختارمند با استفاده از مصاحبه در راهبرد آمیخته اکتشافی ابتدا. )٢٠١٥  
ها و استنباطهاي حاصل از با تجزیه و تحلیل داده ،سپس .شدآوري تدوین و جمعدر بخش کیفی  هاداده

طرح تحقیق، سازگاري  شاخص سهنظر داشتن  آن در بخش کیفی و سنجش کیفیت این استنباطها با در
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و از اطلاعات حاصل از این تصویر دانشگاهی شناسایی هاي اصلی مفهومی و سازگاري تفسیرها، جنبه
  ها استفاده شد.نظر براي تدوین ابزار گردآوري داده عنوان شاخصهاي موردها بهجنبه

 7آوري اطلاعات در بخش کیفی پژوهش پدیدارشناسی توصیفی کلایزيجمع براي شده مدل استفاده   
 دانشکده 6نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی از  20 پژوهشبخش کیفی کنندگان در مشارکت .بود

ه علوم پایه دانشکد ،)هاي زبان و ادبیات فارسی و زبان و ادبیات انگلیسیرشته(ادبیات و زبانهاي خارجی
هاي برق، صنایع، کامپیوتر و رشته(دانشکده مهندسی  ،)فیزیک علوم زیستی، ریاضی، شیمی وهاي رشته(

هاي خاکشناسی، زراعت و اصلاح نباتات و علوم هرشت(کشاورزي دانشکده  ،)اطلاعات و مکانیکفناوري 
 شناسی، علوم تربیتی ووانهاي تربیت بدنی، حقوق، ررشته( علوم انسانی و اجتماعیدانشکده  ،)دامی

مرتع و  و مهندسی محیط زیست هاي تحصیلیرشته(منابع طبیعی  و دانشکده )مدیریت بازرگانی
 - شوداي و حوزه تحقیق دانشجویان رعایت اي که تنوع رشتهگونهبه - هدفمندصورت به )آبخیزداري

این پژوهش به  . بررسی پدیدارشناسانهبوداشباع نظري  رسیدن بهاین پژوهش  معیار ادامه .انتخاب شدند
به  رارات و نگرش دانشجویان تحصیلات تکمیلی که از طریق آن تصو بوددنبال شناسایی متغیرهایی 

هدفمند تعدادي از دانشجویان تحصیلات  گیريروش نمونه زبا استفاده ا ،. لذاکنددانشگاه بهتر تبیین 
ي غیر از دانشگاه فعلی محل دانشگاههاکه همگی دوران تحصیلات کارشناسی را در [دانشگاه  تکمیلی

آوري هاي نیمه ساختارمند منابع جمعنمونه انتخاب شدند. مصاحبه عنوانبه ]تحصیل گذرانده بودند
با استفاده از  - دقیقه 30به مدت تقریبی -صورت فردي به دانشجواطلاعات در این بررسی بودند. هر 

شد، طی دوره تی که در حین مصاحبه اضافه میسؤالات بازپاسخ یا سؤالات اصلی همراه با دیگر سؤالا
ی کلیه دانشجویان دانشگاه کردستان در سال جامعه آماري پژوهش در بخش کم .دشدنمصاحبه آزمون 

. این تعداد بر اساس آمار ندکردمیدانشکده به تفکیک تحصیل  6که در  بودند 1394- 95تحصیلی 
نفر با استفاده از روش  367. با استفاده از فرمول کوکران تعداد بودندنفر  7854رسمی دانشگاه 

گیري براي رعایت نسبتهاي حضور دانشجویان از . این روش نمونهنداي نسبی تعیین شدطبقهگیري نمونه
انتخاب و  تحصیلات تکمیلی) در نمونه پژوهش ها و همچنین مقاطع تحصیلی (کارشناسی ودانشکده

صورت پرسشنامه به 270پرسشنامه تحویل داده شده به دانشجویان حدود  367استفاده شد. از تعداد 
  د.شمل تحویل و تحلیل کا
هاي بخش که محتواي آن برگرفته از داده بودابزار پژوهش در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته    

که هر کدام بخشی از ابعاد تصویر دانشگاهی را  داشتزیربخش  9پرسشنامه  .بودکیفی و ادبیات موضوع 
اسم و رسم و قدمت  ،)4 تا 1 هايالؤسفرهنگی (ابعاد شامل بعد موقعیت جغرافیایی و  د.نردکبازنمایی می

گرایی (کارکرد گرایی در مقابل عامنخبه ،)15 تا 10 سؤالهايامکانات دانشگاه ( ،)9 تا 5 سؤالهايدانشگاه (
 ،)26تا  23سؤالهاي ( کیفیت آموزش ،)22 تا 20 سؤالهايها (هزینه ،)19 تا 16 سؤالهاياجتماعی) (

                                                             
٧. Descriptive Phenomenology Colaizzi’s 
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) و 34 تا 31 سؤالهاياشتغال و کارآفرینی (کارکرد اقتصادي) ( ،)30 تا 27 سؤالهايکیفیت پژوهش (
با طیف پنج  و نداددمی شکلگویه را  38کل  که دربودند ) 38 تا 35 سؤالهايفرهنگ سازمانی و اداري (

منظور ارزیابی روایی ابزار به د.نخیلی کم) تنظیم شد و اي لیکرت (خیلی زیاد، زیاد، تا حدودي، کمگزینه
ضریب پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ  براي محاسبه وروایی محتوایی و صوري  از پژوهش

گیري تصویر دانشجویان از دانشگاه بر مبناي آلفاي استفاده شد. ضریب پایایی براي عوامل مؤثر بر شکل
  ).1(جدول  شدمحاسبه  874/0کرونباخ 

  
  پایایی پرسشنامهآلفاي محاسبه شده براي تعیین  -1جدول 

 عنوان
  تعداد 

  آلفاي کرونباخ  ها (پرسشها)تعداد گویه  پاسخ دهندگان

  788/0  4  40  فرهنگ و جغرافیا
  796/0  5  40  قدمت و اسم و رسم دانشگاه

  800/0  6  40  امکانات
  753/0  4  40  کارکرد اجتماعی

  761/0  3  40  هاهزینه
  776/0  4  40  کیفیت آموزش
  749/0  4  40  کیفیت پژوهش
  777/0  4  40  کارکرد اقتصادي

  0/ 806  4  40  فرهنگ اداري و سازمانی
  

ت دوم از آزمون آماري غیرپارامتریک سؤالابه  گوییپاسخ برايهمچنین در بخش کمی پژوهش    
گیري ها و اینکه کدام گویه بیشترین تأثیر را در شکلهرکدام از گویه فریدمن براي نشان دادن رتبه

آزمون  اجرايسوم پژوهش بعد از  سؤالاستفاده شد؛ براي  ،است تصور از دانشگاه داشتهنگرش و 
از آزمون ضریب همبستگی  ،هاي آزمونهاي پارامتریک استاسمیرنوف که از پیش شرط -کلموگروف

تا مشخص شود هر کدام از طبقات و عناصر  ها) استفاده شدپیرسون (همبستگی تفکیکی گویه
چهارم  سؤالهاي دیگر ارتباط معنادار دارند؛ براي دهنده تصور در چه سطحی و با کدام گویهتشکیل

شد تا مشخص شود بین تصورات و نگرش  استفاده مستقل نمونه دو تستتی آزمون پژوهش از
نسیت و مقطع تحصیلی تفاوتی وجود دهنده تصویر به تفکیک جعناصر تشکیل درخصوصدانشجویان 

 .استدارد یا خیر و در صورت وجود تفاوت در کدام سطح از عناصر 
 

  هایافته
  ند؟ اتصویر دانشگاهی دانشجویان کدام يابعاد و اجزا .1 سؤال
. ابتدا بررسی شددانشجویان  هايبا استفاده از روش پدیدارشناسی نظر پاسخگویی به این سؤالبراي 
کدهاي حاصل شده در سه  ،و پیاده سازي متن مصاحبه پس ازت اصلی براي مصاحبه آماده و سؤالا
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در ادامه طبقات توصیفی و کدهاي  ).2(جدول شدند استخراج باز، کد محوري و کد منتخب سطح کد 
  اند.حاصل از مصاحبه توصیف شده

 طبقه توصیفی اول: وضعیت آموزشی (کمی و کیفی)
. اندازه و ابعاد این استسطوح آموزشی  کنندهظرفیت مکانی عامل اساسی تعیین: فضاي آموزشی .1

. فضاي )١٩٩١,Ghazizadeh(کننده از واحد آموزشی باشد سطوح باید جوابگوي جمعیت استفاده
که در  هستندفیزیکی مطلوب باشد. فضاهاي با کیفیت آموزشی مطلوب فضاهایی  نظرآموزشی باید از 
ندارد شاخصهایی از قبیل هواي سالم، دماي مناسب، کارایی انرژي، دسترسیها و ارتباطات طراحی آنها استا
گیري تصور من از دانشگاه ز اهمیت در شکلییکی از نکات حا« .)١٩٩٣,Akbari( رعایت شده باشد

از صندلیهاي راحت براي نشستن  د،کننده از آن باشکه حجم کلاسها متناسب با جمعیت استفاده است این
به ساختمان و محل تشکیل کلاسها بیشتر رسیدگی «)؛ 2شونده شماره (مصاحبه» شوددانشجو استفاده 

و صداي راهروها و محیط بیرون به داخل  که از سر دبندي شده باشهاي کلاس عایقو در و پنجره شود
  .)3 شونده شماره (مصاحبه» ودکلاس جلوگیري بش

 ,Lowerison, Sclater)به نظر لاوریسون و همکاران: آموزشی فناوريامکانات آموزشی و  .2
Schmid & Abrami, داراي ظرفیتی است که محیط آموزشی منفعل را به محیط  فناوري (٢٠٠٦

براي دستکاري و کنترل آنها در اختیار دانشجویان  را ها و موضوعات بیشتريکند و دادهفعال تبدیل می
تر اي فعالگونهبه تاسازد آموزندگان را قادر می فناوري ),Roblyer ٢٠٠٣(دهد. به نظر رابلیر می قرار

 ،آموزشی یا به عبارتی فناوريدر یادگیري خود درگیر شوند و نقش بازي کنند. هنگامی که دانشجویان از 
  مطالب را دریافت  فقطتر از زمانی هستند که درگیرتر و فعال ،کنندوسایل کمک آموزشی استفاده می

اطلاعاتی را که در اختیار دارند، با خلاقیت خود دستکاري تا سازد کنند و این وسایل آنها را قادر میمی
-Sivin)تري بگیرند هاي موجود تصمیمات خلاقانههاي جدیدتر دادهسازماندهی و دربارهنند ک

Kachala & Bialo, 1994). »فاي - صورت وايبه اینترنت در محیط دانشگاه و دانشکده به دسترسی
دلیل و محدودیت نداشتن دسترسی به اینترنت مخصوصاً براي مقاطع تکمیلی و همچنین سرعت زیاد به

جامع و داشتن چندین جلد از هر کتاب تا دانشجو  اهمیت داشتن وقت براي دانشجو، داشتن کتابخانه
» هنددر اختیار دانشجو قرار بد ا، وسایل و امکانات آزمایشگاهی لازم ردمنتظر برگشت یک کتاب نباش

 هم اشاراتی به موارد 18 و16، 14، 13، 7، 6، 4هاي شماره شونده ). مصاحبه2شونده شماره  (مصاحبه
 داشتند. یادشده

 ترین عامل موفقیت مطلوب هدفهاي آموزشیترین و اساسیمهم استادان: سطح علمی مدرسان  .3
خود محیط آموزشی را  یکفایت بیتوانند نواقص کتب آموزشی را جبران یا با ناتوانی و هستند که می

 & Mazloomy MahmoodAbad, Rahaei, Ehrampoush) سازندغیرفعال و غیرجذاب 
Soltani, الگو و  ،مسائل آموزشی باشند انتوانند از متخصصعلاوه بر اینکه می استادان. (٢٠٠٨

گشاي توانند مشکلپژوهان میو با مشاوره و راهنمایی دانش هستنداگیران در امور آموزشی راهنماي فر
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معتقدند  8نیکول و هادیسون. ) ,2011Gashmard, Moaetamedi & Vahedparast(آنها باشند 
کند، از روشهاي مناسب تدریس و خوبی طراحی میاستاد خوب کسی است که جلسات کلاس را به

به دانشجویان درباره چگونگی  ،کندبندي استفاده میدهی یا رتبهکند، از نظام نمرهاستفاده مییادگیري 
یی مدیریت زمان برخوردار است، کند، از توانادهد، چگونگی تدریس خود را کنترل میکارشان بازخورد می

 جبات رشد مل و مودهد و بر فعالیتهاي خود تأمنابع موجود عملکردي مناسب نشان می درخصوص
استاد نسبت به موضوع « .)٢٠١٣ ,Hoseinnezhad & Akhash(کند اي مداوم را فراهم میحرفه

ط کافی داشته باشد و در هر موضوعی چندین منبع به روز و جدید را معرفی کند و در مورد تدریس تسلّ
بیشتر دانشجو را جذب مطالب  ،دسترس دانشجو قرار دهد و همچنین سعی کند با سبک تدریس درست

بدون توجه به درك د، تدریس کن انه اینکه صرفاً درسش ر د،تر کنآسان اکند و فهم مطالب ربدرسی 
از آخرین و  برودبا علم روز دنیا جلو استاد ). «9حبه شونده شماره (مصا» مطلب از طرف دانشجو

داوم با قطبهاي علمی دنیا و همکاري م دخبر باشتخصصی خود با می در زمینه رشتهدستاوردهاي عل
در این  نیز 19 و12، 8، 6، 3، 2، 1 هاي شمارههشوند ). مصاحبه13شونده شماره  (مصاحبه» داشته باشد

  داشتند.  مشابه هاينظر خصوص
و مؤسسات آموزش  دانشگاههاامروزه، آموزش کارآفرینی در : دانشگاه درارائه آموزشهاي کاربردي  .4

ترین رسالت نظام آموزش عالی مهم. )١٩٩٩ ,Woodhal(ي جهانی تبدیل شده است اعالی به پدیده
و  دانشگاههادر هر کشور تربیت نیروي انسانی کارآمد، خلاق و کارآفرین است. در این خصوص، 

رآفرینی و تربیت کا عنوان واحدهاي مجري نظام آموزش عالی در زمینههاي آموزش عالی بهمؤسسه
 ,Naorozzadeh)نیاز بخشهاي مختلف جامعه سهم بسزایی دارند  نیروي متخصص و مورد

Mahmaodai, Fathi Vajargah & Naveh Ebrahim, شتر بر کارهاي دانشگاه بی«. (٢٠٠٦
 دتربیت کن او افرادي ر دکه کاربردي باش دارائه بده اتا صرف توجه به نظریات و علمی ر دکید کنعملی تأ

د و بتوانند ینبیا داشته باشند که به راحتی جذب بازار کار شوند و به نوعی کارآفرین بار اکه پتانسیل این ر
» دنهبد انتقال که دارند به صنعتا آموختگانی باشند که بتوانند دانشی رخود تولید درآمد کنند و دانش

) به 20 و 18، 17، 16، 13، 11، 9، 8، 7، 5، 2، 1(هاشونده مصاحبه بیشتر). 10(مصاحبه شونده شماره 
در مقاطع تکمیلی اذعان داشتند و اینکه این تخصص (به شرط  ویژهبهتخصصی بودن آموزش دانشگاهی 

  .کننده و پلی براي ورود به بازار کار استعملی بودن) هدایت
است،  مهمتن انگیزه براي یادگیري بسیار داش: انگیزه و تقویت حس کاوشگري و تحقیق دانشجو .5

و منبعث از نیازهاي فرد است  داردمیانگیزش عامل درونی است که فرد را از درون به فعالیت وا
)Trofino, حاکم بر یادگیري از ع .)٢٠٠٠ یادگیري - یاددهی فرایندوامل تأثیرگذار در محیط و جو 
محیط آموزشی هدفمند محیطی است که  .(٢٠٠٥ , Varma, Tiyagi & Gupta)رود شمار میبه

                                                             
٨. Nicol & Hadison 
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شود تا می موجبچنین محیطی  کار و آراي گوناگون به وجود آورد.فرصتهاي متنوعی را براي تعامل با اف
تواند براي معلمان خود و محیط اطرافش را با روش خود کشف کند. مسلماً چنین شرایطی می یادگیرنده

مشارکت . )١٩٩٤ ,Sayf(فرصتهایی را بیافریند تا راههاي مختلف برخورد با فراگیران را بیابند 
اجتماعی یکی از شرایط مهم یادگیري است. از طریق ارتقاي کیفیت محیط آموزشی یا به وجود آوردن 

 ي فعال، سالم و پویا را داشتاتوان انتظار جامعهموضوعات درسی و دانشگاه می دربارهمثبت  ینگرش
)Goodarzi & Gaminian, و دکن حمایت دانشجو ایده از دناتوجایی که می تا دانشگاه« .)٢٠٠٣ 
 د،باش اشتباه هم هاایده حتی اگر د.کن حمایت دانشجو کنجکاوي حس از و دبکش چالش به ار هاایده آن

 مصاحبه). 14اره شونده شم (مصاحبه» دکن امیدش نا اینکه نه وید،بگبه او  را استاد مشکلاتش
  همین نظر را داشتند. خصوصهم در این  17 و13، 10، 8، 5، 2، 1 هاي شمارهشونده

روحیه  ياغنا برايو سمینارهاي علمی تلاشی  هابرگزاري همایش: تقویت ابعاد آموزشی غیررسمی .6
هاي جدید در عرصه دانش یافته کاوشگري جامعه علمی دانشگاهی براي کسب معلومات و اطلاع از

، برقراري ارتباط مستقیم و رو در روي هاها به تجمیع تجربهاست. علاوه بر آن، برگزاري همایش
. یکی از کنداي براي فعالیتهاي جمعی کمک شایانی میآموزان و ایجاد زمینهپژوهشگران و علم

که است المللی و داخلی تحقیقاتی برگزاري همایشهاي بین -  و مراکز علمی دانشگاههافعالیتهاي مهم 
و سازمانها  یمعمولاً از طریق همکاري مشترك یک یا چند دانشگاه و انجمن علمی، مراکز تحقیقات

 ودهاي مختلف برگزار بشبراي رشته ، همایشها و سمینارهاکارگاهها و نشستهاي علمی« .گیردصورت می
و همچنین همایشها و  دنوآشنا بش خود رشته افزارهاي مرتبط بابیشتر با وسایل و نرم دنناتا افراد بتو

 ). مصاحبه7شونده شماره  (مصاحبه» دشوهاي مختلف علمی و تخصصی برگزار در زمینهسمینارهایی را 
  نیز همین نظر را داشتند. 15 و 14، 13، 10، 8، 6 ،5 ،3 ،2، 1 هاي شمارهشونده

تحقق  برايترین عامل براي ایجاد شرایط مطلوب استاد اساسی: استادانویژگیهاي شخصیتی  .7
تدریس فقط تجارب و دیدگاههاي علمی استاد  فراینددر  .)٢٠٠٥ ,Gillespie(هدفهاي آموزشی است 
شود، بلکه مجموعه شخصیت اوست که در ایجاد شرایط یادگیري و تغییر و نیست که مؤثر واقع می
در  .(Bennett, Iverson, Rohs, Langone & Dwards, 2002)گذارد تحول فراگیران تأثیر می

ترین ویژگیهاي استاد مهم )(٢٠٠٦ ,Richardson & Arundell پژوهش ریچاردسون و آروندل
بر درس مورد تدریس، احترام به دانشجو، درگیر کردن دانشجو در بحث کلاسی و وي تسلط  مطلوب

الگویی کامل از  ،دانش تخصصیداشتن استاد علاوه بر «است.  دهش استفاده از روشهاي تدریس معرفی
براي  او دانشجو ر دو به شخصیت دانشجو شکل بده دلحاظ شخصیتی و اخلاقی براي دانشجو باش

    بلکه استاد د،گیرکه این آمادگی تنها با کسب دانش و علم صورت نمی دزندگی در اجتماع آماده کن
و مثل یک دوست با  دتمام عیار از بردباري، متانت، گذشت و فداکاري براي دانشجو باش آینه دناتومی

 چون این صمیمیت باعث گرایش بیشتر دانشجو براي الگوبرداري از رفتار استاد  د،دانشجو برخورد کن
  ).3(مصاحبه شونده شماره » ودشمی
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 پژوهش طبقه توصیفی دوم: وضعیت
شرط نخستین پیش دانشگاهها ساختنمحور پژوهش: حمایت و هدایت مادي و معنوي از پژوهش .1

د. در این خصوص، استادان و دانشجویان روشمار میبهالمللی جهانی و بین موفقیت علمی در عرصه
  تجربه و ذکاوت خود را در خدمت رفع موانع پژوهش  ،توانند تواناییترین گروهی هستند که میاصلی
هاي فردي و حاکی از تأثیر انگیزه )١٩٩٢ ,Fazilatkhah(خواه کار گیرند. نتایج تحقیقات فضیلتبه

مانوس کردن دانشجویان با پژوهش در زندگی و  تحقیقات است. بدون درونی پژوهشگر بر عرصه
کشور  مشارکت در توسعه فراگیري، پرورش استعدادهاي خلاق آنها در تولید علم و فعالیتهاي روزمره
و  ، پاریاد)١٩٩٧,Hashemiannezhad( نژادهاشمیان .)٢٠٠٢ ,Entwistle( ناممکن خواهد بود

 ,Kotrlik)و کوترلیک و همکاران (٢٠٠٤ ,Paryad, Nasresfehani & Liaghatdar)همکاران
Bartlett, Higgins & Williams, دسترسی به منابع اطلاعاتی را یکی از عوامل تأثیرگذار  (٢٠٠٢

امکانات لازم  توان فراهم کردن دانشگاه« .انددر مشارکت افراد در فعالیتهاي علمی و پژوهشی بیان کرده
و از طرحهاي دانشجویان حمایت  داز لحاظ مالی ساپورت کن او دانشجو ر دداشته باش براي پژوهش ار
که آیا اصلاً چنین طرحی ارزش کار  دي دانشجویان دایر کنهاها و طرحبراي بررسی ایده او واحدي ر دکن

و  دنهبه دانشجو بد را هاي لازمراهنمایی استادانحوزه  آندر  ارزش داشتن، یا نه و در صورت دکردن دار
شونده شماره  (مصاحبه» دنهوقت بیشتري براي کمک به دانشجوهاي مستعد و پژوهشگر اختصاص بد

با دانشجو داشته ا همکاري لازم ر استادان و دبراي دانشجو فراهم کن اهاي پژوهش ردانشگاه زمینه). «8
 ییسازمانهاباید ز دانشگاه تشویق کنند. وهشی خارج ابه انجام دادن طرحهاي پژ اباشند و دانشجویان ر

    ). 3شونده شماره  (مصاحبه» با دانشگاه بیشتر کنندا ن راشارتباط فناوري و علم پارکهاي مثل
 نظراز  اچنین انتظاري ر این 20و  19، 18، 16، 15، 13، 11، 8، 7، 5، 3، 2، 1 شماره هايشوندهمصاحبه

  حمایت و هدایت پژوهش از دانشگاه داشتند.
مقاله یا  شرکت در همایش علمی اگر همراه با ارائه: ارائه کارهاي پژوهشی از نظروضعیت دانشگاه  .2

کننده است. اگر هم بدون این موارد و توانایی علمی و پژوهشی شرکتدهنده نشان ،ایراد سخنرانی باشد
تواند علاوه بر آشنایی با اندیشمندان و باز هم این کاربرد را دارد که فرد می ،صورت حضور صرف باشدبه

مند شود. همچنین این سالها تحقیق و تدریس آنها بهره آنها و ثمره هايهمحققان جامعه، از تجرب
 ,Alamdari & Afson)آینده باشد در  ساز همکاریهاي علمی و پژوهشیتواند زمینهها میآشنایی

کمک زیادي به افزایش انگیزه در دانشجویان و  دناتودانشگاه با برگزاري همایش و سمینار می« .(2004
ه مقالات خود را پیدا علاوه بر اینکه دانشجو فرصت ارائ چون در همایشها د،بکن آنهاافزایش بار علمی 

 (مصاحبه» ودشمی بیشتر آشنا آنهاخود و کارهاي علمی  استادان با آخرین مقالات منتشرشده د،کنمی
مشوق  دناتومیهاي تخصصی در هر دانشگاه ها و ماهنامهبه نظر من وجود مجله). «18شماره  شونده

هاي به واسطه همین مجلات دانشجو با ایده د.خوبی براي دانشجو براي چاپ نظریات علمی خود باش
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. )11شونده شماره  (مصاحبه»  ودشمیآشنا  تخصصی خود بیشتر داخلی و خارجی در حوزه استاداننوین 
  اند.هم این نظر را تأیید کرده 14و  10، 9، 7، 4، 2، 1 هاي شمارهشونده مصاحبه

انگیزه را  )١٩٩٤ ,Rush(راش :فراهم کردن امکانات براي پژوهش از نظروضعیت دانشگاه  .3
فرد براي آموختن و تحصیل بیشتر  که هرچه انگیزه ابدین معن ؛ترین شاهراه یادگیري دانسته استعالی

اگر  براي مثال،باشد، فعالیت و رنج و زحمت بیشتري را براي رسیدن به هدف نهایی متحمل خواهد شد. 
  کند، تکالیف درسی را جدي خوبی توجه میباشد، به درس به داشته تحصیلی بالایی یادگیرنده انگیزه

بگیرد.  فرا ،آموزندبیش از آنچه در کلاس درس به او میکند اطلاعاتی گیرد و علاوه بر آن سعی میمی
یکی از موانع پژوهش قلمداد  راکارشان  دربارهنگرش منفی پژوهشگران  (١٩٩٠ ,Kianpour)کیانپور 

برخی از دادن که پژوهشگر از ترس اینکه مبادا تحقیق او به نتیجه نرسد، از انجام  کندمیو اظهار 
فراهم  امکانات و تجهیزات بیشتري براي دانشجوهاي ارشد و دکتري انشگاهد«زند. پژوهشها سر باز می

زودتر و بهتر به نتایج  ندناکه بتو ددر اختیار دانشجویان قرار بده ار و به موقع مواد آزمایشگاهی دکن
، دبا دانشجوهایی که در زمینه پژوهشی فعال هستن اهمکاریهاي لازم ر نیز استادانو  دبرسن خود پژوهش

نیز چنین  17و  14، 11، 9، 3شماره  هايشونده ). مصاحبه16شونده شماره  مصاحبه».(داشته باشند
  نظري داشتند.

 طبقه توصیفی سوم: امکانات رفاهی و تسهیلات اسکان
خوابگاههاي دانشجویی براي بسیاري از دانشجویان جایگزین محیط : امکانات رفاهی و تسهیلات .1

 این محیطهاي بسته و مراکز جمعی ،شرایط مناسبی براي خوابگاهها در نظر گرفته شودخانواده است. اگر 
ها شرایط ، اگر این مکانشوند. از طرفییادگیري محسوب می فرایندمحیطهاي مطلوبی براي بهبود 

عاملی براي ایجاد اختلال در سلامت جسمانی، روانی و وضعیت تحصیلی  عنوانبه ،باشندداشته نامناسب 
 تعداد افراد ساکن در اتاق خوابگاه در دوره« .)٤٤٦ :٢٠١٣ ,Kilçaslan(دانشجویان عمل خواهند کرد

تا فضاي لازم براي مطالعه و استراحت وجود  دتحصیلات تکمیلی خیلی کمتر از دوره کارشناسی باش
وامهاي  ،دها وجود داشته باشویس ایاب و ذهاب براي رفتن به خوابگاه یا دانشکدهو سر دداشته باش

در خوابگاه سلف سرویس  شود.تا فشار مالی کمتري به دانشجو تحمیل  دنشوموقع پرداخت بدانشجویی به
 (مصاحبه» دتا سلف طی کن اخوردن غذا مسافت زیادي ر براي ودتا دانشجو مجبور نش دوجود داشته باش

نیز به این موارد اشاره  16و 15، 14، 13،  10، 6، 3، 2، 1شماره  هايشونده ). مصاحبه14شماره  شونده
  اند.کرده

و  امروزه، محیطهاي دانشگاهی مملو از کتاب و سایتهاي اینترنتی و لبریز از اطلاعات :فضاي دانشگاه .2
ناپذیر است. تمرکز گیرد، اجتنابتحت اشغال این اطلاعات قرار می پیوستهخستگی ذهن که درنتیجه، 

دهد و به و پریشانی این تمرکز را افزایش می کندمی همستمر در مطالعه پشت میز ذهن را خست
آرایش آگاهانه عناصر  ،شود. از این رومیمنجر حوصلگی، خطاي ذهنی و کاهش کارایی حواسپرتی، بی

 اي که به بازسازي تمرکز ذهنیگونهعی، بوستانها و پردیسهاي دانشگاهی بهظر در محیطهاي طبیامن
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اي طراحی شده باشد که علاوه بر ایجاد شور گونهدانشگاه باید به بسیار اهمیت دارد. محوطه ،شود منجر
و همچنین استفاده از  ویان در ساعات بیکاري داشته باشدبراي استراحت دانشج یو نشاط و علاقه، فضای
ن میزان و کمتریداشته باشد  هایی که با اقلیم آب و هوایی هر منطقه سازگاريدرختان و درختچه

در اوقات بیکاري و فاصله  دناتا دانشجو بتو ددانشگاه فضاي سبز مناسبی داشته باش« د.بخواهرسیدگی را 
براي اختصاص به فضاهاي ورزشی با  ای رهمچنین فضاي کاف کند.استراحت  آنجازمانی بین کلاسها در 

تر تا تردد دانشجویان راحتد و تا حد امکان در نزدیکی شهر باش دهاي مختلف ورزشی داشته باشرشته
داشتن  نظربه نظر من وسعت و گستردگی دانشگاه از ). «6 شونده شماره (مصاحبه» دصورت بگیر

ز اهمیت است و همچنین دوري و نزدیکی از یحاهاي ورزشی یکی از نکات فضا و دانشکده، ساختمان
مصاحبه ). 5شونده شماره  (مصاحبه» تأثیر دارد هم محل زندگی در انتخاب دانشگاه محل تحصیل

 اند.هم این نظر را تأیید کرده 20و  10، 7، 4، 3، 2، 1 هاي شمارهشونده
 

  پژوهش ال اولؤمنتخب) س و گیري کدگذاري (باز، محوريشکل نحوه -2جدول 
 سؤال
کد   کد محوري  کد  باز  پژوهش

  منتخب
1-1  

  
تناسب  ،وجود آزمایشگاههاي مجزا براي هر رشته، فضاهاي آموزشی استاندارد

رعایت اصول طراحی فضاي  و حجم کلاس (تعداد دانشجو) با فضاهاي فیزیکی
  آموزشی 

فضاي  -1
  آموزشی

کم)
شی
موز
ت آ
ضعی
و

فی)
و کی

ی 
  

 فناوري نظردسترسی به اینترنت، وضعیت دانشگاه از  نظرامکانات دانشگاه از   1-2
نظر آموزشی و استفاده از وسایل کمک آموزشی روز دنیا، وضعیت دانشگاه از 

کامل و  از نظردانشگاه  امکانات و وسایل آزمایشگاهی مورد نیاز، وضعیت کتابخانه
یت دانشگاه از وضع و ، وجود کامپیوتر در کلاسهاجدیدجامع بودن و داشتن کتابهاي 

  )databaseهاي علمی (دسترسی به منابع دادهنظر 

امکانات  -2
 فناوريآموزشی و 
  آموزشی

1-3  
  

روز بودن علمی، بهنظر از  استاداناستفاده از بهترین ، داشتن الگو براي تدریس
مفهومی و عمیق، معرفی منابع معتبر علمی، تدریس  ئه آموزش، ارااستاداندانش 

با سایر  استادانمباحث مستند علمی، حمایت و هدایت علمی دانشجو، ارتباط 
پایه علمی و سابقه  و ي داخلی و خارجی، ایجاد بینش علمی در دانشجودانشگاهها
  فعالیت آنان

سطح علمی  -3
  مدرسان

  

1-4  
  

علمی  ارائه، جامعهکاربردي مباحث علمی به دانشجو براي زندگی و کاربرد در  هئارا
(اشتغالزایی)، تدریس مسائل  آموختگیدانشبراي خودکفایی دانشجو بعد از 

کاربردي و مرتبط با نیازهاي اجتماع، تدریس و معرفی کتابهاي روز دنیا، تکیه 
 و کردن بر کار عملی در کنار مبانی نظري، ارتباط دادن دانشجو با صنعت و بازار کار

  متخصص بار آوردن دانشجو

ارائه  -4
آموزشهاي 

در کاربردي 
  دانشگاه

1-5  
  

ایجاد انگیزه براي خودانگیختگی در یادگیري، شکوفا ساختن استعداد دانشجویان، 
با مباحث درسی، هدفمند بار آوردن وي به چالش کشیدن دانشجو و درگیر کردن 

  اندیشمند بار آوردن دانشجو و دانشجو، تقویت حس کنجکاوي

انگیزه و  -5
تقویت کاوشگري 
  و تحقیق دانشجو

عنوان هاي آموزش زبان (بههمایشها، نشستها و گردهماییهاي علمی، دورهبرگزاري   1-6
وجود کارگاههاي مرتبط با ، افزارهاي کاربرديزبان علم)، آموزش استفاده از نرم

تقویت ابعاد  -6
آموزشی 
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هاي آموزش تخصصی و کاربردي در کنار برگزاري دوره و اي افرادتخصص حرفه
  آموزش رسمی

  غیررسمی

اي صمیمی بین استاد و دانشجو، حفظ جایگاه و شخصیت فردي و حرفه رابطه  1-7
 دانشجو، رعایت حقوق قانونی دانشجو، پاسخگو بودن و گذاشتن وقت براي دانشجو

  خوشرویی و دلسوز بودن و

ویژگیهاي  -7
  استادانشخصیتی 

  
2-1  

تحقیقات،  براي به ثمر رسانیدن نتیجه وي ایجاد انگیزه تحقیق در دانشجو و هدایت
ررسی طرحهاي پژوهشی دانشجویان و بررسی براي باختصاص واحدي براي 

، حمایت از تحقیقات کاربردي و خلاقیت دانشجو، دادن ایده به آنها کاربردي بودن
دانشجو براي پژوهش و تولید علم در حل مسائل روز دنیا، حمایت علمی (توسط 

هش، حمایت اقتصادي از طرحهاي پژوهشی، همکاري اعضاي ) از پژواستادان
ي دانشگاههاتبادل علمی با سایر  و پژوهش با دانشجویان اجرايعلمی براي  هیئت

  داخلی و خارجی

  
حمایت و  -1

هدایت مادي و 
  معنوي از پژوهش

یت
ضع
و

  
ش
ژوه
پ

  
  

  
2-2  

فراهم کردن هاي پژوهشی، برگزاري کنفرانسهاي پژوهشی و معرفی آخرین یافته
هاي پژوهشی دانشجویان، به چاپ رسانیدن و مطرح کردن زمینه براي معرفی یافته

پژوهشهاي اثرگذار در  دادن دستاوردهاي علمی دانشجویان، رتبه دانشگاه در انجام
رتبه و جایگاه  و و دانشجویان استادانسرانه پژوهشی ، المللیکشور و سطح بین

  تخصصیهاي در رشته استادانپژوهشی 

وضعیت -2
 از نظردانشگاه 

ارائه کارهاي 
  پژوهشی

  
2-3  

فراهم کردن زمینه پژوهش براي دانشجو، در اختیار قرار دادن امکانات لازم براي 
هاي ایده گذاري در زمینهپژوهش اعم از آزمایشگاهی و منابع علمی، سرمایه

پژوهشی، برگزاري کلاسهایی براي آموزش پژوهش، اختصاص کمک هزینه براي 
  ه پژوهشگريبراي افزایش روحی یبرگزاري نشستهایو  پژوهش اجراي

وضعیت  -3
 از نظردانشگاه 

فراهم کردن 
امکانات براي 
  پژوهش

  
3-1  

دوري و نزدیکی به ، بهداشتی ها، نظافت و امورحجم اتاق از نظروضعیت خوابگاهها 
فضاهاي  ،تعداد افراد ساکن در اتاقها، سرویسهاي ایاب و ذهاب ،محیط دانشگاه

هاي از نظرکمکوضعیت دانشگاه ب هزینه (شهریه)، بوفه مواد غذایی،، مطالعه
و  تحصیلی و مالی (وام) به دانشجو، اختصاص کار دانشجویی به دانشجویان

امورات دانشجویی در داخل  دادن هاي دانشجویی براي انجاماختصاص یارانه
  دانشگاه

  
امکانات  -1

رفاهی و 
  تسهیلات

 ا  
کان

ت اس
هیلا

 تس
ی و
فاه
ت ر

کانا
م

  

  
3-2  

هاي پیشرفت در اردوهاي تفریحی و علمی، زمینه برگزاري از نظروضعیت دانشگاه 
هاي مختلف، وضعیت هاي مختلف ورزشی، برگزاري مسابقات ورزشی در حوزهرشته

دسترس بودن امکانات  شکوفا کردن استعدادهاي ورزشی، در از نظردانشگاه 
ی در میزان زمان اختصاص یافته به دانشجو براي استفاده از امکانات ورزش ،ورزشی

  میزان استاندارد بودن فضاهاي ورزشی و تفریحی و طول هفته

  
امکانات  -2

  ورزشی-تفریحی
  

  
3-3  

از نظر میزان شهر، وضعیت دانشگاه  بهدوري و نزدیکی  از نظروضعیت دانشگاه 
وجود فضا براي استراحت دانشجویان در بین از نظر وضعیت دانشگاه  فضاي سبز،

موقعیت آب و هوایی دانشگاه، فضاي ورزشی  ،دانشگاه کلاسها، موقعیت جغرافیایی
  ورزشهاي مختلف اجراي اختصاص فضا براي و و رفاهی

فضاي  -3
  دانشگاه
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 بخش کمیهاي یافته
صورت  دست آمدهبههاي آماري ي اطمینان از کیفیت و روایی دادهدو اقدام اصلی برا بخشدر این 

اسمیرنف  -ون کولموگرفاز آزم وبررسی ها نرمال بودن داده نظراز گرفت. در اقدام اول وضعیت متغیرها 
در این تحلیل که مبتنی بر  .ییدي بودتحلیل عاملی تأ دادن انجام ). اقدام دوم3(جدول  استفاده شد

   طرح ئوري توان به شکل فرضیه یا تمی ست،هاداده ات پیش تجربی (قسمت کیفی) دربارهاطلاع
ها در انطباق با ویژگیهاي عینی شکل و محتوا، شرایط معلوم تجربی یا براي گویه یکننده معینبنديطبقه
  .ارائه دادهاي وسیع داده انش حاصل از مطالعات قبلی دربارهد

ت پژوهش لازم است براي بررسی نرمال بودن سؤالاقبل از بررسی  :هابررسی نرمال بودن داده .الف
 3ده از جدول دست آماساس نتایج به بر .شوداسمیرنف استفاده  - متغیرهاي تحقیق از آزمون کولموگروف

  .  هستندنرمال  05/0داري متغیرها در سطح معنا
  

  بررسی نرمال بودن متغیرهاي تحقیق -3جدول 
  سطح معناداري  اسمیرنوف -مقدار کولموگروف  متغیر تحقیق

  079/0  27/1  اسم و رسم و قدمت
  152/0  136/1 کیفیت آموزشی
  826/0 091/0 امکانات آموزشی
  669/0  176/0  کارکرد اقتصادي

  06/0  305/1  فرهنگ اداري و سازمانی
  355/0  664/0  کیفیت پژوهشی
  312/0  898/0  کارکرد اجتماعی

  07/0  29/1  جغرافیایی و فرهنگی شرایط
  406/0  433/0  هاي دانشگاههزینه

  
در مرحله  -که بعد از تعیین ابعاد تصویر دانشگاهیاي پرسشنامه: نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه .ب

دانشگاه بود که براي ارزیابی این درباره شامل جزئیات نگرش و تصورات دانشجویان  ،طراحی شد -کیفی
ییدي صورت گرفت که أبا توجه به آن تحلیل عاملی ت که در پرسشنامه منظور شده بود سؤال 38ابعاد  

و بود تصویر دانشگاهی  دهندهاي درباره تعداد عاملها و ابعاد تشکیلویژه یید ساختار عاملیأهدف از آن ت
ها بیان و برازش ساختار عاملی مورد نظر در فرضیه با ساختار کواریانس متغیرهاي صورت آشکار فرضیهبه

  . داده شده استمحدوده دامنه شاخص و خوبی برازش نشان زیر 4 جدولدر . شدگیري شده آزمون اندازه
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  محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش -4جدول 
  برازش قابل قبول  برازش خوب  شاخص برازندگی

P-value  < 0/05 0/05 ≤ P ≤ 0/1  ^ ⁄    0 ≤  χ^2 ⁄   ≤ 2 2 ≤  χ^2 ⁄   ≤ 3 
RMSEA  0 ≤ RMSEA ≤ 0/05 0/05 ≤ RMSEA ≤ 0/08 

GFI  0/95 ≤ GFI ≤ 1 0/9 ≤ GFI ≤ 0/95 
AGFI  0/9 ≤ AGFI ≤ 1 0/85 ≤ AGFI ≤ 0/9 

  

  
 

  تحلیل عاملی تأییدي پرسشنامه  - 1شکل 
  
 3تر از کوچک  dfبه  χ2(نسبت  است یافته برازش ساختاري مدل بودن مناسب دهندهنشان نتایج   

آورده  5مقدار پایین و مناسبی است. سایر شاخصهاي تناسب مدل در جدول  χ2میزان  ،بنابراینو  )است
  شده است.
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  برازش مدل ساختاري پژوهششاخصهاي مناسب بودن   -5جدول 
AGFI GFI RMSEA P-VALUE CHI-

SQUARE/df DF CHI-
SQUARE 

96/0 92/0  068/0  000/0 247/2  629 1413 

  
 ،قرار دارد 08/0و  05/0بین  RMSEAشاخص  است، 05/0کمتر از مقدار  P-VALUEشاخص 
  دارد. قرار 1و  9/0نیز بین  AGFIشاخص  و قرار دارد 95/0و  9/0بین  GFI شاخص

  
در شکل دادن به تصویر  ي یادشدهبندي ابعاد و اجزااز دیدگاه دانشجویان اهمیت و اولویت .2 سؤال

 دانشگاهی چگونه است؟
از آزمون فریدمن استفاده شد. فرض صفر در این آزمون مبتنی بر یکسان  سؤالبه این  گوییبراي پاسخ

بندي هرکدام از ابعاد (فرهنگی و آزمون رتبه هدف از اینها در بین گروههاست. بودن میانگین رتبه
ی، کیفیت ها، کیفیت آموزشجغرافیایی، قدمت و اسم و رسم دانشگاه، امکانات، کارکرد اجتماعی، هزینه

که قدمت  داد. نتایج نشان بودو فرهنگ اداري سازمانی) در تصور دانشگاهی  پژوهشی، کارکرد اقتصادي
هاي دانشگاه با بیشترین اهمیت و بعد هزینه 92/8 و رتبه 3148/41گین و اصالت دانشگاه با داشتن میان

هاي تأثیرگذار بر تصورات را در بین مقوله همیتاکمترین  21/1و رتبه  2630/11داشتن میانگین 
فرض صفر که مبتنی بر  بود، 5/0چون پی در این آزمون کمتر از دانشجویان از دانشگاه داشته است. 

 زیرا بین میانگین و رتبه ،شودرد می ،دانشجویان است میاناي ابعاد در هیکسان بودن میانگین و رتبه
 نشانصورت مرتب از بیشترین به کمترین به 6ها در جدول گویه ابعاد تفاوت وجود دارد. میانگین و رتبه

  داده شده است.
  

  عاملهایانگین آزمون فریدمن، تفاوت م -6جدول 
مجذور کاي   تعداد  رتبه  میانگین  عامل

  دو
سطح 
  معناداري

        92/8  3148/41  اسم و رسم و قدمت
        40/7  5000/27  کیفیت آموزشی
        36/6  5370/24  امکانات آموزشی
  000/0  740/1739  270  88/5  7852/23  کارکرد اقتصادي

        44/5  5333/22  فرهنگ اداري و سازمانی
        80/3  0667/19  یت پژوهشی فکی

        06/3  2593/17  کارکرد اجتماعی
        91/2  3926/16  شرایط فرهنگی و جغرافیایی

        21/1  2630/11  هاي دانشگاههزینه
  0,05معناداري در سطح  *

  0,01معناداري در سطح  **
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 دهنده تصویر دانشگاهی چگونه است؟شاخصهاي تشکیل همبستگی ملاکها و .3 سؤال
تصور و نگرش دانشجویان از دانشگاه از آزمون  دهندهها و عناصر تشکیلبررسی رابطه گویه براي

  ).7(جدول  پارامتریک همبستگی پیرسون استفاده شد
  

  دهنده تصویر با یکدیگرهاي تشکیلگویه آزمون همبستگی، رابطه -7جدول 

  هاگویه
اسم و 
رسم و 
  قدمت

کیفیت 
کارکرد   امکانات  آموزشی

  اقتصادي

فرهنگ 
اداري و 
  سازمانی

کیفیت 
  پژوهشی

فرهنگ 
و 

  جغرافیا

کارکرد 
  هاهزینه  اجتماعی

اسم و 
  قدمت

1  **472/0  **472/0  **472/0  **472/0  **472/0  **472/0  **472/0  100/0  
  000/0  000/0  000/0  001/0  000/0  000/0  003/0  102/0  
270  270  270  270  270  270  270  270  270  

کیفیت 
  آموزشی

**472/0  1  **422/0  **400/0  **303/0  **504/0  **309/0  **205/0  **159/0  
000/0    000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  001/0  009/0  

270  270  270  270  270  270  270  270  270  

  امکانات
**368/0  **422/0  1  **296/0  **271/0  **351/0  **305/0  **216/0  *156/0  

000/0  000/0    000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  010/0  
270  270  270  270  270  270  270  270  270  

کارکرد 
  اقتصادي

**325/0  **400/0  **296/0  1  *144/0  **312/0  **182/0  **164/0  055/0  
000/0  000/0  000/0    018/0  000/0  003/0  007/0  365/0  

270  270  270  270  270  270  270  270  270  

فرهنگ 
اداري و 
  سازمانی

**210/0  **303/0  **271/0  *144/0  1  **311/0  094/0  **377/0  **543/0  
001/0  000/0  000/0  018/0    000/0  123/0  000/0  000/0  

270  270  270  270  270  270  270  270  270  

کیفیت 
  پژوهشی

**299/0  **504/0  **351/0  *312/0  **311/0  1  **193/0  **276/0  *153/0  
000/0  000/0  000/0  000/0  000/0    001/0  000/0  012/0  

270  270  270  270  270  270  270  270  270  

فرهنگ و 
  جغرافیا

**538/0  **309/0  **305/0  *182/0  094/0  *193/0  1  017/0 -  027/0  
000/0  000/0  000/0  003/0  123/0  001/0    777/0  661/0  

270  270  270  270  270  270  270  270  270  

کارکرد 
  اجتماعی

**180/0  **205/0  **216/0  **164/0  **377/0  **276/0  017/0 -  1  **251/0  
003/0  001/0  000/0  007/0  000/0  000/0  777/0    000/0  

270  270  270  270  270  270  270  270  270  

  هاهزینه
100/0  **159/0  *156/0  055/0  **543/0  *153/0  027/0  **251/0  1  
102/0  009/0  010/0  365/0  000/0  012/0  661/0  000/0    

270  270  270  270  270  270  270  270  270  
  0,05معناداري در سطح *

  0,01معناداري در سطح  **
  
هاي تأثیرگذار بر تصویر دانشجویان از دانشگاه در ارتباط با یکدیگر میزان همبستگی گویه 7جدول در    

بعد قدمت و اصالت دانشگاه در ارتباط با بعد فرهنگ و جغرافیا با داشتن  ،نتایج با توجه به. استارائه شده 
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بیشترین میزان همبستگی و در ارتباط با بعد کارکرد  000/0و ضریب معناداري  538/0ضریب همبستگی 
کمترین میزان همبستگی را دارد.  003/0و ضریب معناداري  180/0اجتماعی با داشتن ضریب همبستگی 

و ضریب معناداري  504/0یت آموزشی در ارتباط با کیفیت پژوهشی با داشتن ضریب همبستگی بعد کیف
و  159/0ها با داشتن ضریب همبستگی بیشترین میزان همبستگی و در ارتباط با بعد هزینه 000/0

کیفیت با بعد ارتباط کمترین میزان همبستگی را دارد. بعد امکانات دانشگاه در  009/0ضریب معناداري 
بیشترین میزان همبستگی و در  000/0و ضریب معناداري  422/0آموزشی با داشتن ضریب همبستگی 

کمترین میزان  010/0و ضریب معناداري  156/0ها با داشتن ضریب همبستگی رابطه با بعد هزینه
با بعد کیفیت آموزشی با داشتن ضریب ارتباط همبستگی را دارد. بعد کارکرد اقتصادي دانشگاه در 

با بعد فرهنگ اداري ارتباط بیشترین میزان همبستگی و در  000/0و ضریب معناداري  400/0همبستگی 
  کمترین میزان همبستگی را دارد. 18/0و ضریب معناداري  144/0و سازمانی با داشتن ضریب همبستگی 

و  543/0ها با داشتن ضریب همبستگی با بعد هزینهتباط اربعد فرهنگ اداري و سازمانی دانشگاه در    
با بعد کارکرد اقتصادي با داشتن ضریب ارتباط بیشترین میزان همبستگی و در  000/0ضریب معناداري 

کمترین میزان همبستگی را دارد. بعد کیفیت پژوهشی  018/0و ضریب معناداري  144/0همبستگی 
 000/0و ضریب معناداري  504/0ت آموزشی با داشتن ضریب همبستگی با بعد کیفیارتباط دانشگاه در 

و ضریب  153/0ها با داشتن ضریب همبستگی با بعد هزینهارتباط بیشترین میزان همبستگی و در 
با بعد ارتباط دانشگاه در  يکمترین میزان همبستگی را دارد. بعد فرهنگ و جغرافیا 012/0معناداري 

بیشترین میزان همبستگی  000/0و ضریب معناداري  538/0تن ضریب همبستگی قدمت و اصالت با داش
 003/0و ضریب معناداري  182/0با بعد کارکرد اقتصادي با داشتن ضریب همبستگی ارتباط و در 

کمترین میزان همبستگی را دارد. بعد کارکرد اجتماعی دانشگاه در رابطه با بعد فرهنگ اداري و سازمانی 
با ارتباط بیشترین میزان همبستگی و در  000/0و ضریب معناداري  377/0ضریب همبستگی با داشتن 

کمترین میزان  007/0و ضریب معناداري  164/0بعد کارکرد اقتصادي با داشتن ضریب همبستگی 
با بعد فرهنگ اداري و سازمانی با داشتن ضریب ارتباط هاي دانشگاه در همبستگی را دارد. بعد هزینه

با بعد کیفیت ارتباط بیشترین میزان همبستگی و در  000/0و ضریب معناداري  543/0مبستگی ه
  کمترین میزان همبستگی را دارد. 012/0و ضریب معناداري  153/0پژوهشی با داشتن ضریب همبستگی 

  
ثر بر تصور دانشگاهی برحسب جنسیت و مقطع تحصیلی چه ؤاز نظر دانشجویان عوامل م .4 سؤال

  تفاوتی دارند؟
اساس  تصور و نگرش دانشجویان از دانشگاه بر دهندهها و عناصر تشکیلبررسی تفاوت گویه براي

  ).8(جدول  دو نمونه مستقل استفاده شد tجنسیت و مقطع تحصیلی از آزمون پارامتریک 
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  دو نمونه مستقل برحسب جنسیت tنتایج آزمون  -8 جدول
انحراف   میانگین    متغیر

  T  معیار
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

  1/0  268 -652/1  5/6  67/40  مرد  اسم و رسم و قدمت
        49/7  08/42  زن

  879/0  268  153/0  23/4  53/27  مرد  کیفیت آموزشی
        57/4  45/27  زن

  238/0  268  -183/1  72/3  29/24  مرد  امکانات آموزشی
        69/3  82/24  زن

  993/0  268  -009/0  77/6  77/23  مرد  کارکرد اقتصادي
        23/4  78/23  زن

  232/0  268  -195/1  49/4  25/22  مرد  فرهنگ اداري
        9/3  86/22  زن

  7/0  268  -368/0  97/2  98/18  مرد  کیفیت پژوهشی
        48/4  16/19  زن

شرایط فرهنگی و 
  جغرافیایی

  578/0  268  558/0  33/4  53/16  مرد
        03/5  21/16  زن

  036/0*  268  -1/2  48/3  84/16  مرد  کارکرد  اجتماعی
        62/3  75/17  زن

  665/0  268  -434/0  88/3  18/11  مرد  هاي دانشگاههزینه
        36/2  35/11  زن

  0,05معناداري در سطح  *
 0,01معناداري در سطح  **

  
از بین عوامل مؤثر بر تصور  05/0داري در سطح معنا ،8دست آمده از جدول اساس نتایج به بر   

مرد و  زندانشجویان  میاندر  36/0داري با سطح معنا t=-1/2عامل کارکرد اجتماعی با  فقطدانشگاهی 
توان ادعا کرد که میانگین کارکرد اجتماعی در گروه مقدار میانگین می به دار دارد و با توجهاختلاف معنا

 انزن میاندانشگاه در  اجتماعی کارکرد بد اهمیت و ارزش عبارتی، به است؛ان مردان بیشتر از گروه زن
  .ان استمرد از بیشتر

ثر بر تصور ؤاز بین عوامل م 05/0 داريادر سطح معن ،9دست آمده از جدول اساس نتایج به بر   
 دانشگاه باهاي و هزینه 046/0 داريابا سطح معن t= -003/2 با اجتماعیدانشگاهی، عوامل کارکرد 

43/2-  =t اسی و تحصیلات تکمیلی اختلاف دانشجویان کارشن میانر د 016/0 داريابا سطح معن  
هاي و هزینه توان ادعا کرد که میانگین کارکرد اجتماعیمقدار میانگین می به دار دارد و با توجهنامع

 ،به عبارتی است؛در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی بیشتر از دانشجویان کارشناسی  دانشگاه
هاي دانشگاه بیشتر از دانشجویان دانشجویان تحصیلات تکمیلی براي بعد کارکرد اجتماعی و هزینه

  ل هستند.یکارشناسی ارزش و اهمیت قا



  ابعاد تصویر دانشگاهی؛ مطالعه نگرش و تصورات دانشجویان  90
 

  دو نمونه مستقل برحسب مقطع تحصیلی tنتایج آزمون  -9جدول 
  T  انحراف معیار  میانگین    تغیرم

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

اسم و رسم و 
  قدمت

  495/0  268 -683/0  48/8  75/40  کارشناسی
        54/6  46/41  تحصیلات تکمیلی

  091/0  268  -696/1  95/3  63/26  کارشناسی  کیفیت آموزشی
        47/4  73/27  تحصیلات تکمیلی

  15/0  268  -445/1  97/3  91/23  کارشناسی  امکانات آموزشی
        63/3  24/7  تحصیلات تکمیلی

  597/0  268  -529/0  34/4  43/23  کارشناسی  کارکرد اقتصادي
        08/6  88/23  تحصیلات تکمیلی

  444/0  268  -767/0  13/4  15/22  کارشناسی  فرهنگ اداري
        26/4  63/22  تحصیلات تکمیلی

  269/0  268  -107/1  65/2  58/18  کارشناسی  کیفیت پژوهشی
        97/3  19/19  تحصیلات تکمیلی

شرایط فرهنگی 
  و جغرافیایی

  88/0  268  151/0  64/5  31/16  کارشناسی
        36/4  41/16  تحصیلات تکمیلی

  046/0*  268  -003/2  38/3  43/16  کارشناسی  کارکرد  اجتماعی
        59/3  48/17  تحصیلات تکمیلی

هاي هزینه
  دانشگاه

  016/0*  268  -43/2  09/2  34/10  کارشناسی
        49/3  51/11  تحصیلات تکمیلی

  0,05معناداري در سطح  *
  0,01معناداري در سطح  **
  

  گیريبحث و نتیجه
 ترین موضوعاتی است که در حوزهبرند یکی از مهم برندسازي و ارزش ویژه پژوهش درباره ،امروزه

به اهمیت جذب دانشجویان و داشتن تصاویر  دانشگاههاپژوهشهاي مدیریتی مطرح است. از آنجایی که 
موضوع جدیدي است که بسیاري  دانشگاههاتصویر ذهنی از نام  ،اندذهنی متمایز در بازار رقابتی پی برده

بر سر جذب دانشجو و  دانشگاههاطوري که افزایش رقابت میان ، بهاندکرده به آن توجه دانشگاههااز 
اي از ویژگیهاي مطلوب ایجاد مجموعه باافزایش عملکرد تحصیلی دانشجویان آنها را وادار کرده است تا 

  اعتبار علمی ایجاد کنند.  فرد براي خودو منحصر به
شامل سه کد منتخب وضعیت  تصویر دانشگاهی يابعاد و اجزا که دادنشان  پژوهش نتایج بخش کیفی   

در این زمینه آبشر و کراوفورد  .استوضعیت پژوهش و امکانات رفاهی و تسهیلات اسکان  ،آموزش
)Absher & Crawford, نقش تسهیلات دانشگاهی از قبیل کلاسها، آزمایشگاهها و  )١٩٩٦

هر یک از  ،اند. از سوي دیگردانسته گذارها را در انتخاب محل تحصیل دانشجویان بسیار تأثیرکتابخانه
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آموزشی اشاره کردند که دانشگاه باید داراي کلاسهاي درس  فناوريکنندگان به امکانات و مشارکت
ها براي جلوگیري از ورود سر و بندي در و پنجرهتهویه، نور، چیدمان صندلیها و عایق از نظراستاندارد 

، )٢٠١٠ ,Schneiderman(این یافته با نتایج پژوهشهاي اسچیدرمن باشد.صدا به داخل کلاس 
 ,Enayati & Dazdary)عنایتی و دازداري  و (٢٠٠١ ,.Kazoleas et al) کازولز و همکاران

سطح علمی مدرسان  ،کنندگان به آن اشاره کردنددیگري که مشارکت موضوع. سویی داردهم (٢٠١٤
 ؛روز کنندها و اطلاعات خود را بهدانسته پیوستهروز داشته باشند و باید علم به استادانکه  بوددر دانشگاه 

قبلی در کلاس حضور پیدا کنند تا  داشته باشند و با مطالعه یعنی براي تدریس خود الگویی مشخص
 استادانمنابع مختلف را معرفی کنند و اینکه هر کدام از  ،شودبتوانند براي هر موضوعی که تدریس می

باشد. این یافته با نتایج پژوهش صصی و گرایش تحصیلی آنها تخ ا تدریس کنند که در حوزهدروسی ر
   است.همسو  )٢٠١٢ ,Hoseini & Farhadi Nahad(حسینی و فرهادي نهاد 

 بودتقویت ابعاد آموزشی غیررسمی کنندگان یکی دیگر از مسائل مهم مطرح شده از دیدگاه مشارکت   
 ،هاي آموزشیکه شامل برگزاري همایشها و سمینارهاي علمی و کارگاههاي آموزشی تخصصی، دوره

عنوان هاي آموزش زبان انگلیسی بهها و برگزاري کلاستوجه به رشته افزارهاي تخصصی بااستفاده از نرم
در  ،سفانهأچون مت بود، هاي دانشجویانهاي آموزشی کاربردي با توجه به رشتهو دوره زبان علم
اسچیدرمن  پژوهششود. این نتیجه با نتایج ي ما بیشتر بر بعد نظري آموزش تأکید میدانشگاهها

)Schneiderman, استهمسو  )٢٠١٠ .  
کنندگان به حمایت مادي و معنوي از پژوهش مشارکت »پژوهشوضعیت «در واکاوي کد منتخب    

پژوهش وجود  هاي دانشجویان در زمینهاشاره کردند و اینکه در دانشگاه باید واحدي براي بررسی ایده
حمایتهاي  آنها، و در صورت مفید و ارزشمند بودن کندهاي دانشجویان بررسی ایدهدرباره  تاداشته باشد 

کنندگان بر شکل دادن به تصور و نگرش آنها از مورد دیگري که از منظر مشارکت .لازم را انجام دهد
کارهاي پژوهشی است که دانشگاه تا چه حد به  ارائه از نظروضعیت دانشگاه  ،دانشگاه تأثیرگذار است

برگزاري کنفرانسهاي پژوهشی و ارائه کارهاي پژوهشی  نظراز  و دهدفعالیتهاي پژوهشی اهمیت می
آن دانشگاه تا چه حد به فعالیتهاي تحقیقاتی  استادان؟ یا استو دانشجویان تا چه حد سرآمد  داناستا

اند رشته و گرایش تخصصی خود تا چه حد به ارائه کارهاي پژوهشی پرداخته دهند و در زمینهاهمیت می
ه خاصی محسوب رشت قطبهاي علمی در زمینه وو در صورت مطرح بودن آیا جز هستندو در کشور مطرح 

معتقد است که مصاحبه مطبوعاتی، چاپ مقالات،  (٢٠١٣ ,Diaz Mendez)شوند یا خیر؟ دیازمندزمی
ابزار ارشمندي است که در تحقق اهداف سازمان  ها و نظایر آنکنفرانسبرگزاري هاي داخلی، پژوهشنامه

 ,Gray) گراي و همکارانکند. پذیري کارکنان نقش مهمی ایفا میو ارائه تصویر سازمانی و جامعه
Fam & Llanes, گاتمن و میاولیس(٢٠٠٣ ،(Gutman & Miaoulis, ٢٠٠٣) عنایتی و  و

در پژوهشهاي خود نشان دادند که از جمله مواردي که به  (٢٠١٤ ,Enayati & Dazdary)دازداري 
توجه به این امر در متمایز ساختن موقعیت  ؛افزاید، وضعیت پژوهش آن استاعتبار علمی دانشگاه می
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لازم را براي پژوهش  کنندگان معتقد بودند که ما انگیزهیشتر مشارکتبز اهمیت است. یعلمی دانشگاه حا
دانیم باید از کجا شروع کنیم؛ دانشگاه باید وسایل مورد نیاز اعم از وسایل آزمایشگاهی و اما نمی ،داریم

گذاري لازم را براي فعالیتهاي یقات در اختیار دانشجو قرار دهد و سرمایهمنابع علمی را براي تحق
 ٢٠١٠ ,Schneiderman)تحقیقاتی دانشجویان انجام دهد. این یافته با نتایج پژوهشهاي اسچیدرمن

  .هماهنگ است (١٩٩٤ ,Treadwell & Harrison)و تریدول و هاریسون 
و اینکه آیا دانشگاه در  بودفضاي دانشگاه  ،اشاره کردندکنندگان به آن که مشارکت ضوع دیگريمو   

 کند کهتأکید می )١٩٩٢ ,Sevier(خارج از شهر واقع شده است یا مرکز شهر؟ در این زمینه سویر
جزو بهترین ابزار جذب دانشجویان است. محیط فیزیکی و فضاي سبز یکی از  محیط فیزیکی دانشگاه

 ,Hossler)رود. هاسلر و همکارانشمار میتحصیل دانشجویان بهترین عوامل در انتخاب محل مهم
Bean & Associates, دریافتند که محیط فیزیکی و فضاي سبز و شکل دانشگاه عامل  (١٩٩٠

نام دانشجویان براي ادامه تحصیل در آن دانشگاه است. همچنین پژوهش گراي و مهمی در ثبت
در این  (٢٠١٤ ,Enayati & Dazdary)و عنایتی و دازداري  (٢٠٠٣ ,.Gray et al)همکاران
عنوان تواند در جذب دانشجویان و انتخاب دانشگاه بهنشان داد که محیط و فضاي دانشگاه می زمینه

 & Gutman)ها با نتایج پژوهشهاي گاتمن و میاولیس دانشگاهی نمونه تأثیرگذار باشد. این یافته
Miaoulis, بلانگر و همکاران  و (٢٠٠٣(Belanger, Mount & Wilson, ٢٠٠٢)  همسو

  .است
قدمت و اصالت دانشگاه بیشترین اهمیت را در شکل دادن عد بنشان داد که  پژوهشنتایج بخش کمی    

هاي دانشگاه کمترین ارزش را در بین و بعد هزینه دارددانشگاه  دربارهبه تصورات و نگرش دانشجویان 
اینکه ضریب معناداري هاي تأثیرگذار بر تصورات دانشجویان از دانشگاه داشته است؛ با توجه به مقوله

تفاوت معناداري میان این  ،بودسطح معناداري دهنده تصویر دانشجویان از دانشگاه کمتر از عوامل تشکیل
 & Fombrun)دوا فوم برون و رین دانشگاه اصالت و قدمت اهمیت خصوص ها وجود داشت. درگویه

Rindova, ترین عامل تأثیرگذار بر ویژگیهاي مهم سازمانی قدمت و شهرت که ندمعتقد (٢٠٠٠
عملکرد گذشته سازمان است  نشان دهنده. شهرت سازمانی استرفتاري مخاطبان در سازمانهاي مختلف 

براي انتقال ارزشها  . شهرت و قدمت توانایی سازمان راشودگیري تواند در طول زمان بررسی و اندازهو می
 (٢٠١٤ ,Enayati & Dazdary)هاي پژوهش عنایتی و دازداري کند. یافتههمه اعضا بیان می هب

عناصر مهم و تأثیرگذار بر تصویر دانشگاهی تعداد سالهایی است که دانشگاه که از جمله  دادنشان 
عد کیفیت پژوهشی دانشگاه در بهمچنین نتایج این بخش حاکی از آن است که  تأسیس شده است.

ها کمترین میزان عد هزینهبا بارتباط عد کیفیت آموزشی بیشترین میزان همبستگی و در با بارتباط 
 ,Stevens, McConkey, Cole & Clow)همبستگی را دارد. نتایج تحقیق استیونز و همکاران 

دارد و  وجود متقابلی ارتباط سازمانی تصویر دهندهتشکیل هايمؤلفه و ابعاد بین داد که نشان  (٢٠٠٨
  صورت یک گشتالت در نظر گرفته شود. باید به



  93   1395 ،4، شماره 22دوره ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

 

 
  پیشنهادها

  :شودارائه می هاي زیراز این پژوهش پیشنهاد آمده دستبهبا توجه به نتایج 
. نظام آموزش عالی کشور به تصویري که در بین مخاطبان و مشتریان آن نوع از آموزش شکل گرفته 1

  کند؛اي براي توسعه بخشهاي مورد تقاضا در آموزش عالی تدوین توجه و برنامهاست، 
 ،. با توجه به نقش عامل اجتماعی و فرهنگی و همچنین بعد اقتصادي تصویر دانشگاهی که در حقیقت2

تر بعد کارکرد اجتماعی خود بیش بر دانشگاهها لازم است ،کندانتظارات افراد از دانشگاه را ترسیم می
به مبحث تربیت  ،هاي درسیاي که در کنار تربیت تخصصی و مبتنی بر رشتهگونهبه ،متمرکز شوند

  شود.باي ها هم توجه ویژهکردهاجتماعی و حساسیتهاي اجتماع درخصوص تحصیل
 ،جامعه آماري و بالا بودن وزن آن در تحلیلها میانبا توجه به برجسته بودن نقش عامل اقتصادي در . 3

آموزش کارآفرینی و آموزشهاي مربوط به نسل سوم  ویژهبهآموزش مبتنی بر نیاز اجتماعی و  دانشگاهها
  اولویت قرار دهند. ي جهان را دردانشگاهها

، قدمت، پیشینه و اسم و عنوان دانشگاه در شکل دادن به تصویر ذهنی دست آمدهبهبر اساس نتایج  . 4
ي دانشگاههاشاید یکی از دلایل این امر تمرکز امکانات، بودجه و... در دارد. نقش مهمی افراد از دانشگاه 

نظام  شودتوصیه میي کشور است. دانشگاههامشهور باشد. این امر زنگ خطري براي دوقطبی شدن 
  یاد و کمتر شناخته شده حرکت کند.ي نوبندانشگاههاآموزش عالی به سمت توسعه و تقویت 

ها (قسمت کیفی) بیانگر آن است که هنوز در جامعه ما کارکرد، مصاحبهبخشی از نتایج مربوط به . 5
عالی با ترویج گفتمان  نظام آموزش لازم استنشده است. تعریف  درستیبه نقش و جایگاه دانشگاه
  محور به روشنگري در این زمینه بپردازد.اقتصاد دانش بنیاد و توسعه دانش ،توسعه مبتنی بر دانش
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