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بر  ي کارآفرینی دانشجویانقابلیتها يآموزش و ارتقاجایگاه دانشگاه در  شناسایی

 فازيغربالگري اساس رویکرد 
  

  2و مهرداد کیانی* 1مسلم باقري
 

  چکیده
با توجه به سرعت که  استهایی ي مرتبط با آن از جمله حوزهقابلیتهاو  مهارتهاکارآفرینی و آموزش 

یکی از وظایف و  تواندآن میت اجتماعی و نیازهاي نوپدید ناشی از شتابان پیشرفتهاي علمی، تحولا
تلقی شود که به سهم خود در منطبق کردن  دانشگاهها ویژههبعالی و مأموریتهاي اصلی مراکز آموزش

هدف از این پژوهش کند. ایفا مینقش مهمی این مراکز آموزشی با واقعیتها و ضرورتهاي جهان امروز 
با استفاده از روش ي کارآفرینی دانشجویان قابلیتها يآموزش و ارتقاه دانشگاه در جایگا شناسایی

. پس از بودند در دانشگاه شیراز صاحبنظر در حوزه کارآفرینی استادانجامعه آماري . بودغربالگري فازي 
زي روش غربالگري فاو با استفاده از  استخراجقابلیت کارآفرینی  52بررسی گسترده ادبیات موضوع 

 که داد. نتایج این پژوهش نشان شدندبندي اولویتکارگیري روش فازي هشناسایی و با ب مؤثري قابلیتها
 مذاکره، يمهارتها وکار،کسب اندازيراه قابلیت حسابداري، و مالی يمهارتها، قابلیت تأیید شده 29از بین 
 اهمیت جویی،صرفه پیگیري، مدي،خودکارآ و ظرفیت بیشترین ترتیب به منظم ریزيبرنامه و تیمی کار
 و عالی آموزش مراکز در ارتقا و آموزش براي را ظرفیت کمترین دلبستگی و کار کیفیت به دادن

 دارند. دانشگاهها
  

  .غربالگري فازي ،دانشگاهها ،ي کارآفرینیقابلیتها ،: کارآفرینیکلید واژگان
 

  مقدمه
آنها متعددي است که وجود نیازهاي ند الزامات و پیشتوسعه در مفهوم واقعی و جامع خود نیازم ،امروزه
ویژه طی سالهاي نیازها که بهترین این پیشد. یکی از اساسیسازپذیر میتحقق آن را امکان ،نهایتدر

شناسی به آن توجه و تأکید اخیر در ادبیات علوم مختلف از جمله مدیریت، اقتصاد، روانشناسی و جامعه
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اهمیت کارآفرینی در . )٢٠٠٩ ,Low( استآن  ي مرتبط باقابلیتهاو  ارآفرینیجدي شده است، مفهوم ک
است که آثار ارزشمندي همچون ایجاد اشتغال، توزیع مناسب درآمد و کاهش اضطرابهاي حدي توسعه تا 

برداري از منابع براي توسعه کشور، بهبود کیفیت زندگی، کشف نیازها و توسعه کالاها و اجتماعی، بهره
عالی و آموزش از طرفی، .)٢٠١٠ ,Sepehrdoost & Mamani( را در پی داردد خدمات جدید ایجا

  در پیشبرد امور آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي کشورها نقش مهمی ایفا  دانشگاهها
مع از جانبه جواترین نظامها هستند که در توسعه همهترین و متحولیکی از پیچیده دانشگاههاکنند. می

این نهاد با تربیت تخصصی افراد،  .)٢٠٠٧ ,Hassanzadeh( ندجایگاه ویژه و ممتازي برخوردار
نسانی در توسعه مرزهاي دانش بشري مدیران و رهبران جامعه و با رشد تواناییها، نبوغ و پتانسیل فکري ا

وط به ادبیات مرب. )٢٠١١,Mahmoodi, Zarei Matin & Bohrani( نقش بسیاري داشته است
نگرش و رفتار کارآفرینانه کاملاً ذاتی است  ايآموزش ویژگیهاي کارآفرینان گوناگون است. به اعتقاد عده

و این اعتقاد وجود  است این دیدگاه تغییر کرده ،توان آن را در افراد دیگر پرورش داد، ولی امروزهو نمی
تواند ، اما فضاي آموزشی مناسب میرچه ذاتی بودن در تعدادي از افراد خاص درست استدارد که اگ

. حتی افرادي که )٢٠٠٨,Fuchs,Werner & Wallau( نگرش کارآفرینی را در افراد تشویق کند
ي لازم فعالیت تجاري مهارتهاکمبود اطلاعات و  دلیل، ممکن است بهدارند صفات روانشناختی کارآفرینی
   موفقیت  امکان آنهابرد و به وانع را از بین میي کارآفرینی این مآموزشهارا آغاز نکنند، درحالی که 

هاي مهم در گسترش کارآفرینی است آموزش یکی از جنبه .)٢٠١١ ,Fairlie & Holleran( دهدمی
شده و حدود بیش از سه دهه است که در کشورهاي پیشرفته صنعتی و درحال  توجه ویژه به آنکه 

 ,Abtin) استو سایر مراکز آموزشی  دانشگاههارد توجه طور جدي موي کارآفرینی بهآموزشهاتوسعه، 
آلمان  در کشور رشته تحصیلی)، 5دانشگاه در بالاتر از  22دانشگاه ( 50بیش از  کشور آمریکا در. (٢٠١٠

 در کشوردانشگاه،  6فنلاند  در کشوردانشگاه،  5ایتالیا  در کشور دانشگاه، 8سوئد در کشور دانشگاه،  42
، تایوان کشورهاي و در دانشگاه 7مجارستان  در کشوردانشگاه،  4مالزي  در کشوره، دانشگا 7اتریش 
ایران نیز طی  کشور کنند. درفرینی را تدریس میآکار مبحث دانشگاه 2گلادش و اندونزي حداقل بن

اند که این مراکز ي کشور آغاز کردهدانشگاههافرینی کار خود را در آمرکز کار 12اخیر حدود  سالهاي
طور که نتایج همان (٢٠١٢ ,Bagheri & Namazian). تحقیق و آموزش را بر عهده دارند یتمسئول
اند و با توجه به اینکه دانشجویان یکی ي کارآفرینی بیشتر اکتسابیقابلیتهادهد، نشان می پژوهشها بیشتر
شوند و در روند میبازار کار  ترین قشرهاي جامعه هستند که ظرف مدت نسبتاً کوتاهی روانهاز مهم

آموزش آموزشی به  اتسسؤو م دانشگاههالازم است  ،کنندکشور نقش مهمی ایفا می توسعه حال و آینده
و موجب  ایه بنیادي و با ارزش همت گمارندعنوان سرمي کارآفرینی دانشجویان بهقابلیتها يو ارتقا

گام  .اقتصادي شوند و رشد و توسعه هاي ایجاد اشتغال اثربخشتبع آن زمینهتوسعه کارآفرینی و به
 دررا  و آموزش ظرفیت ارتقاکه  استیی قابلیتها شناسایی قابلیتهاي کارآفرینینخست براي پرورش 

صرفاً  پژوهشهاي انجام شده بیشتربا توجه به اینکه و  دارند دانشگاههاخصوص و به مراکز آموزشی
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از پیش تعیین کارآفرینی  استفاده از تعداد کمی قابلیت دانشجویان با میاندر  ي کارآفرینیقابلیتهاسنجش 
و دیگر مراکز  دانشگاهها درتواند ي مهمی که میقابلیتهاشناسایی باره ي کمی درپژوهشهاو  استشده 

شناسایی بیشتر این  با که رسدضروري به نظر می ،انجام پذیرفته است آموزشی قابل ارتقا و آموزش باشد
  :بودزیر  سؤالپژوهش حاضر پاسخگویی به دو  هدف .شوداحساس شده برطرف  خلأ وتلاش  قابلیتها

  ؟نداکدام ،ندرا دار دانشگاهها توسطآموزش و ارتقا ینی که امکان ي کارآفرقابلیتها .1
 عالی دارند؟براي آموزش و ارتقا توسط مراکز آموزشرا  بیشتري  ظرفیتي کارآفرینی قابلیتهاکدام  .2

 
  ژوهشپو پیشینه  مبانی نظري

  کارآفرینی مفهومی است که همراه با خلقت بشر وجود داشته است. بررسی ادبیات کارآفرینی نشان 
را هاي اقتصادي خود کارآفرین و کارآفرینی که در نظریهدهد اقتصاددانان نخستین کسانی بودند می

ع، صاحبنظران گیري تحولات جوامبا توجه به اهمیت و نقش کارآفرینی در شکل ،. سپسکردند تشریح
. را بررسی کردندهاي مختلف کارآفرینی شناسی نیز جنبهشناسی و مردمروانشناسی، مدیریت، جامعه

مطالعه کارآفرینی در روانشناسی بر  .دانندموتور محرکه توسعه اقتصادي میاقتصاددانان کارآفرینی را 
 آنهایزش و عملکرد کارآفرینانه که چطور صفات افراد مختلف با انگمتمرکز بوده است درك این نکته 

 Boz) استوابسته ي کارآفرینانه فعالیتهاشدت به پویایی به در حقیقت، رفاه همه اقتصادها  ارتباط دارد.
& Ergeneli, در سطح  هاي مختلف و اظهارنظرهاي متفاوت، بیشتر مطالعاتبا وجود نظریه. (٢٠١٤
 مطالعات در سطح خرد و از آموزش و یادگیري است. برخیاند که کارآفرینی قابل خرد و کلان نشان داده
  هاي آموزشی نسبت به کسانی که در دیگر دورهاین کننده در اند که افراد شرکتکلان نشان داده

 & Seif Naraghi) انداندازي کردهوکارهاي بیشتري را راهاند، کسبهاي شغلی شرکت کردهدوره
Oladian, نی بر ي کارآفریمهارتهاکه آموزش دانش و  است ن نشان داده. مطالعات سطح کلا(٢٠١١
اقتصادي و  مستقیم و مثبت دارد و موجب توسعه اندازي بنگاههاي اقتصادي اثرافزایش نرخ رشد و راه

شودمیوکارهاي جدید ی و کیفی کسببهبود کم (Bragg, ٢٠٠٥). راهبرديیکی از اقدامات  ،بنابراین 
کارآفرینی  فرایندتوجه به  عالی است.آفرینی، آموزش کارآفرینی در حوزه آموزشبراي رشد و توسعه کار

عالی براي قرن نداز آموزشاملل متحد در چشم یکه سازمان علمی آموزش حدي استتا  دانشگاههادر 
  ي کارآفرینی مهارتهاجایگاهی که در آن "کند: تعریف می هگوني نوین را ایندانشگاههاکم، بیست وی

 "یابدتوسعه می ي تبدیل شدن به ایجادکنندگان کارو برا آموختگاني دانشقابلیتهانظور تسهیل مهب
)UNESCO, نشگاه و تربیت افراد ریزي و ترویج فرهنگ کارآفرینی در دا. براي برنامه)٢٠٠٣

لی و عاو ویژگیهاي دوسویه نظام آموزش مهارتهاتواناییها،  از کارآفرین براي آینده، توجه به برخی
که  شودناپذیر است. براي تحقق اهداف کارآفرینی در دانشگاه باید به این نکته دقت دانشجویان اجتناب
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بهره بیشتري از  ،با هم هماهنگ شوند چنانچه افراد تحت آموزش با اهداف، محتوا و روشهاي تدریس
  .)٢٠٠٨ ,Ahmadi, Hosseini & Omidi Najafbad( شودتلاشهاي آموزشی حاصل می

در  آنهاهاي اجتماعی بر اساس مذهب و نژاد و تأثیر بندیشناسان در شناسایی گروهجامعه همچنین   
شناسان نیز بر نقشهاي فرهنگ و روابط اجتماعی در اند و مردمي کارآفرینانه تلاشهایی کردهفعالیتها

 تشریح راط کارآفرینانه رینی و ایجاد جو و محیمدیریت هم مدیریت کارآف دانشمندان کارآفرینی تأکید و
اي معتقدند کارآفرینی مفهوم چندوجهی پیچیده جانسون و همکاران .(٢٠٠٥ ,Moghimi) اندکرده

و کارآفرینان در است که توجه زیادي را جلب کرده است و بیشتر صاحبنظران توافق دارند که کارآفرینی 
 ،بنابراین. )٢٠٠٦,Johanson, Jastin & Hildebrand( دارند سهم بسزایی توسعه اقتصادي

شناسی، هاي مختلفی همچون اقتصاد، روانشناسی، مردماي است که رشتهرشتهکارآفرینی موضوعی میان
 باید، پس براي درك کامل واژه کارآفرینی اندشناسی و مدیریت در تکامل آن نقش اساسی داشتهجامعه

کارآفرینی در ترجمه از لغت آنتروپرونور و از واژه . (٢٠١٠ ,Abtin)داشته باشیماي رشتهدیدگاهی بین
نی مفاهیمی یواژه کارآفر ،امروزهمشتق شده است. » متعهد شدن«فرانسوي به معناي  3فعل آنتروپراندر

بخشی و پذیري، ایجاد یا تجدید ساختار یک واحد اقتصادي و اجتماعی، رضایتهمچون نوآوري، مخاطره
درباره کارآفرینی و . )٢٠١٢ ,Momayaz & Ghasemi( سازدمیطلبی را به ذهن متبادر استقلال

ها و علوم کارآفرینی در رشتهبه گسترش سیطره  ارائه شده است که با توجهکارآفرین تعاریف گوناگونی 
  یر است. زو ناگ ناپذیرمختلف، تنوع تعاریف نیز امري کنترل

افراد بدون در نظر گرفتن  دست تها بهکارآفرینی را فراگرد شکار فرص )٢٠١٠ ,Rezaian(رضائیان    
کند و در اصل بر این مهم استوار است که کارآفرینان هنگام تصور منابع موجود در اختیار تعریف می

داند ي میفرایندکارآفرینی را  4تامپسون .گیرندفرصتهاي جدید، محدودیتهاي منابع جاري را نادیده می
، عضو جدید را همراه با ارزش جدید با استفاده از زمان، منابع، که در آن بتوان با استفاده از خلاقیت

 & Orhan)و اسکان  اورهان .)٢٠٠٨ ,Nahid( وجود آوردکارگیري دیگر عوامل بهو به خطرپذیري
Scott, گیري از فرصتها با پشتکار بسیار و همراه با پذیرش نوآوري و بهره فرایندکارآفرینی را  (٢٠٠١
طلبی، رضایت شخصی که با انگیزه کسب سود مالی، توفیق دندانمی وانی و اجتماعیمالی، ر خطرپذیري
طی آن ي است که فراینداستیونسون و همکاران معتقدند کارآفرینی . پذیردصورت می طلبیو استقلال
به  بدون توجه - کنندکار می هایی که براي آننهاایا براي خودشان یا براي سازم -وسیله افراد ها بهفرصت

درباره کارآفرینی با نگاه متفاوتی معتقد است که  5چرچیل .شودتعقیب می ،ستآنهامنابعی که در کنترل 
برداري از صورت مداوم در پی بهرهکارآفرینان باید بر حرکتها و بهبودهاي مستمري متمرکز شوند که به

  .(٢٠٠٣ ,Zimny) ستتقاضا ریسکها و فرصتهاي قابل کنترل با
                                                             
٣. Entreprendre  
٤.Thompson  
٥. Churcil  
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این کار  و افزایش سرمایه است و ایجاد برايپویایی  فرایندکارآفرینی  که معتقد است 6ونستانترابرت ر   
ارزش یک براي کسب دهد که خطر از دست دادن زمان یا فرصتهاي شغلی دیگر را را کسی انجام می

هاي مخاطرهنامه دانشگاه وبستر، کارآفرین فردي است که تعریف واژه بر بنا. پذیردمحصول یا خدمات می
   . )٢٠١٠ ,Sepehrdoost & Mamani( کندفعالیت اقتصادي را سازماندهی، اداره، تقبل و تعهد می

آوري منابع لازم براي شروع کار است یا کسی که کارآفرین فردي است که مسئولیت اولیه وي جمع   
، فرایندآوري و توسعه د و تمرکز او بر نوکنوکاري را بسیج میمنابع لازم براي شروع یا رشد کسب

توان کارآفرین همچنین می ).٢٠٠٤ ,Ahmadpoor Daryani & Azizi( استیا خدمات محصول 
کند و خطر ناشی از نوسانات آن را بر بینی میتقاضا را پیش کند،را فردي دانست که فرصتها را کشف می

هاي افراد کارآفرین را ویژگی )١٩٦١ ,McClelland( کللندمک .)٢٠٠٠ ,Aghaee( گیردعهده می
تحقیقات . بر اساس داندطلبی میپذیري، کنترل درونی، خلاقیت و استقلالخطرشامل انگیزه پیشرفت، 

 . دراکرشودي کارآفرینی آنان میقابلیتهاتقویت  موجبپرورش ویژگیهاي ذکر شده در افراد  ،انجام شده
)Druker, به حدي  ،آفرینی لازم و ملزوم یکدیگرندمعتقد است که خلاقیت و نوآوري با کار )١٩٨٥

ده ویژگی شخصیتی کارآفرینان موفق را  7بایگریو. خلاقیت و نوآوري حاصلی ندارد که کارآفرینی بدون
پردازي، قاطعیت، اهل عمل بودن، داشتن عزم راسخ، فداکاري، دلبستگی، موشکافی، کنترل خیال

  ند.کسرنوشت کاري، درآمدزایی و توزیع ثروت ذکر می
پذیري، (ریسک ي کارآفرینیقابلیتهاتأثیر توسعه  درباره در پژوهشی )٢٠٠٤ ,Howard( هوارد   

نفر  450نی یدرونی و اعتماد به نفس و جسارت خلاقیت) بر کارآفر طلبی، انگیزه پیشرفت، کنترلاستقلال
رابطه یی کارآفرینی افراد اناو تو قابلیتهاو به این نتیجه رسید که بین این  کردآموزان بررسی شاز دان

دانشجویان ضمن آنکه آموزش  دادنشان در تحقیقی  )٢٠٠٢ ,Postigu( پوستیگووجود دارد. مستقیم 
ي مهارتهاگذاري را براي رشد و پرورش اي خلاقیت، کارآفرینی اجتماعی، امور مالی و سرمایههدوره

ند. پژوهش اهیت در این زمینه تأکید کرددانند، بر نقش و جایگاه آموزش خلاقکارآفرینی خود لازم می
ارتباط معنادار میان ویژگیهاي شخصیتی افراد را با رشد  )٢٠١١ ,Luca & Cazan( لوکا و کازن
در پژوهشی  )٢٠١١ ,Raadi Afsooran( رعدي افسوران .دسازي کارآفرینی مستند میمهارتها
پذیري، کانون خطرو ویژگیهاي  کرد مطالعهان ي کارآفرینی دانشجویان دانشگاه شهید چمرقابلیتها درباره

را از پذیري پردازي و چالشیاؤگرایی، تحمل ابهام، ربه پیشرفت، سلاست فکري، عملنظارت، نیاز 
همین  (٢٠١٠ ,Sepehrdoost & Mamani)سپهردوست و مأمنی . برشمردي کارآفرینان قابلیتها

 ,Badri) و همکاران بدري .کردندبررسی بوعلی سینا  ویژگیها را براي کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه
Liaghatdar, Abedi & Jafari, پذیري، کنترل درونی، خطرطلبی، ویژگیهاي استقلال (٢٠٠٦

عنوان ویژگیهاي کارآفرینان بررسی در دانشجویان دانشگاه اصفهان بهانگیزه پیشرفت و خلاقیت را 
                                                             
٦. Robert Ronstant  
٧. Bygrave  
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ویژگیهاي ذکر  (٢٠١٢ ,Amini, Tamanaeifar & Gholami Alavi). امینی و همکاران کردند
  . کردندشده از سوي بدري و همکاران را در دانشجویان دانشگاه کاشان ارزیابی 

ویژگیهاي فردي و روانشناختی  )٢٠٠٩ ,Soleimanizadeh & Ansari(زاده و انصاري سلیمانی
ري، خلاقیت، تحمل ابهام، ثبات پذیهاي منبع کنترل، خطرطلبی و ویژگیطلبی، استقلالانگیزه توفیق

 و همکاران میشل .کردندرا در کارآفرینان کشور بررسی هیجانی، اعتماد به نفس و عزم و اراده 
)Mitchell, Levin & Krumboltz, پذیري، پنج مهارت کنجکاوي، پشتکار، انعطاف )١٩٩٩

 ,Henry) هنري و همکاران. عنوان ویژگیهاي کارآفرینان معرفی کردندپذیري را بهخطربینی و خوش
Hill  & Lcitch, ند از: اي متفاوتی را مطرح کردند که عبارتمهارتهابراي آموزش کارآفرینی  (٢٠٠٩

  ي مدیریت مهارتها)، ي مدیریت و سازماندهیمهارتهاارتباطات مکتوب و شفاهی، ( ي فنیمهارتها
(کنترل درونی، نوآوري و  ي کارآفرینی فرديامهارتهریزي و بازاریابی) و گیري، برنامه(تصمیم وکارکسب
دبیات به این نتیجه رسید که از بررسی ا )٢٠٠٨ ,Hosseini Khah( خواهحسینی .پذیري)خطر

  طلبی، کنجکاوي، استقلال طلبی، حسپذیري، توفیقخطر :اند ازویژگیهاي خاص کارآفرینان عبارت
 ,Tabatabaee & Ahmadi)باطبائی و احمدي ط پروازي و ناسازگاري.منشی، تفکر خلاق، بلندکج

و اقدام  گريکارآفرینی به شایستگیهایی از قبیل ابداع، مشاهده معتقدند که افراد براي اقدام به (٢٠٠٤
جوگري براي کسب اطلاعات، اهمیت و(خلاقیت)، استقامت(پایداري)، جست براي کسب فرصتهاي جدید

ریزي منظم، برنامه یابی براي بازدهی بیشتر،کارها، جهتپارهن دادانجام اقدام به دادن به کیفیت کار، 
 سانتوس و همکاران دارند.نیاز مبرمی  مسئلهخلاق حل  و طلبی، پیگیرياعتماد به نفس، جرأت

)Santos, Correia & Antonio,ارائه را در پژوهش خود مدلی  از قابلیتهاي کارآفرینان  )٢٠١٣
 و قلالتتمایل به اس( هاي کارآفرینیانگیزه :ند ازاکه عبارت استمعیار  یازده و بعد چهارکه داراي  دادند
ت بسیج منابع و قابلیت قابلیخودکارآمدي، رسالت، ( )، شایستگیهاي مدیریتیهاي اقتصاديانگیزه
ي مهارتها) و پذیريقابلیت نوآوري، هوش هیجانی و انعطاف( روانشناختی)، شایستگیهاي رهبري
از بررسی پیشینه پژوهش این موضوع آشکار  .سازي)ابلیت ارتباطات و قابلیت توسعه شبکه(ق اجتماعی
ي کارآفرینی قابلیتها يشود که پژوهشی درخصوص شناسایی نقش دانشگاه در آموزش و ارتقامی

 شودمربوط می قابلیتهاي انجام شده به سنجش این پژوهشهاو عمده  دانشجویان صورت نگرفته است
  .)1جدول (
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  ي کارآفرینی ارائه شده از سوي محققانقابلیتها - 1جدول
  قابلیتهاي کارآفرینی  محقق

McClelland(١٩٦١), Badri et al. (٢٠٠٦), 
Ahmadi et al. (٢٠٠٨), Amini et al. (٢٠١٢) طلبیپذیري، کنترل درونی، خلاقیت و استقلالانگیزه پیشرفت، ریسک  
Druker (١٩٨٥) خلاقیت و نوآوري  
Bygrave(١٩٩٤) 

پردازي، قاطعیت، اهل عمل بودن، داشتن عزم راسخ، فداکاري، دلبستگی، خیال
  موشکافی، کنترل سرنوشت کاري، درآمدزایی و توزیع ثروت

Boozeghani Farahani (٢٠٠٢) 
نگري، پذیري، آینده، مخاطرهموفقیتطلبی، نیاز به مرکز کنترل درونی، استقلال

  تحمل ابهام و بینینوآوري، قابلیت رهبري، خوشتحمل شکست، خلاقیت و 
Howard (٢٠٠٤) 

طلبی، انگیزه پیشرفت، کنترل درونی، اعتماد به نفس و پذیري، استقلالخطر
  خلاقیت و جسارت

Beugelsdijk & Noorderhaven (٢٠٠٥) 8اطاعت و جویی، عزم و پشتکاریاپردازي، صرفهؤاستقلال، سختکوشی، ر  
Hosseini khah (٢٠٠٨) 

طلبی، کج منشی، تفکر طلبی، حس کنجکاوي، استقلالپذیري، توفیقخطر
  خلاق، بلند پروازي و ناسازگاري

Mehdizadeh Ashrafi & Khodadadpoor 
(٢٠٠٨) 

، موفقیتجویی، تلاش، هدفگرایی، اعتماد به نفس، نیاز به خلاقیت، فرصت
  تحمل ابهام و گیزشپذیري، اننگري، مسئولیتپذیري، استقلال، آیندهخطر

Abdolmaleki et al. (٢٠٠٨) 

پذیري، نوآوري، توانایی اداره تغییر، تغییرمحوري، خطرکنترل و نظم درونی، 
ریزي و تعیین اهداف، پافشاري، مقاومت و پشتکار، رهبري دوراندیش، برنامه

ي مالی و حسابداري مدیریت، مهارتهاگیري، روابط انسانی، بازاریابی، تصمیم
  ترل، مذاکره و مدیریت توسعهکن

Heydar (٢٠٠٨) 
جویی، تحمل ، تمایل به مخاطرهموفقیتجایگاه کنترل، استقلال طلبی، نیاز به 

  خلاقیت و نوآوري و ابهام
Raadi Afsooran (٢٠١١) Sepehrdoost & 
Mamani (٢٠١٠) 

 تحمل گرایی،عمل فکري، سلاست پیشرفت، به نیاز نظارت، کانون پذیري،خطر
  پذیريچالش و پردازي یاؤر ابهام،

Soleimanizadeh & Ansari (٢٠٠٩) 
پذیري، خلاقیت، تحمل خطرطلبی، منبع کنترل، طلبی، استقلالانگیزه توفیق

  ابهام، ثبات هیجانی، اعتماد به نفس و عزم و اراده
Mitchell et al. (١٩٩٩) پذیريخطربینی و پذیري، خوشکنجکاوي، پشتکار، انعطاف  
Mueller  & Thomas (٢٠٠٠) نوآوريو  منبع کنترل  
Thompson (٢٠٠٤) 

- انعطاف پذیري،خطر ،10قابل معاشرت بودن تیمی، کار ،9خو و خلق خلاقیت،
  گرایش به رشد و پذیري

Henry (٢٠٠٧) 
     گیري، ي مدیریت، سازماندهی، تصمیممهارتهاارتباطات مکتوب و شفاهی، 

  پذیريخطرکنترل درونی، نوآوري و ریزي، بازاریابی، برنامه

Tabatabaee & Ahmadi (٢٠٠٤) 

هاي جدید(خلاقیت)، گري و اقدام براي کسب فرصتابداع، مشاهده
جوگري براي کسب اطلاعات، اهمیت دادن به کیفیت واستقامت(پایداري)، جست
ریزي یابی براي بازدهی بیشتر، برنامهکارها، جهتپاره دادن کار، اقدام به انجام

  طلبی، تعقیب و پیگیري و حل خلاق مسئلهتئمنظم، اعتماد به نفس، جر

Ekramin & Ferdosi (٢٠٠٥) 
گیري، پشتکار و سختکوشی، انگیزه اعتماد به نفس، استقلال، قاطعیت در تصمیم

ی، یجو، فرصتخطرپذیريرشد، فعال و اهل عمل بودن، کشف و شهود، تحمل 
  انگیزه پیشرفت و مهارتهاي اجتماعی، سازگاري

Khoshkab & Rastegar (٢٠١٢) 
سازي، مهارت کار توانایی سازگاري، خودکارآمدي، تفکر خلاق، مهارت شبکه

  تیمی

Santos et al. (٢٠١٣) 
انداز، هاي اقتصادي، خودکارآمدي، داشتن چشمقلال، انگیزهتاسداشتن تمایل به 

- ، هوش هیجانی، انعطافقابلیت بسیج منابع، قابلیت رهبري، قابلیت نوآوري
  سازيپذیري، قابلیت ارتباطات و قابلیت توسعه شبکه

Ismail & Zulihar (٢٠١٥) 
، 11نیاز به موفقیت، نیاز به استقلال، نیاز به قدرت، جهتگیري اجتماعی

- ، خلاقیت و انعطاف14پذیري، آگاهی از بازارخطر، 13، پایداري12خودکارآمدي
  پذیري

                                                             
٨. Obedience 
٩. Temperament  
١٠. Sociability  
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ي متعددي را براي افراد کارآفرین قابلیتهاپژوهشگران  ،شودمشاهده می 1طور که در جدول همان   
یی که در این جدول مشاهده قابلیتهاتوان مشاهده کرد. اما می 2را در جدول  آنهااند که همه درنظر گرفته

م لاز ،، لذاندارندرا  دانشگاههاخصوص مراکز آموزشی و به درآموزش و ارتقا  ، جملگی قابلیتشودمی
(در این پژوهش، غربالگري فازي)، این نوع  اندروشهایی که بدین منظور طراحی شدهاست با استفاده از 

 شناسایی شوند. قابلیتها
  

  موضوع استخراج شده از ادبیات ي کارآفرینیقابلیتها - 2دولج
  قابلیت  ردیف  قابلیت  ردیف  قابلیت  ردیف

  محیط ارزیابی یا تنظار  37  پایداري یا استقامت  19  پیشرفت انگیزه  1
  وکار کسب اندازيراه قابلیت  38  طلبیتئجر  20  پذیريخطر  2
  منابع بسیج قابلیت  39  خودکارآمدي  21  درونی کنترل  3
  رهبري قابلیت  40  فکري سلاست  22  خلاق تفکر و خلاقیت  4
  هیجانی هوش  41  گراییعمل  23  طلبیاستقلال  5
  تغییر ارهاد توانایی  42  ابهام تحمل  24  نوآوري  6
  انسانی روابط  43  یاپردازيؤر  25  قاطعیت  7
  مذاکره مهارت  44  ثروت توزیع  26  فداکاري  8
  حسابداري و مالی يمهارتها  45  بازخورد وجويجست در  27  دلبستگی  9
  سازماندهی مهارت 46  بودن گرانتیجه  28  جزئیات به توجه  10
  ريگیتصمیم مهارت 47  اراده و عزم  29  نگريآینده  11
  ریزيبرنامه مهارت 48  پیگیري و تعقیب  30  جوییصرفه  12
  بازاریابی مهارت 49  طلبیفرصت  31  نفس به اعتماد  13
  منظم ریزيبرنامه 50  کار کیفیت به دادن اهمیت  32  بلندپروازي  14
  پذیري جامعه  51  جسمانی سلامت  33  پشتکار و سختکوشی پافشاري،  15
  تیمی کار 52  شتارينو يمهارتها  34  بینیخوش  16
  شنیداري مهارت  35  پذیريانعطاف  17

  کلامی یا شفاهی ارتباطات  36  کنجکاوي  18   
  
  پژوهشوش ر

  بوده است: مد نظر اساسی سؤالاهداف تعریف شده، پاسخگویی به دو  با توجه بهپژوهش حاضر در 
ي قابلیتهاکدام . 2ند؟ ا، کدامنددارتوسط دانشگاهها ي کارآفرینی که امکان آموزش و ارتقا را قابلیتها. 1

 عالی دارند؟ براي آموزش و ارتقا توسط مراکز آموزش را بیشتري ظرفیتکارآفرینی 

                                                                                                                                               
١١. Social Orientation 
١٢. Self Efficacy 
١٣. Endurance 
١٤. Market Awareness 
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 يقابلیتها، کلیه تحقیقات گذشته در زمینه مربوطابتدا با مراجعه به ت سؤالابه این  گوییبراي پاسخ   
ناوین قابل ادغام نیز در یکدیگر ادغام موارد مشابه مشخص و ع ،. سپسشدارائه شده محققان احصا 

 استادان(نفر از خبرگان  12طراحی و میان  )2(جدول  قابلیت 52 اي شاملپرسشنامه ،شدند. درنهایت
خواسته شد  آنهاتوزیع و از دانشگاه شیراز که در حوزه کارآفرینی و دروس مربوط به آن تخصص دارند) 

(از  ايگزینه 7 نظر خود را در قالب طیف ،ي از جنبه میزان اهمیتپیشنهاد يقابلیتهاهر یک از تا درباره 
 آنهاها و تجزیه و تحلیل آوري پرسشنامهبا جمع ،اعلام کنند. سپس بسیار کم اهمیت تا بسیار با اهمیت)

 سؤالو در حقیقت، به شناسایی و مشخص شدند  مؤثر يقابلیتها گري فازيبا استفاده از روش غربال
اي از گزینه 5اي (طبق طیف پرسشنامهاز مجدد در گام بعد با استفاده  اسخ داده شد.نخست پژوهش پ

، از خبرگان قابلیت) 29( ي شناسایی شده در مرحله قبل بودقابلیتهابسیار کم تا بسیار زیاد) که حاوي 
 نمره ههادانشگاتوسط  موزش و ارتقاآ براي ظرفیتاز جنبه میزان  قابلیتهابه هر یک از  تاخواسته شد 

  . شدندآوري شده با استفاده از روش فازي تجزیه و تحلیل هاي جمع، پرسشنامهبدهند که در نهایت
گیري چندشاخصه مستلزم ارزیابی و تعیین ارزش عملکردي موضوعها مسائل تصمیم :غربالگري فازي

یدي و مهم ارزیابی ، شناسایی و انتخاب شاخصهاي کلگرينیازمند غربال وهاي مورد مطالعه پدیده و
شوند. هاي ممکن شروع می) از مجموعه گزینهXهاي بزرگی (با زیرمجموعه غربالگري. مسائل هستند
شود. هر گزینه اساساً با حداقل نامیده می گريغربال فرایند Xاز  Aانتخاب یک زیرمجموعه  فرایند

شود و در ه است، توصیف میعنوان بهترین گزینن بهآاطلاعات مورد نیاز که مبین مناسب بودن 
شود. همچنین مسائل استفاده می  Xاز Aیک زیرمجموعه  بررسیهاي بعدي از آن براي انتخاب

 فرایندندین نفر در چبرگیرنده مشارکت عموماً در  ،ضمن داشتن مشخصه حداقل اطلاعات غربالگري
محدود کردن  دلیلها/ معیارها بهباره گزینهواقعیت وجود حداقل اطلاعات در ،تههستند. الب گیريتصمیم

به  روشی 1993در سال  15گرکند. یاتر میرا پیچیده مسئلهچندین نفر  هايعملیات لازم براي ترکیب نظر
تواند با ملاحظه حداقل که می درک پیشنهاد فرایندفازي براي مدیریت این  غربالگرينام سیستم 
 ,Azar & Faraji)رها) اجماع لازم را فراهم آورددر ارتباط با معیا (کمبود اطلاعات جزئی اطلاعات
٢٠٠١).  

  است:  به قرار زیر ايدو مرحله يفرایندفازي  غربالگري   
گیرنده در این مرحله از اعضاي تیم تصمیم .گیرندهکسب اطلاعات و دانش از اعضاي تیم تصمیم .الف

   بامین هر معیار أیا درجه تعیار اره میزان درجات اهمیت هر مقضاوت خود را دربتا شود خواسته می
که مبتنی بر مقیاس کنند بیان  3هاي زبانی تعریف شده در جدول واژه صورتبههاي تصمیم گزینه

  ترتیبی خطی است.

                                                             
١٥. Yager  
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در این مرحله قضاوتها و ارجحیتهاي فازي  .گیرندهتلفیق و تجمیع قضاوت زبانی اعضاي تیم تصمیم .ب
هاي تصمیم با گزینه بامین هر معیار أیا درجه ت درجات اهمیت هر معیار گیرنده دربارههر عضو تیم تصمیم

دست آید. اولین گام در این مرحله هبراي هر عامل ب يشوند تا ارزش واحدهمدیگر تلفیق و تجمیع می
گیري است. این تابع مبین توافق تعداد مشخصی از اعضاي تیم ) براي بدنه تصمیمQیک تابع تجمیع (

هاي تصمیم و غربال مین هر معیار توسط گزینهأدرجه ت درجه اهمیت هر معیار یا دربارهنده گیرتصمیم
بر این  ترین گزینه است.عنوان مناسبعنوان شاخص کلیدي یا انتخاب آن گزینه بهشدن آن عامل به

که اگر دارد می نبیا Q(k) کند. فراهم می Q(k)گیري یک ارزش ، بدنه تصمیمiاساس، براي هر عامل 
عنوان به را انتخاب آن گزینه ،سپسو  عنوان یک شاخص کلیديرا به i عاملنخست  ماkُ عضو 
 گاه چگونه آن عامل برگزیده خواهد شد.ترین گزینه تشخیص داده باشد، آنمناسب

  
  )١٩٩٣ ,Yager( هاارزیابی معیارها و گزینه برايمقیاسهاي زبانی  - 3جدول 

  مقدار زبانی  شدهنماد تعریف   واژه زبانی
 7S  Outstanding (OU)  بی نهایت مهم
 6S  Very high (VH)  بسیار مهم
 5S  High (H)  مهم
 4S  Medium (M)  متوسط
 3S  Low (L)  کم اهمیت
 2S  Very Low (VL)  بسیار کم اهمیت
 1S  None (N)  بی اهمیت

  
 باشد زیردن باید داراي ویژگیهاي براي منطقی بو  (Q)گیرندهیک تابع تجمیع نظر اعضاي تیم تصمیم   
)Azar & Faraji, ٢٠٠١(:  
  گیرنده بیشتر خواهد بود:اگر تعداد بیشتري از افراد خبره توافق داشته باشند، درجه اقناع تصمیم )الف

Q(K) ≥ Q(K′ )          K≥ K′ 
  د:میزان رضایت باید در بالاترین سطح ممکن باش اگر تمام افراد خبره راضی باشند، )ب

Q(l) =  S7 
  داریم:گاه آن گیرنده نیازمند به حمایت همه اعضاي تیم باشد،اگر تیم تصمیم )ج

Q(k)= S1     k<l 
Q(l)=  S7     k=l 

 گیري براي با ارزش دانستن یک گزینه کافی باشد،اگر حمایت فقط یک نفر از اعضاي تیم تصمیم )د
  داریم:گاه آن

Q(k)= S7     k= 1،2،3,….,l 
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  داریم:گاه آنگیرنده براي ملاحظه کردن گزینه کافی باشد، عضو تیم تصیم mر حمایت حداقل اگ) هـ
Q(k)= S1     k<m 
Q(k)= S7     k≥ m 

  :شودمیصورت زیر تعریف تابع اجماع به
b(k)(k)=SAQ 

 
 رایندفکننده در بیانگر تعداد افراد خبره مشارکت r ،تعداد نقاط در مقیاس انتخاب شده  qآنکه در 
کننده از تعداد افراد حمایت k است. همچنین بخش صحیح یک عددي ابه معن INT وگیري تصمیم
براي  16گیري موزون مرتب شدهمتوسط توان از اپراتوربعد از یک تابع اجماع نظر مناسب، می. استگزینه 

 یمرتب شده روش گیري موزون. اپراتور متوسطکردگیرنده استفاده اعضاي تیم تصمیم هايتجمیع نظر
را  ثر براي تجمیع ارجحیتهاي زبانی افراد در یک ارجحیت زبانی جمعی و گروهی است. این اپراتورؤم

    ارزیابی واحد افراد خبره  هابراي هر یک از گزینه است. کردهع جدید معرفی جم روشعنوان بهیاگر 
  د.شوصورت نزولی مرتب میبه

Bij  بیانگرj ه شاخص امین بالاترین نمرi ارزیابی کلی راهکارها عبارت خواهند بود از:است .  
Ui = maxj {Q(j)∩Bij}           i-1،2,….,m 

بیانگر آن است که  Q(j) ،امین نمره خوب شاخص jبیانگر ارزش  ijBبیانگر امتیاز کلی،  iUکه در آن 
توان را می ijB∩Q(j) و فرد خبره لازم است jکند که حمایت حداقل گیرنده چقدر احساس میتصمیم
با توجه به  .ظر گرفتدر نگیرنده خواست تصمیم سبر اسا )i )ijBمین نمره خوب گزینهاُ jدهی به وزن

معمولی در فضاي فازي محسوب کرد.  توان تعمیم یافته میانگین موزونرا می Ui بیان شده،توضیحات 
  شود. واقع می "And"و  "OR"ه بین جمع کند که همیشنوعی جمع فراهم می پراتوراین اُ

  
  هایافته
  :زیر بود سؤالپاسخگویی به دو  هدفاین پژوهش در طور که بیان شد، همان

  ؟نداکدام ،دارندتوسط دانشگاهها آموزش و ارتقا را  امکانکه  یي کارآفرینقابلیتها .1
 عالی دارند؟ مراکز آموزش توسط ظرفیت بیشتري را براي آموزش و ارتقا ي کارآفرینیقابلیتهاکدام  .2
 jaدر این مرحله ابتدا سطر  .اده شدنخست از روش غربالگري فازي استف سؤالبه  گوییبراي پاسخ   

  :شودصورت زیر محاسبه میبه ١a ،نمونه رايشد. بتعیین 
ه یی پرسشنامتا 7دلیل طیف شده است که در اینجا به انتخاب مقیاس در نقاط تعداد qدر رابطه زیر 

                                                             
١٦. Ordinary Weighting Averaging (OWA) 
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 کنندهمشارکت خبره افراد تعداد بیانگر r شود،می 7برابر با  نهایت مهم)اهمیت تا بیغربالگري فازي (بی
  .استنظر  شماره خبره مورد  k و شودمی 12است که برابر با  گیريتصمیم فرایند در

 
q =  7 
r =  12 
k =  1 

 
١S = )١(AQ                  b(k)S = (k)AQ  

را به همین ترتیب محاسبه و در  ajدهیم. دیگر اهمیت)  قرار می(بی Nرا  ١a، 3ه جدول با توجه ب   
اهمیت تا شود. در پرسشنامه هر خبره یکی از واژگان زبانی بیداده می خبرگان قرار سطري در جدول نظر

شگاه قابلیت آموزش و ارتقا ي نهایی که توسط دانقابلیتها . در مرحله بعد،دنگزیمینهایت مهم را بربی
 ،و کارشناسان مربوط استادانپیشفرض تعیین شده از سوي  بر بنا. همچنین شونددارند، انتخاب می

. نتایج نهایی روش قابلیت مورد نظر انتخاب خواهد شدعنوان بهداشته باشد،  OU دو قابلیتی که
که  یاست قابلیت گفتنیشود. مشاهده می 4در جدول  با توجه به تابع اجماع شکل گرفته، غربالگري فازي

  مشخص شده است. VHو قابلیتی که رد شده با  OUبا  شده فتهپذیر
 تابع اجماع

N VL VL L L M M H H VH VH OU 
  

  دانشگاه در آنهاي ي کارآفرینی قابل آموزش و ارتقاقابلیتهاسازي نهایی - 4جدول
  نتیجه  قابلیت  نتیجه  قابلیت  نتیجه  قابلیت

  OU  محیط ارزیابی یا نظارت  VH  پایداري یا استقامت  VH  پیشرفت یزهانگ
  OU  وکار کسب اندازيراه قابلیت  VH  طلبیتئجر  VH  پذیريخطر
  VH  منابع بسیج قابلیت  OU  خودکارآمدي  VL  درونی کنترل
  VH  رهبري قابلیت  OU  فکري سلاست  OU  خلاق تفکر و خلاقیت

  VH  هیجانی هوش  OU  گراییعمل  VH  طلبیاستقلال
 OU  تغییر اداره توانایی  OU  ابهام تحمل  VH  نوآوري
 OU  انسانی روابط  VH  یاپردازيؤر  VH  قاطعیت
 OU  مذاکره مهارت  VH  ثروت توزیع  VH  فداکاري
 OU  حسابداري و مالی يمهارتها  VH  بازخورد وجويجست در  OU  دلبستگی

 OU  سازماندهی مهارت OU  بودن گرانتیجه  VH  جزئیات به توجه
  OU  گیريتصمیم مهارت OU  اراده و عزم  VH  نگريآینده
  OU  ریزيبرنامه مهارت  OU  پیگیري و تعقیب  OU  جوییصرفه
 OU  بازاریابی مهارت OU  طلبیفرصت  VH  نفس به اعتماد

 OU  منظم ریزيبرنامه OU  کار کیفیت به دادن اهمیت  VH  بلندپروازي
 OU  پذیري جامعه  VH  سمانیج سلامت  OU  پشتکار و سختکوشی پافشاري،

 OU  تیمی کار OU  نوشتاري يمهارتها  VH  بینیخوش
 OU  کلامی یا شفاهی ارتباطات  VH  کنجکاوي     OU  شنیداري مهارت  VH  پذیريانعطاف



  55   1395 ،4، شماره 22دوره ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

قابلیت  53از  طبق نظر خبرگان و بر اساس نتایج روش غربالگري فازي، ،4جدول  به با توجه   
قابلیت کارآفرینی قابل آموزش و  29 ،عبارت دیگربه رد شدند؛ قابلیت 23د و قابلیت تأیی 29کارآفرینی 
  .را ندارندقابلیت این  قابلیت کارآفرینی 23و  هستند دانشگاههاارتقا توسط 
 29 تعداد ،هاتجزیه و تحلیل داده با توجه به: روش فازي ي کارآفرینی باقابلیتهابندي اولویت

 آنها ظرفیتاما قطعاً  ،د استخراج شدنرا دار دانشگاههاآموزش و ارتقا توسط  که قابلیت قابلیت کارآفرینی
  .شداستفاده  قابلیتهابندي این از روش فازي براي رتبه ،لذا و دوم) یکسان نیست سؤالبراي این منظور (

گیري و وزن برايروش فازي یکی از جدیدترین روشهایی است که در مطالعات داخلی و خارجی    
نفر  8تا  7دهی، جامعه آماري خبرگان حداقل باید د. در این روش وزنشواستفاده میمعیارها بندي یتاولو

 Foroozandeh)آیددست مینتیجه بهتري به ،تر باشدباشد و هر چه جامعه آماري خبرگان بزرگ
Dehkordi, Sabour & Kosari, تفاده براي اس بودند ونفر  12 تعداد خبرگان این پژوهش. (٢٠١١

 استاداناي که در اختیار . در پرسشنامهاستدهی به معیارها تعداد بسیار مناسبی از روش فازي براي وزن
  از خبرگان پرسیده شد.  سؤالپیشنهادي یک  قابلیتازاي هر قرار گرفت، به منتخب دانشگاه شیراز

هر یک از  ظرفیت میزان بارهپاسخ خود را درتا  منظور پرهیز از پیچیدگی زیاد از خبرگان خواسته شدبه
 و زیاد، متوسط، کم ،کمبسیار ( ايگزینه 5در قالب پیوستار  دانشگاههاتوسط  براي آموزش و ارتقا قابلیتها
 زیاداي از بسیار کم تا بسیار صورت اعداد کیفی پنج گزینه) ارائه دهند. از آنجایی که پاسخها بهزیادبسیار 

ها یک عدد مثلثی فازي ی قطعی، به هر یک از گزینهاي تبدیل این اعداد به اعداد کمقید شده بود، بر
براي تبدیل عبارتهاي بیانی به اعداد فازي مثلثی مقیاسهاي گوناگونی وجود دارد که در این  .داده شد

 ).١٩٩٣ ,Liang & Wang( استفاده شدو وانگ  سطحی پیشنهاد شده لیانگ پنجپژوهش از مقیاس 
یکی از روشهاي پرکاربرد براي تبدیل ی قطعی تبدیل شوند. باید عددهاي فازي به عددهاي کم ،سپس

نشان داده شده زیر هکه در رابط است 17ی قطعی استفاده از فرمول مینکووسکیاعداد فازي به اعداد کم 
ي اعداد فازي متناظر با عبارتها 5جدول در . )٢٠١٤ ,Goldoost, Allahyari & Abedi( است

  . داده شده استبیانی و اعداد قطعی معادل با اعداد فازي هر گزینه نشان 
X = m + (β – α)/٤             

  .دهدحد میانی را نشان می αحد بالایی و  βحد پایینی،  mعدد فازي قطعی شده،  Xدر این رابطه 
  

  ها به عدد فازي قطعی شدهتبدیل اعداد کیفی گزینه -5جدول 
  عدد فازي قطعی شده  عدد فازي مثلثی  یعدد کیف  گزینه

  05/0  )0، 0،  2/0(  بسیار کم اهمیت  1
  05/0  )0،  2/0، 4/0(  کم اهمیت  2
  35/0  )3، 5/0 ، 7/0(  متوسط  3
  65/0  )6/0 ،8/0 ، 1(  مهم  4
  8/0  )8/0 ، 1،  1(  بسیار مهم  5

                                                             
١٧. Minkowski Formula 
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وانی در هر گزینه براي هر قابلیت ، ابتدا فراکردندپر آن را نفر  12ها که آوري پرسشنامهپس از جمع   
دهندگان وزن هر و با ضرب تعداد فراوانیها در اعداد قطعی و تقسیم نتیجه بر تعداد پاسخ شدمشخص 
سازي صورت گرفت و ، نرمالقابلیتهاوزن هر قابلیت بر مجموع وزن  کردن. با تقسیم آمددست هقابلیت ب

ي قابلیتها ،و بدین ترتیب بوداولویت بیشتري هم برخوردار از ، قابلیتی که وزن نرمال شده بیشتري داشت
دهندگان در هر گزینه فراوانی تعداد پاسخ  6جدول در بندي شدند. دهی و رتبهبه روش فازي وزن مؤثر

  .داده شده استنشان  ، ندشدکه با اعداد فازي محاسبه  قابلیتهابراي هر قابلیت و وزن 
  

  ي کارآفرینی با روش فازيقابلیتهابندي اولویت -6 جدول
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538/0 -  2 3 2  5 گیريمهارت تصمیم  1  0322/0  18 
688/0 -  -  2 3  7  کار تیمی 2  0412/0  4 
488/0 -  4 1 2  5 گرا بودننتیجه  3  0292/0  23 
750/0 -  -  -  4  8 ريي مالی و حسابدامهارتها  4  0449/0  1 
650/0 -  -   3 3  6 ریزيمهارت برنامه  5  0389/0  8 
688/0 -  -  2 3  7 ریزي منظمبرنامه 6  0412/0  5 
700/0 -  -  1 5  6 ي مذاکرهمهارتها 7  0419/0  3 
663/0 -  -  2 5  5 مهارت سازماندهی  8  0397/0  7 
650/0 -  -  2 6  4 طلبیفرصت  9  0389/0  10 
625/0 -  -  4 2  6  بازاریابیمهارت   10  0374/0  12 
575/0 -  1 3 4  4 ي شنیداريمهارتها 11  0344/0  15 
638/0 -  -  3 4  5 خلاقخلاقیت و تفکر 12  0382/0  11 
613/0 -  -  4 3  5 گراییعمل  13  0367/0  13 
500/0 1 1 4 2  4 فکريسلاست  14  0299/0  22 
471/0 -  2 3 2  4 اهمیت دادن به کیفیت کار 15  0282/0  26 

500/0 -  2 4 2  4 توانایی اداره تغییر  16  0299/0  21 
688/0 -  -  1 6  5 نظارت یا ارزیابی محیط  17  0412/0  6 
550/0 -  1 4 3  4 پذیريجامعه  18  0329/0  17 
588/0 1 1 1 4  5 روابط انسانی 19  0352/0  14 
725/0 -  -  -  6  6 اندازي کسب وکارقابلیت راه 20  0434/0  2 
563/0 -  2 2 3  5 ارتباطات شفاهی یا کلامی  21  0337/0  16 
650/0 -  -  3 3  6 ي نوشتاريمهارتها  22  0344/0  9 
500/0 1 3 -  4  4 و پشتکار پافشاري، سختکوشی 23  0299/0  20 
375/0 -  6 -  4  2 خودکارآمدي 24  0224/0  29 
513/0 2 -  3 4  3 تحمل ابهام  25  0307/0  19 
400/0 2 3 2 1  4 پیگیري  26  0239/0  28 
488/0 -  1 6 2  3 دلبستگی  27  0292/0  25 
488/0 2 1 2 4  3  عزم و اراده 28  0292/0  24 
413/0 -  3 5 1  3 جوییصرفه 29  0247/0  27 

  1  67083/16  مجموع
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 مذاکره، کار يمهارتهاوکار، کسب اندازيراه حسابداري، قابلیت و مالی يمهارتها، 6 جدول با توجه به   
 دادن جویی، اهمیتو خودکارآمدي، پیگیري، صرفه ظرفیتمنظم به ترتیب بیشترین  ریزيبرنامهمی و تی
ا ههعالی و دانشگاآموزش و ارتقا توسط مراکز آموزش برايرا  ظرفیتکار و دلبستگی کمترین  کیفیت به
 بر کشور عالیآموزش راکزم و دانشگاهها تریافتهنظام و بیشتر چه هر تأکید و توجه منظر، این از. دارند
یی که ظرفیتی قابلیتهاي مالی و حسابداري و دیگر مهارتهاآموزش  هايدوره اجراي همچون مواردي

 کارآفرینان تجربه از استفاده باشد. مؤثرتواند مختلف می هايدانشجویان رشته ، برايدارندبراي ارتقا 
تواند وکار میاندازي کسبآموزش چگونگی راه يبرا موفق و همچنین بازدید از پارکهاي علم و فناوري

 بودن حضور ، کمرنگنظريدروس  بر حد از بیش در دانشجویان شود. تمرکز افزایش این مهارت موجب
کنونی  وکارکسب فضاي با آموزشی دروس هماهنگ نبودنو  دانشگاهها در صنایع اصحاب و کارآفرینان

  ور باشد.ي فضاي آکادمیک در کشهاتواند از ضعفمی
  

  گیرينتیجهبحث و 
ي کارآفرینی دانشجویان قابلیتها يآموزش و ارتقا جایگاه دانشگاه در شناساییمنظور این پژوهش به

پس  شنخست این پژوه سؤال. در خصوص بوداساسی  سؤالبه دنبال پاسخگویی به دو  گرفت وصورت 
ج و با استفاده از روش غربالگري فازي قابلیت کارآفرینی استخرا 52از بررسی گسترده ادبیات موضوع، 

ي شناسایی شده به ترتیب قابلیتهارد شدند. در ادامه  قابلیت کارآفرینی 23تأیید و کارآفرینی قابلیت  29
 شوند.ح و تبیین مییشرتدوم پژوهش)  سؤال(دانشگاهها ارتقا و آموزش توسط  براي ظرفیتبیشترین 
 و نقدینگی جریان اداره تواناییمالی و حسابداري به معناي مهارتهاي  حسابداري: و مالی مهارتهاي
 مالی اطلاعات و گزارشها کنترل و سازمان تعهدات دادن انجام فراگرد و مالی امور دقیق ثبت بر نظارت
. است سازمان مالی عملکرد بهبود براي ریزيبرنامه و اقتصادي يفعالیتها تحلیل و تجزیه منظوربه

فروش، چک و بانک و و عملیات حسابداري، انبار، خرید  افزارهاي کامپیوتري کهرمهمچنین آشنایی با ن
را بهتر یاد بگیرند، بهتر  مهارتهادهد. کارآفرینان هرچه قدر که این انجام میصورت یکپارچه به را تولید
 ,Ahmadpoor Daryani & Azizi) وکار خود تسلط داشته باشندتوانند بر زندگی و کسبمی

٢٠٠٤).  
عوامل متعددي مانند دولت، منابع مالی که فرد در اختیار دارد، الگوهاي نقش وکار: کسب اندازيراه قابلیت

وکار باید زمینه اندازي کسبوکار جدید تأثیر دارند. همچنین کارآفرین براي راهاندازي کسبو ... در راه
ي مهارتهاکه شود می بموجي اقتصادي هافعالیتلازم را داشته باشد. تحصیلات رسمی و تجربه قبلی در 

  .شودوکار براي کارآفرین مهیا اندازي کسبلازم براي راه
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ارتباطی بسیار پیچیده و مهارتی مهم در موفقیت کارآفرینان است. در  فرایندمذاکره مذاکره:  يمهارتها
 و نیزم به یکدیگر شود که مردتجارت، مانند بخشی از زندگی، مذاکره بر اساس این واقعیت شروع می
  ).٢٠٠٢ ,Hegi( گذاران نیاز دارندخریداران به فروشندگان، مدیران به کارکنان و کارآفرینان به سرمایه

 نیل براي دانش متفاوت و مهارت شخصیت، داراي افراد با هماهنگی توان از عبارتکار تیمی تیمی:  کار
 ،عبارت دیگربه ؛)٢٠١٢ ,Ahmadi, Fazeli Kebria & Faghih( است اصلی و مشترك هدف به

 کارى گروههاى هدایت و تشکیل و گروهى کار دادن انجام براى مناسب محیطى ایجاد به کار تیمی
  شود.اطلاق می گوناگون
هاي منطقی و قدم به قدم براي عبارت از توسعه و استفاده از برنامهریزي منظم برنامهمنظم:  ریزيبرنامه

  ).٢٠٠٤ ,Tabatabaee & Ahmadi(است  رسیدن به اهداف
ي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، نهااآشنایی با روند جری محیط ارزیابی یا نظارت محیط: ارزیابی یا نظارت

بالقوه و فرصتها و  هايمشخص کردن خطر و علمی و فنی و حوادث مهم داخل سازمان یا شرکت
  ).٢٠٠٠ ,Morrison( کنندیان میطور ضمنی ببه هاکه آن خطر است تغییراتی
هاي کاري و فرایندشناخت  برايبرخورداري از مهارت لازم  سازماندهی مهارت سازماندهی: مهارت

افراد، میان  کار بر اساس توانمنديو تقسیم آنهاسازمانی و وظایف شغلی و تشخیص اهمیت و اولویت 
 است اهداف سازمانی منظور کسببه آنهاواحدهاي سازمانی و گروههاي کاري و ایجاد ارتباط میان 

)Gholamzadeh, Sehat & Sattari Laghab, ٢٠١٢.(  
بینی توانایی تشخیص و تجسم وضعیت مطلوب و یافتن و پیش ریزيبرنامه مهارتریزي: برنامه مهارت

   ،عبارت دیگربه ؛سازدمی صورت اثربخش میسرکه نیل به آن را به است کردن راهها و وسایلی
 و اهداف تعیین ریزي،برنامه بندي،اولویت شامل منابع و زمان بر مدیریت :است از ریزي عبارتبرنامه
  .)٢٠١٠ ,Rezaian( پیشنهادي برنامه اثربخشی هدف و تحقق مسیر تعیین توانایی ها،برنامه
کاغذ، چوب یا هر  رويفعالیت یا هنر تنظیم کلمات و حروف نوشتاري  مهارتهاي نوشتاري: يمهارتها

ها، قدرت نگارش واضح اندیشه منظور برقراري ارتباط با دیگران و نیزهدف ثبت افکار به باچیز دیگر 
  ).٢٠١١ ,.Mahmoodi et al(است  هاي تخصصی، صورتجلسه و ...تهیه و تنظیم گزارش

چیزي را خلق یا در آن  ،پیرامون خود را درك فرصتهايکارآفرین شخصی است که ارزش  طلبی:فرصت
سودآور و کشف نشده. زمانی که همه مردم  فرصتهايیعنی آگاهی از  ؛کند. کارآفرینیاد میتغییراتی ایج

تواند بینند، فقط کارآفرین است که میو نابسامانی می ومرجهرجمحیط اطراف خود را مملو از تناقض، 
ها را به ی تهدید، از فرصتها استفاده یا حتدهدالعمل مناسب نشان قاطعانه به موقعیتهاي محیط عکس

برداري کند. دیگران ممکن است موقعیت را ببینند، به نفع خود و جامعه از آن بهره وفرصت تبدیل 
آن را  وگونه مطلوب استفاده اما فقط کارآفرین از آن به ،اي تجربه کنندبشنوند، یاد بگیرند و حتیّ تا اندازه

  . کندمی تبدیل اقتصادي موقعیتبه 
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    بهتر و حل مسئله کمک و ما را از  گیريتصمیمدر  مابه قویت تفکر خلاق ت خلاق: تفکر و خلاقیت
قبلی خود  هايهکه از تجرب سازدمیتفکر خلاق نه تنها شخص را قادر  ؛کندمیبستهاي زندگی خارج بن

که  را یارتباط بین چیزهای تا سازدمیقادر  وي را بلکه ،دهد پیوندو آن را با موفقیتهاي تازه  کنداستفاده 
 :. تفکر خلاق عبارت است ازاستپیدا کند که از نظر خود فرد تازه و معنادار ند، بودن مرتبط هم باقبلاً 

 Rahimi, Yazdkhasty) هاي بدیعبه شیوه آنهاهاي گذشته و ترکیب و تجربه توانایی استخراج افکار
& Hasanpoor, ٠١٤).(  

ها و کالاها گذاري، ترفیع و توزیع ایدهریزي، طراحی، قیمترنامهب فرایند بازاریابی مهارت بازاریابی: مهارت
مهارت  .سازدمنظور خلق مبادله است که اهداف فردي و سازمانی را برآورده میبه بازاریابیو  و خدمات

صورت هاي مدیریت بهکه در دانشکده است ي مورد نیاز کارآفرینانمهارتهابازاریابی یکی دیگر از 
  شود و لزوم توجه هرچه بیشتر به آن لازم است.داده می تخصصی آموزش

گیرند، بلافاصله و در اولین فرصت ممکن آن را اجرا وقتی که کارآفرینان تصمیم به عمل می گرایی:عمل
رابطه مثبتی بین عمل کارآفرینانه و خودگردانی یا اهل عمل  دهد کهمینشان  پژوهشهاکنند. نتایج می

  .)٢٠٠٩ ,Sadeghi  & Esteki( خود اتکا و خودگردان هستند آنها ؛ یعنیدبودن فرد وجود دار
. توجه ستآنهاو ایجاد انگیزش در  آنان توانایی کار با افراد و گروهها و درك انسانی روابط انسانی: روابط

و باید در آموزش  استوکار موفق لازم به روابط انسانی در محیط کار براي کارآفرینان و اداره کسب
تواند در کلاسهاي درس مدیریت رفتار سازمانی و مدیریت . این مهارت میشودتوجه  به آنکارآفرینان 
  .)٢٠٠٠ ,Alagheband( آموزش داده شود دانشگاههاصورت تخصصی در به  منابع انسانی
عنوان صاحب کسب وکار باید گوش دادن به حرفهاي دیگران را یاد کارآفرین به شنیداري: يمهارتها

زیرا  ،انجام دهد يمؤثرچرا که اطلاعات حاصل از آن بسیار مهم است. او باید این کار را به شکل  ،گیردب
  .)٢٠٠٢ ,Robins( نهنه منفعلا ،است نهکاري فعالا مؤثرگوش دادن 
ها و متقاعدسازي افراد و قدرت بیان روشن ایده کلامی یا شفاهی ارتباطات کلامی: یا شفاهی ارتباطات
  .)٢٠١١ ,.Mahmoodi et al( است گیري از زبان بدنا بهرهگروهها ب
پذیري به معناي همسازي و همنوایی فرد با ارزشها، هنجارها و نگرشهاي گروهی جامعه پذیري:جامعه

ي مهارتهاهر فرد دانش و  فراگردي است که به واسطه آن پذیريجامعهاجتماعی است یا به مفهوم دیگر، 
کند. مجموعه این مشارکت مؤثر و فعال در زندگی گروهی و اجتماعی کسب میبراي  را اجتماعی لازم

روابط و  ها و افراد جامعهسازد که با گروهفرد را قادر می مهارتهاارزشها، هنجارها، نگرشها، دانشها و 
 العمر استامري مستمر و به اعتباري مادام داشته باشد. فراگرد اجتماعی شدن کنشهاي متقابل

)Karimi, ٢٠٠٨.(  
 .اندمنظور اتخاذ تصمیم تعریف کردهگیري را استفاده از اطلاعات موجود بهتصمیمگیري: تصمیم مهارت
ي لازمی است که بشر در سراسر عمر بدان نیازمندست. واقعیت مهارتهاگیري و گزینش از جمله تصمیم
گیري و انتخاب رون از آن تصمیمهایمان در خانه و بیاساس نیازها و انگیزه ست که ما پیوسته برا این
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اند که جریان زندگی ما بعضی دیگر چنان مهم ،اثرندگیریها کوچک و کماگرچه بعضی از تصمیم .کنیممی
گیري و گزینشها صمیم. تکنندو جهت حرکت و مسیر تلاشهاي ما را معین می دهندمیثیر قرار أرا تحت ت
اند زندگی انسان هر چه هست یربنایی دارند که گفتهدهی به زندگی ما چنان نقش مهم و زدر شکل

  . حاصل مجموعه گزینشهاي اوست
عنوان بخشی از زندگی، توانایی ادامه حیات با عبارت از پذیرفتن عدم قطعیت بهابهام  تحمل ابهام: تحمل

خواهد بی آنکه شخص بداند آیا موفق  ،است دانش ناقص درباره محیط و تمایل به آغاز فعالیتی مستقل
  .)٢٠٠٨ ,Ahmadi( شد یا خیر
پافشاري، سختکوشی و پشتکار براي  انیکی از ویژگیهاي مهم کارآفرین پشتکار: و سختکوشی پافشاري،

وکارهاي اندازي کسبتوانایی راه انبدون این ویژگیها کارآفرین ،شکو بیاشان است کارهاي مورد علاقه
  نخواهند داشت. را جدید
کارآفرین باید توانایی اداره تغییر را داشته باشد و بتواند دگرگونی در فناوریها و تغییرات  ر:تغیی اداره توانایی
و مسیر مناسب را برگزیند. این توانایی  دهدتشخیص  ،که در عصر حاضر شاهد آن هستیم را فراوانی

  براي ادامه آینده کار کارآفرین بسیار مهم و حساس است.
یک موضوع گردآوري فکرهاي متنوع و زیاد درباره  معناي تواناییسلاست فکري به  فکري: سلاست

 ،یابی از یک موضوع فکرهاي متنوع صورت گیرداست. طبیعی است چنانچه در حل یک مسئله یا مفهوم
 مسئله و هنگام حل یابیمهاي عملی بهتري دست حلتوانیم به راهاز تجزیه و تحلیل افکار مختلف می

دهد میسلاست فکر به افراد قدرت تجزیه و تحلیل بیشتر مسئله را  ،اضافه بر آنکمتر دچار خطا شویم. 
(Sepehrdoost & Mamani, ٢٠١٠).  

از  ؛ یعنیکنند تا وسایل رسیدن به هدفهدف و نتیجه تمرکز می افراد کارآفرین بیشتر بر بودن: گرانتیجه
  کند.می هدیدگاه افراد کارآفرین هدف وسیله رسیدن به هدف را توجی

کاري است و آن قبل از اراده است. منظور از تصمیم جدي انجام دادن  زم تصمیم جدي برع اراده: و عزم
 دادن اي باشد که موجب تحقق اراده براي انجامگونهیت، امتداد و دوام بهکم نظرآن تصمیمی است که از 

جدي  قصددرستی کاري،  ین معناست که شخص پس از قطعیت و یقین بهدب و اراده عزم. کاري شود
ي خود نهااهمواره براي رسیدن به اهداف و آرم . کارآفرینانآن داشته باشد و کوتاه نیاید دادن انجام ايبر

  .دارندعزم و اراده 
هیچ کاري را با  آنها زند.نشاط موج می و علاقه ،اشتیاق انکارآفرین امورات زندگی تمام در دلبستگی:
فعالیت زندگی  ترینساده از و دارندعشق کنند، به همه چیز میلی شروع نمیبی کسالت و حالت سستی و

فکر و... را طوري انجام ت ،ترین فعالیت زندگی مثل مطالعهگرفته تا پیچیده و ..راه رفتن  ،مثل نگاه کردن
یا « است: این کارآفرینانزندگی  شعار ،خصوصاین  آن هستند. در دادن دهند مثل اینکه تشنه انجاممی

نشاط کامل  با جدیت و علاقه و با شوق و آن را انجام دادي با تمام وجود و کاري را انجام نده یا اگر
  ».انجام بده
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کار در سطح دادن شامل اقداماتی براي انجام  کار کیفیت به دادن اهمیت کار: کیفیت به دادن اهمیت
  .)٢٠٠٤ ,Tabatabaee & Ahmadi( استبسیار عالی از استانداردهاي موجود 

جویی به معناي درست و مناسب مصرف کردن است. این مسئله براي ایجاد تعادل صرفه جویی:صرفه
 سازسرنوشتتأثیرگذار و  تواندمیمیان درآمد و هزینه بسیار مهم و اساسی است و در حوزه اقتصاد نیز 

  .باشد
توان آن را در این موارد نی است و میکارآفری فرایندترین اصول و راهکارها در پیگیري از مهم :پیگیري
اطمینان دادن به افراد براي خرید محصولاتی که  ،موفقکارهاي دیگر کارآفرینان  پیگیري د:کرخلاصه 

 آنهابراي  تولیدشدهاطمینان دادن به افرادي که محصولات  ،دهندیا خدماتی که ارائه می کنندمیتولید 
 کارهایی که دوست دارنددادن دادن به افراد براي انجام اطمینان  و کندمنابع مالی فراهم می

)Tabatabaee & Ahmadi, ٢٠٠٤(.  
فرد در انطباق با موقعیتهاي مشخص است و به  شده ادراكخودکارآمدي به معناي توانایی  :خودکارآمدي

. شودمیوط خاص مرب یدر انجام دادن یک کار یا انطباق با موقعیت آنهاتوانایی  قضاوت افراد درباره
اطلاق  زندگی باخودکارآمدي به احساس عزت نفس، ارزش خود، احساس کفایت و کارایی در برخورد 

نیست و خود وابسته به دیگران  آنهاکنند که موفقیت احساس می را فرینان همواره اینآکارشود. می
   .)٢٠١٠ ,Tork Dalani( مسئول سرنوشت خویش هستند

 
  پیشنهادها
  شود:ر ارائه مییپیشنهادهاي ز ایج این پژوهشبا توجه به نت

ي کارآفرینی به قابلیتهاالقا و آموزش توانمندیها و خصوص در دانشگاهها ویژهبهعالی و مراکز آموزش . 1
عالی رایط جدیدي را براي آموزششتغییرات سریع محیطی،  ،خصوصدانشجویان تأکید کنند. در این 

  منظور ایجاد ي کارآفرینی در کشور بهقابلیتهارایط لزوم توسعه برایند این ش که ایجاد کرده است
، توسعه ظرفیتهاي موجود و حل مشکلات استفادهدون بوکارهاي جدید، استفاده از ظرفیتهاي کسب

ي قابلیتهاایجاد  دانشگاهها هايمأموریتیکی از چالشها، به این  گوییپاسخ براياجتماعی است. 
هاي تواند از طریق ارائه دروس کارآفرینی، برگزاري دورهکه این مهم می تاسکارآفرینی در دانشجویان 

  صورت گیرد.  آموزشی و دعوت و حضور از کارآفرینان
هاي درسی، عنوان الگو و مجري اصلی برنامهبه دانشگاهها استاداني تخصصی به آموزشهااز طریق . 2

   ،درسی غنی متناسب با نیاز دانشجو و جامعهگیري از مواد آموزش و بهره بازنگري و اصلاح برنامه
  ي کارآفرینی را در دانشجویان ارتقا داد. قابلیتهاتوان می
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با یکدیگر،  نهااسسات و مراکز کارآفرین و ارتباط این سازمؤم ،دانشگاههاپشتیبانی و حمایت دولت از . 3
نیز از  دانشگاههامدار در قداممحور و اهاي نوین شاگردهاي تدریس سنتی با شیوهجایگزین کردن شیوه
  .استي کارآفرینی در دانشگاه قابلیتها يدیگر راهکارهاي ارتقا

هاي سازکارو دانشجویان و درنظر گرفتن  استادانگفتمان آزاد بین  اندیشی و بحث وجلسات هم .4
   د.شوهاي کارآفرینانه برگزار منظور ارائه ایدهانگیزشی مختلف براي دانشجویان به

ي کارآفرینی قابلیتهاسنجش  برايدر این پژوهش  شدهشناساییي قابلیتهاتوانند از پژوهشگران می .5
ي قابلیتهاشناسایی  براي. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر به ادبیات موضوع کننددانشجویان استفاده 
 را ي دیگريقابلیتهاحبه توانند با استفاده از ابزار پرسشنامه و مصاپژوهشگران می، کارآفرینی تکیه شد
تواند در سطح مدارس نیز صورت پژوهشی مشابه پژوهش حاضر می ،در نهایت .کنندشناسایی و ارزیابی 

 پذیرد.
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