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  4جعفر توفیقی و 3، کورش فتحی واجارگاه2محبوبه عارفی ،1آباديفرهاد ابراهیم

 
  چکیده
هاي شایستگی آنها تعیین مؤلفه ،کارشناسان فناوري اطلاعات وظایف شغلی بررسی پژوهشاین  هدف

 در قبال فناوري اطلاعات کارشناسی آموزشی هايبرنامهتعیین وظایف  ،شغلی وظایف دادن براي انجام
 کشور در فناوري اطلاعاتکارشناسی هاي ی برنامهیهاي شایستگی و همچنین ارزیابی کاراپرورش مؤلفه

 مصاحبهبررسی اسنادي و  و ابزارهاي تحقیق شاملاز نوع مطالعه موردي  تحقیق کیفی روش .بودایران 
 رشته شغلی 32 در کل در فناوري اطلاعاتکارشناسان وظایف که نشان داد  هایافته .بودساختارمند نیمه

مورد  17ایران شامل کشور در  فناوري اطلاعاتهاي شایستگی کارشناس مؤلفه همچنینگیرد. جاي می
استفاده از ، حلهاراه طراحی، مسئلهتحلیل ، مسئله حل دانشدانش تخصصی،  شاملاست که برخی از آنها 

 یادگیري ، اخلاقیات، ريگايحرفه، برقراري ارتباط، تیمی - کار فردي دادن ، انجامابزارهاي مدرن
داد که  ها نشان. همچنین یافتهاستقضاوت  و پذیريفرهنگ، مسئولیت درباره، آگاهی العمرمادام

از  ویابد توسعه تکوینی پرورش میو  برنامه آموزشی اعتبارسنجی شدهشایستگی از طریق دو مرحله 
یابد. این حفظ و تدوام می ايو از طریق توسعه مداوم حرفهشود سنجیده می طریق آزمون شایستگی

ل دیگر یا ناکارآمدي هر یک از مراحل بر مراح فرایند به چرخه شایستگی مهندسی شهرت دارد که نبود
 هاي آموزشی برنامه کیفیت يخصوص استانداردسازي و ارتقادر چرخه تأثیر نامطلوب دارد.

زنی و محکبه  CDIOو پروژه  IEA ،ENAEE المللی همچوننهادهاي مرجع بینمهندسی،  -فنی
هاي آموزشی کارشناسی برنامه اند که تمامدهکراقدام  المللیبینآموزشی  و استانداردهاي تعیین معیارها

هاي ها نشان داد برنامه. یافتهشوندو اجرا تدوین  هاآنبا باید مطابق نیز در ایران  فناوري اطلاعات
و  دنشوتدوین و اجرا نمیالمللی بین آموزشی استانداردها و معیارهايمطابق با ایران در  ITکارشناسی 
   اصلاح شوند. لازم است

  
 .شغلی وظایف، IT، ، برنامه آموزشی، شایستگیاعتبارسنجی: کلید واژگان
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  قدمهم
هاي حوزه درافراد این  لازم است به پرورش ،لذا شوند وکشور میپیشرفت و توسعه  موجب توانمندافراد 

تأکید  و همچنین توسعه کشور در 5فناوري اطلاعات اهمیت در نظر گرفتنمختلف توجه جدي شود. با 
، )٢٠١١ ,Act for the Fifth Development Plan( اسناد بالادستی همچون برنامه پنجم توسعه

و دیگر اسناد  )٢٠١١ ,Supreme Council of Cultural Revolution(نقشه جامع علمی کشور 
خدمات دولت الکترونیک،  گسترش مانندوظایفی دادن انجام  نیزو  فناوري اطلاعاتمهم بر اهمیت 

هاي وري در حوزهافزایش بهره منظوربهسواد اطلاعاتی  يارتقا و فناوري اطلاعات صنعت گسترش
 Act for the Fifth Development)اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی که بر عهده دولت گذاشته شده 

Plan, در حوزه  افرادتوجه به شایستگی و پرورش است،  (٢٠١١IT  شود ومیتلقی بسیار مهم امري 
کامپیوتر و ( ITدر حوزه شایستگی و پرورش افراد شایسته  این پژوهشدر  که شودتوجه  به آن باید

  مهندسی) بررسی شده است. - زیرمجموعه فنی
به اجماع رسیدن اولین اقدام  ITاز جمله کارشناسی  مهندسی - در حوزه فنیبراي پرورش شایستگی    

المللی مهندسی در همکاري با شبکه در این خصوص، اتحادیه بین ؛است شایستگی واژه تعریفدرباره 
 بارهاست تا توافق جهانی در را تدوین کردهاي از اصطلاحات نامهاعتبارسنجی آموزش مهندسی اروپا واژه

  شود. اتحادیه  ایجاداز جمله شایستگی مهندسی  - اصطلاحات مرتبط با حرفه و آموزش فنیتعریف 
شبکه اعتبارسنجی آموزش مهندسی اروپا بالاترین نیز المللی و بالاترین مرجع بین المللی مهندسیبین

  کار اصلی مراجع مذکور . )١١٢٠,٦EAI(مهندسی هستند -در حرفه و آموزش فنی ییاروپامرجع 
 و مهندسی است - مرتبط با حرفه و آموزش فنیالمللی بیناعتبارسنجی و تعیین معیارهاي  7زنیمحک
ماحصل  ،استمهندسی  -ي حوزه فنیمعیارها و استانداردهاشامل  کهاسناد منتشر شده آنها  ،بنابراین

  . )٢٠١٣,IEA( المللی استبیندر سطح  از صنعت و از دانشگاه)افرادي (تلاش جمعی جامعه علمی
شایستگی حالتی است که در ، مهندسی -در حوزه فنی مذکور المللیبینمرجع نامه واژهبر اساس    

در آن صورتی که فرد هب ،دهددست می به وي فرد درهاي لازم توانمندیویژگیها یا  داشتن صورت وجود
را  تکنسین) و(مهندس، تکنولوژیست  مهندسیحرفه حیطه کاري از یک یک  يتواند فعالیتهامیحالت 

 انسانی که اي منابعاین تعریف به نوعی با تعریف انجمن حرفهانجام دهد.  مطابق با استانداردها
اي از عملکرد حرفه مهمیداند که به جنبه می یویژگیهاییها و یاي از دانشها، تواناشایستگی را مجموعه

 دیگر تعاریف با همچنین و  (٢٠١٦ ,Nazarzadeh Zare & Pourkarimi) شودمیمربوط 
حوزه شایستگی متناسب با  مذکور اینکه در تعریفبا توجه به  .دارد هماهنگیالمللی از شایستگی بین
از  مذکوردر اینجا نیز تعریف  ،شودحوزه به آن استناد میاین در و است تعریف شده  مهندسی -فنی

                                                             
٥. Information Technology (IT) 
٦. International Engineering Alliance 
٧. Benchmarking 
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پرورش  ،مهندسی -حوزه فنیدر بر اساس اسناد مرجع  .استعنوان مبنا در نظر گرفته شده هب شایستگی
برنامه آموزشی اعتبارسنجی شده و دوره توسعه در طول دو مرحله  فرد در شایستگیهاي یا مؤلفه ویژگیها
شایستگی افراد در  .(٢٠١٣ ,International Engineering Alliance) گیردصورت می تکوینی

توسعه دوره یعنی  ؛چهارمو در طول مرحله  شودمی ارزیابییعنی آزمون شایستگی  ؛سومطول مرحله 
سازمان توسط یک و صورت جامع هبآزمون شایستگی است که گفتنی . یابدمی اي تدواممداوم حرفه

کلیه ، در حوزه کامپیوتر ايهاي اخلاقی و عمل حرفهشود و بر اساس نظامنامهبرگزار میاي حرفه
 ؛(١٩٩٢,ACM)کنند شرکت اند که در آزمون شایستگی مؤظف ITحوزه کامپیوتر از جمله کارشناسان 

 8ايعنوان افراد حرفهبه آنها و شوداي رسمی ثبت میحرفه در دفاترآزمون  این در مجوز قبول شدگان
به توسعه اي حرفهلازم است افراد  است،شوند. با توجه به اینکه محیط همیشه در حال تغییر می شناخته

به چرخه شایستگی  مذکوراي چهار مرحلهفرایند . (٢٠١٣,IEA) همت گمارند اي خویشمداوم حرفه
چرخه شایستگی بر کارکرد سایر مراحل  هر مرحله از آن ضعیف یا کارکردمهندسی شهرت دارد که نبود 

  ).  1(شکل گذارد می تأثیر منفی
  

 آموخته شدن از برنامه آموزشیدانش
 ارزیابیدر  قبول شدن  توسعه تکوینی  اعتبارسنجی شده

  )CPDاي (توسعه مداوم حرفه  شایستگی

هاي مرحله اول (پرورش تعداد زیادي از مؤلفه
  مرحله چهارم  مرحله سوم  مرحله دوم  شایستگی)

  چرخه عمر شایستگی مهندسی -1شکل
  

  است:  زیر قرار هب چرخه شایستگی مهندسیاستقرار صحیح  مراحل
براي مثال، [ شاخه مهندسییک در المللی کارشناس شایسته بینیا توانمندیهاي  هافهرستی از ویژگی .1

  هاي شایستگی را مؤلفه که آن توانمندیها یا ویژگیها شودو تعیین میزنی محک] ITمهندسی 
شود که هاي شایستگی، نحوه پرورش و سنجش آنها نیز مشخص میبعد از تعیین مؤلفه .خوانندمی

 شایستگیچرخه  (مرحله سوم شودتمام موارد مذکور در قالب استاندارد شایستگی اعلام می
 .)مهندسی

 ،باید در طول برنامه آموزشی اعتبارسنجی شده پرورش یابند که هاي شایستگیمؤلفه آن دسته از .2
 ویژگیهاي را آنهاکه  دنشومیزنی و تعیین محکالمللی پیمانهاي آموزشی بین با استفاده از دوباره
   بقیهآموختگی، دانش ویژگیهاي بجز .)چرخه شایستگی مراحل اول( نامندمی آموختگیدانش
  .باید در طول دوره توسعه تکوینی پرورش یابند (مرحله دوم چرخه شایستگی) هاي شایستگیمؤلفه

                                                             
٨. Profeesional  
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به یک سازمان اعتبارسنجی عضو پیمان آموزشی  درتعیین شده آموختگی دانش ویژگیهايفهرست  .3
یک  [براي مثال،در یک حوزه استحفاظی  هاي آموزشی مربوطو مسئولان برنامه تمام دانشگاهها

باید آنها مربوط هاي آموزشی کلیه برنامه» ارزي اساسیهم«و بر اساس قانون د شوابلاغ می ]کشور
در  ،آموختگان خود پرورش دهند. البتهو تمام آنها را در دانش بگیرندحداقل در نظر عنوان هبرا 

 آموختگیدانش ویژگییک یا چند  ،ايمنطقه/ شرایط ملیتوان با توجه به میهاي آموزشی برنامه
اما حق چشمپوشی از ، ردکابلاغ شده اضافه آموختگی دانش ویژگیهايرا به فهرست بومی جدید 

 شایستگیمرحله اول چرخه ( ندارد وجودابلاغ شده آموختگی دانش ویژگیهايحتی یک مورد از 
 ). مهندسی

 يسو و سمت ،مقاصد برنامهگرایش تخصصی و نوع تعیین  باهاي آموزشی باید برنامه مسئولان .4
  یک ازرا براي کدام خود دانشجویان که کنند تعیینو مشخص  ه دقتببرنامه آموزشی خود را 

است که مقاصد  گفتنی. )EAI,٢٠١٣( خواهند ساختآماده  10هاي شغلییا رشته 9هاي کاريحیطه
مأموریت  ،تحصیلی عنوان رشته توجه به مواردي همچونبا مسئولان برنامه آموزشی و  رابرنامه 

  د.کنن، نیازهاي صنعت، امکانات دانشگاه و غیره تعیین میاستادان، تخصص دانشگاه یا مؤسسه
و آموختگی ابلاغ شده را بر اساس مقاصد برنامه دانش ویژگیهايهاي آموزشی باید مسئولان برنامه .5

برنامه آموزشی در که  کنیدفرض  ،. براي مثالکنندنتایج برنامه تبدیل و آنها را به  تعریفبسیار دقیق 
ی طراحی نیز یکی از یو توانا شوندآماده  پایگاه دادهدانشجویان براي رشته شغلی  هدف این است که

باید در این توانایی  و ابلاغ شده استبه تمام برنامه آموزشی  وزده  محکآموختگی دانش ویژگیهاي
 که است گونهبدین آموختگی به نتیجه برنامهتبدیل این ویژگی دانش .آموختگان پرورش یابددانش
 برابر با پایگاه دادهی طراحی در زمینه یتواناکه  در حالی ،است آموختگیدانش ویژگی برابر با ی طراحییتوانا

  .است نتیجه برنامه
را  درسی برنامه دخو و مورد تأیید مشخص نتایج برنامه با توجه بهباید هاي آموزشی مسئولان برنامه  .6

 آن را علمی هیئت ياست که اعضاآکادمیک در نظر گرفته شده  یک طرحدرسی  . برنامهکنند تدوین
 ;٢٠١٥ ,ABET)است صورت منطقیهب معیننتایج برنامه تمام و هدف آن پرورش  دکننمیتدوین 

)١١ ,٢٠١٥ENAEE. ايصورت مجموعههدرسی ب برنامهواژه هاي کارشناسی نامه دورهدر آیین 
و به  کندمیرا دنبال  که هدف مشخصیاست از دروس هر رشته تحصیلی تعریف شده  هم پیوستهبه

اگر بخواهیم این تعریف را  .)٢٠١٥ ,Ministry of  Science( استعالی رسیده تصویب شوراي
باید به جاي هدف کنیم، اصلاح مهندسی  -براي حوزه فنیالمللی بینمحک متناسب با تعریف 

 نتایج برنامه قرار بگیرد.عنوان مشخص 

                                                             
٩. Practice Area  
١٠. Occupation  
١١. European Network for Accreditation of Engineering Education 
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استانداردها مطابق با  را برنامه آموزشی مذکورباید  آنمسئولان ، شدتدوین  برنامه آموزشیزمانی که  .7
  .کنندمدیریت  و اجرا المللیبیناعتبارسنجی معیارهاي و 

  : استبه قرار زیر  مهمالمللی بین رخدادهاي موارد مذکور خصوصدر 
 شده است تدوینالمللی در سطح بیناي توافقنامه حرفهتعدادي  شایستگی يهادبراي تدوین استاندار .1

شایستگی چرخه  سومکیفیت فعالیتهاي مربوط به مرحله ي استانداردسازي و ارتقا که هدف آنها
 ؛است

 شکل گرفتهالمللی بیندر سطح پیمان آموزشی تعدادي  آموزشیمعیارهاي استانداردها و براي تدوین  .2
 شایستگیکیفیت فعالیتهاي مربوط به مرحله اول چرخه  ياستانداردسازي و ارتقا شانکه هدف است
 .است

و  هاي توسعه تکوینیفعالیت دوره یعنی ؛چرخه شایستگی مهندسیمراحل دوم و چهارم  خصوصدر    
در هم تا  گیردصورت مینظارت آموزشی انجام گرفته فعالیتهاي  بر گفت کهباید اي توسعه مداوم حرفه

مرتبط به با توجه . انجام شوندتحقق یا حفظ شایستگی  جهتدر  فعالیتهاو هم  ایجاد شود هماهنگی آنها
 ،عبارتییا بهچرخه شایستگی مهندسی اول  مرحلهبوط به مرجهانی در ادامه رخدادهاي  ،موضوع بودن

 گیريشکلشامل  ،استاندارد یمهندس - تدوین و مدیریت برنامه آموزشی فنی مرتبط بارخدادهاي 
  است. تشریح شدهبه تفصیل  ،آموزشی المللیبینمعیارها و استانداردهاي تدوین پیمانهاي آموزشی و 
در حوزه  المللیي بینترین رخدادهامهم از مهندسی. -المللی در حوزه آموزش فنیرخدادهاي مهم بین
پروژه  آغاز به کار کردنو  آموزشی المللیبین پیمانهايتشکیل مهندسی  -حرفه و آموزش فنی

         هاياستانداردسازي و بهبود کیفیت برنامهبه است که  ) ,٢٠٠٠CDIO( 12CDIOابتکارات
 میاناي امضا شده توافقنامه المللیبین پیمان آموزشی شده است. منجر مهندسی در جهان -فنی

     ویژگیهايو تعیین  زنیمحک که کار اصلی آن است مختلفاعتبارسنجی کشورهاي  سازمانهاي
  زنی و تعیین را نیز محک جهانیمعیار  مهندسی برنامه آموزشی ویژگیهايآنها  .استآموختگی دانش
هاي برنامه با استفاده از مذکورآموختگی دانش ویژگیهايصحیح یافتن  پرورش د تا از این طریق ازکننمی

آموختگی و دانش ویژگیهاي ساختنبا مشخص المللی پیمان آموزشی بین. نان حاصل شودآموزشی اطمی
را در قالب معیارهاي اعتبارسنجی منتشر  هاویژگیآن ، جهانییا محک  برنامه آموزشی معیار ویژگیهاي

ضو پیمان آموزشی در کشورهاي عارائه شده هاي آموزشی برنامهتمام در  و انتظار دارد که سازدمی
المللی آموزشی بینعضو پیمان سازمانهاي اعتبارسنجی تمام د. شونرعایت مذکور اعتبارسنجی معیارهاي 

مفاد پیمان مطابق با باید  ،انددهکر را امضا آموزشی مربوط پیمانبه نمایندگی از کشور خود مفاد که 
 ,IEA) ارزیابی کنندخود در کشور  را هاي آموزشی مربوطبرنامه )اعتبارسنجیمعیارهاي (آموزشی 
امکان و هاي آموزشی کیفیت برنامه يارتقا المللیبین یت در پیمانهاي آموزشیاز مزایاي عضو. (٢٠١٥
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کشورهاي عضو دیگر آموختگان برنامه آموزشی اعتبارسنجی شده در تمام دانشادامه تحصیل و اشتغال 
آموزشی است که تمام  ايبرنامه آموزشی اعتبارسنجی شده برنامه گفتنی است. استپیمان آموزشی 

 و این امر به تأیید یک سازمان اعتبارسنجی عضو پیمان دهشرعایت  در آنمعیارهاي اعتبارسنجی 
دیگر  را آموزشیهاي خصوص ارزیابی برنامهفعالیتهاي سازمان اعتبارسنجی در. رسیده است آموزشی
  .)٢٠١١ ,IEA( دکننمینظارت پیمان آموزشی  اعضاي

فعالیت سازمانهاي بر  در یک کشور همچون وزارت آموزش نیزمهم  هاينهادها و وزارتخانه همچنین   
در ایالات  ،مثال؛ براي (٢٠١٥ ,ENAEE ;٢٠١٥ ,IEA) کنندنظارت می خود کشوراعتبارسنجی 

که  ،ABET اعتبارسنجی سازمان ارزیابی بهعالی شوراي اعتبارسنجی آموزشوزارت آموزش و  متحده
 سازمان ست کها این در حالیو  پردازندمی ،مهندسی است -هاي آموزشی فنیمسئول اعتبارسنجی برنامه

دیگر از کشورهاي  مهندسی - حوزه فنینظارت دیگر سازمانهاي اعتبارسنجی  زیر ABET اعتبارسنجی
شبکه اروپایی براي اعتبارسنجی آموزش در اروپا  ).٢٠٠٦ ,Eaton( قرار دارد آموزشیعضو پیمان 
بر کار کلیه از طریق تدوین استانداردهاي آموزشی و معیارهاي اعتبارسنجی  )ENAEE(مهندسی

 ,IEA) استو تمدید آن به آنها و مسئول اعطاي مجوز  کندمیسازمانهاي اعتبارسنجی مهندسی نظارت 
; ٢٠٠٨ & Sursock,Curvale, Harvey, Helle , Beso, Bollaert Jensen,; ٢٠١٥
 )١٣ ,٢٠٠٩ENQA .   

 مهندسی شامل -فنیدر حوزه  فعاللمللی مهندسی ااتحادیه بینعضو المللی پیمانهاي آموزشی بین   
  ي که به ترتیب برا استدوبلین پیمان آموزشی سیدنی و پیمان آموزشی واشینگتن، آموزشی  پیمان
ساله) و تکنسین مهندسی 4هاي مهندسی (ساله)، تکنولوژیست4( ايهاي تحصیلی مهندس حرفهدوره

که با  داشتندبه خود  مخصوصساله) تشکیل شده است. در ابتدا هر کدام از این سه پیمان دبیرخانه 2(
  توافقنامه یک  اعضاي آن ،المللیبیني اسه توافقنامه حرفه در کناراین سه پیمان آموزشی  متحد شدن

نام گرفت و در حال حاضر این شش  IEAالمللی مهندسی یا که اتحادیه بین دندکرامضا  را تريکلان
 هاي عضونامهها و پیمانتوافقنامهکلیه  که دارندالمللی مهندسی یک دبیرخانه مشترك اتحادیه بین عضوِ

   ).٢٠١٥ ,IEA( هستندمصوبات آن مفاد و آن مؤظف به رعایت تمام 
نگتن، یک یواشپیمان ویژه به مذکورالمللی آموزشی بین سه پیمانبا الگوگیري از نیز در سطح اروپا    

هاي تحصیلی براي دورهکشور اروپایی  هفده سازمانهاي اعتبارسنجیِبین ماپیمان آموزشی مهندسی 
در  اروپا آموزشی پیماناي عضبرخی از ا .است شده مهندسی امضا - فنیارشد شناسیکارشناسی و کار

 هستندالمللی مهندسی اتحادیه بینعضو  المللیِبینعین حال عضو پیمانهاي آموزشی 
(ENAEE,٢٠١٥; IEA, ٢٠١٣) شامل و اروپایی المللی بین. اعضاي هر کدام از پیمانهاي آموزشی
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المللی بینمفاد پیمان آموزشی  خودکشور  نمایندگی از بهکه  ندزیرسازمانهاي اعتبارسنجی از کشورهاي 
   :آن هستند يو مسئول اجرا اندکرده را امضا

استرالیا، کانادا، چین  سازمانهاي اعتبارسنجی از کشورهاي شامل پیمان آموزشی واشینگتن ياعضا. 1
نوبی، ، ایرلند، ژاپن، کره، مالزي، نیوزلند، روسیه، سنگاپور، آفریقاي جوستانکنگ، هندتایپه، هنگ

 -IEA ;٢٠١١ ,Hanrahan) هستند متحده و ایالات سریلانکا، ترکیه، انگلستان
washingtonaccord, ٢٠١٦) .   

استرالیا، کانادا، چین تایپه،  سازمانهاي اعتبارسنجی از کشورهاي شامل پیمان آموزشی سیدنی ياعضا. 2
 -IEA) هستندمتحده  جنوبی، انگلستان و ایالاتکنگ، ایرلند، کره، نیوزلند، آفریقايهنگ

sydneyaccord, ٢٠١٦).   
کره،  استرالیا، کانادا، ایرلند، سازمانهاي اعتبارسنجی از کشورهاي شامل پیمان آموزشی دوبلین ياعضا. 3

   .(٢٠١٦ ,IEA- dublinaccord) هستندمتحده  جنوبی، انگلستان و ایالاتنیوزلند، آفریقاي
انگلستان، آلمان،  سازمانهاي اعتبارسنجی از کشورهاي شامل پیمان آموزشی مهندسی اروپا ياعضا. 4

و چهار کشور  لهستان، اسپانیا، فنلاند، سوئیس فرانسه، روسیه، ترکیه، ایتالیا، پرتغال، ایرلند، رومانی،
   .(٢٠٠٩ ,Augusti ;٢٠١٥ ,ENAEE ;٢٠١٥ ,IEA) هستند دیگر

استاندارد  ايشیوهکارگیري به و مهندسی- فنی برنامه آموزشییک استانداردهاي خصوص توافق جهانی در
المللی مهندسی و شبکه اعتبارسنجی اتحادیه بین 2015در سال  .هاي آموزشیبرنامهاعتبارسنجی براي 

      و مهندسی  -فنیآموزشی  هايبرنامه میانجهانی  يارزهمایجاد براي آموزش مهندسی اروپا 
را در قالب یک سند  این معیارهاو  تدوینرا  جهانی اعتبارسنجیمعیارهاي  ،مهندسیآموختگان دانش

معیار  استانداردهاي برنامه آموزشی ،است ي اعتبارسنجیمعیارها که شاملسند مذکور در . اندکردهمنتشر 
مشخص شده که تمام هاي آموزشی برنامه در این سند شیوه ارزیابی همچنین. شده استمشخص  جهانی

 ,IEA ;٢٠١١ ,IEA) دکننخود را بر اساس آن تنظیم  باید فعالیتهايعضو سازمانهاي اعتبارسنجی 
٢٠١٥).  
 معیارهاي .دنرعایت شومهندسی  -فنیهاي آموزشی برنامه کلیه درکه باید  المللیبارسنجی بیناعت معیارهاي

 تمام از گرفتهبر مهندسی و  - در حوزه آموزش فنیجهانی  هايهماحصل تمام تجرب المللیاعتبارسنجی بین
 گانهدوازده استانداردهاي ،ABET اعتبارسنجی سازمان معیارهاي از جملهپیشین المللی اسناد معتبر بین

CDIO تحقیقات. ستشبکه اعتبارسنجی آموزشی مهندسی اروپا دراستانداردهاي آموزشی منتشر شده  و 
 ،است هشدرعایت  آنها در ي اعتبارسنجیمعیارهااین که  ايهاي آموزشیکه برنامه داده استنشان 

ند شایسته وظایف دار انجام دادنبراي  را لازم توانمندي آنان آموختگاندانشو  نددارکیفیت بالاتري 
(IEA, ٢٠١٥) .مربوط آن است که سه معیار معیار  10شامل مذکور المللی معیارهاي اعتبارسنجی بین

معیار  7و درسی)  مقاصد برنامه، نتایج برنامه و برنامهشامل معیارهاي (به شیوه تدوین برنامه آموزشی 
  .اندکه در ادامه تشریح شده یا مدیریت برنامه آموزشی تدوین شده است مربوط به نحوه اجرا
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آموزش مهندسی براي یک  پایهش رپرو بایدمهندسی  - فنیآموزشی  برنامه مقصد :14مقاصد برنامه .الف
در هر گرایش از برنامه آموزشی باید مشخص  .باشد مشخص تکنسین) و (مهندس، تکنولوژیست حرفه

. آموزش مبتنی )٢٠١٣ ,IEA( دشوهاي کاري آماده میحیطه یک ازآموخته براي کدامشود که دانش
) ,Lansu, Boon است 15صورت تعلیمات یا آموزش دانشگاهیهب بر حیطه کاري یا رشته شغلی

Sloep & Van Dam-Mieras, ٢٠١٣) .  
، مهارتها و نگرشهاي هاکه دانش اندنتایج یادگیري قابل سنجشیاز آن دسته نتایج برنامه  :نتایج برنامه .ب

 برنامه آموزشی اعتبارسنجی شده را توصیف و تشریح طریق شده از آموخته دانشفرد از  مورد انتظار
المللی بینار یمعاستانداردهاي  رب منطبقسازگار و مقاصد برنامه آموزشی با باید نتایج برنامه  .سازندمی

 ترطور دقیقبر اساس مقاصد برنامه به امنته ،اندآموختگیدانش ویژگیهايهمان نتایج برنامه  باشند.
  . اندتعریف شده

 باید با اند،کردهتعریف  آن را آموزشیکه مراکز  ،مجموعه شرایط پذیرش دانشجو :پذیرش الزامات .پ
و با پیشرفتی که  از برنامه برداريبهره برايبا آمادگی قبلی دانشجویان  وجود دارد ودرسی  برنامهدر نچه آ

  سازگار باشد. ،روداز دانشجویان انتظار می
مقاصد برنامه  هماهنگ باباید منسجم و  طرح برنامه آموزشی :درسی) (برنامهح برنامه آموزشیطر ت.
منطقی تحقق کامل و طور هبرا نتایج برنامه و بتواند تمام  باشدباید منسجم درسی  برنامه ،بنابراین و باشد
  .بخشد

درسی و نتایج برنامه  ي دانشجویان، برنامهدالزامات پیشرفت باید با سطح ورو :الزامات پیشرفت ث.
  سازگار باشد.

باید ترکیب مناسبی از سنجشهاي تکوینی و تراکمی هاي سنجش دانشجو شیوه :سنجش دانشجویان ج.
  . ر باشندنتایج برنامه سازگاریزي شده دانشجو و هاي طرحبا پیشرفت و باشد

در برنامه آموزشی باید فرایندي وجود داشته باشد که اطمینان دهد که سنجش استانداردهاي سنجش:  چ.
  .است سازگار، عینی و عادلانهنیز و  داردرا تک دانشجویان استاندارد لازم تک
آمادگی و ساختار برنامه  برنامه، ، نتایجبرنامه باید با مقاصدمحیط آموزش  :. محیط آموزش و یادگیريح

  .داشته باشدتناسب از برنامه  برداريقبلی دانشجویان براي بهره
 دینبباید را دارد،  رنامه آموزشیارائه ب براي کافیمنابع  که ،آموزشیمناسب محیط  . امکانات و منابع:خ

که  باشد داشته یاستادان. 2 ؛باشد داشته برنامه آموزشیهدایت رهبري مناسب براي . 1 :که باشدصورت 
ریزي مناسب و داراي طرح. 4؛ باشد داراي منابع فیزیکی و مالی کافی. 3 ؛زندپرداو هم نظریه ايهم حرفه

  .باشد ییقابلیتهاي اجرا

                                                             
١٤. Purpose 
١٥. Education 
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اجراي مسئولان و  باشدمداوم باید  آموزشی و بهبود برنامه بازبینی :مداوم و بهبود مستمر برنامه بازبینی د.
  .دهندانجام آن را و دیگر ذینفعان  آموختگانویان، کارفرمایان، دانشبا دروندادي از دانشج برنامه

 تدوین شدهآن ی یو افزایش کارامعیارهاي اعتبارسنجی براي جلوگیري از زاید بودن برنامه آموزشی    
 ;٢٠١٣ ,IEA) جامع است يشایستگی رویکرد در خصوصالمللی رویکرد نهادهاي مرجع بین. است

IEA, که چیزي بیش از مجموعه  شودمیک کل در نظر گرفته یشایستگی  ،. در رویکرد جامع(٢٠١٥
 ;٢٠١٠ ,Gonczi & Hager)شود میمنجر فرد یک مؤلفه از آن به ناشایستگی  نبوداجزاست و 

Castillo, Caruana & Wainwright, ٢٠١١) .  
یک حوزه خاص شایستگی، شاغلان  ارزیابیاست که هنگام  یالزام ،شده مطالب بیانبا توجه به    

عنوان هرا ب جهانیمعیار  هاي شایستگیمؤلفهتمام باید اي از کره خاکی در هر نقطه ،ITحوزه همچون 
هاي مؤلفهعلاوه بر یک حوزه . ممکن است لازم باشد که شاغلان باشند شتهلازم دا ویژگیهاي حداقل

بتوانند اي شرایط ملی/منطقه درباشند تا  داشتهبومی دیگر نیز  یک یا چند مؤلفه، جهانی شایستگی معیار
 زیربه قرار  پژوهش حاضرسؤالات ، هدف پژوهشبه با توجه  وظایف خود را به نحو شایسته انجام دهند.

  : بود
  ؟ استمرتبط  ITهاي شغلی یک از رشتهکدام  با ایرانکشور در  IT کارشناسانوظایف شغلی  .1
  ؟ کدام است شایسته وظایف انجام دادنبراي ایران  کشور در ITکارشناسان هاي شایستگی مؤلفه .2
  است؟کدام  ITیک برنامه آموزشی کارشناسی ایرانی آموختگان دانش ویژگیهاي .3
 معیارمعیارها و استانداردهاي  اساس برایران  کشور در ITکارشناسی هاي آموزشی برنامه تا چه اندازه .4
   ؟شوندتدوین و اجرا می المللیبین
تعیین  ،هاي شغلیبر اساس رشته ITحوزه  کارشناسانوظایف تعیین  شامل اهداف مطالعه حاضر   

      ویژگیهايتعیین  ،شغلی وظایف شایسته انجام دادنبراي  IT کارشناسانشایستگی هاي مؤلفه
با ایران کشور در  IT آموزشی کارشناسی برنامه انطباقمیزان  تعیینو  ITکارشناسی  آموختگیدانش
  .بود المللیبینو استانداردهاي آموزشی  يمعیارها

  
  روش پژوهش

   برنامه آموزشی کارشناسی پژوهشاین . در بوداز نوع مطالعه موردي و پژوهش حاضر کیفی 
از مورد یک عنوان هب ITپدیده در نظر گرفته و برنامه آموزشی کارشناسی یک عنوان هب مهندسی -فنی
 تحقیق هايابزاربررسی شده است.  برنامه آموزشی تدویناز جنبه حاضر  یمورد پژوهش شد.بررسی آن 

 این ابزارهابه سؤالات پژوهش از  گوییبراي پاسخ که ساختارمند بودشامل بررسی اسناد و مصاحبه نیمه
  .استفاده شد 1جدول صورت هب

  



  ... بررسی وظایف، شایستگی و کارآمدي برنامه آموزشی:    140
 

  سؤالات پژوهش هر یک از خصوصدر ابزارهاي پژوهش نحوه استفاده از  -1جدول 
  جمع آوري اطلاعات برايابزارهاي مورد استفاده   پژوهشی اهداف
  همصاحب و اسناد ملیبررسی المللی، اسناد بینبررسی   IT هاي شغلیتعیین وظایف شغلی و رشته

  همصاحب و اسناد ملیبررسی المللی،  اسناد بینبررسی   ITهاي شایستگی کارشناسان مؤلفهتعیین 
  المللیاسناد بینبررسی   ITآموختگان کارشناسی دانش ویژگیهايتعیین 
در کشور  ITهاي آموزشی میزان انطباق برنامهتعیین 

  محک آموزشی ایران با معیارها و استانداردهاي 
  المللیینب

  و مصاحبه اسناد ملیبررسی 

  
 Supreme)که در سند نقشه جامع علمی کشور  )٢٠١٣ ,IEA( ارزي اساسیقانون همبه با توجه    

Council of Cultural Revolution, درسی کارشناسی  و سرفصل برنامه (٢٠١١IT  بر آن تأکید
   ویژگیهايهاي شایستگی، مؤلفهتا  بررسی شدالمللی اسناد بینابتدا  این پژوهشدر  ،شده است

 ،سپس .مشخص شوند ITدر حوزه المللی معیار بین برنامه آموزشی کارشناسی ویژگیهايآموختگی و دانش
 ویژگیهايهاي شایستگی، مؤلفه ساختارمندمصاحبه نیمه دادن انجاماسناد ملی و با استفاده از بررسی 

. در شدنددر سطح ملی مشخص  IT در حوزه برنامه آموزشی کارشناسی ویژگیهايآموختگی و دانش
به منتج از تحقیق  جدید بومیموارد  المللی،بین هايبا یافتههاي ملی یافته مقایسه از طریقادامه و 

انطباق با  نظراز ایران کشور در  ITکارشناسی آموزشی  برنامه ،المللی اضافه شد. در نهایتفهرست بین
  .شدالمللی بررسی معیارها و استاندارهاي بین

ها و اطلاعات توان دادهاز ابزارهاي مهمی است که از طریق آن می یاسناد یک :اسناد و مدارك .الف
مختلفی براي استفاده از این ابزار مراحل  .)٢٠١٣ ,Yin( دست آوردهمورد پژوهشی ب بارهمفیدي در
 ،منابع اطلاعاتیاسناد و بازبینی اعتبار  ،جو و دسترسی به اسناد، مدارك و منابع اطلاعاتیوجست همچون
تجزیه و تحلیل منابع اطلاعاتی و  ،درك و فهم اسناد و منابع ،بندي منابع اطلاعاتیبندي و اولویتدسته

برداري و تحلیل نهایی منابع اطلاعاتی در پاسخ به سؤالات بهره و ات مورد نیازها و اطلاعاستخراج داده
 ,Mohamadi, Arefi, Bazargan, Pardakhtchi & Fathi Vajargah)طی شدپژوهش 
  :به قرار زیر استکه  شودمیبه دو دسته خارجی و داخلی تقسیم  بررسی شدهاسناد معتبرترین  .(٢٠١٣

 بیشترکه  هستندالمللی بین اسناد مرجعآن دسته از  شدهبررسی اسناد و مدارك  المللی.اسناد معتبر بین
  :ند ازاعبارتاند که المللیبیندر سطح زنی آنها ماحصل محک

  ؛IEA یا المللی مهندسیاتحادیه بین منتشر شدهاسناد  - 
  ؛ENAEE یا شبکه اروپایی اعتبارسنجی آموزش مهندسی منتشر شدهاسناد  - 
مهندسی که شامل پیمانهاي واشینگتن، سیدنی،  - فنیالمللی بینآموزشی پیمانهاي  منتشر شدهاسناد  - 

 حوزهآموزش در مختص المللی پیمان آموزشی بینیک دوبلین و سئول است. پیمان آموزشی سئول 
  هستند؛پیمانهاي آموزشی واشنگتن  يهمان اعضاتقریباً آن  يکه اعضا است IT حوزه کامپیوتر از جمله
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   ABETسازمان اعتبارسنجی  درکه  IT المللی کارشناسیبین هاي آموزشیاسناد مربوط به برنامه - 
  به مربوط  اسناد بررسی دلیل. اندهاي آموزشی اعتبارسنجی شده در نظر گرفته شدهعنوان برنامههب

اسناد مذکور  که استاین  کرده،اعتبارسنجی آن را  ABETسازمان اعتبارسنجی که هاي آموزشی برنامه
المللی بین اعتبارسنجی شده هاي آموزشیبرنامه بین از این پژوهشدر . اندتدوین شده به زبان انگلیسی

از  ITکارشناسی  هاي آموزشیشامل برنامه اعتبارسنجی شده سه برنامه آموزشی ،ITکارشناسی 
تصادفی  صورتهب )2015پوردو ( - ایندایانا) و 2015)، تگزاس شمالی (2015دانشگاههاي نیوجرسی (

   ند؛انتخاب شد
 ؛16O*NETشغلی آمریکا یا  اطلاعاتشبکه مندرج در  ITهاي شغلی رشتهاسناد مربوط به  - 
 2008که در سال  »ITدرسی هاي برنامهدستورالعمل«با عنوان  ITدرسی در حوزه  کتاب راهنماي برنامه -

ACM  وIEEE کردندتدوین آن را و به سرپرستی لانت طور مشترك هب Ekstrom,  unt,L(
)٢٠٠٨& Reichgelt,  Hislop, Kamali, Lawson Gorka,؛  

 .)هاي معتبر دادهیق (مقالات پژوهشی معتبر در پایگاهپیشنیه تحق - 
تا  بررسی شد زیراسناد داخلی  ،المللیدست آمده از اسناد بینههاي بتکمیل یافته براي اسناد معتبر ملی.

 :ودالمللی اضافه شبه موارد بینجدید موارد بومی  والمللی تطبیق داده هاي بینبا یافته هاي آنیافته
اسناد مربوط به نقشه جامع علمی کشور،  ،و پنجم توسعه هاي سوم، چهارمستی همچون برنامهاسناد بالاد - 

  ؛1392در سال  ، تحقیقات و فناوريعلوم ارتوز کاري نقشه مهندسی فرهنگی کشور و برنامه
درسی  برنامه. 1: شددو سرفصل بررسی که  ایران کشور در ITدرسی کارشناسی  برنامه هايسرفصل - 

  تصویب شد؛  (٢٠١٣ ,Ministry of Science) 1392که در سال  ITرشته کامپیوتر گرایش 
   .(٢٠٠٢ ,Ministry of Science) به تصویب رسید 1381که در سال  IT کارشناسی سرفصل .2

و مطالعه  تحلیل مضمونالمللی و داخلی از روش براي تحلیل اسناد بین .اسناد و مداركروش تحلیل 
مند شباهتها و مشامل تحلیل نظا مطالعه تطبیقی .هستند که از روشهاي کیفی استفاده شد تطبیقی

 هایی از یک مورد را توضیح دهندهانجامد که قادرند جنببندي تبیینهایی میتفاوتهاست و به صورت
(Mohamadi et al., ٢٠١٣) شامل . در این پژوهش از روش مطالعه تطبیقی طی چهار مرحله

هاي خام یا تعبیر و بررسی مفهوم توضیحی داده ؛ یعنیتفسیر ،تشریح کامل طرح مقایسه ؛ یعنیتوصیف
  اطلاعات  مطابقت مقایسه و و صورت جداگانهثبت اطلاعات مربوط به ؛ یعنیتطبیق ،تفسیر اطلاعات

 انمتخصصاز نفر  پنجبا کمک تحلیلهاي انجام شده  کهشود می خاطر نشان. استفاده شد دست آمدهبه
  .گرفت صورت ITحوزه کامپیوتر و 

  ست آمده از بررسی اسناد، مصاحبه دههاي بتکمیل دادهبراي  ساختارمند:مصاحبه نیمه .ب
سؤالها از قبل طراحی  مصاحبهاین در  .شدذینفعان مطلع انجام گروهها و ساختارمندي با مسئولان، نیمه

                                                             
١٦. Occupational Information Netw 
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ترتیب  این نوع مصاحبهدر  ،شونده است. البتهکسب اطلاعات عمیق از مصاحبهاز آن و هدف  شوندمی
 & Sarmad, Bazargan) دشوتنظیم می شوندهو بر اساس پاسخهاي مصاحبه استسؤالها منعطف 

Hejazi, ٢٠١٥; Hooman, و با اهداف در پنج بخش  صاحبهسؤالات م در پژوهش حاضر .(٢٠١٥
   :است تنظیم شده زیر

 تحولات و نوآوریهاشناسایی وظایف شغلی منتج از  ،ITي حوزه هاتحولات و نوآوری شناسایی :بخش اول
 شناسایی :بخش دوم ؛شاغلان هاي شایستگیمؤلفهشناسایی توانمندیها یا و  داشته باشندباید  شاغلان که

 :بخش سوم آنها؛هاي شایستگی تعیین توانمندیها یا مؤلفهو  ITوظایف کنونی شاغلان کارشناسی 
دادن مهارتهاي برقراري ارتباط و مهارتهاي انجام  ،ITکاري  تیمیک شناسایی حوزه تخصصی اعضاي 

جوي وجست یهاي لازم کارشناسان برايیتواناشناسایی منابع اطلاعاتی و  :بخش چهارم ؛کار گروهی
هاي یها یا مؤلفهیتوانا تا شوندگان خواسته شداز مصاحبه :بخش پنجم ؛)العمرمنابع (یادگیري مادام

  آموزشهاي  ییو کارا ش رسمی دانشگاهیآموزی یمیزان کارا ،ITشایستگی شاغلان کارشناسی 
 .کنندهاي شایستگی بیان پرورش مؤلفه نظراز  را خدمتضمن

رسانها کنندگان را اطلاعدر پژوهشهاي کیفی مشارکت ساختارمند.مصاحبه نیمهجامعه و نمونه در روش    
هاي مورد زمینه درزیرا محقق آنها را افرادي آگاه و داراي شناخت کافی  ،گوینددهندگان مییا اطلاع
تحقیق کیفی هدف درك  در روشبا توجه به اینکه . )٢٠١٣ ,.Mohamadi et al(داند بررسی می
توان از نمی ،استد اي مورد نظر و راهی براي رسیدن به محتواي ذهنی و تجارب افراهعمیق پدیده

 ,Ranjbar, Haghdoost, Salsali, Khoshdel)گیریهاي مبتنی بر احتمال استفاده کرد نمونه
Soleimani & Bahrami, قابل پذیرش از نمونه هاي مورد اطمینان و منظور کسب یافتهبه. (٢٠١٢

 ,Yadegarzadeh, Fathi Vajargah). شودکنندگان دقت باید در انتخاب مشارکت ،مورد نظر
Mehr Mohamadi & Arefi, .رعایت ملاکهاي روایی و پایایی لازم است که نمونه  براي (٢٠١٣

   .)٢٠١٢ ,.Ranjbar et al(اي انتخاب شود که بتواند اطلاعات لازم را در اختیار قرار دهد گونهبه
زیرمجموعه  و گروههاي نهادها ،از سازمانها شوندگانمصاحبه، پژوهشبا توجه به تمرکز موضوعی    

دانشگاهها و مؤسسات  بخش دانشی: ند از:اعبارت که انتخاب شدند ITنظام ملیّ نوآوري در حوزه 
مراکز رشد  ،تحقیقات و فناوري علوم، در وزارتواقع  ITریزي درسیبرنامه کمیته، ITآموزشی در حوزه 

بخش  ؛بیکار آموختگانو دانشدانشجویان سال چهارم دانشگاه، با ، دفاتر ارتباط صنعت ITدر حوزه 
ی بازی و اي کشورنظام صنفی رایانه :یصنعت ستاد توسعه فناوریهاي نرم  :یبخش دولت هاي رایانه.بنیاد ملّ
 و ریزي کشورفناوري اطلاعات، سازمان مدیریت و برنامه معاونت علمی ریاست جمهوري، سازماندر 

  زنجیره آنها که  این استمذکور  و گروههاي نهادها ،سازمانهاانتخاب  دلیل عالی انفورماتیک.شوراي
تعداد  .دهندرا تشکیل می ITدر حوزه  )ثروتکسب یا (هاي تحقیق سازي یافتهتجاريتا  پردازيایده

با نفر  21ارشد و نفر با مدرك کارشناسی 40نفر با مدرك کارشناسی،  41( نفر بود 102شوندگان مصاحبه
گیري صورت نمونههب شاغلانمسئولان و  ،استادانانتخاب گیري براي نمونه روش .مدرك دکتري)
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 اياي چندمرحلهخوشه صورتبه دانشجویانآموختگان و دانشانتخاب گیري براي نمونهروشو هدفمند 
  .)2(جدول  بود
  

  بر اساس طبقات در تحقیق شوندگانتعداد مصاحبه -2جدول 
  کل  علمی هیئت  شاغل دولتی  شاغل غیردولتی  آموختهدانش  دانشجو
16  6  23  52  5  102  

  
 آن لزوم دلیلبیشتر است که  طبقات دیگر نسبتاًدر مقایسه با تعداد شاغلان  ،2با توجه به جدول    

 ست. آنهاهاي شایستگی مؤلفهوظایف شغلی و درباره  ITکارشناسی  کسب اطلاعات بیشتر از شاغلان
ها بر حسب نوع ل دادهدر پژوهشهاي کیفی تحلی ساختارمند.هاي منتج از مصاحبه نیمهروش تحلیل داده

است متفاوت  هدف محققها و آوري داده، تفسیر یافتهروش جمع، گیري، روش تحقیقنمونه
(Yadegarzadeh et al., ٢٠١٣). شده، ی که از دیرباز در تحلیلهاي کیفی استفاده یهایکی از روش

 .)١٩٩٨ ,Boyatzis( گرفت ئتن است که بعدها تحلیل محتواي مضمونی از آن نشوتحلیل مضم
 ,Frost)رود کار میهتحلیل مضمون روشی است که هم براي بیان واقعیت و هم براي تبیین آن ب

بسیاري معتقدند که تحلیل مضمون براي شناخت شبکه ارتباطی مضامین و استخراج الگو . (٢٠١١
ها، دادن به داده ااین روش ابزاري مناسب براي معن .(٢٠٠٦ ,Braun & Clark) مناسب است

 ;١٩٩٤ ,Aronson) هاي اصلی و تشکیل ساختار سلسله مراتبی استاستخراج طبقات و مقوله
Firmin, هاي مقایسه یافته برايهاي مصاحبه، از مطالعه تطبیقی بعد از تحلیل مضمون یافته. (٢٠٠٨

هاي داده براي تحلیل زیر مراحلموارد مذکور بر اساس . شداستفاده  ياسناد هايبا یافتهمنتج از مصاحبه 
  :شد طی از مصاحبه منتج

 ،و مشخص کردن نکات مهم خواندن متن ،تهیه متن مصاحبهشامل  اول (تحلیل مضمون) مرحله   
      ،کنار هم قرار دادن مضامین مشترك ،برجسته به مضمونتبدیل مفاهیم  ،سازي مفاهیمبرجسته
 بود هاپالایش مضامین و مقوله و هاي اصلیقرار دادن مضامین ذیل مقوله ،هاي اصلیگیري مقولهشکل

)Yadegarzadeh et al., بر از مصاحبه  هدست آمدهمضامین ببندي طبقه شامل دوممرحله  .)٢٠١٣
مقایسه سوم شامل مرحله . بود جهانی هاي شایستگیو مؤلفه ITشغلی، حوزه دانشی  هايرشته اساس
  . بود المللی و ملیبررسی اسناد بینمنتج از هاي از مصاحبه با یافته دست آمدهبههاي یافته

 
  هایافته

  است؟ مرتبط  ITهاي شغلی کدام یک از رشته باایران  کشور در ITوظایف شغلی کارشناسان  .1
که  المللی نشان دادهاي منتج از بررسی اسناد بینیافته .المللی و ملیهاي منتج از بررسی اسناد بینیافته

 Occupational .Information). گیردجاي میرشته شغلی  32 دردر کل  ITوظایف شاغلان حوزه 
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Network, در ایران  کشور درهاي منتج از بررسی اسناد ملی نشان داد که یافته همچنین (٢٠١٦
 Occupational) (٢٠١٦ ,Information Network به شبکه شغلیشغلی تدوین استانداردهاي 

  . گیردبقرار  ي کارتواند مبنارشته شغلی می 32همان توان گفت که می ،بنابراین و استناد شده است
 کشور در ITکارشناس مصاحبه، منتج از ي هایافتهبر اساس  ساختارمند.مصاحبه نیمههاي منتج از یافته

   .)3(جدول  دهدمیرا انجام هاي شغلی رشته بیشتروظایف مرتبط با همزمان ایران 
  

  ایران کشور در ITاز کارشناسی  مورد انتظار )هاي شغلیرشته(انواع وظایف  - 3جدول
  تعداد  رشته شغلیعنوان   تعداد  عنوان رشته شغلی
  15 جوومتخصصان راهبردي بازاریابی جست  32 دانشمندان تحقیقات کامپیوتر و اطلاعات

  25 تحلیلگران هوش کسب و کار  59 هاي کامپیوتريتحلیلگران سیستم
  80 هاافزار، اپلیکیشنکنندگان نرمتدوین  15 هاي اطلاعات مکانیدانشمندان و تکنولوژیست

  102 گران امنیت اطلاعاتتحلیل  0 ییاي شناسایی فرکانس رادیومتخصصان دستگاه
  0 متخصصان انفورماتیک پرستاري  102 هاي کامپیوتريرئیس شبکه و سیستم

  102 متخصصان پشتیبانی از شبکه کامپیوتر  20 متخصصان مهندسی ارتباط از راه (مخابرات)
  10 هامتخصصان انبارداري داده  80 هاافزار سیستمنرم و افزارکنندگان نرمتولید
  0  تحلیلگر تحقیق در عملیات  16 ریزان استمرار کسب و کاربرنامه

  84  مدیران پروژه فناوري اطلاعات  10  متخصصان پشتیبانی از کاربران کامپیوتري
  102  معماریهاي شبکه کامپیوتري  15  هاي اطلاعات جغرافیاییهاي سیستمتکنسین

  87  نویسهاي کامپیوتربرنامه  38  افزارکنندگان تضمین کیفیت نرممهندسان و تست
  0  ریاضیدان  0  رؤساي وب
  100  کنندگان وبتدوین  0  بیو آمار

  0  رؤساي پایگاه داده  1  متخصص آمار
  10  معماریهاي پایگاه داده  0  آمارگیر

  3  طراحان بازیهاي ویدیوئی  6  متخصصان مدیریت اسناد
  102  معماریهاي شبکه کامپیوتري  15  اطلاعات جغرافیایی هايهاي سیستمتکنسین

 
  شایسته وظایف کدام است؟  ادايایران براي  کشور در ITهاي شایستگی کارشناسان مؤلفه .2

محک  ITها نشان داد که شاغل شایسته کارشناسی این یافته المللی.هاي منتج از بررسی اسناد بینیافته
که در سه بخش دانش، مهارت و  باشدداشته  4ویژگی به شرح جدول  16باید داراي المللی معیار بینیا 

    .); ٢٠١٣ ,IEA ;٢٠٠٨ ,.Lunt et al (٢٠١٦ ,Seoul Acord) گیرندنگرش جاي می
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  المللیبینمعیار  IT هاي شایستگی کارشناسمؤلفه - 4جدول  
  شایستگی مؤلفه
  ریاضیات متناسب با نتایج برنامه و رشته تحصیلیی کاربرد دانش کامپیوتر و یتوانا

  حل آنی تعیین و تعریف الزامات کامپیوتري متناسب با راهیو توانا مسئلهتوانایی تحلیل 
  نیازهاي مطلوب ساختنلفه یا برنامه مبتنی بر کامپیوتر براي برآورده ؤسازي و ارزیابی سیستم، فرایند، می طراحی، پیادهیتوانا
  کارکرد کارآمد در تیمها براي به انجام رساندن یک هدف مشتركی یتوانا
  برقراري ارتباط کارآمد با طیفی از مخاطبانی یتوانا
  اي و جهانی کامپیوتر بر افراد، سازمانها و جامعهثیرات منطقهأتحلیل تی یتوانا

  درگیر شدن با آنی یتوانااي و به رسمیت شناختن توسعه مداوم حرفه
  امور کامپیوتري ضروري هستنددادن که براي انجام  مدرن، مهارتها و ابزارهاي روشهاستفاده از ای یتوانا
تعامل انسان و کامپیوتر،  در خصوصانها  و کاربرد در فناوریهاي اصلی اطلاعات  رایجهاي کاري و شیوه مفاهیماز ی استفاده یتوانا

  اي)(کاربرد دانش حرفه وب فناوریهايمدیریت اطلاعات، برنامه نویسی، شبکه سازي و سیستم ها و 
  يهاي کامپیوترشناسایی و تحلیل نیازهاي کاربر و در نظر گرفتن آنها در انتخاب، خلق، ارزیابی و ریاست سیستمی یتوانا
  در محیط کاربر ITحلهاي مبتنی بر کارآمد راهسازي ادغام و یکپارچهی یتوانا

  و استانداردها و کاربرد آنها  )Best Practice(  کار اجرايه شیو بهترین تجربه موفق یادرکی از داشتن 
  کمک به خلق یک پلان پروژه کارآمد (طرح پروژه کارآمد)ی یتوانا

  امنیتی و اي، اخلاقی، قانونیدرکی از مسائل و مسئولیتهاي حرفه
  مسئولیت پذیري
  قضاوت کردن

  
کشور از جمله  در هر کشور یا منطقه ITاز تمام کارشناسان شایسته  ،دست آمدهي بههابر اساس یافته   

  د.نباش داشتهعنوان حداقلها ه بمعیار جهانی را  ویژگیهايرود که انتظار می ایران
یکجا و در آن  ITسندي که تمام توانمندیهاي کارشناس  ،متأسفانه هاي منتج از بررسی اسناد ملی.یافته
صورت  مناسبی لازم است در این خصوص اقدامات وباشد یافت نشد  شدهصورت مورد به مورد ذکر هب

 4المللی مندرج در جدول . اما در اسناد مختلف مرجع ملی به نوعی به تمام توانمندیهاي معیار بینگیرد
 Supreme Council of Cultural) در نقشه جامع علمی کشور ،مثال براياشاره شده است. 

Revolution, یویژگیهایکرده تحصیلشاغلان  ویژهبهکه افراد جامعه  است الزام شده (٢٠١١ 
 ،المللیهمتراز با شاغلان معیار بینیافته در مکتب اسلام و انقلاب و صالح فرهیخته، سالم و تربیت همچون

کارگیري دستاوردهاي علمی و پیشتاز در توانا در به ،توانا در تولید و توسعه علم و فناوري و  نوآوري
توانا در  متقی، کارآفرین، خودباور، خلاق، نوآور و ،مرزهاي دانش و فناوري با مرجعیت علمی در جهان

العمر و ه، یادگیرنده مادامنوآوري متناسب با ارزشهاي اسلامی و نیازهاي جامعتولید علم و فناوري و 
  . باشندداشته  ملتزم به ارزشهاي انقلاب اسلامی و ایرانی - جوگر، آگاه به فرهنگ اسلامیوجست
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 IT17کارشناسی  - کارشناسی مهندسی کامپیوتررشته بازنگري شده در اهداف برنامه آموزشی همچنین    
(Ministry of  Science, ٢٠١٣)  ویژگیهایی  باید این رشته آموختگانکه دانشاست ذکر شده

همسطح دانستن خود با  ،داراي غرور و خودباوري ملی ،مسلط به فناوري ي،خودباور یی،خوداتکا همچون
تلاشگر براي کسب ارزشهاي والاي  ،المللی و نه بردگیمعتقد به همکاري بین ،المللیآموختگان بیندانش

معتقد به کسب اقتدار و  ،وآور و پیشتاز در عرصه اقتصادين ،پیشتازي و هدایتگري ،اخلاقی و اسلامی
 ،هاي فنی بدیع و نوآورجوگر براي رویهوجست ،ثروت با تلاش و شایستگی و برتري اخلاقی/کاري/علمی

 معتقد داشته و پیشتاز و الهام بخش و متعامل با دنیاي اطراف براي کسب و پخش خیر کثیر/ علم و نیکی
  انسانی جامعه باشد. - و ارزشهاي اسلامی در خدمت و فرمان انسان شین بایدما که باشند

 دربارهتحقیقاتی  (٢٠١٠ ,Faiz & Bahadori Nejad)همچون فیض و بهادري نژاد  یمحققان   
  هاي شایستگی معیار به مؤلفهتا حدودي  و انجام دادهمهندسی  - حوزه فنی هاي شایستگیمؤلفه
مقایسه تطبیقی بین اسناد  با توجه به. اندهپیدا نکردهنوز رسمیت  ،متأسفانهاما  ،المللی اشاره کردهبین
اي است که در اسناد مرجع مؤلفهتنها فرهنگ، انسان و هنر  دربارهآگاهی باید گفت که  ،المللی و ملیبین

  .شودالمللی اضافه بینمعیار هاي شایستگی و لازم است به فهرست مؤلفه شدهتأکید آنها  برملی 
هاي مؤلفهتمام شوندگان به ضرورت مصاحبه ،در کل ساختارمند.نیمه هاي منتج از مصاحبهیافته

به از آنها کدام هر چند که هیچ ،نداشاره کردشایسته وظایف خود  ادايبراي المللی محک بینشایستگی 
  شوندگان به هر یک از میزان اشاره مصاحبه .اندهکردطور کامل و یکجا اشاره نهها بمؤلفهآن تمام 
، 13، 69، 41، 33، 44، 102 ه تعدادببه ترتیب  4المللی مندرج در جدول هاي شایستگی معیار بینمؤلفه

. نکته  بسیار )102شونده (تعداد مصاحبهبوده است نفر  16 و 102، 66، 61، 13، 48، 94، 102، 57، 81
از بررسی هدف اصل  این بر اساس ؛جامعیت استاصل  توجه بههاي شایستگی مؤلفه هنگام بررسیمهم 
   باکه فرد  باشدهاي شایستگی از مؤلفه یرسیدن به فهرست جامعهاي شایستگی باید مؤلفه
  که هر فرد  يجدیدو ضروري هر مؤلفه  ،بنابراین شایستگی دست یابد.تواند به آنها بکارگیري به

به شرطی که آن  ،لازم است به فهرست مذکور اضافه شود ،کندشناسایی آن را  ITاي در حوزه مربوطه
 ,IEA)معتبر باشد نیز براي مدت طولانی  دست یابد وشایستگی  کند تا فرد بهکمک جدید  ویژگی
هاي شایستگی مقایسه شوندگان در خصوص مؤلفهمصاحبه هايبین نظر پژوهش در این ،لذا. (٢٠١٣

شایسته وظایف ضروري  انجام دادنجدیدي که براي بومی  شایستگی بلکه هر مؤلفه ،صورت نگرفته
  اضافه شده است. المللی بینمعیار شایستگی هاي به فهرست مؤلفه ،شده تشخیص داده

المللی اشاره معیار بینشایستگی هاي از مؤلفه مؤلفهاگر به یک حتی ها در مصاحبهشود که می یادآوري   
باشند. در  داشتهرا معیار آن مؤلفه شایستگی  ITباز هم لازم است که شاغلان کارشناس  ،دنشده باش

 لازم است به فهرست است که  يجدیدهاي بومی در اینجا هدف کشف توانمندیها یا مؤلفه ،واقع

                                                             
  تصویب و جایگزین برنامه قبلی شد. 1392. این برنامه در سال  17
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هاي اسناد بالادستی و مصاحبه، آگاهی د. بر اساس یافتهنالمللی اضافه شوهاي شایستگی معیار بینمؤلفه
  13(تعداد  هاي مصاحبهاي بود که در اسناد ملی و یافتهفرهنگ، انسان و هنر تنها مؤلفه درباره
هاي به فهرست مؤلفه ،بدان اشاره شده و چون این مؤلفه براي مدت طولانی معتبر است شونده)مصاحبه

  .المللی اضافه شدمعیار بین ITشایستگی 
  است؟کدام  ITآموختگان ایرانی برنامه آموزشی کارشناسی دانش ویژگیهاي .3

و  پذیريی همچون مسئولیتیهاکه مؤلفه المللی نشان داددست آمده از بررسی اسناد بینههاي بیافته
باید در حین  ،ITکارشناسی شایستگی هايجنس آنها با بقیه مؤلفه متفاوت بودندلیل هقضاوت کردن ب

هاي شایستگی باید در و دیگر مؤلفه (٢٠١٣ ,IEA)ضمن خدمت  هايآموزش و ، تجربهکاردادن انجام 
 15تعداد  ،مؤلفه شایستگی مشخص شده 17از  ،بنابراین کارشناسی پرورش یابند.ی طول برنامه آموزش

پرورش  ITدر طول برنامه آموزشی کارشناسی که آموختگی بود و لازم است دانش ویژگیهايجزء  مؤلفه
  یابند. 

معیارها و استانداردهاي معیار  اساس ایران برکشور در  ITهاي آموزشی کارشناسی تا چه اندازه برنامه .4
  ؟ شوندتدوین و اجرا می المللیبین

مهندسی از  - هاي آموزشی فنیکیفیت برنامه .ایران کشور در ITچرخه عمر شایستگی حوزه ارزیابی 
بررسی برنامه قبل از  ،لذا و است شایستگی مهندسیچرخه صحیح وابسته به استقرار  ITجمله کارشناسی

 نشان  مربوط مداركشواهد و . است شدهچرخه بررسی این  صحیحاستقرار  ITکارشناسی  آموزشی
   است: نیافته استقراردرستی هب زیربه دلایل ایران در کشور  ITحوزه در  شایستگی چرخهکه  دهدمی
تدوین به جهانی شایستگی بر اساس استانداردهاي که المللی بین ايیک سازمان حرفه نبود .الف

 وزه بپردازد. وجود این سازمانشایستگی متخصصان این حجامع ارزیابی و همچنین  شایستگی استاندارد
و نتایج  برنامه مقاصد تاد کنآموزشی کمک می هايبه مسئولان برنامهآن و آیتمهاي ارزیابی اي حرفه

هاي مؤلفهاز  ايتوان از طریق مجموعهرا می ايشایستگی حرفه. درستی تدوین کنندهبرنامه خود را ب
کیدات در آنها تأشود که متذکر میدارند توصیف کرد، اما  شایستگی که عمدتاً با نتایج برنامه تطابق

  گیرد. متفاوتی صورت می
و همچنین سازمان اعتبارسنجی  توسط یکهاي آموزشی برنامهو ارزیابی اعتبارسنجی  الزامی نبودن .ب
 اعتبارسنجیي تدوین معیارهابا که آموزشی المللی بینپیمانهاي عضو اعتبارسنجی  سازمان یک نبود

  . کنندکمک  آموزشی برنامهکیفیت  يو ارتقابه تدوین جهانی 
 نظر  زمانی اظهار ايمداوم حرفهوسعه توسعه تکوینی و ت مراحل صحیحنحوه استقرار در خصوص    
 .دندرستی استقرار یافته باشه چرخه شایستگی مهندسی بکه مراحل اول و سوم شود می
 1381در سال اولین بار ران ای کشور در ITآموزشی کارشناسی برنامه  .هاي منتج از بررسی اسنادیافته

 برنامه .(٢٠١٣ & ٢٠٠٢,Ministry of Science) شدبازبینی  1392در سال  ،تدوین و سپس
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مهندسی کامپیوتر (گرایشهاي  هايرشته درسی جایگزین برنامه از تاریخ تصویب بازنگري شدهدرسی 
بازنگري شده با عنوان  . برنامهشده استطع کارشناسی امقو رباتیک در  IT افزار)،افزار و نرمسخت

افزار، رایانش امن و هاي کامپیوتري، نرمگرایش معماري سیستم چهار »کارشناسی مهندسی کامپیوتر«
IT گرایش  این پژوهشکه در  داردIT  شدبررسی .  
 است واگذار شدهممیزه  هیئتداراي  هايریزي درسی به دانشگاهاختیارات برنامه آنکهبا وجود    

(Ministry of Science, ٢٠٠٠)، در دانشگاههاي کشور هنوز نشان داد که  پژوهش حاضر 
 در مراجعه ،براي نمونه ؛شودمی اجراصورت متمرکز هب تقریباً  ITهاي آموزشی و درسی کارشناسی برنامه

د بهشتی، دانشگاه صنعتی سایتهاي دانشگاههاي معتبر کشور همچون دانشگاه شهیوبموردي به 
این  سایتدر وب مشخص شد کهستان و دانشگاه صنعتی اصفهان کردتهران، دانشگاه دانشگاه امیرکبیر، 

 هر چند .داردقرار  یا نسخه قبلی آن1392در سال  ITتصویب شده کارشناسی  برنامهدانشگاهها همان 
استفاده  خصوصدر این درسی، سرفصل و  برنامه آموزشی  برنامهکه از اصطلاحات مختلفی همچون 

المللی اصطلاح برنامه آموزشی است که اتحادیه بینهمان مترداف با  تمام آن اصطلاحات ،شده است
 آموزشی برنامهنسخه جدید  این پژوهشدر  با توجه به اهمیت موضوعده است. کرف مهندسی تعری

  است.  شدهبررسی حدودي نسخه قبلی آن  و تا ITکارشناسی 
واحد پایه،  20واحد عمومی،  22 صورتبهواحد  140شامل  ITکارشناسی برنامه نسخه جدید دروس    
است که آموزش اختیاري واحد  8و طلاعات واحد دروس تخصصی گرایش فناوري ا 31واحد اصلی،  59

آموختگی داشتن میانگین کل ملاك دانشو شود به زبان فارسی انجام می بر اساس نظام واحدي ودر آن 
در این برنامه آموزشی عنوان شده  .)٢٠١٥ ,Ministry of Science( در پایان دوره است 12حداقل 

باید علاوه بر نگاه قوي تحلیلی و  ITآموخته کارشناسیدانشاست که مهندس کامپیوتر از جمله 
تخصص کارگاهی و  داراي دید و تجربه عملی و ،ري روزسیستمی و تسلط به مبانی علمی و فناو

  باشد: زیرهاي زمینه درآزمایشگاهی و مهارت کاربردي 
آشنا و مسلط به اصول سیستمی، معماري، امنیتی کارگیري علمی یک زبان خارجی، مسلط در به   

، آشنا با روش هاي مهندسی کامپیوتري مدرنکارگیري سیستمهافزاري طراحی و بافزاري و نرمسخت
تحلیل ریاضی و فیزیک ها و تحولات علم و فناوري، مسلط به دانش برداري از تازهجو و بهرهوجست

افزاري و سیستم توصیف سختنویسی مدرن و ریاضیات گسسته، مسلط به استفاده از زبانهاي برنامه
هاي روزرسانی ساختمانهاي داده، اصول سیستمهاي ذخیره، بازیابی و بهدیجیتال، ساختارها و الگوریتم
نویسی، امنیت و کی، اصول طراحی، برنامهي پردازش و ذخیره الکترونیاههوشمند، اصول مدارها و سیستم

هاي نهفته ها و اطلاعات، طراحی سیستمهاي مخابراتی و کامپیوتري، امنیت دادهشبکهکارگیري هب
ها همچنین در ابعاد کاربردي قادر به طرح سیستم هاي قابل اطمینان کامپیوتري.بهنگام و طراحی سیستم

ي براي کاربردهاي اداري، ااندازي سرورهاي کامپیوتري شبکهراهافزار و مافزار و نرو انتخاب سخت
افزارهاي بردهاي افزار و نرماندازي سختآموزشی، اقتصادي، مالی، بهداشتی و دفاعی، طراحی و راه
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کامپیوتري براي کاربردهاي خاص نظیر اتوماسیون صنعتی، رباتیک، کنترل تردد، کنترل فرایندهاي 
ها، طراحی و ویربرداري صنعتی و پزشکی و ذخیره، پردازش و انتقال امن دادههاي تصصنعتی، سیستم

  اي، طراح هاي چند رسانهسیم امن و مطمئن براي تبادل دادههاي باسیم و بیاندازي شبکهراه
افزارهاي مورد هاي کامپیوتري و طراحی نرمپذیر و مدارهاي مجتمع براي سیستمافزارهاي برنامهسخت

 Ministry of) باشد آنها، لحاظ کردن ملاحظات امنیت سیستم و شبکه و طراحی متناسب با آننیاز 
Science, اي و دانش حرفههاي مؤلفهبقیه موارد مربوط به  ،چند مورد جزکه ب گفتنی است .(٢٠١٥
  .مهارت طراحی است

شامل طراحی  گانموختآقابلیتهاي دانش ،ITاز جمله  در برنامه آموزشی کارشناسی مهندسی کامپیوتر   
 ،هاي ارتباطی محلی و ملیطراحی و ساخت شبکه ،خشهاي دولتی و خصوصین باتوماسیوهاي سیستم

هاي خدماتی، پزشکی، صنعتی (خودرو، سازي موتورهاي محاسباتی مورد نیاز در سیستمروز و مدرنبه
هاي تضمین امنیت روزآمد سیستم ،انتظامی) نفت، حمل و نقل، مسکن، کشاورزي، متالوژي، دفاعی و

هاي پردازشی و ارتباطی کسب و حفظ برتري راهبردي و  استقلال کشور در عرصه ،کامپیوتري و ارتباطی
هاي سیستم ياندازي و نگهداري و ارتقاسازي، راهطراحی، پیاده ،سازي براي نوآوري مستمرمهم با زمینه

هاي فناوري سیستم ياندازي و نگهداري و ارتقاسازي، راهطراحی، پیاده ،افزاري مورد نیاز کشورسخت
 ،هاي مورد نیاز امنیت و ارتباطات اجتماعیمین مراکز دادهأطراحی و  ت ،اطلاعات مورد نیاز کشور

 شوندمربوط میاي و طراحی هاي دانش حرفهاست که به مؤلفه نظامی کشورو  سیاسی، اقتصادي
(Ministry of Science, ٢٠١٥).  

تلاشهاي بسیار ارزشمندي در  مشخص شد کهمذکور  ITکارشناسی بازنگري درسی  برنامه بررسی در   
. با مقایسه این نیستهم  اشکالخالی از این برنامه اما  است، صورت گرفته برنامهاین خصوص تدوین 

اصلاح تر هر چه سریع لازم است که مشخص شدند زیر اشکالات ،المللیدرسی با معیارهاي بین برنامه
  . شوند

باید  المللیآموزشی بیني با معیارها و استانداردها ITکارشناسی  برنامه بازنگري شدهمقایسه از  قبل   
مقاصد باید ابتدا  یعنی شود؛استفاده ترتیبی  اياز رویه باید هاي آموزشیبرنامهمقایسه در ذکر شود که 

 برنامه است کهاین دو معیار  رعایتدر صورت در مرحله بعد و . شوندنتایج برنامه بررسی  ،و سپس برنامه
الزامات پذیرش، الزامات معیارهاي اعتبارسنجی همچون زمانی همچنین . دشومیبررسی مقایسه و درسی 

 .باشندسه معیار مذکور برآورده شده که  ندشومیمکانیزم بازیینی بررسی و  آموزشی پیشرفت، محیط
و  کاري اشتباه ،نتایج برنامه صحیح و استاندارد و مقاصد برنامه درسی بدون وجود بررسی برنامه ،بنابراین
  است. عبث

این در سند الاجرا لازمواژه استفاده از به  ITبه برنامه بازنگري شده کارشناسی  شده وارد اولین نقد   
 کشور ITکارشناسی  هاي آموزشیبرنامهتمام  برايکه پیروي از آن را شود میمربوط  آموزشی برنامه

سؤال  استقلال دانشگاهی را زیراصل  چنین عبارتی . دلیل نقد وارد شده این است کهاست ساختهاجباري 
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زیرا  یستند،ن (مقاصد برنامه) 1 معیار رعایتقادر به آموزشی برنامه  مسئولان یک یحالت چنیندر و  بردمی
مطابق با منافع و  را برنامه مقاصدهاي آموزشی باید مسئولان برنامه ،اعتبارسنجی 1معیار بر اساس 

در فرایند ین دلیل که د. همچنین بکنندذینفعان، مأموریت مؤسسه و دیگر موارد تدوین منطقه و نیازهاي 
برنامه آموزشی آن بر عهده مسئولان  هاکلیه مسئولیت و شودمیبرنامه آموزشی ارزیابی  ،اعتبارسنجی

   1 معیار اساس بر .داده شودمسئولان  آن بهتدوین برنامه آموزشی  برايباید اختیار لازم  ،است
  در برنامه آموزشی  ،)٢٠١٣ ,IEA(نیمرخهاي دانشی و همچنین  )٢٠١٥ ,IEA(اعتبارسنجی 

 ،شوندمیآماده  دانشجویان براي آنکه کاري  هايحیطهتخصصی و گرایش مهندسی باید عنوان  -فنی
یا  آموزشی در مقاصد برنامهباید نیز  ITکارشناسی هاي آموزشی مسئولان برنامه ،لذا و مشخص باشند

 مشخصمورد نظر خود را  شغلی هايرشتههاي شغلی یا کارراههعنوان برنامه، تخصصی گرایشهاي 
هاي دانسته و کارراههتخصصی را شامل شش گرایش  IT رشته دانشگاه نیوجرسی ،مثال براي. کنند

 New Jersey Institute of) گرفته استآنها در نظر  هر کدام از را براي یمشخصشغلی 
Technology, رشته کامپیوتر و فناوري اطلاعات را شامل چهار گرایش  نیز پوردودانشگاه  .(٢٠١٦

فناوري رشته  . همچنین این دانشگاهکرده استرا تعریف مشخصی هاي شغلی و براي آنها کارراه داندمی
دوره کارشناسی و دانشجویان  دوره دانشجویانبه که  داندمیشامل دو گرایش را گرافیک کامیپوتري 
در زمینه فناوري  ارزشمند، مدیران و رهبران خوب و دهد تا به شاغلانلی آموزش میتحصیلات تکمی

 Indiana University - Purdue) ارتباطات دیجیتال تبدیل شوندي و گرافیک کامپیوتري کاربرد
University Indianapolis, کارشناسی رشته نیزدانشگاه تگزاس شمالی  .(٢٠١٥ IT  را شامل

مد هاي شغلی کارراهه ،تحصیلی در مقاصد هر گرایشمسئولان برنامه آموزشی داند که گرایش می چهار
این با توضیحات داده شده  .)٢٠١٥ ,University of North Texas(اند نظر خویش را عنوان کرده

در  ITهمچنین برنامه آموزشی کارشناسی و  ITکارشناسی  در برنامه بازنگري شده کهاست ایراد وارد 
ایراد هاي شغلی برده نشده است. همچنین کارراههشغلی یا  هايرشته اسمی از دانشگاه صنعتی شریف

برنامه آموزشی یک  ؛ یعنیدارندهاي آموزشی مسئولان برنامهاست که  يانتظار به دیگر مربوط
پرورش خویش  آموختهرا در دانش ITهاي شغلی رشته بیشترمرتبط با  اساس آموزشی باید ITکارشناسی 

  .ممکن و اشتباه استحجم زیاد انتظارات تا حدودي نا با توجه بهکه چنین انتظاري  دهد
آموزشی  برنامه، ITبه برنامه آموزشی بازنگري شده کارشناسی  این انتقاد 2 خصوص معیاردر    

در دیگر دانشگاههاي  شده بررسیهاي آموزشی در دانشگاه صنعتی شریف و دیگر برنامه ITکارشناسی 
 آیتمبه  آیتمصورت هب، المللیبین استانداردهايهمانند  برنامه نتایج هاهبرناماین در  که وارد است کشور
 ITکارشناسی المللی آموزشی بین هايتمام برنامهدر  که و این در حالی است نشده است و منتشر تدوین

 ,Indiana University-Purdue University Indianapolis) شده استانجام چنین کاري 
٢٠١٥; New Jersey Institute of Technology, ٢٠١٦; University of North Texas, 

صورت را به دخونتایج برنامه  ITکارشناسی  هاي آموزشیمسئولان برنامهلازم است  ،بنابراین .(٢٠١٥
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پوشش  را برنامه نتایجکه تمام  کنندصورتی تدوین را به خود درسی برنامه ،مورد به مورد تدوین و سپس
  .دهد
برنامه  ویژهبههاي آموزشی مذکور برنامهدر  اعتبارسنجی این است که 2معیار خصوصایراد دیگر در    

 شده وو تا حدودي مهارت طراحی توجه  ايبه دانش حرفه فقط ،IT کارشناسی شده بازنگريآموزشی 
مهارت فردي، بین و مهارتهاي فرديآموختگی همچون دانش ویژگیهايدیگر به  که ستا این در حالی

 CDIOمهارتهاي ر و دیگ اي بر جامعهکار حرفهکارآمد، درك تأثیرات کار تیمی، مهارت برقراري ارتباط 
نیز  ايدر خصوص دانش حرفه. است شدهتوجهی بی ،شایسته وظایف لازم هستنددادن که براي انجام 

  با محتواي دانشی  ITکارشناسی  بازنگري شدهي منتج از مقایسه محتواي دانشی برنامه هایافته
محتواي دانشی برنامه که  دادنشان  ITکارشناسی المللی بین شده جینهاي آموزشی اعتبارسبرنامه

هاي منتج از ها با یافتهاین یافته. است مرتبطانسجام و نا، بیقدیمی ITآموزشی بازنگري شده کارشناسی 
اند که دانش فناوري دهکرشوندگان بیان درصد از مصاحبه 60 حدودکه چرا  ،همسو استنیز مصاحبه 

آموزش « است: شوندگان گفتهیکی از مصاحبه ،نمونه رايو نامناسب است. ب قدیمیاطلاعات آنها ناکافی، 
یا  5ولی اکنون نزدیک به  ،قبلاً سیستم عاملهاي گوشی جاوا بوده ،مثالراي روز نیست... بتکنولوژیها به

اندازي کنار گذاشته شده و اندروید بر روي آنها راهطورکلی در گوشیهاي جدید سال است که جاوا به 6
نه اندروید و تازه در چند سال آینده  ،شودولی هنوز که هنوز است در دانشگاه جاوا تدریس می ،شودمی

ios  کارکردن با خود  نحوه« است: گفته شونده دیگري. مصاحبه»جاي اندروید را نیز خواهد گرفت
 IT يکه دانشجوطوريهب ،منظور آموزشهاي عمومی سیستم است .شودکامپیوتر اصلاً آموزش داده نمی

افزاري و مونتاژ کامپیوتر شاید حتی توانایی عوض کردن ویندوز را نداشته باشد.... آشنایی با قطعات سخت
  شدت ناقص است یا حتی نویسی بهامهگیرد.... آموزش برنهاي کامپیوتري صورت نمیو سایر سیستم

المللی مهندسی بین براي جلوگیري از چنین مشکلی اتحادیه. »توان گفت اصلاً آموزشی در کار نیستمی
که خصوصیات محتواي دانشی برنامه آموزشی  )٢٠١٣ ,IEA( است تدوین کردهیک نیمرخ دانشی 

در  ITآموزشی کارشناسی  هايبرنامه دانشیلازم است محتواي  ومهندسی در آن مشخص شده  -فنی
  د. ننیز متناسب با آن اصلاح شوایران کشور 

  
 گیريبحث و نتیجه

رسیدن ، ITبر اساس ادبیات تحقیق، اولین اقدام براي تدوین برنامه آموزشی مهندسی از جمله کارشناسی 
اساس اسناد منتشر شده  ها و اصطلاحات مهم از جمله اصطلاح شایستگی است. بربه توافق درباره واژه

المللی مهندسی و شبکه اعتبارسنجی آموزش مهندسی اروپا رسیدن به شایستگی و حفظ آن اتحادیه بین
  . در اینجا )٢٠١٣ ,IEA( شامل چهار مرحله است که به چرخه شایستگی مهندسی شهرت دارد

آید و براي چرخه به حساب میآموختگی از برنامه آموزشی اعتبارسنجی شده فقط مرحله اول این دانش
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درستی استقرار یابند. بنابراین، مسئولان باید رسیدن به شایستگی و حفظ آن باید مراحل دیگر آن نیز به
نظر داشته باشند که نبود یا ناکارآمدي هر کدام از مراحل چرخه شایستگی مهندسی تأثیرات نامطلوبی  مد

  گذارد. بر سایر مراحل می
دلیل نبود در کشور ایران باید گفت که به ITیت استقرار چرخه شایستگی مهندسی در خصوص وضع   

درستی در کشور شکل اي بهالمللی مهندسی چنین چرخهالمللی عضو اتحادیه بیناي بینحرفه سازمان
هاي آموزشی را تحت تأثیر قرار داده است و نگرفته که این خود کیفیت دیگر مراحل از جمله برنامه

  ازمند توجه مسئولانی خارج از مسئولان وزارت علوم، تحقیقات و فناوري است که در خصوص نی
  اي اقدامات لازم و عاجل را انجام دهند.اندازي این سازمان حرفهراه
یک سازمان  درهاي آموزشی نبود قوانین ایجابی و انگیزشی در خصوص اعتبارسنجی برنامه   

تا چرخه شایستگی  است شده موجب، نقطه ضعف دیگري است که المللی یا ملیاعتبارسنجی بین
، تحقیقات و درستی در کشور شکل نگیرد و ضرورت دارد که مسئولان وزارت علومبه ITمهندسی 
شود که می يبا تصویب قوانین و مقرارت مربوط گامهاي مثبتی را در این خصوص بردارند. یادآور فناوري

سسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران که از ؤشده که هنوز م موجبهایی نبود چنین قوانین و مکانسیم
هاي ، براي همگان ناشناخته باشد. یافته)٢٠١٣ ,Memarian( کرده استشروع به فعالیت  1390سال 

 ITهاي آموزشی کارشناسی و دیگر برنامه ITدیگر تحقیق نشان داد که برنامه بازنگري شده کارشناسی 
براي بازنگري . اندو نیازمند بازنگري نیستندمعیارها و استانداردهاي معیار جهانی  در کشور منطبق بر

اصل استقلال دانشگاهی را  ، تحقیقات و فناوريابتدا لازم است که مسئولان وزارت علوم درست برنامه
تا  کنندریزي و مدیریت برنامه را به مسئولان برنامه آموزشی واگذار به رسمیت بشناسند و اختیار برنامه
. ضرورت دارد که مسئولان کننددرستی اجرا ه را ب 1معیار  ویژهبهآنها بتوانند معیارهاي اعتبارسنجی 

معیار  آموختگیو در ادامه، تمام ویژگیهاي دانش برنامه آموزشی قبل از هرچیز مقاصد برنامه را تدوین
اي فقط به دانش حرفهصورت نتایج برنامه برگردان کنند تا همقاصد برنامه خود بغ شده را متناسب با ابلا

است  شده است که بعد از تدوین مقاصد برنامه و نتایج برنامه تأیید گفتنیتوجه نشود.  و مهارت طراحی
وزشی نیز مسئولان شود. در خصوص محتواي دانشی دوره آمدرسی آغاز می که فرایند تدوین برنامه

 کنندالمللی مهندسی تدوین باید آن را بر اساس نیمرخ دانشی اتحادیه بین ITآموزشی کارشناسی  برنامه
  روز، منسجم و پایدار باشد. تا به

زمانی جایز است  فقطدرسی  میزان تناسب و کارآمدي یک برنامه بارهنظر در با توجه به اینکه اظهار   
درسی جامع  که برنامه لازم است اما ،باشد شدهبه درستی تدوین و تأیید  نتایج برنامهکه مقاصد برنامه و 

یادگیري انسجام وجود داشته باشد و هم اینکه  هاي؛ یعنی باید هم بین مجموعه تجربهگرا باشدو نتیجه
نامه دوره نطقی و کامل پوشش دهند که بر اساس آیینطور مهبتوانند نتایج برنامه را بها همجموعه تجرب

 Ministry of Science, Research and)کارشناسی این وظیفه بر عهده گروه آموزشی است 
Technology, 2015)مگر  ،دیگر معیارهاي اعتبارسنجی جایز نیست باره. با توجه به اینکه اظهارنظر در
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شود که بر اساس می يیادآور ،نتایج برنامه رعایت شده باشند اینکه معیارهاي مربوط به مقاصد برنامه و
  باید  حیطه کاري،دانش تخصصی در یک داشتن علاوه بر  استادانمعیارهاي اعتبارسنجی، 

و  آنهاباشند که مدرك دانشگاهی دکتري گویاي دانش علمی  داشتهعملی در آن حیطه را نیز  هايهتجرب
در یک حیطه کاري است. بر  آنهااي، تبحر و تجربه کاري شایستگی حرفهدهنده اي نیز نشانپروانه حرفه

ی آموزشی را نیز اي باید تواناییی حرفهعلاوه بر توانا استاداناساس معیارها و استانداردهاي آموزشی، 
نیز  و اجراجهانی تدوین و  يیعنی بتوانند برنامه آموزشی را مطابق با استانداردها و معیارها ؛داشته باشند

امکانات  آموختگی به تمام نتایج برنامه دست یابند. در خصوصکه هنگام دانش دنکندانشجویان کمک  به
رسد که وجود مراکزي در و تسهیلات که یکی از معیارهاي اعتبارسنجی به آن پرداخته است، به نظر می

ضروري باشد  ،مشاوره دهندهاي شغلی و استخدام کارراههزمینه درون دانشگاه که به دانشجویان در 
)ABET, ٢٠١٥(.  
  

  پیشنهادها
هاي بنیان نیازمند بهبود کیفیت آموزش از جمله برنامهبا توجه به اینکه دستیابی به توسعه پایدار و دانش
هاي مذکور نیز منوط به استقرار صحیح چرخه شایستگی آموزشی مهندسی است و بهبود کیفیت برنامه

 ITدر کارشناسی  ویژهبهاستقرار صحیح این چرخه در مهندسی  براي هاي زیرپیشنهاد ،مهندسی است
  :شودمی ارائه

 براي ؛ITهاي آموزشی مهندسی از جمله کارشناسی . تصویب قانون اعتبارسنجی براي تمام برنامه1
هاي آموزشی مهندسی دولتی و خصوصی تا چند سال تمام برنامه« این قانون که تصویبشاید  ،مثال
یک سازمان  توسطآل یک سازمان اعتبارسنجی ملی رسمی (و در حالت ایده توسطتی باید آ

، تحقیقات وزارت علوم، منطقی به نظر برسد. ») ارزیابی شوندABETالمللی همچون بین اعتبارسنجی
 ارتقاهاي آموزشی را یفیت برنامهتواند کاعتبارسنجی مربوط می نیز با نظارت بر کار سازمان و فناوري

تواند در همکاري با دیگر می خانهوزارتاین . همانند دیگر کشورهاي پیشرفته، کندتضمین آن را و  دهد
وزارت کار و با تصویب قوانینی همچون حق ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر و نیز  ویژهبهها وزارتخانه

 برايآموختگان یک برنامه آموزشی اعتبارسنجی شده گامهاي مناسبی براي دانش فقطحق اشتغال 
  د.بردار هاي اعتبارسنجی شدهآموختگان برنامهانگیزه مسئولان و دانش يایجاد و ارتقا

و دیگر  ITمهندسان  المللیبین اي که بر اساس استانداردهاي شایستگی. ایجاد یک سازمان حرفه2
هاي آموزشی زیرا وجود این سازمان و عملکرد آن بر کیفیت برنامه ند،را ارزیابی کهاي مهندسی رشته

  ثیر دارد.أمهندسی ت
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حوزه مهندسی بر اساس مواردي همچون داشتن مدرك  استادان. تصویب این قانون که گزینش 3
  هاي آموزشی ی تدوین و مدیریت برنامهیاي و داشتن تواناتحصیلی دکتري، داشتن پروانه حرفه

  المللی باشد.معیارهاي اعتبارسنجی بینبر اساس 
  

References 
1. ABET (٢٠١٥). Accreditation Board for Engineering and Technology 

(ABET). Retrieved from www.abet.org.  

٢. ABET (٢٠١٥). Criteria for accreditation engineering programs, ٢٠١٥-
٢٠١٦. Retrieved from www.abet.org. 

٣. ACM, C.M. (١٩٩٢). ACM code of ethics and professional conduct. 
[Cited ٢٠١٦]. 

٤. Aronson, J. (١٩٩٤). A pragmatic view of thematic analysis. The 
Qualitative Report, (١)٢. 

٥. Augusti, G. (٢٠٠٩). EUR-ACE: The European Accreditation system of 
engineering education and its global context. In Engineering Education 
Quality Assurance (pp. ٤٩-٤١). Springer US. 

٦. Boyatzis, R.E. (١٩٩٨). Transforming qualitative information: Thematic 
analysis and code integrated approach. Working Futures Research.  

٧. Braun, V., & Clark, V. (٢٠٠٦). Using thematic analysis in psychology. 
Qualitative Research in Psychology, ١٠١-٧٧ ,(٢) ٣. 

٨. Castillo, J., Caruana, C. J., & Wainwright, D. (٢٠١١). The changing 
concept of competence and categorisation of learning outcomes in 
Europe: Implications for the design of higher education radiography 
curricula at the European level. Radiography, ٢٣٤-٢٣٠ ,(٣)١٧. 

٩. CDIO (٢٠٠٠). Retrieved from www.cdio.org. [Cited ٢٠١٦]. 

١٠. Eaton, J. S. (٢٠٠٦). An overview of US accreditation. Council for 
Higher Education Accreditation. 

١١. ENQA (٢٠٠٩). Standards and guidelines for quality assurance in the 
European higher education area. ٣rd Edition. Retrieved from 
www.enqa.eu [Publications; ESG] (accessed ٢٠١٠/٠٥/٢٧). 

١٢. European Network for Accreditation of Engineering Education 
(ENAEE) (٢٠١٥). Retrieved from www.enaee.eu. 

http://www.abet.org
http://www.abet.org
http://www.cdio.org
http://www.enqa.eu
http://www.enaee.eu


  155   1395 ،3، شماره 22دوره ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

 
 
 

١٣. Faiz, M., & Bahadori Nejad, M. (٢٠١٠). Identifying appropriate 
professional competency of engineering graduates in Iran: Case study 
gradutes of Sharif University. (Doctoral dissertation) (in Persian). 

١٤. Firmin, M. W. (٢٠٠٨). Tem. In the SAGE Encyclopedia of Qualitative 
Research Methods, Services, ٤٢-٢٥ ,(٢)٥. 

١٥. Frost, N. (٢٠١١). Qualitative research methods in psychology: From 
core to combined approaches. McGraw-Hill international. 

١٦. Gonczi, A., & Hager, P. (٢٠١٠). The competency model. International 
Encyclopedia of Education, ٤١٠-٤٠٣ ,٨.  

١٧. Hanrahan, H. (٢٠١١). The Washington Accord Past, Present, Future.  

١٨. Hooman, H.A. (٢٠٠٧). Research methodology in behavioral sciences. 
Samt Press (in Persian). 

١٩. Indiana University - Purdue University Indianapolis (٢٠١٥). Retrieved 
from www.iupui.edu.  

٢٠.  International Engineering Alliance (٢٠١١). Glossary of Terms. 
Retrieved from http://www.ieagreements.org/ 

٢١. International Engineering Alliance. (٢٠١٣). Graduate Attributions and 
professional competencies. Retrieved from http: // 
www.ieagreements.org. 

٢٢.  International Engineering Alliance (٢٠١٥). Best Practice in 
Accreditation of Engineering Programs. Retrieved from 
http://www.ieagreements.org/ 

٢٣.  International Engineering Alliance (٢٠١٦). Retrieved from 
http://www.dublinaccord.org.  

٢٤.  International Engineering Alliance (٢٠١٦). Retrieved from 
http://www.sydneyaccord.org.  

٢٥. International Engineering Alliance (٢٠١٦). Retrieved from 
http://www.washingtonaccord.org.  

٢٦. Jensen, H. T., Beso, A., Bollaert, L., Curvale, B., Harvey, L., Helle, E., 
& Sursock, A. (٢٠٠٨). Implementing and using quality assurance: 
Strategy and practice: A selection of papers from the ٢nd European 
Quality Assurance Forum. European University Association. 

٢٧. Lansu, A., Boon, J., Sloep, P. B., & Van Dam-Mieras, R. (٢٠١٣). 
Changing professional demands in sustainable regional development: A 

http://www.iupui.edu
http://www.ieagreements.org/
http://www.ieagreements.org
http://www.ieagreements.org/
http://www.dublinaccord.org
http://www.sydneyaccord.org
http://www.washingtonaccord.org


  ... بررسی وظایف، شایستگی و کارآمدي برنامه آموزشی:    156
 

curriculum design process to meet transboundary competence. Journal 
of Cleaner Production, ١٣-١٢٣ ,٤٩. 

٢٨. Act for the Fifth Development Plan of the Islamic Republic of Iran 
(٢٠١٦-٢٠١١). Retrieved from www. Rc.majlis.ir. 

٢٩. Lunt, B. M., Ekstrom, J. J., Gorka, S., Hislop, G., Kamali, R., Lawson, 
E., & Reichgelt, H. (٢٠٠٨). Curriculum guidelines for undergraduate 
degree programs in information technology.  March, ٢٠٠٩ ,٢. 

٣٠. Memarian, H. (٢٠١٣). Innovation in engineering education. University 
of Tehran Press (in Persian). 

٣١. Ministry of Science, Research and Technology (٢٠٠٢). Educational 
program of IT engineering undergraduate.  

٣٢. Ministry of Science, Research and Technology (٢٠١٣). Reviewed 
curriculum of computer engineering undergraduate. 

٣٣.  Ministry of Science, Research and Technology (٢٠٠٠). Regulation the 
delegation of authority developing curriculum to university. 

٣٤. Ministry of Science, Research and Technology (٢٠١٥). Educatiional 
regulation for undergraduate programs. 

٣٥.  Mohamadi, R., Arefi, M., Bazargan, A., Pardakhtchi, M. H., & Fathi 
Vajargah, K. (٢٠١٣). Designing a model for quality audit and feasibility 
study its implementionin university system of Iran. (Doctoral 
dissertation). Shahid Beheshti University, Faculty of Education (in 
Persian). 

٣٦. New Jersey Institute of Technology (٢٠١٥). Retrieved from 
www.njit.edu. 

٣٧. Nazarzadeh Zare, M., & Pourkarimi, J. (٢٠١٦). Designing and 
explaining a model of faculty members' competency in Tehran 
University by focusing on international interactions. (Doctoral 
dissertation). University of Tehran, Faculty of Psychology and 
education (in Persian). 

٣٨. Occupational Information Network (٢٠١٦). Retrieved from 
https://www.onetonline.org.  

٣٩. Ranjbar, H., Haghdoost, A. A, Salsali, M., Khoshdel, M., Soleimani, 
M., & Bahrami, N. (٢٠١٢). Sampling in qualitative research: A guide 
for beginning. J. Army Univ. Sci., ٢٥٠-٢٣٨ ,(٣) ١٠. 

http://www.njit.edu
https://www.onetonline.org


  157   1395 ،3، شماره 22دوره ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

 
 
 

٤٠. Sarmad, Z., Bazargan, A., & Hejazi, E. (٢٠١٥). Research methodology 
in behavioral sciences. Agah Press (in Persian). 

٤١. Seoul Accord (٢٠١٦). Retrieved from www.seoulaccord.com. 

٤٢. Supreme Council of Cultural Revolution. National Master Plan for 
Science and Eduation (٢٠١١). Retrieved from http://en.farhangoelm.ir. 

٤٣. University of North Texas (٢٠١٥). Retrieved from http://www.unt.edu. 

٤٤. Yadegarzadeh, G.H., Fathi Vajargah, K., Mehrmohamadi, M., & Arefi, 
M. (٢٠١٣). Designed and accreditation the job competencies of higher 
education curriculum specialists and evaluation doctoral curriculum. 
(Doctoral dissertation). Shahid Beheshti University, Faculty of 
Education (in Persian). 

٤٥. Yin, R.K. (٢٠١٣).  Case study research: Design and methods. Sage 
Publications. 

  

http://www.seoulaccord.com
http://en.farhangoelm.ir
http://www.unt.edu


  ... بررسی وظایف، شایستگی و کارآمدي برنامه آموزشی:    158
 

 


