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   جان ویم هی، تنظیفراشناخت يباورها با یلیتحص يکاراهمال رابطه
 ان یر دانشجودابهام  تحمل

  
 * 2یسادات خشوعهیمهدو  1یلا زارعیل

 
   چکیده
 هدف با حاضر پژوهش. است دانشجویان یتحصیل عملکرد در تأثیرگذار عوامل از ییک يکاراهمال
 روش. شد انجام ابهام تحمل و هیجان تنظیم فراشناختی، باورهاي با یتحصیل يکاراهمال رابطه بررسی
 با آنها از نفر 120 که بودند اصفهان دانشگاه دانشجویان کلیه آن جامعه و همبستگی - توصیفی پژوهش
 تحصیلی کارياهمال پرسشنامه از استفاده با هاداده. شدند انتخاب يامرحله چند ساده يگیرنمونه روش
 از ناشی کارياهمال و روانی- جسمی خستگی از ناشی کارياهمال عمدي، کارياهمال ابعاد با( يسوار
 رومر و گراتز هیجان تنظیم در يدشوار مقیاس هاتون، -کاترایت و ولز فراشناخت پرسشنامه ،)برنامگیبی
 انحراف و میانگین شامل یتوصیف آمار سطح دو در و يآورجمع مبارکه احمدپور ابهام تحمل مقیاس و

 آزمون و همزمان شیوه به چندگانه رگرسیون پیرسون، یهمبستگ ضریب شامل یاستنباط آمار و استاندارد
t از ناشی کارياهمال و کلی تحصیلی کارياهمال بین که داد نشان هایافته. شدند تحلیل مستقل 

 تنظیم ،)یمنف یفراشناخت يباورها( فراشناختی باورهاي با) بیشتر يکاراهمال( روانی -جسمی خستگی
 وجود دارمعنا مثبت رابطه) پایین ابهام تحمل قدرت( ابهام تحمل و) هیجان تنظیم در يدشوار( هیجان
 هیجان تنظیم با) بیشتر يکاراهمال( برنامگیبی از ناشی کارياهمال و عمدي کارياهمال بین. دارد

 کلی، تحصیلی کارياهمال هیجان، تنظیم. دارد وجود دار¬معنا مثبت رابطه) هیجان تنظیم در يدشوار(
 دارمعنا صورت به را برنامگیبی از ناشی کارياهمال و روانی - جسمی خستگی از ناشی کارياهمال
 دارمعنا صورت به را روانی - جسمی خستگی از ناشی کارياهمال ابهام، تحمل. کندمی یبینپیش
 فراشناختی، باورهاي تحصیلی، کارياهمال نظر از مرد و زن دانشجویان بین همچنین. کندمی یبینپیش
  . ندارد وجود دارمعنا تفاوت ابهام تحمل و هیجان تنظیم
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 مقدمه
ن علل شکست یتران و از مهمیوزان و دانشجوآمان دانشیج در میرا یمشکل1یلیتحص يکاراهمال
ان یموزان و دانشجوآک چهارم دانشیباً یاست. تقر یلیشرفت تحصیبه پ یابیو دست يریادگیران در یفراگ

 یاختلال در عملکرد آموزشموجب ن امر یا و کندمی ایجاد تنش آنها در يکاراهمالکنند که یگزارش م
 يهایتوانمند يریادگیند یتوانند در فراینم آنهاکه  ییتا جا )(٢٠٠٩ ,Balkis & Duru شودمی آنها
 ,Kagan, Cakir, Ilhan  & Kandemir)خورند یشکست م ،نیو بنابرا ببندندخود را به کار  یواقع

٢٠١٠) . 
  

  مبانی نظري و پیشینه
تمایل غالب به معناي  ،شودمحسوب می کاريترین انواع اهمالاز متداولیکی که  کاري تحصیلیاهمال

بارز این نوع  هاينمونه و ازاست و همیشگی فراگیران براي به تعویق انداختن فعالیتهاي تحصیلی 
که  توان نام بردرا میکاري به تعویق انداختن مطالعه درسها تا شب امتحان و شتاب ناشی از آن اهمال
جمله  از و )٢٠١٣ ,Golestani Bakht & Shokri(شود آموز و دانشجو مییر دانشگریبانگ

 خود و افسردگیباره در گناه و شرم منفی مانند ينهااهیج پیامدهاي آن عملکرد آموزشی ضعیف و تجربه
  )(٢٠١٤ ,Mirzaei, Gharraee & Birashk) است

و  يکاراهمالبا مرتبط شناخت عوامل  آن یمنف يامدهایو پ يکاراهمالکاهش  ياز راهکارها برا یکی   
 2یختفراشنا يعامل باورها سهن پژوهش یدر ا که آن استمؤثر بر عوامل و  یلیعملکرد تحص

)٢٠١٣Golestani Bakht & Shokri,(، 3هیجان میتنظJobaneh,Moosavim,  Ghasemi(
)٢٠١٦Zanipoor & Hoseini Seddigh,  4ابهام و تحمل Mohammadi, Shaterian (

Alizadeh & Nikoukar, شده است بررسی (٢٠١٤.  
 آنها از هینهب استفاده نحوه و خود شناختی فرایندهاي انسان درباره باورهاي فراشناختی عبارت از دانش   

باورهاي  ،. بنابراین)٢٠١٢ ,Kazemi & Ghorbani(است  نظر مورد اهداف به دستیابی براي
 ,Rabiei)کند فراشناختی حاوي فرایندها و راهبردهایی است که شناخت را ارزیابی، نظارت یا کنترل می

Rahnejat, Nikfarjam & Najafipoor, يکاراهمال و یفراشناخت يباورها خصوصدر  .(٢٠١٥ 
با شناسایی افکار غیرمنطقی و تحریفهاي شناختی مرتبط با  توجه داشت که ن نکتهید به ایبا تحصیلی
 ,Ozer, Demir & Ferrari)کاري تحصیلی را کاهش داد توان اهمالکاري میاهمال بهتمایل 
امر و این  کردتوان موقعیتهاي بیرونی را کنترل همچنین با داشتن آگاهی از تفکرات بهتر می. (٢٠١٣

                                                             
١. Academic Procrastination 
٢. Metacognitive Beliefs  
٣. Emotion Regulation 
٤. Tolerance of Ambiguity 
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 بر اساس. )٢٠١٤ ,Sadeghi, Hajloo, Babayi & Shahri(شود کاري میکاهش اهمال موجب
 ,Rostamoghli)تحصیلی  يکاراهمالمثبت رابطه  مختلف يدر پژوهشها ،مذکور يدگاه نظرید

Mosazade, Rezazadeh & Rostamoghli, ٢٠١٣; Golestani Bakht & Shokri, 
 يکاراهمال و يرفتارکاري اهمال ،)٢٠١٤,.Sadeghi et al(عمومی کاري، اهمال(٢٠١٣

ا باورهاي ب )٢٠٠٩ ,Fernie, Spada, Nikcevic, Georgiou & Moneta(يریگمیتصم
 يریگمیتصم يکاراهمال ،يرفتار يکاراهمال ینیبشیدر پ یفراشناخت ينقش باورها وفراشناختی 

)Hosseini & Khayyer, (کاري عمومی ، اهمال)٢٠٠٩Sadeghi et al., کاري و اهمال )٢٠١٤
ستقیم علاوه بر رابطه م ،البته .است شدهتأیید ) ٢٠١٣ ,Golestani Bakht & Shokri(تحصیلی 
با یکدیگر این دو متغیر از طریق باورهاي وسواسی نیز  ،ورهاي فراشناختیکاري عمومی و بابین اهمال
 . )٢٠١٤ ,.Sadeghi et al( ارتباط دارند

د و زودگذر یشد يحالتها ژهیوه، بیجانیه يو اصلاح واکنشها یابیارزجان شامل نظارت، یه میتنظ   
 .)٢٠١١ ,Salehi, Bagheban, Bahrami & Ahmadi(ل به اهداف است یمنظور نبه یجانیه
 يکاراهمالخود از راهبرد  یمنف ينهااجیم هیتنظ يافراد برا، يکاراهمال وجان یم هیتنظ خصوصدر

و  شوندمیدور  یمنف ينهااجیصورت گذرا از هن راهبرد حداقل بهیبه کمک اآنها را یز ،کنندیاستفاده م
تحقیقات نشان  .)١٩٩٤ ,Baumeister, Heatherton & Tice( کنندیرا تجربه م ياحساس بهتر

بخشی هیجانی رابطه گیري با مشکل در نظمکاري تصمیمکاري رفتاري و اهمالبین اهمال که ستا داده
بین راهبردهاي نامناسب همچنین . (٢٠١٤ ,Mirzaei, Gharraee & Birashk)مثبت وجود دارد 

 Rebetez, Rochat)کاري رابطه مثبت وجود دارد تنظیم هیجان مانند مقصر دانستن دیگران و اهمال
& Van der Linden, کاري رفتاري و بخشی هیجانی، اهمالمشکل در نظمدر حقیقت، . (٢٠١٥

آموزش مهارتهاي تنظیم  ،بنابراین ؛)٢٠١٤ ,.Mirzaei et al( کندمی بینیگیري را پیشتصمیم
 ,Eckert, Ebert, Lehr, Sieland & Berking(شود کاري میاهمالکاهش  موجبهیجان 
٢٠١٦(.  

مبهم  يرفتار با محرکها است که بر اساس آن فرد به درك و ايیتیصفت شخص زین تحمل ابهام   
به  ،دارد ینییکه تحمل ابهام پا يفرد ،قتیدر حق .بیایدآن کنار  با یمدت يبرا تواندیم و داردتمایل 

 Ahmadpour)کندیم یو دشوار احساس ناراحت نشدنیحلده، یچیپ یتیرو شدن با موقعهمحض روب
Mobarakeh, یلین تحمل ابهام با عملکرد تحصیبنیز  ج پژوهشگرانینتابراساس  .(٢٠٠٩ (Kong, 

رابطه وجود دارد و  )٢٠١٤ ,.Shaterian Mohammadi  et al( یلیتحص يریو درگ (٢٠١٠
  توجه کنند. یتین ساختار شخصیبه ا یآموزش يتهاید در موقعیمدرسان با ،بنابراین

جان و تحمل ابهام ممکن است یم هی، تنظیفراشناخت يبا باورها یلیتحص يکاراهمالن یرابطه ب ،البته   
شتر یاز ب یج حاکیقات نتایاز تحق یبرخدر  ،مثال يرد. برایت قرار گیمانند جنس يگریر عوامل دیتحت تأث
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 ;٢٠١٠ ,Tamadoni, Hatami & Hashemi Razini) مرد انیدر دانشجو يکاراهمالبودن 
(Ozer  et al., ٢٠١٣; Habibi-Kaleybar, ٢٠١٦) پسر آموزان و دانش(Golestani Bakht 

& Shokri, در زنان است يکاراهمالزان یشتر بودن میاز ب یج حاکیقات نتایتحق یو در برخ (٢٠١٣ 
)Gafni & Geri, آموزان دختر و پسرن دانشیب یاوتتفز یقات نیاز تحق دیگر ی. در برخ)٢٠١٠ 

 هیجانتوانند می شتریب زنان ین با وجود آنکه دانشجویهمچن .)٢٠١١ ,Kosari(مشاهده نشده است 
 نبوداز  یج حاکینتا ،)٢٠١٤ ,Mikaili, Rajabi, Abbasi & Zamanlou( کنند تنظیمخود را 
 ,Golestani Bakht & Shokri)است  یفراشناخت يباورهااز نظر  دانشجویان زن و مرد نیتفاوت ب
٢٠١٣).  

ن یلزوم کاهش ا و )٢٠٠٩ ,Balkis & Duru( یلیتحص يکاراهمال یمنف يدهاامیبا توجه به پ    
پژوهشهاي محدود در زمینه  اجراي ،یلیتحص يکاراهمالعوامل اثرگذار بر  ییشناسات یاهم ،امدهایپ

 Golestani ;٢٠١٣ ,.Rostamoghli  et al ;٢٠١٣ ,.Ozer  et al)کاري تحصیلیاهمال
Bakht & Shokri, جان و تحمل ابهام با یم هیتنظبین  مستقیم رابطه نشدن یبررس ،(٢٠١٣

اول پژوهش  هدف، یقبل يدر پژوهشها یلیتحص يکاراهمالانواع  نشدن یبررسو  یلیتحص يکاراهمال
 یروان - یجسم یاز خستگ یناش يعمدکاري یعنی اهمال ؛یلیتحص يکاراهمالرابطه ابعاد  یبررس حاضر
. بودجان و تحمل ابهام یم هی، تنظیفراشناخت يبا باورها )٢٠١٢ ,Sevari( یبرنامگیاز ب یو ناش

جان و یم هی، تنظیفراشناخت يبا باورها یلیتحص يکاراهمال خصوصنکه در یتوجه به ان، با یعلاوه بر ا
 (٢٠١٣ ,Golestani Bakht & Shokri)یک پژوهش  جزب هاهمه پژوهشدر  باًیتقرتحمل ابهام 

 یخصوص از نقش احتمالو بهقناعت  یکل یلیتحص يکاراهمالبه ا یبررسی  رهاین متغیب رابطه صرفاً
 ،نیبنابرا، شده استغفلت  یلیتحص يکاراهمالجان و تحمل ابهام در انواع یم هیکننده تنظ ینیبشیپ

 ینیبشیپجان و تحمل ابهام در یم هی، تنظیفراشناخت ينقش باورها یبررس حاضر هدف دوم پژوهش
، يکاراهمالت در یجنس ین با توجه به نقش احتمالی. همچنبودو انواع آن  یکل یلیتحص يکاراهمال
 بات ینه نقش جنسیمتناقض در زم يهاافتهی و وجودجان و تحمل ابهام یم هی، تنظیفراشناخت يباورها
 Tamadoni, Hatami & Hashemi Razini, 2010; Ozer) در برخی از پژوهشها يکاراهمال

et al., 2013; Habibi-Kaleybar, 2016; Gafni & Geri, نه در زمی یپژوهشوجود  ،(٢٠١٠
جان یم هیو تنظ )٢٠١٣ ,Golestani Bakht & Shokri( یشناخت يباورها جنسیت بارابطه 

)Mikaili  et al., هدف سوم پژوهش ،ت در تحمل ابهامینه نقش جنسیدر زم ياافتهی نبودو  )٢٠١٤ 
 بر .بودچهارگانه مذکور  يرهایاز نظر متغ مردو  زنان یدانشجودر تفاوت  نبودا یتفاوت  یبررس حاضر

  :بودر یالهاي زؤبه س ییپاسخگو به دنبالپژوهش حاضر  ،اهداف مذکوراساس 
از  یو ناش یروان - یجسم یاز خستگ ی، ناشي(عمدکلی و انواع آن  یلیتحص يکاراهمال نیا بیآ .1

 رابطه وجود دارد؟ یفراشناخت ي) با باورهایبرنامگیب
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از  یو ناش یروان - یجسم یاز خستگ ی، ناشي(عمدکلی و ابعاد آن  یلیتحص يکاراهمال نیا بیآ .2
  رابطه وجود دارد؟جان یم هی) با تنظیبرنامگیب

از  یو ناش یروان - یجسم یاز خستگ ی، ناشي(عمدکلی و ابعاد آن  یلیتحص يکاراهمال نیا بیآ .3
  رابطه وجود دارد؟) با تحمل ابهام یبرنامگیب

 یاز خستگ ی، ناشي(عمد و انواع آن یکل یلیتحص يکاراهمال توانندمی یفراشناخت يباورها ایآ .4
 ؟بینی کنندرا پیش) یبرنامگیاز ب یو ناش یروان - یجسم

 - یجسم یاز خستگ ی، ناشيو انواع آن (عمد یکل یلیتحص يکاراهمال تواندمیجان یم هیتنظ ایآ .5
 ؟کند بینیپیشرا ) یبرنامگیاز ب یو ناش یروان

 - یجسم یاز خستگ ی، ناشيو انواع آن (عمد یکل یلیتحص يکاراهمال تواندمی تحمل ابهام ایآ .6
 ؟کند بینیپیشرا ) یبرنامگیاز ب یو ناش یروان

 تفاوت وجود دارد؟ یکل یلیتحص يکاراهمالاز نظر  مردو  زنان ین دانشجویب ایآ .7
 تفاوت وجود دارد؟ از نظر باورهاي فراشناختی مردو  زنان ین دانشجویب ایآ .8
 تفاوت وجود دارد؟ جانیم هیاز نظر تنظ مردو  زنان ین دانشجویب ایآ .9

 تفاوت وجود دارد؟ از نظر تحمل ابهام مردو  زنان ین دانشجویب ایآ .10
  

 پژوهشروش 
ن یابراي اجراي پژوهش استفاده شد.  یی و راهبرد پیمایشاز رویکرد کم ،با توجه به اهداف پژوهش

پژوهش  نیا . دربود یو از نوع همبستگ یفیت، توصیو از نظر ماه يکاربرد هدفپژوهش از نظر 
و ابعاد  یلیتحص يکاراهمال و نیبشیر پیمتغ عنوانبه جان و تحمل ابهامیم هی، تنظیفراشناخت يباورها
از  یناش يکاراهمالو  یروان - یجسم یاز خستگ یناش يکاراهمال، يعمد يکاراهمال یعنی ؛آن
  .گرفته شدنددر نظر  ملاك ریمتغعنوان به یبرنامگیب

  یلیر سال تحصدکه بودند  نفر) 13281( ان دانشگاه اصفهانیدانشجوه یکل پژوهش يجامعه آمار   
انتخاب  ياچندمرحله ساده یتصادفنفر به روش  250تعداد  کردند و از میان آنهامیل یصحت 1393- 94

ي خارجی، علوم نهااانسانی، زبات و علوم ی(ادبدانشکده  هفتدانشکده،  13ن یب که از بین ترتیدبشدند. 
طور فنی و مهندسی) به و ت بدنی و علوم ورزشیمی، علوم اداري و اقتصاد، تربیتی و روانشناسی، شیترب

تصادفی  طوربهو از هر گروه دو کلاس ها دو گروه دانشکده از کیدر هر  ،سپس و انتخاب تصادفی
 طورنفر به 250گروه مربوط) تعداد  بودن در وار ورود (دانشجی. در هر کلاس برحسب معندشد برگزیده

 بارهدر لازم حاتیتوضو با ارائه  مربوط يبا کسب مجوز از بخشها همچنینتصادفی انتخاب شدند. 
 يهاپرسشنامه آنان، شخصی اطلاعات بودن محرمانه و پژوهش در شرکت بودن ياریاخت ها،پرسشنامه
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، تعداد ار خروج)ی(مع ناقص يهاپرسشنامه ساختنخارج  دلیلبهع شد. یان توزین دانشجویمورد نظر ب
مناسب در تعیین حجم نمونه  ز از فرمولیحجم نمونه ن خصوصدر  .افتیل ینفر تقل 120نمونه به  یینها

 mن فرمول ی. در ااستفاده شد (٢٠٠٧ ,Tabachnick & Fidell) (N>50+8m) ندر رگرسیو
م ی، تنظیفراشناخت يباورها(ن یبشیر پین پژوهش سه متغیدر ان اساس، ین است. بر ایبشیر پیتعداد متغ

دگاه یاساس د بر ،از است. از طرفیین یآزمودن 74) وجود دارد، پس حداقل به تعداد جان و تحمل ابهامیه
 شده شنهادیپ نفر 30 تا 10 حداقل ،چندگانه ونیرگرس لیتحل ن دریبشیپ ریمتغ هر يازابه صاحبنظران

 چهارمناسب است. نفر  120حجم نمونه  ،نیبنابرا .(٢٠٠٨ ,Knofczynski & Mundfrom)است 
نشان  1ت) گروه نمونه در جدول یجنسنوع دانشکده، مقطع تحصیلی، سن و ( یت شناختیجمع یژگیو

  داده شده است.
  

گروه نمونه یت شناختیجمع يهایژگیو -1جدول     

  یشناختتیجمع يرهایمتغ یفراوان درصد

 یات و علوم انسانیادب 23 17/19

 دانشکدهنوع 

 یخارج ينهاازب 17 17/14
 یو روانشناس یتیعلوم ترب 22 33/18

 یمیش 12 10
  و اقتصاد يعلوم ادار  14  67/11
  و علوم ورزش یت بدنیترب  14  67/11

  یو مهندس یفن  18  15
 کارشناسی يدانشجو 73 83/60

 کارشناسی ارشد يدانشجو 39 50/32  یلیمقطع تحص
  يدکتر يدانشجو  8  67/6
 سال 20ر یز 33 50/27

  21 - 25  61  83/50  سن
17/14  17  30 - 26  
50/7 9 35 - 31 
 مرد 29 17/24 تیجنس زن  91 83/75

  
  :استفاده شدزیر پرسشنامه  چهارها از داده يآورگرد ين پژوهش برایدر ا

 ،کرده است یطراحآن را  )٢٠١٢ ,Sevari(سواريکه ن پرسشنامه یا :یلیتحص يکارپرسشنامه اهمال
عد آن و سه یکل یلیتحص يکاراهمالو هدف آن سنجش  داردسؤال  12 يعمد يکارهمالا یعنی ؛ب ،

ن یدر ا پاسخها است. یبرنامگیاز ب یناش يکاراهمال و یروان - یجسم یاز خستگ یناش يکاراهمال
و کسب نمره بالا شد شه) محاسبه یهم- 4 تا هرگز-0( يادرجه اس پنجیاساس مق بر پرسشنامه
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 قیطر زاآن  ییو روا 85/0کرونباخ  يآلفا قیطر از آن کل ییایپا. بودکاري بیشتر دهنده اهمالنشان
دار امعن 003/0برآورد شد که در سطح  35/0 برابر و محاسبه 1تاکمن يکارپرسشنامه اهمال با یهمبستگ

   .محاسبه شد 83/0 کرونباخ  يپرسشنامه با استفاده از آلفا ییایپادر پژوهش حاضر  .بود
 ,Wells & Cartwright-Hatton)هاتون  - ولز و کارترایتکه ن پرسشنامه یا :یپرسشنامه فراشناخت

افراد درباره  يباورهاتوان یآن م بااست که  ياهیگو 30یاس خودگزارشیک مقی اند،ساخته آن را (2004
- 4ستم تا یموافق ن -1کرت (یل يااساس چهار درجه اس برین مقیدر ا اه. پاسخسنجیدشان را تاتفکر
 آشکار ساخت پرسشنامه يرا براعامل  پنج یاکتشاف یل عاملیتحل .شودیاد موافقم) محاسبه میز یلیخ

 وقوف نگرانی، درباره مثبت باورهاي، هاخطر و افکار ناپذیريکنترل بارهباورهاي منفی در ند از:اعبارتکه 
براي [شناختی اطمینان عدم ،]نمکتوجه می شدتبه ذهنم کار به نحوه ،[براي مثالشناختی یا خودآگاهی

کسی  پرسشنامهاین استفاده از  با ،بنابراین. افکار کنترل به نیاز بارهباور در و ]دارم حافظه ضعیفی ،مثال
اس حدود ین مقیا یدرون یهمسان. داردباورهاي فراشناختی منفی بیشتري  ،نمره بالایی کسب کند که
 ییایپااز  یگزارش شده است که حاک 75/0در فاصله چهار هفته  زیآن ن ییبازآزما ییایو پا 93/0
 ,Wells & Cartwright-Hatton) است یفراشناخت يسنجش باورها يبرا پرسشنامهقبول قابل

گر یکدیو  پرسشنامهبا کل  ابعاد ی، همبستگی(سازه، همزمان ییروا یبا بررسز یران نیا کشور در .(٢٠٠٤
ن یکه ا پرسشنامه مشخص شد )یفیو تصن یدرون ی، همسانیی(بازآزما ییایو پا )یافتراق ییو روا

 ,Shirinzadeh Dastgiri)دارد  یمطلوب یات روانسنجیخصوص یرانیدر جامعه اپرسشنامه 
Goodarzi, Rahimi & Naziri, ن یا ین پژوهش از نمره کلیذکر است که در ا شایان .(٢٠٠٩

 محاسبه شد.  83/0 کرونباخ  يپرسشنامه با استفاده از آلفا ییایپا وپرسشنامه استفاده 
)Gratz  & تز و رومرارا گر یالؤس 36پرسشنامه ن یا: DERS(2( جانیم هیتنظدشواري در  مقیاس

Roemer, 2004) یلیخ -1( يااس پنج درجهیاساس مق بر آندر  پاسخها وند اختس   
پرسشنامه  يعامل را برا شش یاکتشاف یل عاملیتحل شود.یشه) محاسبه میباً همیتقر - 5ندرت تا به

رفتار هدفمند، دشواري  داشتنپاسخهاي هیجانی، دشواري در  نپذیرفتناز  :نداکه عبارت آشکار ساخت
دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم  و آگاهی هیجانی نداشتنوضوح هیجانی،  نداشتنکنترل تکانه، 

 دشواري بیشتري در تنظیم هیجان ،کسی که در این مقیاس نمره بالایی کسب کند ،هیجان. بنابراین
قبول قابل ییایاز پا یگزارش شده که حاک 93/0کرونباخ  ين پرسشنامه به روش آلفایا ییایپاخود دارد. 
زان یمن یبود و ا 86/0کرونباخ  ين پرسشنامه با روش آلفایا ییایز پایران نیاکشور در . است هپرسشنام

ن پژوهش یاست که در ا گفتنی. )٢٠١٤ ,Michaeli Manee(مطلوب پرسشنامه است  ییایانگر پایب
  . محاسبه شد 90/0 کرونباخ يپرسشنامه با استفاده از آلفا ییایپا و ن پرسشنامه استفادهیا یاز نمره کل

                                                             
١. Tuckman  
٢. Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS) 
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)Ahmadpour Mobarakeh,  را احمدپور مبارکه یالؤس 33 مقیاس نیا :3تحمل ابهام مقیاس
کاملاً موافق) - 5کاملاً مخالف تا  -1( يااس پنج درجهیاساس مق بر در آن پاسخهاو  استساخته  (2009

 )>001/0pو 75/0( ییو بازآزما )77/0( کرونباخ ياس از آلفایمق ییایپا یبررس يبرا شود.یمحاسبه م
ز با ین پرسشنامه نیسازه ا ییروا پرسشنامه بود. ییایدهنده مطلوب بودن پاج نشانیکه نتااستفاده شد 

ند از: ابهام عاطفی، اکه عبارت دهدمیدست عامل به ماکس هفتیل عوامل و چرخش واریتحل از استفاده
انگیزي، اجتناب از ابهام اجتناب از چالش ورزي،تئجر نظمی، ضعفاجتناب از پیچیدگی، اجتناب از بی

قدرت  ،نمره بالایی کسب کند مقیاسکسی که در این  ،ناپذیري. بنابراینبینیپیش و شناختیزیبایی
پرسشنامه با استفاده از  ییایپا ون پرسشنامه استفاده یا یاز نمره کلحاضر در پژوهش دارد. تحمل پایینی 

  محاسبه شد.  87/0 کرونباخ  يآلفا
 به ییپاسخگو( رسونیپ یب همبستگیشده با استفاده از ضر يورآجمع يهاداده که ذکر است شایان   
 tو آزمون  چهارم تا ششم) يالهاؤبه س ییپاسخگو( ون همزمانیل رگرسیتحل ،اول تا سوم) يالهاؤس

 یمقدمات يلهایاست که تحل گفتنی .شدندل یه و تحلیتجز) تا دهم هفتم يالهاؤبه س ییاسخگو(پ مستقل
انجام و  یپراکندگ یکسانیبودن و  ینرمال بودن، خط يهااز مفروضه ینان از عدم تخطیاطم يبرا

تمام موارد استفاده شد. مستقل  tهمزمان و آزمون  ونیل رگرسیتحل ،رسونیپ یب همبستگیاز ضر ،سپس
  20نسخه  SPSS( 4( یعلوم اجتماع يبرا يبسته آمار یمحاسبات يافزار آماربا استفاده از نرم یمحاسبات

   انجام شد.
  
  هاافتهی

 يان برایدانشجو یلیتحص يکاراهمالن یانگیکه م شدمشخص  ،هاپرسشنامه توجه به پاسخهايبا 
 یناش يکاراهمال، يعمد يکاراهمال یعنی ؛يکاراهمالابعاد  يو برا 29/21 یکل یلیتحص يکاراهمال

. است 03/6و  38/6، 88/8ب یبه ترت یبرنامگیاز ب یناش يکاراهمالو  یروان -یجسم یاز خستگ
 80/70و  53/92،  78/70ب شامل یز به ترتیجان و تحمل ابهام نیم هی، تنظیفراشناخت يباورها نیانگیم

  .است
 ،)r= 18/0و  P>05/0( یفراشناخت يباورهابا  یلیتحص یکل يکاراهمالن یب ،2بر اساس جدول    
دار وجود امعنو رابطه مثبت  )r= 24/0و  P>01/0( تحمل ابهام ) وr= 40/0و  P>01/0جان (یم هیتنظ
 یفراشناختباورهاي با  یاز خستگ یناش يکاراهمالن ی، بيکاراهمالن ابعاد ین از بیهمچن. دارد

)01/0<P  24/0و =r،( جانیم هیتنظ )01/0<P  47/0و =r) 01/0) و تحمل ابهام<P  43/0و =r (

                                                             
٣. Tolerance of Ambiguity Scale 
٤. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
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از  یناش يکارو اهمال )r= 42/0و  P>01/0( يعمد يکاراهمالن یب د.دار وجود دارامعنو رابطه مثبت 
  دار وجود دارد.امعنو ز رابطه مثبت ین )r= 36/0و  P>01/0( جانیم هیتنظ با یبرنامگیب

 
جان و یه میتنظ، یفراشناخت يباورها و ابعاد آن با یلیتحص يکاراهمال یب همبستگیضرا -2جدول 

 تحمل ابهام

 يکاراهمال
یلیتحص  

  تحمل ابهام  جانیم هیتنظ  فراشناخت يباورها
ب یضر

یهمبستگ  
سطح 

يدارامعن  
ب یضر

یهمبستگ  
سطح 

يدارامعن  
ب یضر

یهمبستگ  
سطح 

يدارامعن  
 یلیتحص يکاراهمال

یکل  0/18* 05/0  
**40/0  0 

**24/0  0  

يعمد يکاراهمال  12/0  21/0  **42/0  0  06/0  49/0  
از  یناش يکاراهمال

  یخستگ
**24/0  0  **74/0  0  **34/0  0  

از  یناش يکاراهمال
یبرنامگیب  

13/0  17/0  **63/0  0  15/0  0  

01/0 **P<      05/0 *P<  
  
که گفت توان یم يداراو سطح معن tبا توجه به آماره  ،نشان داده شده است 3گونه که در جدول همان   

 یکل یلیتحص يکاراهمال يدارامعند توانمی یجانیم هیتنظ ،نیبشیر پیشدن هر سه متغدر صورت وارد 
)01/0<P  94/3و=t ،(یاز خستگ یناش يکاراهمال )01/0<P  99/3و =t( از  یناش يکاراهمال و
 يبرا یجانیم هیاستاندارد تنظ يب بتایمقدار ضر .کند بینیپیشرا  ) t= 14/4و  P>01/0( یبرنامگیب

ب یبه ترت یبرنامگیاز ب یناش يکاراهمالو  یاز خستگ یناش يکاراهمال، یکل یلیتحص يکاراهمال
، 46/0ب ی، به ترتجانیم هیتنظش در نمرات پرسشنامه یک واحد افزای یعنی بود؛ 50/0و  44/0، 46/0
 يکاراهمالو  یاز خستگ یناش يکاراهمال، یکل یلیتحص يکاراهمالش در یواحد افزا 50/0و  44/0
   آورد.یرا به وجود م یبرنامگیاز ب یناش
که در صورت وارد  گفتتوان یم ،يداراو سطح معن tتوجه به آماره و با  3 بر اساس جدول نیهمچن   

 یاز خستگ یناش يکاراهمال يبرا يدارامعن دتوانمیتحمل ابهام  ،نیبشیر پیشدن هر سه متغ
)05/0<P  01/3و =t ( يکاراهمال ياستاندارد تحمل ابهام برا يب بتای. مقدار ضرکند بینیپیشرا 

واحد  28/0ش در نمرات پرسشنامه تحمل ابهام، یک واحد افزای ؛ یعنیاست 28/0 یاز خستگ یناش
  آورد.یرا به وجود م یاز خستگ یناش يکاراهمالش در یافزا
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ق یز طرا و ابعاد آن یلیتحص يکاراهمال ینیبشیپ يهمزمان براون چندگانه یج رگرسینتا - 3جدول
جان و تحمل ابهامیم هیتنظ ،یفراشناخت يباورها  
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  کلی

  ثابت

42/0  14/0  12/0  51/8  **62/8  0  

41/6  05/4   -  59/1  12/0  
  18/0  - 35/1  - 15/0  07/0  - 09/0  فراشناخت
تنظیم 
  0  49/3**  46/0  05/0  20/0  هیجان

  46/0  75/0  07/0  05/0  04/0  تحمل ابهام

مال
اه

دي
 عم
ري
کا

  

  ثابت

25/0  06/0  04/0  89/3  54/2  06/0  

62/5  86/1   -  04/3  0  
  64/0  - 47/0  - 06/0  03/0  - 01/0  فراشناخت
تنظیم 
  02/0  45/2  31/0  02/0  06/0  هیجان

  53/0  - 64/0  - 07/0  02/0  - 01/0  ابهامتحمل 

مال
اه

 از 
شی
ي نا

کار
گی
خست

  

  ثابت

53/0  28/0  27/0  07/3  **31/15  0  

52/1 -  46/1   -  04/0 -  30/0  
  11/0  - 60/1  - 17/0  02/0  - 04/0  فراشناخت
تنظیم 
  0  99/3**  44/0  02/0  07/0  هیجان

  03/0  10/3*  28/0  02/0  05/0  تحمل ابهام

مال
اه

بی 
 از 
شی
ي نا

کار
گی
رنام
ب

  

  ثابت

39/0  15/0  13/0  83/2  **96/6  0  

32/2  34/1   -  73/1  09/0  
  09/0  - 68/1  - 19/0  02/0  - 04/0  فراشناخت
تنظیم 
  0  14/4**  50/0  02/0  07/0  هیجان

  88/0  - 15/0  - 02/0  02/0  0  تحمل ابهام
01/0  **P<                                           05/0 *P< 
  

، تنظیم هیجان و یفراشناختباورهاي کاري تحصیلی، با توجه به اینکه در اهمال ،4بر اساس جدول    
از نتایج  یادشدهدر کلیه متغیرهاي ، است 05/0تر از سطح داري آزمون لوین بزرگاتحمل ابهام سطح معن
، t=- 98/0( کلی کاري تحصیلیبین اهمال ،4 اساس جدول ها استفاده شد. برداده سطر اول براي بررسی
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33/0P =،(  یفراشناختباورهاي )24/0=t ،81/0P=) 72/1)، تنظیم هیجان-=t ،09/0P= و تحمل (
  وجود ندارد.  مردو  زن دانشجویانمیان داري اتفاوت معن =t ،03/0(P=- 22/2ابهام (

  
م یتنظ ،یفراشناخت يباورها ،یلیتحص يکاراهمال بات یارتباط جنس خصوصدر t  ج آزمونینتا -4جدول 

 جان و تحمل ابهامیه

ریمتغ زنان یدانشجو  مردان یدانشجو  ين برایآزمون لو   
انسهایوار يبرابر نهایانگیم يبرابر يبرا   tآزمون   

 

یم
نیانگ

 

 مع
اف

حر
ان

اری
 

یم
نیانگ

 

 مع
اف

حر
ان

اری
 

ابر
بر

ی ي
دم 

ا ع
ابر

بر
 ي

یوار
س

ان
 

F 

امعن
يدار

 

t 

زاد
ه آ

رج
د

ي
 

امعن
يدار

 

ت ب
فاو

ت
ی

ن 
یم

یانگ
نها

 

مال
اه

 يکار
حص

ت
  یکل یلی

67/21  56/9  38/19  12/8  

 با فرض
 يبرابر 
انسیوار  64/0  43/0  

98/0 -  118  33/0  93/1 -  

با فرض عدم 
 يبرابر
انسیوار  

06/1 -  31/54  26/0  93/1 -  

رها
باو

 ي
ناخت

راش
ف

  ی
58/70  08/15  83/71  20/18  

 با فرض
 يبرابر
انسیوار  60/2  11/0  

24/0  118  81/0  80/0  

با فرض عدم 
 يبرابر
انسیوار  

22/0  26/41  83/0  80/0 
یتنظ

یم ه
  جان

41/94  34/21  66/86  59/20  

 با فرض
 يبرابر
انسیوار  09/0  78/0  

72/1 -  118  09/0  75/7 -  

با فرض عدم 
 يبرابر
انسیوار  

75/1 -  67/48  09/0  75/7 -  

هام
ل اب

حم
ت

  

89/72  13/18  24/64  21/18  

 با فرض 
 يبرابر
انسیوار  14/0  71/0  

22/2 -  118  03/0  65/8 -  

با فرض عدم 
 يبرابر
انسیوار  

22/2 -  41/47  03/0  65/8 -  
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 يریگجهیو نت بحث
    یاز خستگ یناش يکاراهمال و یکل یلیتحص يکاراهمالن ین پژوهش نشان داد که بیا جینتا

با توجه به اینکه  دیگر،به عبارت  ؛وجود دارد دارامعنو  مثبترابطه  یفراشناخت يبا باورها یروان - یجسم
پس وجود رابطه باورهاي فراشناختی منفی بیشتر است،  داشتني ابالاتر به معن نمره در این مقیاس کسب

کاري بیشتري ، اهمالبیشترباورهاي فراشناختی منفی که افراد با  ستین معنادمثبت بین این دو متغیر ب
ین معنا دب ؛است پذیرفتنیشوند و براساس قانون ضریب همبستگی، عکس این رابطه نیز مرتکب میرا 

این یافته با نتایج پژوهشهاي مختلف در  .دارند باورهاي فراشناختی منفی بیشتريکارتر که افراد اهمال
 & Golestani Bakht ;٢٠١٣ ,.Rostamoghli et al) تحصیلیکاري اهمالمثبت رابطه زمینه 

Shokri, کاري عمومی اهمال ،(٢٠١٣(Sadeghi et al.,٢٠١٤)کارياهمال رفتاري وکاري ، اهمال 
اساس  بر ،علاوه بر این با باورهاي فراشناختی هماهنگ است. )٢٠٠٩ ,.Fernie  et al(گیري تصمیم
کاري تحصیلی و انواع آن در اهمال یفراشناختکننده باورهاي بینیهاي پژوهش حاضر نقش پیشیافته

باورهاي فراشناختی در کننده بینی. این یافته با نتایج پژوهشهاي قبلی در زمینه نقش پیشنشدتأیید 
، )٢٠٠٩ ,Hosseini & Khayyer(گیري تصمیمکاري اهمالکاري رفتاري و بینی اهمالپیش
 & Golestani Bakht) کاري تحصیلیاهمال و) ٢٠١٤ ,.Sadeghi  et al(کاري عمومی اهمال

Shokri, در تبیین این ناهماهنگی باید توجه داشت که اگر چه باورهاي ست. نیهماهنگ  (٢٠١٣
 Rabiei) کندفراشناختی حاوي فرایندها و راهبردهایی است که شناخت را ارزیابی، نظارت یا کنترل می

et al., ل شد، یمربوط به افکار منطقی و افکار غیرمنطقی تمایز قاباید بین باورهاي فراشناختی  ،(٢٠١٥
توان می کارياهمال بهبا شناسایی افکار غیرمنطقی و تحریفهاي شناختی مرتبط با تمایل زیرا 
ضمن آنکه با توجه به وجود متغیر باورهاي  ).٢٠١٣ ,.Ozer et al(کاري تحصیلی را کاهش داد اهمال

، شاید توانایی )٢٠١٤ ,.Sadeghi et al(کاري فراشناختی و اهمال هايوروسواسی در رابطه بین با
که با باورهاي وسواسی همراه  شودکاري زمانی مشخص ناختی در اهمالکننده باورهاي فراشبینیپیش
 شود.

از  یناش يکاراهمال ،يعمد يکاراهمال ،یکل یلیتحص يکاراهمالن یبن پژوهش یافته ایاساس  بر   
مثبت وجود  و داراجان رابطه معنیم هیبا تنظ یبرنامگیاز ب یناش يکاراهمالو  یروان -یجسم یخستگ
ي وجود دشواري و مشکلات در ابالاتر به معن نمره با توجه به اینکه در این مقیاس کسب ؛ یعنیدارد

که افرادي که در تنظیم  ستین معناد رابطه مثبت بین این دو متغیر بدپس وجو ،تنظیم هیجانی است
اساس قانون  شوند و برمرتکب میرا کاري بیشتري ، اهمالي دارندمشکلات بیشتري خود نهااهیج

کارتر در تنظیم هیجانات خود افراد اهمال یعنی ؛است پذیرفتنیضریب همبستگی، عکس این رابطه نیز 
رفتاري و  کاريبین اهمالمثبت  مبنی بر رابطهاین یافته با پژوهشهاي  .دارندمشکلات بیشتري 

و رابطه مثبت  (٢٠١٤ ,.Mirzaei  et al)بخشی هیجانی گیري با مشکل در نظمکاري تصمیماهمال
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 ,.Rebetez et al)کاري بین راهبردهاي نامناسب تنظیم هیجان مانند مقصر دانستن دیگران و اهمال
  هماهنگ است. (٢٠١٥

عنوان نوعی راهبرد براي تنظیم کاري بهاهمال ،پژوهشگراناساس دیدگاه برخی از  مچنین بره   
ي منفی نهااصورت گذرا از هیجبهشود فرد می موجبزیرا استفاده از آن  ،شودمی ي منفی تلقینهااهیج
که این مسئله نیز تأیید کننده  (١٩٩٤ ,.Baumeister et al) کندو احساس بهتري را تجربه  وددور ش

هاي اساس یافته بر ،علاوه بر اینکاري) در تنظیم هیجانات است. نوعی راهبرد نامناسب (یعنی اهمال
کاري ناشی از اهمالکاري تحصیلی کلی، کننده تنظیم هیجان در اهمالبینینقش پیش پژوهش حاضر
یافته با نتایج پژوهشهاي . این شودمیگی تأیید برنامکاري ناشی از بیروانی و اهمال - خستگی جسمی

کاري اهمال بینیبخشی هیجانی در پیشمشکل در نظمکننده بینییعنی نقش پیش ؛در این زمینه قبلی
کاهش  درآموزش مهارتهاي تنظیم هیجان و تأثیر  )٢٠١٤ ,.Mirzaei et al(گیري رفتاري و تصمیم

 کرددر تبیین این یافته باید به این نکته اشاره  هماهنگ است. )٢٠١٦ ,.Eckert et al( کارياهمال
رفتار  داشتن، پذیرش پاسخهاي هیجانیدر  ،فردي که در تنظیم هیجانات خود دچار مشکل است
 نیز دسترسی به راهبردهاي تنظیم هیجان و هدفمند، کنترل تکانه، وضوح هیجانی، آگاهی هیجانی

کارانه متوسل امکان دارد به رفتارهاي اهمال ،بنابراین و (٢٠٠٤ ,Gratz & Roemer) داردمشکل 
 ,.Salehi  et al) شوندمیهیجان، هیجانات نظارت، ارزیابی و اصلاح  تنظیمچون در  همچنین. شود

منفی ناشی از عاطفی دلیل پیامدهاي کاري بهتواند زمینه را براي اجتناب از اهمالمی امر این ،(٢٠١١
  .)٢٠١٤ ,.Mirzaei  et al( فراهم آوردفسردگی امانند  آن
     یاز خستگ یناش يکاراهمالو  یکل یلیتحص يکاراهمالن ین پژوهش بیافته ایاساس  رب   

که در این اینبا توجه به  دیگر،به عبارت  ؛دوجود داردار امعن و مثبترابطه  تحمل ابهام با یروان - یجسم
پس وجود رابطه مثبت بین این دو  ،تر استیینقدرت تحمل پاداشتن ي امقیاس کسب نمره بالاتر به معن

 شوند و برمرتکب می را کاري بیشتريافراد با قدرت تحمل ابهام پایین، اهمالکه  ستین معنادمتغیر ب
کارتر قدرت افراد اهمال یعنی ؛است پذیرفتنیاساس قانون ضریب همبستگی، عکس این رابطه نیز 

 قبلاًگونه که همان ،یقبل يافته پژوهشهایافته با ین یسه ایخصوص مقادر. دارندتري پایینابهام تحمل 
است،  نشده یو تحمل ابهام بررس یلیتحص يکاراهمالن یم بیرابطه مستق یچ پژوهشیذکر شد، در ه

 یلیتحص يریو درگ )٢٠١٠ ,Kong( یلیر موارد مانند عملکرد تحصیسابه  بلکه پژوهشگران
(Shaterian Mohammadi et al., ٢٠١٤)  اساس یافته این  بر، این علاوه بر اند.دهکرتوجه

روانی تأیید  - کاري ناشی از خستگی جسمیتحمل ابهام فقط براي اهمالکننده بینینقش پیشپژوهش 
تحمل ابهام  قدرت که يدافراکه  کردتوان اشاره ینکته من یار به ین دو متغین رابطه اییاما در تب. شد
نظمی، و از پیچیدگی، بی هستندورزي تئدچار ابهام عاطفی و ضعف جردر حقیقت دارند، تري نییپا

 یتیرو شدن با موقعهبه محض روبد و همچنین نکنشناختی اجتناب میانگیزي و ابهام زیباییچالش
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 و  (٢٠٠٩ ,Ahmadpour Mobarakeh)دنکنیم یو دشوار احساس ناراحت نشدنیحلده، یچیپ
  د.نآور يرو يکاراهمالامکان دارد که کمتر به  ،نیبنابرا

جان و تحمل ابهام یم هیظ، تنیفراشناخت ي، باورهايکاراهمالت با ین جنسین پژوهش رابطه بیدر ا   
کاري، باورهاي فراشناختی، از نظر میزان اهمال مردو  زندانشجویان نشان داد  هایافته. شد یز بررسین

میان تفاوت  نبودها در زمینه یافته داري ندارند.ایکدیگر تفاوت معن باتنظیم هیجان و تحمل ابهام 
هماهنگ  )٢٠١١ ,Kosari(کاري با نتایج برخی از پژوهشها در متغیر اهمال مردو  زندانشجویان 

 Golestani ;٢٠١٠ ,.Tamadoni et al ;٢٠١٠ ,Gafni & Geri)ر پژوهشها یسااما با ، است
Bakht & Shokri, ٢٠١٣; Ozer et al., ٢٠١٣; Habibi-Kaleybar, ی هماهنگ (٢٠١٦

گلستانی  ژوهشبا پز ین یفراشناختدر متغیر  مردو  زندانشجویان در تفاوت  نبودها در زمینه یافته. ندارد
تفاوت نه یهماهنگ است، اما در زم) ٢٠١٣ ,Golestani Bakht & Shokri( بخت و شکري

 ,.Mikaili  et al) میکائیلی و همکاران جان با پژوهشیم هیتنظدر متغیر  مردو  زندانشجویان 
 تفاوت نبود. در خصوص همسویی ندارد زنان یجان در دانشجویم هیشتر بودن تنظیببر  یمبن (٢٠١٤

سه یامکان مقا ،نهین زمیدر ا یپژوهش نبودنل یدلبهز یتحمل ابهام ندر متغیر  مردو  زندانشجویان  در
توجه به اینکه هر چهار متغیر  که با کرداما در تبیین این یافته باید به این نکته اشاره  ها وجود ندارد.افتهی

یکسانی محیط  ،شوند که حاصل شرایط محیطی هستند، بنابراینمذکور به نوعی عادت محسوب می
  در این موارد باشد. مردو  زندلیلی بر شباهت دانشجویان  تواندآموزشی می

  
  پیشنهادها

  شود:پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می نتایجو  با توجه به محدودیتها
که نتـایج ایـن پـژوهش بـه دانشـجویان دانشـگاه اصـفهان         کردبه عنوان یک محدودیت باید اشاره  .1

ي نهاادر سایر شهرها و سازم پژوهششود براي اطمینان از نتایج، این پیشنهاد می ،، لذاشدمیمحدود 
   ؛شوداجرا آموزشی مانند مدارس 

 درباره شودپیشنهاد می، تنظیم هیجان و تحمل ابهام یفراشناخت با توجه به چندبعدي بودن متغیرهاي .2
  ؛شودبررسی کاري با ابعاد متغیرهاي مذکور رابطه ابعاد اهمال

نمـره)، برگـزاري    48از  29/21سـب نمـره   دانشـجویان (ک  میـان کـاري در  الم ـبا توجه به وجـود اه  .3
بخشـی در زمینـه   آگـاهی  برايسخنرانیها، نشستها و غیره توسط مسئولان در سطح دانشگاه و جامعه 

 کاري، پیامدها و عوامل مؤثر بر آن ضروري است.اهمال
قابلیت تحمل ابهام و  وکاري با باورهاي فراشناختی، تنظیم هیجان با توجه به رابطه مثبت بین اهمال .4

سنجش باورهاي فراشـناختی،   توان باکاري از طریق تنظیم هیجان و تحمل ابهام میبینی اهمالپیش
 گانـه این متغیرهاي سه زیرا کرد،تنظیم هیجان و تحمل ابهام، هر گونه کاستی در این عوامل را رفع 
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مؤسسـات  مـدیران  در سطح فردي به افراد و در سطح سـازمانی بـه    ،بنابراینهستند و  دادنی آموزش
در کنـار  که شود پیشنهاد می هاي بعديدر مرتبه دانشگاهو  ابتدادر آموزش و پرورش  همانند یآموزش

 باورهاي کاهش و مثبت فراشناختی اورهايآموزش بدر زمینه  هاي آموزشیدوره ،میرسآموزشهاي 
، آموزش راهبردهاي مثبت تنظیم هیجان و مهارتهاي افزایش قـدرت تحمـل ابهـام    منفی فراشناختی

 .کنندرگزار ب ورزيتئمانند مهارت جر
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