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 آموختگان سازگاري شغلی دانش و یشغل ویژگیهايتحلیل رابطه بین 

  
 2و  وحید خاشعی  *1حسین حیدري

 
  چکیده

 به واردتازه آموختگاندانش شغلی سازگاري و یشغل يویژگیها بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این
 کرمانشاه شهر دولتی دانشگاههاي آموختگاندانش از نفر 94 شامل پژوهش نمونه. انجام شد کار بازار
 و ساختاري معادلات روش از استفاده با و گردآوري استاندارد هايپرسشنامه از استفاده با هاداده. بود

 و شغلی سازگاري بر شغل يویژگیها که است آن از حاکی هایافته. شد تحلیل تأییدي عاملی تحلیل
بر . است مؤثر شغلی سازگاري بر ايواسطه صورتبه نیز شغلی رضایت. دارد مستقیم تأثیر شغلی رضایت
 تأیید بازخورد و عمل استقلال شغلی، هویت متغیر سه شغلی سازگاري براي پژوهش هايیافتهاساس 
 در آنها که چرا ،ستدانشگاهها به جدي بسیار اخطار و حجتاتمامِ مطالعه این وردهايادست. شد

 روشنی سازکار هیچ و اندنگرفته نظر در انآن شغلی آینده براي ايبرنامه دانشجویان تحصیلی سرفصلهاي
 امر این. اندنداده قرار آنها اختیار در کنند، استفاده خود فنی دانش از بتوانند آموختگیدانش از پس آنها که

 ریزانبرنامه به ،لذا. شد خواهد کاربرد حوزه در دانشگاهی آموزشهاي بودن تأثیربی و ماندن ناکام موجب
 واقعی مهارتی آموزش دانشجویان درسی ریزیهايبرنامه در که دشومی پیشنهاد کشور عالیآموزش حوزه
   از پسرا  دانشگاه از بیرون دنیاي با سازگاري آموختگاندانش به آن کنار در و بیفزایند را شعاري نه و

  .بیاموزند آموختگیدانش
  

  .کار بازار آموخته،دانش شغلی، سازگاري ،یشغل يویژگیها :گانکلیدواژ
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 کار بازار در موفقیت کسب براي لازم کافی، شرایط مهارت و دانش از بودن مندبهره. است ساخته مواجه
 هايدغدغه و مسائل از روز دانش با هاشدن آموخته بهنگام لزوم کنار در تحصیلی و شغلی رابطه حفظ و

  & Aghapour, Movahhed Mohammadi)است حوزه این در کشور عالیآموزش نظام اساسی
Alambeigi, 2014, p. 42).  آنان را مجبور به توسعه  امروزي سازمانهاي فعالیتهايگسترش و تنوع

 سویکاز  واردتازهنیروي انسانی  ؛است ساختهآن استخدام نیروي انسانی بیشتر  تبعبهي فیزیکی و هافضا
دلیل نداشتن تجربه کاري به ،کاري است و از سوي دیگر هايعرصهخلاقیت و بینش نو در  نویددهنده

از عوامل مختلف  سازمانهاآگاهی  ،رو این ازسازمان باشد؛  روزمره فعالیتهايجدي در  يتهدید تواندمی
در باید که مدیران منابع انسانی  ناپذیر استانکارضرورتی  واردتازهتوسعه و نگهداري نیروي انسانی 

 و تحولات .(Morley & Flynn, 2004) به آن توجه کنندمنابع انسانی خویش  راهبردي هايبرنامه
 در تغییر نظیر ايواسطه هايپدیده و فرهنگی -  اجتماعی وسیع فنی، تغییرات تغییرات از ناشی مسائل
 آوردمی فراهم را سازمانی نوین الگوهاي ظهور هايزمینه استخدام، و الگوهاي سازمانها ساختار و ماهیت

 ,Abdolvahabi, Romiani & Zarif) کندمیجدید ضرورت پیدا  قابلیتهاي و مهارتها داشتن و
2014, p. 55). کیفیت بهبود براي تلاش و فراگیران یادگیري افزایش آموزشی ايهنظام هدف ترینمهم 

-تخصص چون ضرورتهایی ملاحظه .دارد ايویژه جایگاه عالیآموزشدر  ویژهبه چنین آرمانی. است آن
 پیچیدگی و حساسیت موجب اجتماعی کلان و خرد عملکردهاي به بخشیدن غنا ورزي واندیشه گرایی،

 Ghazi Tabatabaee, Yousefi) است شده عالیآموزش مؤسسات و دانشگاهها در پدیده یادگیري
Afrashteh & Siami, 2014, p.28). در  سازمانهایکی از رویکردهایی که اغلب  ،در این میان

که تازه به استخدام  3یآموختگاندانشاین است که به  ،کنندمیه با چنین شرایطی از آن استفاده همواج
خود  و کنندمتفاوت کار  هايزمینهبا و کاري گوناگون  گروههايتا با  دهندمیاجازه  آیند،می سازمان در

، برخی از محققان معتقدند که حالاین با .) ,p2011Chen & Eldridge ,.73( را محک بزنند
)sgharisarem & A ,Qolipur جدید کار دشواري است یدر تجربه محیط 4سازگاري شغلی

Amani Sareibagloo, 2012, p.100). 305در خصوص پژوهشی  ییک محقق تایلندي در فعالیت 
بزرگ سطح کشور مشغول به  نسبتاًمتوسط و  ،کوچک شرکتهايکه تازه در  یآموختگاندانشاز  نفر

با شغل خود تناسب و سازگاري کافی  واردتازه آموختگاندانش، به این نتیجه رسید که بودند شدهفعالیت 
 .(Tongkanya, 2012) ندشومیترك شغل یا انتخاب شغل جدید ، مجبور به استعفا ،نهایت درو  درنندا

 که چرا ،امروزي است سازمانهاي نگرانیهاي تریناصلیتطابق و سازگاري شغلی یکی از  مسئله ،بنابراین
 در؛ داردمادي و زمانی فراوانی  هايهزینهسازمان  برايجدید  انسانیانتخاب، جذب و آموزش نیروي 

داف فقیت و اهدستیابی به مو ،نیروي جدید ناکام بماند کارگیريبهسازمان در مسیر جذب تا  کهصورتی
محیط کار جدید  با یمناسبکارکنان بتوانند به سازگاري روحی و جسمی  کهصورتی درممکن خواهد بود. نا

                                                             
٣. Graduates 
٤  . Job Adjustment 
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این در حالی است که کارکنانی که در این انطباق ناتوان  خواهند داشت وخود برسند، کارایی بالایی 
و  انجام دهند خوبیبهرا  وظایف محول شده توانندنمیو خواهند داشت بمانند، عملکرد شغلی ضعیفی 

، نگرش در فرد 5ش رضایت شغلی؛ این امر علاوه بر کاهدهندمیدستیابی به اهداف سازمانی را کاهش 
در ناتوانی اضطراب، (مشکلات بسیاري  دتوانمی امرو این  کندمی ایجادبه محل کار در او  يبد

را براي او ایجاد  )و... نامناسب با همکاران، روابط بین فردي تخریبی- ، ناامیدي خودموقعبه گیريتصمیم
که  دانشجویانی کندمیاذعان  )2008(6اینترسپا .) ,p2013Peerapong & Khahan ,.98( کند
کاهش  برايبه سازگاري شغلی  ،نداتازه شغل خود را تغییر داده که یانیا کس شده آموختهدانش تازگیبه

کمک  اندر حفظ تعادل در زندگی به کارمند تواندمیاین متغیر و  دنناامیدي و اضطراب کاري نیاز دار
عملکرد ضعیف حاصل خواهد  وحس ناامیدي  ،تطابق داد جدید تغییراتنتوان کارمند را با  پس اگر .کند
مرور ادبیات و پیشینه پژوهش حاضر نشان  .(Breiden, Mohr & Mirza, 2006, p.1909) شد
و بیشتر  است شده مشخص تقریباً واردتازهشغلی افراد  سازگاريمختلف بر  تأثیر عوامل که دهدمی
)Anderson  ,Cooper، رضایت شغلی و ... 7شغل يویژگیها، مثالراي ب ،توافق دارند آنهابر  انمحقق

& Cash, 2012).  مطالعه شرایط کاري مختلف  باتطابق کاري مهاجران خارجی درباره محققان بسیاري
با  و بپذیرندکار جدید خود را  مسئولیتهاي توانندمیجدید چگونه  آموختگاندانشاینکه  بارهاما در ،اندکرده

 هدف با پژوهشاین از این رو، است.  صورت گرفتهتحقیقات بسیار کمی  ،شغلشان سازگاري پیدا کنند
 دانشگاههايجدید  آموختگاندانش شغل و رضایت شغلی بر سازگاري شغلی يویژگیهابررسی تأثیر 
کاربردي مفیدي را به مدیران منابع  هايبرنامه تواندمیاین مطالعه  هايیافته. شداجرا  دولتی کرمانشاه

و توسعه منابع انسانی ارائه دهد. بر این  واردتازهشغلی مناسب کارکنان  راهبردانتخاب  برايانسانی 
به بازار کار  واردتازه آموختگاندانش یاکه آ بود سؤالاین مطالعه در پی پاسخگویی به این  ،اساس
  در بدو ورود به سازگاري شغلی مطلوبی دست یابند؟ توانندمی
 حال در ساده و دسترسقابل فرایندي با تکمیلی حتی و پایه مقاطع در دانشجو پذیرش اخیر سالهاي در   
 تحصیلات مقاطع در و آزمون برگزاري بدون )شناسیکار و کاردانی( پایه مقاطع در پذیرش ؛ستجراا

. است شده گذشته از ترسهل بسیار دانشگاهها براي دانشجو پذیرش و جذب قوانین نیز تکمیلی
 رشته افراد این از جمعیت اندکی که کنندمی روانه کار بازار به را آموختگانیدانش ساله هر دانشگاهها
 ،دیگر سوي از و آموزشها نبودن کاربردي سویک از ،بنابراین. اندگرفته فرا مهارتی شکل به را خویش

 جدي چالش با را کاري بازارهاي، فضا این با مناسب سازمانی رفتار و کار بازار با آموختگاندانش آشنایینا
شناسایی وضعیت سازگاري (عجین شدن با شغل) براي مدیران  .است ساخته مواجه انسانی منابع حوزه در

بازخورد، متغیر مهمی در  عنوانبهکه  است، چرا یبسیار مهم و یکی از اهداف غایی مدیریت رفتار سازمان
                                                             

٥. Job Satisfaction 
٦. Intrasupa 
٧  . Job Characteristics 
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کارکنان متعهد به سازمان  .(Qolipur et al., 2012, p.92)افزایش اثربخشی سازمان است  خصوص
 شوندمی، منابع انسانی محسوب اندشدهسازمان عجین  ارزشهايه با اهداف و با سطح رضایتمندي بالا ک

 جذب خطر سازمانی هیچ دیگر که اي شده استگونهبه شرایط ؛دهندمیکه عملکرد سازمانی را ارتقا 
 بازنشسته کاري نیروهاي فراخواندن سراغ به و دپذیرنمی را اندشده آموختهدانش تازه که جوانی نیروهاي

 ،البته. دکن تشدید جدي شکل به را کشور در بیکاري نرخ تواندمی فعالیتها این شدن دارادامه. درومی
 کهصورتی در. دکننمی ایجاد مشاغل طراحان و سازمانها نیز را سازمانی رفتار حوزه مشکلات از بخشی
 بازار به واردتازه آموختگاندانش مشکلات از بخشی توانمی ،دشو ایجاد نسبی تناسب شاغل و شغل بین
 اما ،کرد ایجاد تغییري مدتکوتاه در آموزشی نظامهاي در مرسوم الگوهاي در نتوان شاید. دکر حل را کار
 شغلی رضایت با ویژگیها این از یک هر ارتباط تعیین و شغل يویژگیها مهم واملع شناسایی با توانمی
 شناسایی براي پژوهش این اجراي ،اساس این بر. آمد قیفا افراد این مشکلات از بخشی بر وارد،تازه فرد
 زمان در شغلی رضایت ايواسطه نقش گرفتن نظر در با شغلی سازگاري و شغل يویژگیها بین رابطه
  هاي زیر آزمون شدند:در این پژوهش فرضیه .دبو ضروري کنونی

H1 با شغل رابطه وجود دارد. آموختگاندانششغل و سازگاري  يویژگیها: بین  
H2 شغل و رضایت شغلی رابطه وجود دارد. يویژگیها: بین  
 H3 رابطه وجود دارد. آموختگاندانش: بین رضایت شغلی و سازگاري شغلی  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 مدل مفهومی پژوهش - 1شکل
  

  پیشینه مبانی نظري و 
در کار خود احساس آرامش وي فرد درباره اینکه  روانشناختیسازگاري شغلی به حالات  :سازگاري شغلی

  . (Selmer & FennerJr, 2009, p. 369) ، اشاره داردکندمیدارد یا احساس ناراحتی و راحتی 
  

 یي شغلسازگار هاي شغلویژگی

 یشغلرضایت 

H١ 

H٢ 
H٣ 
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  رخ دهد:زیر در سه مرحله  تواندمیسازگاري شغلی    
اشاره دارد که مردم  ايبالقوه تواناییهاياین مرحله به سطوحی از  که کار دادن انجامآماده شدن براي  .1 

پاسخگویی به نیازهاي  منظوربهپذیرش مسئولیت  برايشخصی خود  مهارتهاياز توانایی و  توانندمی
  ؛(Morley & Flynn, 2004, p.35) سازمان استفاده کنند

شروع به  خود شخصی تواناییهايدر این مرحله شخص با استفاده از  که مقررات سازمانیتطابق با  .2 
 & Shimoni) دکنمی هاارتباطی و پذیرش دستور هايسامانهانطباق با قوانین و ساختارهاي سازمانی، 

Ronen & Roziner, 2005, p.295)؛  
در این مرحله  ؛شودمیبه این مرحله سازگاري اجتماعی نیز گفته  کهتطابق با همکاران و شبکه کاري  .3 

  میان گروهی را ایجاد  وابستگیهايسري شخصی خود در محل کار یک تواناییهايفرد با استفاده از 
 شودمیاساسی براي حفظ ثبات اجتماعی در نظر گرفته  ينیاز عنوانبه وابستگیهااین  کند کهمی

(Selmer & FennerJr, 2009, p.370).   
  

  شغلی سازگاري بر مؤثر عوامل
 نباید پول این اما دریافت کند، پول باید ،دهدمی انجام که کاري قبال در کارمند یا کارگر هر :پول

  .شودداده می او به که است پولی از ترمهم کارمند شخصیت؛ بیاورد پایین را او شخصیت
 پول از گاهی شغلی امنیت .دیاب ادامه سالها دهد،فرد انجام می که کاريامنیت شغلی؛ یعنی  :شغلی امنیت
 .نباشد زیاد مزدشدست چند هر ،باشد مییدا کارش که است مندعلاقه شخص زیرا ،شودمی ترمهم هم

  .دانکشمی دولتی کارهاي سمت به را افراد شغلی امنیت همچنین
  .کنند کار خوشایند و جالب آراسته، تمیز، یمحیط در که دارند دوست مردم :کار مساعد شرایط
 با تواندمی او و دارد وجود همیشه ؛ یعنی اینکه امکان ترقی براي فردپیشرفت فرصت :پیشرفت فرصت
  .بگیرد بیشتري پاداش و یابد ارتقا بالا درجات به لازم شرایط ایجاد
 ،واقع در .باشد متقابل ارتباط و محبت آنها بین که کنند کار افرادي با دارند دوست مردم :شخصی روابط
 و گیرد قرار مدیرش محبت مورد و باشد او مهربان دوست دیگر کارمند که دارد دوست کارمند هر

  .کند توجه کارمندش پیشرفت به مدیر همچنین
 او عقلی و بدنی استعداد با که برد خواهد لذت خود کار از زمانی شخص :شخص استعداد با هماهنگی
  .باشد سازگار

  .است فرد علایق با بودن شغل متناسب معنايرغبت به  با هماهنگی: رغبت با هماهنگی
   طوربه کاريدادن  انجام براي گذشته در فرد که است تبحري میزان از عبارت مهارت :مهارت
   .باشد کرده کسب آمیزموفقیت
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  شغلی سازگاري پیامدهاي
 نظارت بدون خود وظایف و امور دادن انجام به ،باشد سازگار خود شغل با فرد که زمانی :فرد بودن متعهد
  .کرد خواهد اقدام دیگر فرد

 و بهتر عملکرد فیزیکی و روانی نظر از فرد که شودمی موجب شغلی سازگاري :ذهنی و فیزیکی سلامت
  .باشد داشته تريسالم

 وريبهره و تولید میزان تا شودمی موجب دارد، این امر شغلی رضایت فرد که زمانی :وريبهره افزایش
  .یابد افزایش
 بر روز به روز که کنندمی سعی ،سازگارند آن با و راضی خود شغل از که افرادي: جدید مهارت کسب

  هم دارند. انگیزه و و بیفزایند خود مهارتهاي
  

  شغلی سازگاري نبود پیامدهاي
محل  در موقعبه مختلف هايبهانه به ،هستند ناراضی خود شغل از که افرادي :در ورود به محل کار خیرأت

  .شوندنمی حاضر خود کار
 ،هستند ناراضی خود شغل از که افرادي خصوص در. است ارادي غیر و ارادي صورت دو به غیبت: غیبت
  .است ارادي صورتبه غیبتها بیشتر

موجب  و کند برطرف را ،فیزیکی چه و روانی چه ،فرد نیازهاي نتواند شغل که زمانی :زودرس بازنشستگی
  .کند بازنشسته موعد از زودتر را خود فرد که شودمی موجب این امر ،شود او یرضایتنا

 شودمی میدا یا موقت صورتبه چه کار ترك موجب شغلی رضایت نبود و سازگارينا :کار ترك
(Shahrabi, 2012, p.165).  

ارائه  شغل يویژگیهارا براي توسعه مفهوم  ايگانهپنجمدل  )1975( 8هاکمن و اولدهام :شغل يویژگیها
  از: اندعبارتدادند که 

دادن نیاز به انجام کارگر  عنوانبهفرد از کار اشاره دارد که در آن  ايدرجهو  مهارتهابه تنوع  مدل این .1
  ؛(Tongkanya, 2012, p.14) داردمتفاوت  مسئولیتهاي مختلف در فعالیتهاي

کاري از آغاز تا  فرایندکل  دادن از کار اشاره دارد که در آن انجام ايدرجهبه هویت کاري و  مدلاین . 2
 .Naumann, Widmier & Jackson, 2000, p) است مشاهده قابلپایان با نتایج عینی 

  ؛(230
خواهد  پذیرامکانآن ادامه حیات سازمان  بااز  کار اشاره دارد که  ايدرجهاهمیت شغل و  به مدلاین . 3

 ,Hozoori, Danayefard & Najari, 2012) است مؤثربود و فعالیت در زندگی دیگران نیز 
p.56)؛  

                                                             
٨  . Hackman & Oldham 
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تا در  شودمیاز کار اشاره دارد که در آن به کارگر اجازه داده  ايدرجهبه استقلال کاري و  مدلاین  .4
کاري خویش را  فرایندداشته باشد و همچنین خود  آزادي عمل و استقلالکاري خویش  گیریهايتصمیم

  ؛(Chen & Eldridge, 2011, p. 83) کندکنترل و ارزیابی 
تا اثربخشی شغلی  سازدمیرا قادر  فرداز کار اشاره دارد که  ايدرجهبازخورد کاري و به  مدلاین . 5

گذشته و کشف نقاط  فعالیتهاياز  خشیبپیش روي خود را با دیدن  فرصتهايو کند  مشاهدهخویش را 
 & Morley) دبهبود و توسعه بخشبتواند عملکرد خود را دریابد و آینده  فعالیتهايضعف و دورنمایی از 

Flynn, 2004, p.35).   
بررسی شده شغل و سازگاري شغلی  يویژگیهارابطه بین میدانی زیادي  پژوهشهايمطالعات و در    

ن ،مثالراي ب؛ است 1993(9نوم(وِن و همکاران10، ب )با استفاده از  )2004( 11مورلی و فلین و )2002
 داشته باشد تأثیر مستقیم بر سازگاري شغلی تواندمیبه این نتیجه رسیدند که ویژگی کار آماري مختلف 

(Hozoori & Danayefard & Najari, 2012, p. 57).  
 نتیجه درکارکنان اشاره دارد که  نگرشهايو  نگرانیهااز  ايمجموعهرضایت شغلی به  :رضایت شغلی

 ,.Qolipur etal) آیدمی وجود بهمربوط  سازمان وو سطح تطابق فرد  انششغلیاز عملکرد  آنهادرك 
)108, p.2012. م باکس و همکاران اظهار داشتند که رضایت شغلی چارچوب احساسی  )1990(12اود

مختلفی  هاينظریهدر نگرش مثبت یا منفی به کار خود داشته باشند.  توانندمیاست که در آن کارکنان 
 نظریه آنها ترینمهمکه یکی از  اندبررسی و تحلیل شدهمختلف  آزمونهاي با استفاده ازرضایت شغلی 

 طوربه شانسازمانیآنان در طول حیات  هايخواستهکارکنان و  هرزبرگ است که در بیان شخصیت
رضایت از  ،رضایت شغلی نظریهاست. بر اساس کار برده شده بهف دانشمندان مختل در میان گسترده

 شودمیموجب  عاملین ا و آیدمی حساببهعامل اصلی رضایت شغلی  وظایف محول شدهمحتواي 
شود و در او ایجاد  وظایف محول شده دايگیزه کافی براي اشود و ان داشتهنگهکارمند راضی 

 & Selmer) کندایجاد  دمیل به پیشرفت را در خوو  پذیريمسئولیتشناخت،  دستاوردهایی مانند
FennerJr, 2009, p. 374).  

 
  پژوهش روش

 همبستگی پژوهشی طرح و غیرآزمایشی ايمطالعه اجرا روش نظر از و کاربردي هدف نظر از پژوهش این
  آماري شامل کلیه  جامعه .بود (SEM) ساختاري معادلات و عاملی تحلیل روش اساس بر

 و فنی هايرشتهمقطع کارشناسی ارشد در در  1393 نیمسال اول تحصیلی در سال آموختگاندانش

                                                             
٩  . Naumann 
١٠  . Bhuin & Menguc 
١١  . Morley & Flynn 
١٢  . Odom, Boxx & Dunn 



  آموختگانسازگاري شغلی دانش ی و تحلیل رابطه بین ویژگیهاي شغل  134
 

 

که تعداد کل آنان با توجه به آمار دریافتی از واحد  بودندشهر کرمانشاه  دولتی دانشگاههايمهندسی 
و  شرکتهادرصد توانسته بودند در  19که از این تعداد حدود  بودنفر  923 حدوددانشگاه  آموختگاندانش

 بااین پژوهش  که آنجا از .کار شوندبه مشغول کشورخصوصی سطح استان یا سایر نقاط سازمانهاي 
 فقطو نداشت  یاهمیت جامعه آماري نوع استخدام اجرا شد، آموختگاندانش شغلی سازگاريسنجش  هدف

قیق نمونه پیدا کردن تعداد د برايبود.  افراددر سازمان مطبوع ملاك انتخاب آنها  بودن کارمشغول به 
و پیام  یالکترونیکحضوري، پستصورت تلفنی، آموختگان بهبا دانشمربوط،  ضمن اخذ مجوزهاي

که بیکار  افرادي ،آموختگیدانشو پس از مشخص شدن وضعیت آنان پس از  شد ارتباط برقرار نوشتاري
، شرکتهاتعداد جامعه در  که آنجا از. شدندنفر  175کل جامعه باقیمانده  وجامعه حذف  هرستفبودند از 
آن  صرفاً ،ر نبودمیسبودند و شرکت دادن یکایک آنان در پژوهش پراکنده و شهرهاي مختلف  سازمانها
شرکت در پژوهش ، براي که در شهر کرمانشاه مشغول به فعالیت بودند آموختگانیدانشاز  دسته

اطلاعات مربوط به ادبیات نظري  آوريجمع براينفر بود.  94حدود  آنهافراخوانده شدند که تعداد کل 
گردآوري  برايپژوهش از منابع در دسترس الکترونیکی و چاپی داخلی و خارجی استفاده شد. همچنین 

  استفاده شد: زیر آماري از سه پرسشنامه هايداده
 ايگزینهپنج در طیف  و سؤال 20داراي  که )1975( 13شغلی هامان و اوهام يویژگیهاپرسشنامه  .1

از: من  اندعبارتاین پرسشنامه  سؤالاتبرخی از  بود. شده طراحی )دقتبی کاملاًدقیق تا  کاملاً( لیکرت
آزادي عمل شغلی خود  ریزيبرنامه؛ من براي امداشتهمتنوع کاري فرصت  فعالیتهاي دادن براي انجام

 ،مجموع درآمد و  دستبه 83/0تا  31/0بین  ضریب آلفاي کرونباخ این پرسشنامه ،نهایت در .دارم
  محاسبه شد. 89/0 ضریب اعتماد کل

 استفاده شد. این پرسشنامه در طیف لیکرت )1966(سنجش رضایت شغلی از پرسشنامه هرزبرگ  براي. 2
من فرصت کافی براي  مانند پرسشهاییدر آن و  شده استطراحی  )مخالفم کاملاًموافقم تا  کاملاً(

. این پرسشنامه وجود داردمن است و...  اختیاروظایف در  اداي، تجهیزات کافی براي دارمپیشرفت 
و پرسشنامه  شدند حذف سؤالاتاما با توجه به نیاز پژوهش برخی از  داشت، سؤال 72 استاندارد صورتبه

 73/0تا  26/0هاي مختلف بین این پرسشنامه در گویه کرونباخب آلفاي تقلیل یافت. ضری سؤال 40به 
  محاسبه شد. 80/0بود و ضریب اعتماد کل برابر 

 25استفاده شد. این پرسشنامه داراي  )1998( 14سنجش سازگاري شغلی از پرسشنامه آلن و لی براي .3
، من از قوانین سازمان و رشته کنممیمانند من راه و روش کار کردن را درك  سؤالهاییبود و  گویه
 هیچ فشاري براي کار کردن با دیگران بر من نیست و... کنممی، من احساس کنممیپیروي  امکاري

شد و ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه در  تدوینلیکرت  ايگزینه 5این پرسشنامه نیز در طیف  داشت.
 هايداده ،نهایت در. شدمحاسبه  93/0یب اعتماد کل بود و ضر 82/0تا  33/0هاي مختلف بین زیر گویه

                                                             
١٣  . Haman & Oldham 
١٤  . Alan & Lee 
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 و تجزیهمعادلات ساختاري خطی  مدلسازيبا استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدي و  شده گردآوري
تعیین اعتبار تحلیل عاملی تأییدي  براي. شدندفرضیات آزمون لیزرل  و SPSSهاي افزارنرمو در  تحلیل

هاي  AGFI و GFI شاخصهايو  و مجذور کاي اسکوئر )2008( 15از روش هوپر، کولان و مولن
استفاده شد. همچنین  2، مجذور کاي و درجه آزادي کمتر از 05/0کمتر از  RMSE، 90/0از  تربزرگ

 و استناد است اعتماد قابلآید که بتوان گفت آمار  دستبه 30/0باید رقمی بالاتر از  ضریب هر گویه
(Hooman, 2005, p. 57). متغیر  ویژهبهکلیه متغیرها  آزمودن براي شدهاشباعاز مدل  در این پژوهش

  . شدرضایت شغلی استفاده 
 

  هایافته
 مده است.آمدل برازش ویژگیهاي شغل و سازگاري شغلی در حالت تخمین استاندارد  2و  1شکلهاي در 
  

 
 شغلی يویژگیهامدل برازش شده  - 2شکل

  

  
 

  مدل برازش شده سازگاري شغلی - 3شکل
                                                             

١٥  . Hooper, Coughlan   &  Mullen 
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  رضایت شغلیمدل برازش شده  - 4شکل

  
  شغل يویژگیهاشغلی و  سازگاري شاخصهايبرازش  - 1جدول

  2x   p-value  df/2x  GFI  AGFI  RMSEA  مدل
  0154/0  957/0  985/0  498/1  264/0  2  996/2  شغلی يویژگیها
  0234/0  911/0  942/0  861/1  201/0  1  861/1  شغلی سازگاري

 
 برخوردار مناسبی برازش از ساختاري مدل که گرفت نتیجه توانمی 2 جدول اطلاعات به توجه با   

 GFI نسبت ،مثالرايب. بودند بیشتر و کمتر استاندارد حداکثرهاي و حداقلها از ارقام کلیه که چرا ،است
 رقم این شغلی يویژگیها مدل خصوص در که آید دستبه 90/0 از بیشتر رقمی باید داستاندار صورتبه

 که باشد 05/0 از کمتر باید استاندارد صورتبه RMSEA شاخص همچنین. است شده محاسبه 985/0
 در همچنین. است مناسبی عدد که است شده محاسبه 0154/0 رقم شغل يویژگیها مدل خصوص در

  .بودند مناسب و قبولقابل شاخصها کلیه نیز شغلی سازگاري مدل خصوص
  

  ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش - 2جدول
 انحراف  میانگین  

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  معیار

1  01/4  651/0  1                    
2  92/3  611/0  **51/0  1                  
3  75/3  495/0  **49/0  **47/0  1                
4  53/3  586/0  **33/0  **41/0  **45/0  1              
5  4/3  302/0  **52/0  **48/0  **49/0  **51/0  1            
6  78/3  444/0  **27/0  **21/0  **22/0  **17/0  **24/0  1          
7  8/3  60/0  **19/0  **23/0  **18/0  *11/0  **16/0  **64/0  1        
8  33/3  421/0  *14/0  *11/0  **19/0  **17/0  **21/0  **26/0  **42/0  1      
9  55/3  466/0  **13/0  10/0  **09/0  *19/0  *15/0  **23/0  **35/0  **39/0  1    

10  99/3  71/0  **28/0  06/0  *11/0  **24/0  **21/0  **28/0  **36/0  **44/0  **66/0  1  
*P<0,05, **P<0,01, 

دادن  آماده شدن براي انجام. 8هاي شغلی، زمینه .7. محتوي شغل، 6. بازخورد، 5. استقلال عمل، 4. اهمیت شغل، 3هویت کاري،  .2تنوع در مهارتها، . 1
  تطابق با همکاران .10سازمانی، تطابق با قوانین  .9کار، 
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دست به نمره میانگین. دهدمی نشان را متغیرها کل براي معیار انحراف و میانگین 2 جدول اطلاعات   
 میانگین همچنین. شد محاسبه 40/3 تا 01/4 بین )5 تا 1 هايگویه(شغل يویژگیها متغیر براي آمده
 ،نهایت در و آمد دستبه 80/3 و 78/3 اعداد) 7 و 6 هايگویه(شغلی رضایت متغیر براي شده اخذ نمرات

براي گویه آماده شدن براي انجام دادن  33/3از  )10تا  8هاي گویه(هاي متغیر سازگاريمیانگین گویه
 اینکه به توجه با. براي گویه تطابق با همکاران و شبکه کاري متغیر است 99/3کار و پذیرش مسئولیت 

 بین درونی همبستگی، است شده گزارش 908/0 معناداري سطح در پژوهش در موجود متغیرهاي بیشتر
 برآورد براي ساختاري معادلات مدل از استفاده با شده گردآوري هايداده .است معنادار هامتغیر

 سازگاري و شغلی رضایت شغل، يویژگیها متغیرهاي مدل این در. شد تحلیل آشکار و پنهان پارامترهاي
 3 جدول در هامتغیر غیرمستقیم و مستقیم کل، اثرهاي نتایج که شد محاسبه مسیر تحلیل از پس شغلی
 .است شده ارائه

  
  مدل معادلات ساختاري در متغیرها غیرمستقیماثر مستقیم و  - 3جدول

  سازگاري شغلی  رضایت شغلی  متغیر
DE  IE  TE  DE  IE  TE  

  333/0***  214/0*  166/0*  394/0***  ---   394/0***  شغل يویژگیها
  611/0***  ---   611/0***  ---   ---   ---   رضایت شغلی

2R  17/0  41/0  
*P<0,05, ***P<0,01, 

 
ارائه داد.  شده پیشنهادمعادلات ساختاري پژوهش حاضر برازش مناسبی را براي مدل فرضی  مدلسازي   

  است.  شدهارائه  5 نتایج کلی مدل برازش شده نهایی پیشنهادي پژوهش در شکل

  
  مدل معادلات ساختاري نهایی پژوهش - 5شکل
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  برازش مدل کلی پژوهش - 4جدول
2x df p-value /df2X  GFI  AGFI  RMSEA  
445/41  31  389/0  336/1  967/0  925/0  035/0  

 
نتیجه گرفت که مدل ساختاري کلی پژوهش از برازش بسیار  توانمی 4 با توجه به اطلاعات جدول   

براي کمتر و بیشتر بودند.  و حداکثرهاي استاندارد حداقلهاکلیه ارقام از  که چرا ،بودمناسبی برخوردار 
 محاسبه 967/0این رقم  آید که دستبه 90/0باید رقمی بیشتر از  داستاندار صورتبه GFIنسبت  ،مثال
مدل  خصوصباشد که در  05/0استاندارد باید کمتر از  صورتبهRMSEA است. همچنین شاخص  شده

از برازش مناسبی  ، بنابراین و عدد مناسبی است بسیاراست که  شده محاسبه 035/0شغل رقم  يویژگیها
  برخوردار است. 

رها بر سازگاري شغلی در متغی غیرمستقیممستقیم و  به مدل کلی برازش شده پژوهش، اثرهايبا توجه    
 متغیر نهفته بر سازگاري شغلی عنوانبهشغلی  يویژگیهااست.  شده ارائه 5 و مقادیر آن در جدول 4 مدل

. همچنین اثر غیرمستقیم داردمتغیر نهفته بر سازگاري شغلی  عنوانبهو رضایت شغلی نیز  اثر مستقیم
شغل در سطح آماري  يویژگیهادارد.  اثر مستقیم شغلی يویژگیهامتغیر نهفته بر  عنوانبهرضایت شغلی 

است.  شده محاسبه 17/0آن نیز  شده استانداردو ضریب مسیر اثر مستقیم دارد بر سازگاري شغلی  05/0
 41/0 شده استانداردو ضریب مسیر  001/0شغل بر رضایت شغلی در سطح آماري  يویژگیهاهمچنین 

به تأثیر آن بر سازگاري  توانمیداشت. از دیگر تأثیرات مستقیم رضایت شغلی بر متغیرها اثر مستقیم 
گفت  توانمی ،نهایت دراشاره کرد.  606/0 شده استانداردو ضریب مسیر  001/0شغلی در سطح آماري 

غلی وجود متغیر رضایت ش واسطهبهکه این  دارداثر غیرمستقیم  شغل بر سازگاري شغلی يویژگیهاکه 
توجه به  معنادار است. با 44/0 شده استانداردو ضریب مسیر  001/0این تأثیر در سطح آماري  .است

 يویژگیهابا گفت که  توانمی )44/0، 21/0(سطح واریانس متغیرهاي رضایت شغلی و سازگاري شغلی 
  د. کر بینیپیششدت و ضعف این دو متغیر را  توانمیشغل 

 
   گیرينتیجه

 ايواسطهد بر نقش شغل و سازگاري شغلی با تأکی يویژگیهابررسی رابطه بین  ا هدفباین پژوهش 
سازگاري شغلی در  ،شد گفتهکه  گونههمان. اجرا شدبا استفاده از مدل معادلات ساختاري رضایت شغلی 
سازمان نتواند نیروهاي  کهصورتی درسازمان امري بسیار مهم و ضروري است.  واردتازهبین نیروهاي 

براي  دلخواه رسیدن به نتیجه کند،و اهداف سازمانی همسو و سازگار  د را با وظایف محول شدهجدید خو
چشمک زنی  چراغهايدانشگاهی  آموختگاندانش واردتازهخواهد بود. در بین نیروهاي  ممکنآن نا

   هايتخصصیاز صنایع و بازارها به . نسازندمیسایرین بیشتر خود را نمایان  میانهستند که در 
، است شده ثابتبر همگان  آنهابودن دانش و اطلاعات فنی و تخصصی  روزبه واسطهبه آموختگاندانش
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با فضاي بازار کار  نهاآیا چه تعداد از  انداما اینکه چه تعداد از این افراد آموزش مهارتی درست دیده
کاربردي محققان است.  پژوهشهايبسیاري از  برانگیزبحثهمچنان موضوع  ،هماهنگ باشند توانندمی

 از پس .بودندمشغول فعالیت  کرمانشاه که در بازار کار شهر بودند آموختگانیدانش پژوهشاین  نمونه
شغل  يویژگیهابود که آیا مهم  سؤالبا محل اشتغالشان، پاسخگویی به این  آنها هماهنگیدرك میزان 

نتایج این  ،؟ بنابراینکندکار را تأمین مشغول به آموختگاندانش خصوصبهدر سازگاري کارکنان  تواندمی
اثرهاي مستقیم  آموختگاندانششغل بر سازگاري شغلی  يویژگیهامطالعه این مهم را به اثبات رساند که 

 & Naumann, Widmier) است هماهنگ کاملاًنیز   محققاننتایج این مطالعه با نتایج سایر  .دارد
Jackson, 2000; Bhuian & Menguc, 2002; Morley & Flynn, 2004; Peerapong & 

)2013Khahan, . به  اعلام کرد که طراحی شغل )2012( 16ت متحده امریکاایالا وريانجمن بهره
شغل  ياویژگیه برساند، چوناثربخشی و کارایی سازمانی را به حداکثر  تواندمی شکل صحیح و علمی

عامل حیاتی براي  تواندمی طراحی مناسب شغل باشد؛براي کارکنان  یعامل انگیزشی مهم تواندمی
بتی و  هايیافته با . این نتایجشودتلقی  افراد با اهداف سازمان مسئولیتهايتنظیم عملکرد و 

. نتایج دیگر این پژوهش اثر مستقیم همسویی دارد (Bhatti, Syed & Shaikh, 2012)همکاران
 )1976(شغل بر رضایت شغلی را به اثبات رساند که این یافته با نظریه هاکمن و اولدهام  يویژگیها

را  ايزمینهباید  ،دانیممیرا مسئول کار خویش  کارمندکه اگر  کندمیدارد؛ این نظریه بیان  هماهنگی
 برايرا  اوو این امر حالات روحی  بردفراهم کنیم که او بتواند به هویت کاري و اهمیت شغلش پی ب

. دشومیدر او ایجاد  مؤثرانگیزه کافی براي عملکرد  ،نهایت درو  سازدمیآماده دستیابی به رضایت شغلی 
عمل و بازخورد را تأیید  استقلالهویت شغلی،  این پژوهش براي سازگاري شغلی سه متغیر هايیافته
خود را کنترل و  فعالیتهايکه  دهدمیاستقلال عمل و بازخورد مناسب به کارمند این امکان را کند؛ می

 شودمیدر او حس تعلق و مالکیت ایجاد  ،بنابراین کند و انتخابرا خود  شده روش تحقق وظایف محول
چن  هايیافته. این نتیجه با دسازمی جهتهمي و که این احساس فعالیت فرد را با اهداف سازمانی مواز

این مطالعه نشان داد که  هايیافتههمچنین  دارد.همسویی  (Chen & Eldridge, 2011) و الدریج
به بازارکار در بدو ورود به سازمان با مشکلات جدي در حوزه سازگاري شغلی و  واردتازه آموختگاندانش

 ,.Aghapour et al) آقاپور و همکاران با تحقیقات یافته اینبا همکاران مواجه هستند که  هماهنگی
  دارد.   همسویی (2014

 
  پیشنهادها

رضایت  ايواسطهشغل در سازگاري شغلی با در نظر گرفتن نقش  يویژگیهااین پژوهش نقش مهم در 
آن با  يویژگیهاکه  بیابندشغلی  بایدبه بازارکار  واردتازه آموختگاندانشکه  ه شدشغلی اثبات و نشان داد

                                                             
١٦  . American Society for Quality (ASQ) 



  آموختگانسازگاري شغلی دانش ی و تحلیل رابطه بین ویژگیهاي شغل  140
 

 

شغل و  يویژگیهاو شرایط آنان سازگار باشد. بنابراین، نقش مدیریت منابع انسانی در طراحی  تواناییها
بسیار نزدیک به شغل را  يویژگیها بایدمدیران منابع انسانی  ؛است مؤثرتوسعه شغلی بسیار مهم و 

با مشکل  شده محول مسئولیتهايتا کارکنان در پذیرش و اجراي  کنندی کارکنان طراح تواناییهاي
  . خوردمیجدید بیشتر به چشم  آموختگاندانش خصوص در امرند. این شوسازگاري مواجه ن

را به  سازمانهاآوردن سازگاري شغلی  دستبهبراي کسب تجربه و  آموختگاندانشامروزي  دنیايدر    
چگونگی انتخاب از تا  کندمیجدید کمک  آموختگاندانشاین مطالعه به  هايیافته. کشندمیچالش 

 ي این پژوهشهایافته. کنندانتخاب  شغل خود را ترآگاهانهو  مطلع شوندآن  يویژگیهاشغل با توجه به 
را  آموختگاندانشتواند میاین بخش  که چرا ،مفید واقع شود تواندمیبراي بخش منابع انسانی سازمان 

 درو  دهدرا افزایش  شانشغلیکند که سازگاري  هاییراهرا قادر به انتخاب  آنها وبازتري راهنمایی  دید با
  رسیدن به اهداف، سازمان را یاري رسانند.  راه
عالی ریزان آموزشو برنامه دانشگاهها بهجدي و اخطار بسیار  حجتاتمامِاین مطالعه  وردهايادست   

در نظر  آنهابراي آینده شغلی  ايبرنامهتحصیلی دانشجویان  سرفصلهايدر  آنها که چرا، است کشور
بتوانند از دانش فنی خود  آموختگیدانشو هیچ سازکار روشنی که این دانشجویان پس از  اندنگرفته

تطابق با  براي آنها آموختگاندانش که شوندباید آگاه  دانشگاهها. اندندادهقرار  آنها اختیاردر  ند،نکاستفاده 
جدید را بپذیرد.  آموختهدانشپذیرش  خطرو کمتر سازمانی است که  اندمواجهبا چالش جدي  سازمانها
ناکام ماندن و بلکه  ،دشومیآن نرخ تورم  تبعبهنرخ بیکاري و  چشمگیرافزایش  موجب تنها نهاین امر 

 به اخیر که ورودسالهاي . در داشتخواهد را در پی دانشگاهی در حوزه کاربرد  آموزشهايبودن  تأثیربی
زیادي نیز  خروجیهاي آن تبعبهو  است افزایش یافتهبرخی از مقاطع  درآزمون  نبودنبا توجه  دانشگاهها

 ،افزایش کارایی نیروي انسانی در حوزه کاربرد صورت نگیرد هدف باداشت، اگر این میزان پذیرش  دخواه
عالی حوزه آموزش ریزانبرنامهبه  ،لذا رفت وصدور مدرك خواهد  صرفاً بیراههمسیر آموزش کشور به 

شعاري را  نه و درسی دانشجویان آموزش مهارتی واقعی ریزیهايبرنامهکه در  دشومیکشور پیشنهاد 
 بیرون از دانشگاه پس از  دنیايو سازگاري با  هماهنگی آموختگاندانشو در کنار آن به  بیفزایند
ن برخی از واحدهاي درسی در محیط حوزه کاربرد داین امر از طریق آزمو .را بیاموزند آموختگیدانش

  . شودمحقق می
حمایت  هایینامهینیآبا تدوین و ابلاغ  باید و کنترل کننده قانونگذار دستگاههايوزارت کشور و سایر    

 هايبرنامهدر  .عملی سازند استانهااجرایی مراکز  دستگاههايرا از طریق  آموختگاندانشسازمانی از 
واحدهایی  شده است،ابلاغ  هادانشگاهمختلف به  هايوزارتخانهکه از طریق  هاییرشتهدرسی برخی از 

حتی این  بگذراند کهاین واحدها را  سازمانهادر  بایدوجود دارد که دانشجو  آننظیر کارورزي و امثال 
اجرایی خود را مکلف به پذیرش  هايدستگاهچون  شود،ینممورد نیز به شکل صحیح در کشور اجرا 

 وي یا در صورت پذیرش دنپذیرنمیپس یا دانشجو را  ،دانندنمیدانشجو و حمایت سازمانی از وي 
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کار در  براي. نپذیرفتن دانشجویان دنگیرمینادیده  ،که بر عهده سازمان است را، وظایف آموزشی
  کند. را در آینده ایجاد  آنهاشغلی براي  ناسازگاريزمینه  دتوانها میدستگاه

 درصدد ،نشده باشد انجام وقتهیچکه شاید  کارآموزيپایان دوره  هايگواهینامهدانشجویان با ارائه    
 خروجیهاگرفته باشند. این  فرا سازمانهادر  را کاربردي وزشبدون اینکه آم ،آیندمی برشدن  آموختهدانش

   .دست یابندبه سازگاري شغلی مناسب  توانندنمیدر صورت استخدام شدن 
 کلاسهاي، در سازمانهاعملی خواستن کار  نظري دانشجویان وآموزش کم کردن فاصله بین  براي   

 ،دهندمیمستندي که سازمان و بازار کار واقعی را نشان  فیلمهاياز  ،نظري آموزشهايدرس در کنار 
حداقل یک جلسه در  سازمانها وکارکنان و خبرگان صنایع  ن،تا مسئولا شوداستفاده و شرایطی فراهم 

به  ،دارد هماهنگی کلاسرا که با مفروضات  یعملکارهاي قسمت از  و آن شوند حاضرکلاس درس 
 ،ین ترتیببد بپرسند.خویش را  سؤالاتگفتمانی دانشجویان بتوانند  یو در فضای کننددانشجویان عرضه 

هم  بدین ترتیب، .دشومینسبی ایجاد  هماهنگیر ادانشگاهی و نیازمندي بازار ک آموزشهايبین 
 توانندمیو صنایع  سازمانهاچه خبر است و هم  دانشگاهها هايدرکه در بیرون شوند آگاه میدانشجویان 

، دانشگاهها مؤثرنقش مهم و  صورت هر در. را اعلام کننددانشگاهی  آموزشهايبه  دخو هاينیاز
دستیابی به شغل متناسب  براي آموختگاندانشدر کمک به  قانونگذار دستگاههاياجرایی و  دستگاههاي

 واملع، یک سري شده ذکرو سایر موارد  سازمانهااست. در کنار نقش  ناپذیرانکارو مهارت آنان  دانش با
به  توانمیاست که از آن جمله  مؤثرنیز در موفقیت و عدم موفقیت شغلی آنان  آموختگاندانششخصی 

  . کردخودکارآمدي، انگیزه، خلاقیت و... اشاره 
 جمله از کار دشواري بود. پژوهشگربراي  آنهاکه گذر از  داشت یمحدودیتهایاین پژوهش در اجرا    

خود و در دسترس نبودن آنان براي  آموختگاندانشاز  دانشگاههااطلاع نداشتن این پژوهش  مشکلات
 دانشگاههابه  ،. بنابراینبود دولتی دانشگاههاياجراي پژوهش و همچنین محدود شدن پژوهش به 

 از خروج ازپس  آموختگاندانشتا از احوال کاري  کنندموظف  دانشگاههاافرادي را در  دشومیپیشنهاد 
خود را در طول  آموزشهايموجود در  ضعفهاي دنتوانمی گاههادانشاز این طریق  .یابند آگاهی دانشگاه

 پژوهشگران. به شوند کاربه نحو بهتري وارد بازار  آموختگاندانشد و سایر نرسانبزمان به حداقل 
کاربردي - علمی اسلامی و پیام نور، آزاد ی ماننددانشگاههایاین پژوهش را در مشابه که  دشومیپیشنهاد 

در هر دانشگاه  آموزشها قوتهايو  ضعفهابه تا بتوانند  کنندمقایسه  دولتی دانشگاههايیز اجرا و با مدل ن
این پژوهش را در میان آن مشابه که  دشومیکاري نیز به پژوهشگران پیشنهاد  هايحوزهدر  آگاهی یابند.

نقش سازگاري شغلی در بقاي کارکنان  ، تا از این طریقانددادهدسته از افرادي پیاده کنند که تغییر شغل 
 . کنندرا مشخص 
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