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  دانشجویان از  سرمایه اجتماعی با میزان آگاهیفرهنگی و  رابطه سرمایه
 فرهنگ دانشگاهی

  
  *2سمیه صمدي و 1سعید تمنا

 
 چکیده

 توسعهدر فرایند  که است دانشجویانی آموزيمهارت و دانش علم، تولید براي مکانی دانشگاه ،هامروز
 فرهنگ از آگاهی نقشی چنین تحقق براي لیکن کنند.نقش مهمی ایفا می اجتماعی و اقتصادي

سرمایه فرهنگی و اجتماعی ه نظریبر اساس  پژوهشدر این  ؛نمایدکاربست آن لازم می و دانشگاهی
 پیمایشی ـ توصیفی تحقیق روشاست.  شده بررسی این آگاهی پذیريتأثیر چگونگیبوردیو و دیگران، 

اساس جدول مورگان  بر نفر 310تعداد اي به نمونه نور اهردانشجوي دانشگاه پیامنفر  1600از بین و  بود
ه محقق ساخت پرسشنامه گیريابزار اندازه. ندانتخاب شد ايمرحلهچنداي گیري خوشهو به روش نمونه

بخش و هماهنگی از سؤالات براي متغیرها بیانگر پایایی رضایت. آلفاي کرونباخ محاسبه شده بود
بین  دادنشان  هایافته. ب همبستگی پیرسون استفاده شد. براي آزمون فرضیات از ضریبودپرسشنامه 

 و اجتماعی، اعتماد نهادي و همیاريشبکه روابط اجتماعی، اعتماد اجتماعی نظیر  شاخصهاي سرمایه
همچنین بین شاخصهاي  .دارد وجود معنادار و مثبت دانشگاهی رابطه فرهنگ از دانشجویان آگاهی میزان

 و مدارك فرهنگی، هايفرآورده و کالاها مصرف روانی فرد، هاينظیر تمایلات و گرایش فرهنگی سرمایه
. رددا وجود معنادار و مثبت رابطه نیز دانشگاهی فرهنگ از دانشجویان آگاهی میزان با تحصیلی مدارج
 روابط شبکه متغیرهاي از تجزیه و تحلیل رگرسیونی نیز حاکی از آن است که دست آمدهبهنتایج 

 واریانس از درصد 2/34 فرهنگی هايفرآورده و کالاها مصرف و همیاري اجتماعی، اعتماد اجتماعی،
  کنند.می تبیین را دانشگاهی فرهنگ از آگاهی میزان
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 مقدمه
 و دارد راهبردي نقشی معرفتی جامعه سوي به پایدار و حرکت توسعه محرکه نیروي عنوانبه عالیآموزش

 هزاره آغازین هدهدر  خصوص، این در .کندمی ایفا ايکننده تعیین نقش المللیبین و ايمنطقه سطح در
 از بیش خود اجتماعی مسئولیتبه  هاي یادشده،جنبه به توجه ضمن که رودمی انتظار دانشگاهها ازسوم 
 جامعه ايواقعیته تحلیل در باید عالیآموزش هايمؤسسه و دانشگاهها منظور این براي. کنند توجه پیش

 که کنند ساماندهی چنان هاي خود راتفعالی و هابرنامه ،هاهدف و باشند پیشقدم مناسب ايهحلراه ارائه و
 قابلیت با انسانی نیروي ترغیب و فنی دانش عرضه براي لازم توانایی و تولید کنند علمی دانشبتوانند 
است این امر  بدیهیآورند.  فراهم را خود محیط پیرامون اجتماعی پیچیده يواقعیتها درك براي مناسب

 دانشجویان آگاهی با میزان و از سوي دیگر،فرهنگ دانشگاهی سازي و بالندگی سو با ظرفیتاز یک مهم
خود پیوند شغلی  در زندگی آموزشی، اجتماعی و مترتب بر آنمعانی   و متبلور ساختنفرهنگ این  از

از جمله عوامل  دانشجویان نیز هاي اجتماعی و فرهنگیسرمایه که رسد. در این میان، به نظر مییابدمی
شده بررسی و تجزیه و تحلیل  طالعهمدر این  باشد که آنهااي اجتماعی هگذار بر سطوح آگاهی و کنشاثر

   .است
  

  پیشینهو  نظري مبانی
شود، زیرا آنها در زندگی روزمره دانشجویان تلقی می و پویا امري جاري آگاهی از فرهنگ دانشگاهی

تجارب خویش بر برساختن معانی مختلف و افزودن  و ل جدید علمیئمواجهه با مسادر حال پیوسته 
است، بنیانی براي  واقعیت آنهاشوتس معنا و کنش واحدي جدایی ناپذیرند که بنیان  نظربه  هستند.
از آگاهی معرفت و عمل ارتباط درونی دارند و هر دو به  اوتحلیل  در». دنیاي اجتماعیساخت معنادار «

رفتار را به کنش تبدیل  و دهدکند و به آن جهت میاند. معنا عمل را هدایت میهایی معنایینوعی پدیده
موجود در تر معرفت اجتماعی دارد و بیش ادي جنبهزی گوید، تا اندازهنظام معنایی که شوتس می .کندمی

معرفت عملی نیست که خود فرد اکتساب کرده باشد، بلکه غیر مستقیم از دیگران کسب شده  آگاهی فرد
هاي گوناگونی تشکیل شده ربهزیست جهان ذهنی مرتبط با آگاهی فرد منفرد از تج به بیان دیگر، است.
آگاهی  آن نوع بر تأکید بلکه ،نیست منظور نظرآگاهی صرف  در اینجا .)٢٠١١ ,Knublakh(است 

سیاسی، اعم از آموزشی، فکري،  ثر از فرهنگ دانشگاهی در ابعاد مختلف زندگی دانشجوییأمت است که
و جهتگیري  در تنظیمبرخی عوامل دیگر  تأثیرتحت و  جاري است و حتی ورزشی و صنفی اجتماعی

  کند.مهم و کلیدي ایفا می کنشهاي دانشجویان نقش
 انسانهایی که به تعبیرتوان خروجی دانشگاه را انسانهاي دانشگاهی نامید. با چنین رویکردي می   

ا، هد ارزشنکه بتوان هستندی ان، بلکه کسندنیست آموخته یا مدرس دانشگاهیدانشجو، دانش اًصرف  ٣کلارك
                                                             

٣. Clark  
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د و هویت نرونی سازتر، فرهنگ دانشگاهی را در وجود خود دتر و جامعهنجارها یا به تعبیر دقیق باورها و
انسان  به بیان دیگر، د.نیابدراي دیگر هدانشگاهی را به مثابه هویتی مستقل و ممتاز و متمایز از هویت

در  خود دوران تحصیل و عضویت زندگی دانشگاهی را در دانشگاهی کسی است که بتواند شیوه
غالب بر  زیستن، شیوه اجتماعات علمی و دانشگاهی بیاموزد و چنان آن را ممارست کند که آن شیوه

  .)٢٠١٣ ,Fazeli( شود وي زندگی، احساسات و عواطف و شخصیت
تبـدیل  بـه انسـانهاي دانشـگاهی     تواننـد چه عوامل مهم و کلیدي مـی  تأثیرو تحت  چگونه دانشجویان   

بـه   دسـت زد و  به کاوشـی ژرف و گسـترده   توانبا رویکردهاي نظري مختلف میشوند؟ بدیهی است که 
هاي فرهنگـی و اجتمـاعی اسـت کـه بـه زعـم       سرمایه بر تأکید ال پاسخ داد. لیکن در این تحقیقسؤاین 

 ذهنـی و رفتـاري   تغییـرات موجـب   هـا یزان برخـورداري از ایـن سـرمایه   م بوردیو، کلمن، پاتنام و سایرین
سـبکهاي  گیـري  آن در شـکل  تـأثیر هـاي فرهنگـی و   در بحث از سرمایه .شودمی )دانشجویانکنشگران(

دانـد  میدانهاي اجتماعی را داراي منطق خاصی می بوردیو اولاً، زندگی و الگوهاي تولید و مصرف فرهنگی
 هـاي فرهنگـی  از سـرمایه در میـدان دانشـگاهی افـراد     از یکدیگر مستقل هستند؛ مثلاً که هر یک نسبتاً

بـا  او  ثانیاً کنند.با یکدیگر رقابت می جایگاه اجتماعی براي کسب مرجعیت، قدرت و و ندبرخوردارمختلفی 
چگونگی کنترل، تولید و چرخش معـانی توسـط    شناسی سعی در توضیحِقرار دادن فرهنگ در مرکز جامعه

ــا نشــان دهــعــاملا ــابرابري اجتمــاعی د کــه فرهنــگن را دارد ت   دارد نقشــی محــوري در پویشــهاي ن
)Seidman,٢٠٠٦(.  

تواند کند که چگونه رفتار میال مهم را مطرح میؤاین س واره(هبیتوس)بوردیو با طرح مفهوم عادت   
  شکل  نظرواره را از عادت مند پیدا کند؟ اوشد حالتی قاعدهبدون آنکه محصول تبعیت از قوانین با

شود. این ساختار را شامل می» شده و سازندهساختارِ ساخته«کند که عاملان تعریف می صورت سرمایهبه
است و در عین » ساختارمند«هاي تحصیلیهمراه با گذشته و حال فرد مانند خاستگاه خانوادگی و تجربه

 ،است. بنابراین مند شکل گرفتهاي نظامگونهطور اتفاقی و بدون طرح، بلکه بهاي است که نه بهحال، سازه
واره هم با وضعیت بودن ساخته شده و هم مولد کنشها، باورها، تمایلات و احساسات در تطابق با عادت

بلکه کنشهاي ما محصول  ،کندواره به تنهایی عمل نمیعادتبه زعم او  ،البتهساختار حاکم بر خود است. 
بخش بوردیو که  .(Grenfell, 2008) واره و میدان هستنده بین عادتاي تنگاتنگ و ناخودآگارابطه
انسان  در کتاب ،فرانسه اختصاص دادکشور اي از تحقیقات خود را به تحلیل وضعیت آموزش در عمده

در  میدان تولید دانش را تشریح کرد و نشان داد که شرط تحصیل شده در نهموقعیتهاي نهادی دانشگاهی
   (Grenfell, 2008). فرهنگی مناسب است ري از سرمایهدانشگاههاي ممتاز فرانسه برخوردا

در ویژگیهاي شاخص سرمایه فرهنگی نشان داد که سرمایه فرهنگی به سه صورت  اوشبوردیو با ک   
که این امر در راستاي تداوم و  است درونسازي در قالب گرایشهاي دیرپاي انسان نخستیابد: تجلی می
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سرمایه  در مرحله دومبسیار مهم است.  4تلفیق تلاشهاي اولیه  بوردیو در شکل بخشی به مفهوم عادتواره
ل اجراي فعالیتهاي اثر یا حاص ،که در واقعشود نگی مطرح میو شکل دارایی فره یابدفرهنگی عینیت می

ها، هایی چون نوشتهرسانهبه شکل اشیاي مادي و که  )٢٠١٢ ,Shampaien( فرهنگی هستند
فرهنگی تجسم  کسانی که سرمایه فقطند و نکعینیت پیدا می غیره نقاشیها، بناهاي تاریخی، ابزارها و

 ,Tajbakhsh)دست آورندیافته را نیز بهتوانند سرمایه فرهنگی عینیتیافته را در اختیار دارند، می
صورت تملک مادي دیده شوند که فقط نیازمند سرمایه توانند بهییهاي فرهنگی میاین دارا .(٢٠٠٥

در مرحله سوم سرمایه فرهنگی به شکل  .صادي است (از جمله خرید یک کتاب یا داشتن تابلو و غیره)اقت
خود  انهاي واقعی که به صاحبصورت عنوانهاي تحصیلی، گواهینامهیابد و بهنهادینه شده تجلی می

 ,Shampaien)کنند اعطا می را ضمین شده توسط دولتارزش قراردادي و ثابت در کنار حقوق ت
که در نظام آموزش و پرورش  دارد بیشترین رابطه را با فرایندي فرهنگی نهادینه شده سرمایه ،(٢٠١٢
کسب انواع مدارك تحصیلی، دانشگاهی یا آموزشگاهی  برايوجود افراد مستعد آن  دهد و لازمهرخ می

  .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh) است
سرمایه اقتصـادي  هر چند او طبقات مختلف را بر اساس نکته جالب توجه در تحلیل بوردیو آن است که    
 شـان فرهنگـی متفـاوت   اساس سرمایه بخشهاي مختلف درون هر طبقه را بر ،کندشان متمایز میشغلو 

 ه بـا اهـل فکـر داراي سـرمایه    صاحبان کسب و کـار در مقایس ـ در طبقه بورژوا کند؛ به نظر او تفکیک می
سـبکهاي زنـدگی    مدعی است در هر قشري وي هستند. لیکنفرهنگی کمتري  اقتصادي بیشتر و سرمایه

دربـاره   هـاي تفسـیر و داوري  آید کـه شـیوه  خاصی به وجود میهاي وارهو عادتاست کم و بیش همگن 
 ،بـدین ترتیـب   .)٢٠٠٦ ,Seidman( بخشـد اعضـا را سـامان مـی   ها و رویدادهاي مشترك میان پدیده

میزان آگـاهی دانشـجویان    بر در میدان دانشگاهفرهنگی  ظار داشت که اشکال مختلف سرمایهتوان انتمی
  گذار باشند.تأثیر احتمالاًاز فرهنگ دانشگاهی 

اي وجود دارد که سه شخصیت سهم بسیار مهمی در اجماع فزاینده اجتماعی سرمایهمتغیر در خصوص    
اما در مقایسه  ،گسترش داد 1980و  1970بوردیو این مفهوم را طی سالهاي  :اندطرح این مفهوم داشته

با استفاده از این مفهوم  اش خیلی مورد توجه قرار نگرفت. جیمز کلمنبا دیگر قسمتهاي نظریه اجتماعی
فعلی  شناسی و اقتصاد زیر پرچم نظریه کنش عقلانی ایجاد کند. لیکن سلطهمیان جامعهکوشید سازشی 

روابط اجتماعی و تعاملات افراد با « پاتنام .(٢٠٠٧ ,Field)این مفهوم بیشتر مدیون رابرت پاتنام است
 ؛اجتماعی دیگر سرمایه ها را خاستگاه دو مؤلفهبکهش واجتماعی  ترین جزء سرمایهرا بنیادي» یکدیگر

داند. نوع سوم اعتماد، اعتماد به حکومتها و نهادهاي اجتماعی است یعنی اعتماد و هنجارهاي همیاري می
بستان و قابل اعتماد بودن اجزاي  و مفاهیم بده .)٢٠٠٥ ,Putnam(که به اعتماد نهادي مشهور است 

ین دخیزند و بمی اي اجتماعی براز روابط شبکهدهند که این مفاهیم را تشکیل می ظریه پاتناماصلی ن

                                                             
٤. Habitus  
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کنند که ساکنان آن نه فقط همدیگر سرشار از اعتماد را تولید می یدر امتیاز مدنی بودن یا اجتماع ،ترتیب
و روابطی مفید و مملو از اعتماد را  رندبلکه به شکل فعالی در زندگی همدیگر نقش دا ،شناسندرا می
ها بر کارایی افراد و گروهتماسهاي اجتماعی همچنین،  .(٢٠٠٨ ,Shafer & Danil) ندکنمیبرقرار 

هاي اجتماعی و هنجارهاي گذارند که این اصطلاح را براي اشاره به اتصالهاي بین افراد و شبکهمی تأثیر
. برطبق نظریه )٢٠٠٧ ,Field(برد میکار به ،آیدوجود میمتقابل و اعتمادي که در نتیجه آنها به 

. تشکیل شده است پذیريماعی و جامعهتها و ارتباطات/روابط اجاجتماعی از دو بعد شبکه بوردیو سرمایه
ها بدانند این شبکه ، بلکه بایدنندا دیگران اکتفا کفقط به رابطه داشتن ب دبوردیو معتقد است که افراد نبای

توان این روابط را در طول زمان حفظ کرد و از آنها بهره گرفت. بوردیو کنند و چگونه میعمل میچگونه 
با مهارت کامل آنها را  ،هاي اجتماعی را ایجاد و سپسشبکه کند که ابتدا بایدمی تأکیدطور مشخص به

بوردیو پیوندهاي  از دیدگاه. (٢٠٠٨ ,Shafer & Danil) برد د تا بتوان از منابعشان بهرهکرحفظ 
چرا که میزان سرمایه اجتماعی هر فرد به تعداد روابط و میزان  دارندبادوام و متراکم اهمیت خاصی 

اتصالات از  که بوردیو معتقد است. (٢٠٠٥ ,Tajbakhsh) دارد بستگی هر رابطه درتملک شده  سرمایه
دستیابی به اي براي ی مشارکتی وسیلهزندگ ،شوند و بنابراینطریق افراد و براي کسب برتري ایجاد می

ها و حتی محصول ذاتی تعامل جمعی در نظر گرفت ویژگی گروهتوان سرمایه اجتماعی را . میاست هدف
)Field, اي عنوان یک ساخت رابطهدو جزء جدا از هم سرمایه اجتماعی را به  جیمز کلمن نیز .)٢٠٠٧
. سرمایه اجتماعی شناسایی کرده است از طریق رابطه با افرادعنوان فراهم کننده منابع براي دیگران به و

هرگونه رابطه اجتماعی است که منبعی براي فرد محسوب شود. کلمن منابع متعدد سرمایه اجتماعی را 
 Shafer) نددامیبستان و تثبیت هنجارها و ارزشها در روابط  و شامل انتظارات و تعهدات، اعتماد و بده

& Danil,2008). ي هازیرا متضمن شبکه ،است یمنبعدهنده در نظریه کلمن سرمایه اجتماعی نشان
تبیین نحوه همکاري و  براياي مبتنی بر اعتماد و ارزشهاي مشترك و مفهوم سرمایه اجتماعی وسیله

طور بر خلاف سایر اشکال سرمایه، به ،اجتماعی سرمایه .)٢٠٠٧ ,Field(تعاون افراد با یکدیگر است 
ر این د .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh) بین آنها حضور دارد ذاتی در ساختار روابط کنشگران با هم و رابطه

  است.  دیدگاه پاتنام بسط داده شده عمدتاً مطالعه
آن در روند  تأثیرو نقش و » فرهنگ دانشگاهی« زمینهدر دهد که نشان می پیشینه تحقیق بررسی   
عالی ناکارآمدي نظام آموزش هر کدام به نحوي انجام شده است که اندکیمطالعات » توسعه علمی«

ولی تحقیقی  اند.پذیري مرتبط دانستههاي جامعهموجود و شیوه فرهنگ دانشگاهیکشور را کمابیش با 
 به در ادامه ها وجود ندارد.در میان این پیشینه ،طور مستقیم با موضوع پژوهش حاضر مرتبط باشدکه به
  شده است.تحقیقات انجام یافته اشاره  برخی از به اجمال

موانع رشد علمی «با عنوان  1381سال در  )٢٠٠٢ ,Rafipoor(رفیع پور مطالعهالف) تحقیقات داخلی: 
شناخت فرهنگ دانشگاهی در  در زمینه ضمنی گسترده شاید نخستین مطالعه» حلهاي آن در ایران و راه
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نگرش خاصی از مذهب، رفتار  استبداد سیاسی، سلطهوي . از دیدگاه باشدعالی ایران نظام آموزش
 توسعه امل بازدارندهوهنجاري، تضاد، رفتار احساسی، خودنمایی، جاه طلبی، برتري جویی و فردگرایی ع

  .علمی ایران هستند
عنوان سوگیري هنجاري در علم و تحقیقات «با در تحقیقی ) 1377قاضی طباطبایی و ودادهیر(   

دوگانگی جامعه «که دانشجویان تحصیلات تکمیلی کشور دچار نوسان یا  دادندنشان » دانشگاهی ایران
شان در گروه آموزشی و فتار واقعیآنها در ر استادانرسد که می به نظر آناناز منظر «هستند. » شناختی

» کنند.و کمتر به هنجارهاي علم اقتدا می اندضد هنجارهاي علمیبند تباط با دانشجویان بیشتر پادر ار
ها و ویژگیهاي دانشگاهی و دپارتمانی ایران ضد هنجار پرورند تا توان مدعی بود که مؤلفهبنابراین، می
  . )٨٨ .p ,٢٠٠٨,Fazeli(هنجارپرور 

ان: بررسی قابلیتها و پژوهشی ایر - فرهنگ علمی«با عنوان  )١٩٩٩ ,Tayefi( طایفی مطالعه   
که تقلیدگرایی، پرهیز از برخورد نقادانه و پرسشگرانه، غلبه برخی عقاید قالبی، تفرد و  نشان داد» تنگناها

 توجهی به هنجارهاي اخلاق علمی مانندکاري، بیانشگاهی به یکدیگر، تقیه و پنهانبی اعتمادي افراد د
وري فرهنگی و علمی یا عدم تمایل براي تلاش جدي در راه تولید سرقت علمی مطالب دیگران، آماده خ

گذاري فعالیتهاي علمی، حاکمیت گرایی در تحقیقات کشور، ابهام در نظام ارزشعلمی، گسترش پول
فرهنگ سازمانی ایستا و منحط بر مراکز تحقیقاتی، ضعف توجه به شایسته سالاري، ضعف روحیه و 

همکاري و کار جمعی، سوگیري آگاهانه و ناآگاهانه در  ف روحیهاخلاق پرسشگري، خلاقیت، ضع
ضعف در اشاعه  ،پژوهشگران و بالاخره تحقیقات، ضعف منطق علمی و شک سازمان یافته در اندیشه

-آموزشعنوان عناصري از فرهنگ موجود دانشگاهی، نظام به گرا در مطالعاتمند یا نظامنگرش سامان
آموزشی  دهد که نظامنشان میکند و مواجه میجدي در راه یادگیري دانشجویان  یموانع را باعالی ایران 
  و طالب یادگیري و پژوهش نیست.» کنندهترغیب«محیطی  ي ایراندانشگاههاو پژوهشی 

 پژوهشی درباره در )(٢٠٠١ ,Ghazi Tabatabayi & Marjaeiقاضی طباطبایی و مرجائی   
به این » عوامل مؤثر برخوداثربخشی دانشگاهی دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتري دانشگاه تهران«

استاد،  - ویژه روابط بین استادان، تعامل دانشجوعلمی، به -نتیجه رسیدند که وضعیت ساختار اجتماعی
صورت منفی نشجویان در سطحی پایین و بهاي استادان و اثر بخشی دانشگاهی از دیدگاه دانظارت حرفه
   است. ارزیابی شده

نشان » علمی تعاملات و ارتباطات در جامعه«تحقیقی با عنوان  در )٢٠٠٦ ,Ghaneirad( قانعی راد   
 از انگیزش و انرژي عاطفی ،شودتحصیلی دانشجویان ایرانی مورد مطالعه بیشتر می که هر چه سابقه داد
تواند پیشرفت تحصیلی دانشجویان را دانشگاهی نمی فعالیتهاي فوق برنامههمچنین شود. کاسته می آنها

فردي است و  چشمگیر ورطي ایران بهدانشگاههاعلمی در هیئت اعضاي بینی بکند. فعالیتهايپیش
صورت به گیرد. یادگیري دانشجویان نیز بیشترهمکاري موجود نیز عمدتاً در قالب رسمی صورت می

آید که کارکردهاي فرهنگ دانشگاهی و فرایندي فردي و کمتر تعاملی است. از این تحقیق هم بر می



  105   1395 ،1، شماره 22دوره ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

و در توسعه و ارتقاي  داردایران ضعفهایی  کشور ها و نیز تعاملات اجتماعی علمی درساختار فوق برنامه
   .ندارد يمؤثرنقش  زندگی دانشجویی

 مبنایی (نظریه با روش کیفی و بر مبناي نظریهدر پژوهشی  )٢٠٠٩ ,Farasatkhah(فراستخواه    
ها) به این نتیجه رسید که اخلاق علمی در ایران (انصاف داشتن، پرهیز از جانبداري، برخاسته از داده

امانتداري، صداقت، هنجارگرایی علمی، انتقادپذیري و پاسخگویی و غیره) وضعیت بحث انگیزي دارد که 
هاي موجود فرهنگی دانشگاهی و فرهنگ اجتماع علمی در کشور است شی از مسئله آمیز بودن زمینهنا

   .دانشگاهی) -گرایی و مغایرت با هنجارهاي علمیگرایی، نخبه(مانند جرگه
مهم نقش  عنوان الگوهايبه استادان) 1377اساس مبانی نظري مورد استفاده در مطالعه ودادهیر ( بر   

کنند. هنجارهاي و علایق خویش را در جریان جامعه پذیري به دانشجویان منتقل می هاهدانایی، تجرب
، مشاهده و بحثهاي استادانصورت غیررسمی از طریق ارتباط با اي در میان دانشجویان عموماً بهحرفه

جتماع دانشگاهی ما قادر به دهد که اهاي پژوهشی مزبور نشان میاما یافته ،شوندگروهی منتقل می
؛ این ناتوانی دانشگاهی در انتقال هنجارهاي علمی یستانتقال ارزشها و هنجارهاي علمی به دانشجویان ن

کند شاگردي حکایت می –و بیش از همه از نبود ارتباط معلم استاي کما بیش عمومی پدیده
)Ghaneirad, ٢٠٠٦(.   

بررسی و سنجش خوداثربخشی ادراکی در «در خصوص  )٢٠٠٦ ,Marjaei( یئتحقیق مرجا   
انشجویان در حل مسائل شغلی که د دادنشان » ي تهراندانشگاههاگیریهاي شغلی دانشجویان در تصمیم

در این ارتباط فعالانه عمل  نظام جامعه پذیري در دانشگاه نیز و احتمالاًکنند را توانمند احساس نمی خود
 گیریهـاي شـغلی،در مسیر تصمیم هاي شخصی خودارزیابی دقیق از توانمندیکنـد. دانشـجویان در نمی
ریـزي بـراي آینـده شـغلی از برنامـه و اهـداف شـغلی شـغلی، انتخـاب آوري اطلاعـاتجمـع

دانشجویان باید به  میاناین وضعیت  يخوداثربخشی متوسط به پایین برخوردارند. بر این مبنا براي ارتقا
منظـور پـذیري دانشـگاهی بـهسازي نظام جامعـهریزي کاربردي و ایجاد تشـکلهاي لازم و فعالبرنامه

   .حمایـت از دانشـجویان در ایـن خصوص پرداخت
 Mohseni Tabrizi, Ghazi Tabatabayi) تبریزي، قاضی طباطبایی و مرجائیمحسنی  مطالعه   

& Marjaei, 2009)  اي دانشگاهی طهمحیتحلیل مسائل اساسی اجتماعی شدن علمی در «با عنوان
د موانع جامعه پـذیري دانشگاهی به نتوانعالی ایران که میاي اساسی آموزشهکه چالش دادنشان » ایران

دي و ساختاري ماهیـت نها اًعمـدت را دارند،عالی بالاترین رتبه حساب آیند و از منظر متخصصان آموزش
 پذیريگیرند. تقویت اجتماعات علمـی و جریـان جامعـهو عوامل فردي در سطح بعدي قرار می دارند

تربیت انسـان دانشـگاهی،  تواند درعالی ایران میعلمی در نظام آموزش نسبت به هنجارهاي
هاي ملی طریق شبکهگسترش مرزهاي دانش از  همچنین درو دانشـمندان، استادان و متخصصان آینده 

  باشد. مؤثرو جهانی 
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 - آسیبهاي اجتماعی جوانان«با عنوان  )٢٠٠١ ,Mohseni Tabrizi(تحقیق محسنی تبریزي   
ي دولتی دانشگاههادر  -اي دانشجویی کشورهبررسی انزواي ارزشی و مشارکت فرهنگی در محیط

زشهاي ار گرایی و تعهد بهمتغیر علم زمینهکه بیشتر دانشجویان مورد مطالعه در  دادنشان  »تهران
  هستند. آکادمیک گرایش در حد پایین

پذیري جامعه در زمینه اياندرسون و همکاران در بررسی تجربی گستردهب) تحقیقات خارجی: 
عبارت ند که خاستگاه اولیه و مبناي آداب و رسوم علم و بهاددانشجوي دکتري نشان د 2000دانشگاهی

ریزي و با برنامه ،افراد در اجتماع علمی است. بنابراین هايهع سوگیري هنجاري تجربتر هر نودقیق
لازم در اجتماع علمی را  هايهفراهم ساختن محیط آموزشی و دانشگاهی مناسب که فرد بتواند تجرب

به توان میگیري هویت دانشگاهی در افراد را کسب کند، تا حدودي فرهنگ مناسب توسعه علم و شکل
  جود آورد.و

علوم طبیعی و علوم  در زمینه یدر بررسی جامع» آیا علم چند فرهنگی است؟« مقاله سندراهاردینگ در   
کند. ماهیت علم را ایفا می» جعبه ابزار«علوم ماهیت چندفرهنگی دارند و فرهنگ نقش که  پایه نشان داد

سنتهاي متفاوتی با علم دارند و به همین ین معناست که فرهنگهاي مختلف فهمها و دچند فرهنگی ب
سهم و  آننیافتگی توسعه یا  علم توسعه یافتگی دلیل، جامعه و فرهنگ بیش از عوامل دیگر در زمینه

  .)١٠٢-١٠١ .pp ,٢٠٠٨ ,Fazeli(مسئولیت دارند 
بر مشکلات مختلف  تأکید، ضمن دادندانجام  1979تحقیقی که اتوکلاینبرگ و همکاران در سال در    

و آموزش و » سبک یادگیري«اي هکه تفاوتهاي فرهنگی و تفاوت شده است تأکیدمسکن، زبان و غیره 
ترین مشکلات در راه پیشرفت تحصیلی دانشجویان پژوهش در ایران و کشورهاي غربی یکی از مهم

اي یادگیري و هسبک گفتمان دانشگاهی، در زمینه 1995 که در سال اياست. این موضوع در بررسی
تر بررسی فرهنگی دانشجویان ایرانی دکتري در دانشگاه ولانکانگ استرالیا انجام گرفت، دقیق هايزمینه

انتشار  1999انجام شد و نتایج آن در سال » مردم نگاري«یا » اتنوگرافیک«شد. این تحقیق به روش 
دهد که هم استادان این بررسی نشان می« اي تحقیق خود می نویسد: هگیریگی در نتیجه-سندمن یافت.

 هاي رشته و زمینهنشناخت و درك وظایف، ماهیت گفتما راهنما و هم دانشجویان ایرانی در زمینه
کار گرفته شوند، با مشکلات ناشی از اختلاف مطالعاتی و روشی که اینها باید تعلیم داده، آموخته و به

دهد مشکل تفاوت فرهنگی در سبکها و روشهاي آموزش ي متعدد نشان مییهابررس» اند.فرهنگی مواجه
دهند که دارد. انبوهی از مطالعات نشان می ریشه آموزشی و تربیتی دانشجویان و یادگیري در پیشینه

براي مشارکت در  نداشتن وار و حفظ کردن، تمایلیادگیري طوطی هدانشجویان آسیایی در غرب اغلب ب
 نبوداي شخصی، هجدي و انتقادي در کلاسها و سمینارها، بی میلی براي طرح پرسشها و دیدگاه باحثهم

گزارشهاي توصیفی و انباشتن  اي مستقل، میل به ارائهنفس کافی براي پرورش اندیشهه اعتماد ب
بحث انتقادي و تحلیلی و گریز از مشارکت  هاي خام توصیفی، اجتناب از ارائههاي خود به دادهرساله

   ).١٠٧-١٠٦ .pp ,٢٠٠٨ ,Fazeli( دارندگرایش عمیق در فرایند آموزش 
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آموزند، آنچه دانشجویان می داد) از منظر آموزش و یادگیري نشان 1991( مطالعات بلاي و همکاران   
نسبت به  وسعهدانشجویان کشورهاي در حال تآنان است. استادان و  کاملاً متأثر از فرهنگ جامعه

ند. جایگاه و خود دار ي غربی در کشورهايدانشگاههاهمتایان غربی خود فهم متفاوتی از تدریس دروس 
 به وسیلهو پژوهشی نیز  ینقش فرد و عضو اجتماع دانشگاهی در فرایندها و فعالیتهاي دانشگاهی، آموزش

اي، تواند از مرزها و استانداردهاي فرهنگی رشتهملاً فرد نمیشود و عن میتعییفرهنگ دانشگاهی 
کند. به تعبیر دیگر،  خاص خود سرپیچی سازمانی، نهادي و گفتمانی فرهنگ علمی و دانشگاهی جامعه

رهنگ علمی و دانشگاهی هر توانند بر فراز فنبوغ، نوآوري، پشتکار، شهامت و دیگر خصایص فردي نمی
 ، فقطمعجوا قرار بگیرند. به همین دلیل است که علی رغم وجود استعدادهاي فراوان در همهاي جامعه
اند اند، توانستهرشد علوم جدید را داشته با ناسبتفرهنگی و فرهنگ دانشگاهی م که زمینه از آنهابرخی 

ختمانهایی به نام دانشگاه و فراهم کردن به عبارت دیگر، احداث بناها و سا ؛علمی دست یابند به توسعه
علمی  امکانات مادي و فیزیکی سخت افزاري مانند کتابخانه، کلاس درس، استاد و غیره براي توسعه

که  افزاري استافزاري و نرمنات سختاي از امکاعلمی مستلزم مجموعه کند، بلکه توسعهکفایت نمی
به معناي باورها، هنجارها، ارزشها و فضاي  - »فرهنگ دانشگاهی«امکانات ترین این یکی از زیربنایی

  هاي علمی را فراهم توزیع و به کار بستن داده و یافته، که امکان تولید است نمادین و نظام معنایی
  .)١٠٩ .p ,٢٠٠٨ ,Fazeli(کند می
گذارد. تعاملات می تأثیراستاد بر موفقیت آکادمیک  - کوه نیز تعامل دانشجوو  بین اساس مطالعه بر   

 هاي مختلف تجربهو بر رضایتمندي دانشجویان از جنبه داردپیامدهاي عاطفی نیز  استاداندانشجویان و 
مثل بر عوامل شخصیتی  استادان -دارد. تعاملات دانشجویانتأثیر زیادي زندگی دانشگاهی آنان 

طور معنادار احترام به استادانگذارد و براي بیشتر دانشجویان روابط شخصی با می تأثیرپیچیدگی شناختی 
  .)٢٠٠٦ ,Ghaneirad(خویش دانشجویان را بهبود می بخشد به خویش اجتماعی و ادراك 

ه شـد ارتقاي فرهنگ دانشگاهی (فرهنگ آموزش و یـادگیري) انجـام    همچنین مطالعات متعددي براي   
  .شده است اشاره این مطالعات برخی ازبه در ادامه است که 

-Koppi, Chaloupka, Llewellyn, Cheney, Clark & Fenton) و همکـاران  کـوپی    
Kerr, 1998)  نـوین در آمـوزش و یـادگیري   یهاي فناور«استرالیا با عنوان دانشگاه سیدنی مطالعاتی در« 

سـوم عمومـاً    ن دورهاآموز محور بودن آن اسـت. معلم ـ پذیر، دانشآموزش انعطاف اند. مشخصهانجام داده
و کـار آنهـا بـا کـار     ان نقادنـد  خاص هستند. آنها همچنـین متفکـر   ايافرادي خلاق و متخصص در حوزه

هاي منحصر بـه فـردي را   کند که دورهم را مستعد آن میمعل ،عینی دارد. این ترکیب شان فاصله همتایان
گونـه  اسـترالیا بـه طـور خـاص ایجـاد ایـن       کشور طراحی کند که متناسب با تجربه و دانش فرد باشد. در

هـا  بـین دوره  نهـادي و مقایسـه   هاي شخصی تا آن اندازه قابل قبول است که ارزشیابی رسمی بـین دوره
آموزشی فرد دانشگاهی دیگر را بـدون شخصـی کـردن     شگاهی معمولاً دورهعموماً رخ ندهد. یک فرد دان

فردي است که با جدیت تحـت   کند. وجه کلیدي فرهنگ دانشگاهی داشتن خصیصهآن دوره اقتباس نمی
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ي توسـط معلـم   فنـاور کار اخلاقی این است که درك و فهـم  د. شولواي آزادي دانشگاهی از آن دفاع می
ي یا محصول آموزشـی  فناورکه، دین معنا که مبتنی بر فرهنگ دانشگاهی باشد. ب دهدفقط زمانی رخ می
  .و اعمال معلم تناسب داشته باشد به اندازه کافی منعطف باشد تا با اقدامات بایدهر چه که باشد، 

 پـروژه  فرصتی براي گسـترش فرهنـگ دانشـگاهی در   « اي با عنوانمطالعهدر  )٢٠٠٨ ,Wada(وادا    
کـه ایـن شـانس را بـه      دشـو میپشتیبانی اي دانشگاهی استاداناز که نشان داد  »عالی علوم برتر مدرسه

دهند که مهارتهاي دانشگاهی را با استراتژي یادگیري محتوا محور و به زبـان  عالی می دانشجویان مدرسه
توانند ببیننـد و تجربـه کننـد    فرا گیرند. دانشجویان می فناوريانگلیسی با اهداف خاصی در قلمرو علوم و 

که تحقیق به زبان انگلیسی و براي اهداف خاص به چه معناسـت. بـا پیگیـري فعالیتهـاي مختلفـی کـه       
یادگیري سـطوح بـالایی    شود، تجربهدهد و با توجه به بازخوردي که گرفته میدانشجو در پروژه انجام می
  .دهددانشجو را افزایش می گیزهخارجی ان از دانش از طریق یک زبان

عـالی ایـران بـا مشـکلی بـه نـام فرهنـگ        دهد که نظـام آمـوزش  نشان می مذکورتحقیقات  بنديجمع   
در راه یادگیري و آموزش دانشجویان ایجاد کرده است و محـیط   ايموانع جدي کهدانشگاهی مواجه است 

آموزشی و پژوهشی دانشگاههاي ایران محیطی ترغیب کننده و طالب یادگیري و آموزش نیستند و تحـت  
اند و نقش مورد انتظاري در توسعه و ارتقـاي زنـدگی دانشـجویی و    عواملی داراي ضعفهاي کارکردي تأثیر

گرایانـه بـه   نگـاه جمـع   ینوع بهکه توان گفت هاي علمی به دانشجویان ندارند. میانتقال ارزشها و هنجار
جایگاه کنشگر و آگاهیهـاي وي از فرهنـگ دانشـگاهی    به وجود دارد و جامعه ایران و فرهنگ دانشگاهی 

  است.شده کمتر توجه 
کـه  اسـت   هـایی هبپذیري و تجرجامعهترین مقوله در آموزش و پژوهش مهم نیز در پژوهشهاي خارجی   

افزاري اي از امکانات سختعلمی را مستلزم مجموعه توسعه . آنهاکنندافراد در اجتماعات علمی کسب می
امکـان  هنجارها، ارزشها و فضـاي نمـادین،    فرهنگ دانشگاهی به معناي باورها، کهدانند افزاري میو نرم

 چنـین آنهـا در نقـد   هم .کنـد مـی هـاي علمـی را فـراهم    هـا و داده تولید و توزیع و بـه کـار بسـتن یافتـه    
 تـرین مقولـه  مهـم دانشجو محور بـودن و یـادگیري محتـوایی را     ي،انعطاف پذیر ی،آموزش هاياستراتژي

  دانند.فرهنگ دانشگاهی می
ضـرورت   ،. لـذا اي یافـت نشـد  مطالعـه موضوع آگاهی و میزان آگاهی از فرهنـگ دانشـگاهی    در زمینه   

از فرهنـگ   آنهـا آگـاهی   میـزان  و س آنها دانشجویانأان دانشگاهی و در رنقش کنشگر بررسی و مطالعه
ایـن   ،لـذا  .تجلی یابـد  باید دانشگاهی انسانآگاهی که در عمل و کنش یک  ،شودملاحظه میدانشگاهی 

از فرهنـگ  گیـري میـزان آگـاهی دانشـجویان     انجـام شـد کـه ضـمن انـدازه     پژوهش با این هدف مهـم  
پـژوهش   .دشـو بـر آن تجزیـه و تحلیـل    فرهنگی و اجتمـاعی   یا کاهش سرمایهافزایش  تأثیر دانشگاهی،

 بود:اي زیر هحاضر در پی پاسخگویی به سؤال
  میزان آگاهی دانشجویان دانشگاه پیام نور اهر از فرهنگ دانشگاهی در چه حدي است؟ . 1
   میزان آگاهی آنان از فرهنگ دانشگاهی همبستگی وجود دارد؟ فرهنگی دانشجویان و آیا میان سرمایه. 2
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  اجتماعی دانشجویان و میزان آگاهی آنان از فرهنگ دانشگاهی همبستگی وجود دارد؟ آیا میان سرمایه. 3
 

 جدول 1- فرضیههاي پژوهش و منبع اخذ آنها

ر اصلییمتغ   منبع اخذ متغیرها 
  Shampaien, 2012  روانی گرایشهاي تمایلات و

    ;Tajbakhsh, 2005 Shampaien, 2012 مصرف کالاهاي فرهنگی
  ;Tajbakhsh, 2005 Shampaien, 2012    فرهنگی- و مدارج تحصیلی و علمی مدارك

 Putnam, 2005; Shafer & Danil, 2008 شبکه روابط اجتماعی

 Shafer & Danil, 2008;Tajbakhsh, 2005 اعتماد اجتماعی

 Shafer & Danil, 2008; Field, 2007 اعتماد نهادي
 

 Putnam, 2005; Shafer & Danil, 2008 همیاري و مشارکت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مدل تحلیلی پژوهش - 1شکل 
 

  پژوهشروش 
 بـود. یشـی  پیما هـا گردآوري داده اساس نحوه برق از نوع کاربردي و اساس هدف تحقی روش پژوهش بر

 . جامعـه شد گردآوري ساختهمحقق  گیري پرسشنامهاز ابزار اندازهاي و با استفاده صورت مصاحبهها بهداده

 سرمایه فرهنگی
(تجسم  تمایلات و گرایشهاي روانی فرد

 یافته)
 مصرف کالاهاي فرهنگی(عینیت یافته)

(نهادینه  علمیمدارك و مدارج تحصیلی و 
 شده)

 

میزان آگاهی از فرهنگ 
 دانشگاهی

 
فرهنگ آموزش و فرهنگ 

 یادگیري
 

 سرمایه اجتماعی
 شبکه روابط

 اعتماد اجتماعی
 اعتماد نهادي

 همیاري و مشارکت
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فـر  ن 310که از این تعـداد   بودنفر  1600دانشجویان دانشگاه پیام نور واحد اهر به تعداد  امل کلیهآماري ش
. بـراي ارزیـابی و   نداي انتخـاب شـد  اي چند مرحلـه گیري خوشهنمونه ورگان و به شیوهاساس جدول م بر
؛ بـدین معنـا کـه بـراي     شـد گیري از اعتبار صوري و محتوایی اسـتفاده  نجش روایی و اعتبار ابزار اندازهس

نظـر، بـراي بررسـی    گیري بیشتر با راهنمایی استاد راهنما و افراد صـاحب فـن و   بار ابزار اندازهارزیابی اعت
آلفاي کرونباخ استفاده شـد و بـا محاسـبات     روشگیري از فضاي مفهومی و براي تعیین پایایی ابزار اندازه
ها براي سنجش مفهوم یـا متغیـر   سؤالات و گویه شد؛ یعنیآلفا، پایایی پرسشنامه در حد قابل قبول تأیید 

   .بودندمورد نظر مناسب 
 

    یرهامتغتعریف مفهومی و عملیاتی 
نظیـر   یتهاي فرهنگـی مسـلط در جامعـه   آشنایی فرد با قواعد و فعالاین متغیر به معناي فرهنگی:  سرمایه

 ,٢٠٠٩,Sharepour(تعامـل و داراي ابعـاد زیـر اسـت     سبک زبانی، ترجیحات زیبایی شناختی و شیوه
pp.٨٨-٨٧(:  
فرهنگـی تجسـم یافتـه: گـرایش بـه فعالیتهـا و مصـرف فرهنگـی بخشـی از تواناییهـا و            الف) سـرمایه 

دهنــد کــه مخــتص اوســت و بــه ذهــن و برداشــتها، تواناییهــا و فهــم آثــار  علایــق فــرد را نشــان مــی
ــع ــق فعالیتهــاي فرهنگــی بخشــی از نیازهــاي فرهنگــی    ،فرهنگــی بســتگی دارد. در واق ــراد از طری اف

بـالا بـردن منزلـت و     بـراي د و نبخش ـمـی و از این طریق بـه زنـدگی خـود تنـوع     کنند می تأمینخود را 
 ی تمایـل نـوع  ام دادن فعالیـت فرهنگـی ابتـدا بایـد    د. بـراي انج ـ ن ـکناجتماعی خـود تـلاش مـی    جایگاه

 Rasteghar) شـود مـی فرهنگـی تلقـی    کـه ایـن مرحلـه بخشـی از سـرمایه      ایجـاد شـود  در شـخص  
Khaled, Mohammadi & Pakbaz,ــرمایه  .(٢٠١٤ ــد از سـ ــن بعـ ــژوهش ایـ ــن پـ  در ایـ

منـدي بـه   هدر قالـب میـزان علاق ـ   هاي روانـی فـرد  گرایش ـ فرهنگی به صـورت مجموعـه از تمـایلات و   
اي آموزشـی هنـر   هبـه شـرکت در کلاس ـ   منـدي هعلاق ـداسـتان و رمـان، میـزان     شـعر، مطالعـه   مطالعه

دادن انجــام بــه منــدي هعلاقــمیــزان یــا تجســمی، هــاي آموزشــی هنرهــاي دســتی کــلاسموســیقی، 
در ســطح  فعالیتهــاي ســرگرمی و تفریحــیدادن انجــام بــه  منــديهعلاقــمیــزان ، فعالیتهــاي مــذهبی

  است. گیري شدهاندازه ايفاصله
گونه فرهنگی عینیت یافته: در طرح ملی رفتار فرهنگی ایرانیان مصرف کالاهاي فرهنگی این ب) سرمایه

صـنعت   شده است: مصرف کالاهاي فرهنگی بعدي از حیات فرهنگی است کـه عمـدتاً بـا توسـعه    تعریف 
هـا  فرهنگ مرتبط است و در خصوص جوامع جدید بیشتر کاربرد دارد تا جوامع سنتی و بر استفاده از رسانه

در . )٢٠١٣ ,Abbasi(شود) تمرکـز دارد  و وسایل فرهنگی (وسایلی که با آن فعالیتی فرهنگی انجام می
مصرف کالاهاي فرهنگی در قالب تعـداد سـاعات   فرهنگی بر اساس میزان  این بعد از سرمایهاین تحقیق 

داستان و رمـان، شـرکت    مطالعه شعر، مطالعه مانند فعالیتهاي فرهنگی دادن اختصاص داده شده به انجام
دادن انجام  یا تجسمی،ستی شرکت در کلاسهاي آموزشی هنرهاي ددر کلاسهاي آموزشی هنر موسیقی، 
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هـاي  نگارخانـه  ، بازدیـد از نمایشـگاهها و  اي سـرگرمی و تفریحـی  ه ـفعالیت دادن انجام، فعالیتهاي مذهبی
افزارهـاي  استفاده از نـرم  هاي تلویزیونی،ها و بناهاي تاریخی شهرها، تماشاي برنامهبازدید از موزه هنري،

هـا  خرید کتابهاي غیر درسی مورد علاقه، امانت گرفتن کتاب از کتابخانـه کامپیوتري، استفاده از اینترنت، 
در  فعالیتهـاي ورزشـی   دادن انجام و مجلات و نشریات (دانشگاه یا عمومی شهر)، مطالعه روزنامه، مطالعه

  است. شدهسنجش اي سطح فاصله
 -شامل مـدارك و مـدارج تحصـیلی و علمـی    فرهنگی  این نوع سرمایهفرهنگی نهادینه شده:  ج) سرمایه

خارج از داراییهاي مـادي و عینـی    وشود از طریق مدارج دانشگاهی و تحصیلی کسب میو  فرهنگی است
این بعد  .(Rasteghar Khaled et al., 2014)یابد تجسدي و بیولوژیک واقعیت می فرهنگی، سرمایه

اي، هنـري، ورزشـی و   هاي مهـارت فنـی و حرفـه   شامل مجموعه مدارك و گواهینامه از سرمایه فرهنگی
  اند.اي خارجی است که دانشجویان از طریق مراکز رسمی و مؤسسات علمی دریافت کردههزبان

مالکیـت   هداند که نتیجاجتماعی را حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی می بوردیو سرمایه :اجتماعی سرمایه
تر، عضـویت در یـک گـروه اسـت. از نظـر      عبارت سادهشده بین افراد و به نهبادوامی از روابط نهادی شبکه

که همکاري و تعاون را براي نیل بـه   است هاییاجتماعی عبارت از اعتماد، هنجارها و شبکه پاتنام سرمایه
کنـد  مرکبـی اسـتفاده مـی    اجتمـاعی از سـنجه   سـازد. او بـراي سـنجش سـرمایه    منافع متقابل آسان می

)Sharepour, ٢٠٠٩, pp. است:  زیرکه شامل موارد  )٢٥٣-٢٥٢  
قاتهـاي  مجموعـه روابـط و مناسـباتی اسـت کـه شـخص بـا افـراد دیگـر در ملا          کـه  الف) شبکه روابـط 

ــدها، داد و  ــد و بازدی ــتانه، دی ــادلات و  دوس ــتدها، مب ــی  س ــرار م ــدمات برق ــدخ  ,Akbarzadeh)کن
Dehghani, Khoshfar & Janalizadeh, 2013).  ــق ــن تحقی ــط  در ای ــبکه رواب ــانگر  ش بی

و  اسـت دانشـگاه   از میزان ارتباط دانشـجویان بـا افـراد، گروههـا و تشـکلهاي داخـل دانشـگاه و بیـرون        
 بـا همکلاسـان،   میزان ارتباط و صـمیمیت آنهـا بـا اعضـاي خـانواده، بـا دوسـتان و آشـنایان،         بر اساس 

 و کارکنــان دانشــگاه،  میــزان ارتبــاط بــا ســایر دانشــجویان دانشــگاه،  نمســئولا دانشــگاه، اســتادانبــا 
ــاي علمــی  ــا انجمنه ــاط ب ــزان ارتب ــزان ارت  –می ــاي بســیج  پژوهشــی دانشــجویی و می ــا گروهه ــاط ب ب

  .سنجیده شده است ايدر سطح فاصلهدانشجویی 
. این تمایل مبتنی بر است خطر در رفتار با دیگران پذیرشعبارت از تمایل فرد به  کهب) اعتماد اجتماعی 

رود. از نظـر  اي رفتار خواهند کرد که از آنها انتظار میگونهاساس آن دیگران به حس اطمینان است که بر
گیدنز اعتماد اجتماعی عبارت از قابلیت تشخیص براي اتکا یا اطمینان به صداقت یا صحت اقوال یا رفتـار  

بـراي امانـت    ایهاعتماد به صـداقت همکلاس ـ یادشده بر اساس میزان  دیگران است. در این تحقیق مؤلفه
عتماد به وجـدان کـاري   با مشکلات، ا ه، اعتماد به دوستان صمیمی خود هنگام مواجهجزوه یا کتابدادن 

به قـوانین و مقـررات اداري    بودن پایبند کارکنان دانشگاه در و ناعتماد به مسئولا، آموزش امر در استادان
  است.شده سنجش  اي، در سطح فاصلهدنسابقه آشنایی ندار هابه دانشجویانی که با آن اعتماد و دانشگاه
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  هاي اجتمـاع بـا همـدیگر تبلـور     نکه در فرایند روابـط اجتمـاعی و سـازما   مفهومی است  ج) اعتماد نهادي
بیانگر میزان اعتماد به مجموعه مدیریت و عملکرد آنها در نهادها و مؤسسات حکومتی و دولتـی   و یابدمی

 يبه عملکرد مدیریت دانشگاه براي ارتقـا بر پایه میزان اعتماد  این مؤلفه .)٢٠١٠ ,Sharepour(است 
کیفیت خدمات به دانشجویان، اعتماد به قوانین و مقررات اداري و آموزشی دانشگاه، اعتماد به انجمنهـاي  

اعتمـاد بـه عملکـرد بسـیج      پژوهشی دانشگاه، اعتماد بـه عملکـرد نهادهـاي فرهنگـی دانشـگاه،     –یعلم
سـنجش   ايدر سـطح فاصـله   اعتماد به عملکرد شهرداري و شوراهاي اسلامی شهر و دانشجویی دانشگاه

  است. شده
ي سهمی در چیزي داشتن و از آن سود بردن یا در گروهی شرکت اد) مشارکت اجتماعی: مشارکت به معن
اجتمـاعی   مشارکت اجتماعی یکی از ابعاد سرمایه. )١٩٩٢,Birou(جستن و با آن همکاري داشتن است 

لمی، ورزشی، تفریحی، هنري یا ادبـی، مراسـم   در چارچوب همیاریهاي رسمی و غیررسمی با انجمنهاي ع
خوانی و عزاداري مذهبی، مشارکت در بسیج دانشجویی، خوانیهاي مذهبی، مراسم روضه يجشن یا مولود

، گـوش دادن بـه مسـائل و مشـکلات دوسـتان یـا       راهپیماییهاي عمومی، کمـک بـه انجمنهـاي خیریـه    
 همکلاسیها در مواقـع ضـروري، رفـتن بـه عیـادت     همکلاسیها، کمکهاي آموزشی و درسی به دوستان یا 

کارهاي  دادن کمک به دوستان و همکلاسیها در انجام در مواقع لازم، آنها و دیدار دوستان یا همکلاسیها
امور اداري دانشـگاه در مواقـع لازم    دادن کوچک آنان (گرفتن ژتون غذا، کپی جزوه یا خرید کتاب، انجام

  .است و...) تعریف شده
اي است که آگاهی بلکه ،از فرهنگ دانشگاهی: منظور از آگاهی صرف دانستن و فهمیدن نیست آگاهی

کنند و آثار آن پذیري ثانویه خود در دانشگاه پیدا میفرهنگ دانشگاهی در طول جامعه دربارهدانشجویان 
  د. کرتوان مشاهده شان میي روزمرههارا در کنش

کلیفور » گرایانهمعنا شناختی و تأویل«شناختی و به تبعیت از تعریف فرهنگ دانشگاهی: در تعریف انسان 
توان فرهنگ دانشگاهی را الگوي معانی نهفته در صور نمادین از جمله کنشها، گیرتز از فرهنگ می

کنند و ها و تمام مقولات معناداري دانست که افراد دانشگاهی به کمک آن با هم ارتباط برقرار میگفته
تر است، زیرا تمام شوند. این تعریف جامعجارب، دریافتها و باورهاي مشترك با یکدیگر سهیم میدر ت

انسان آکادمیک در  عمل، احساس و اندیشه شیوه نمادهاي معنادار و باورهاي سازنده و تعیین کننده
دو بعد مهم فرهنگ دانشگاهی به شرح زیر  .)٩٢.p ,٢٠٠٨ ,Fazeli( گیرداجتماع علمی را در بر می

  است:    
الف) فرهنگ آموزش: فرایند انتقال دانشهاي انباشته شده، مهارتها و فرهنگ بین نسلهاي مختلـف اساسـاً   

هـا، مهارتهـا،   ارتباط میان افرادي اسـت کـه بـه تبـادل ایـده      برقراري اجتماعی است که مستلزم يفرایند
گیرند و اینکه معلمان چقدر موفق هستند، آموزان چقدر یاد میدازند. اینکه دانشپرنگرشها و احساسات می

عملکـرد مدرسـه را بهتـر     ها نحوهدارد. هر چقدر معلم بستگی به ماهیت و کیفیت ارتباط در کلاس درس
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ط دریابند، تدریس و آموزش آنان نیز کارایی بیشتري خواهد یافت. لیکن موفقیـت یـک مدرسـه یـا محـی     
ا و تثبیـت هنجارهـا   هدارد که بر حسب پـذیرش نقش ـ  بستگی آموزشی به میزان همکاري بین اعضاي آن

در این تحقیق آگاهی از فرهنـگ آمـوزش وجهـی     .)٢٦٥ .p ,٢٠٠٩ ,Sharepour(قابل توسعه است 
هاي تحقیقی مربوط به دروس مختلـف  و پروژه یکارهاي عمل دادن انجامذهنی ـ عملی دارد که در قالب  

کنفـرانس بـا    شـرکت در  برداري از سایر تحقیقات و ...)، دعوت استاد را برايمقاله خریدن، کپی از (پرهیز
  اي عملـی  ه ـفعالیت اجـراي  اشتیاق پذیرفتن، شرکت فعالانه در کلاس در صورت درخواسـت اسـتاد بـراي   

در سـطح   نظـر شخصـی   شـهامت ارائـه  داشتن صورت گروهی، مشارکت در بحثهاي انتقادي کلاس و به
  است. شدهسنجش  ايفاصله

اي روش یادگیري و اینکه دانش را چه بدانیم و چه چیزهایی را چگونه ب) فرهنگ یادگیري: در هر جامعه
نظـام   فرهنگ یادگیري فردگرا دری است. ثر از عوامل تاریخی، مذهبی و فرهنگأتا حد زیادي مت ،بیاموزیم

است که علم در نهایـت بایـد    بر آن تأکیدپذیرد و یادگیري فعال و مشارکتی و مبتنی بر فردیت سامان می
 در کـه  حـالی نیروهاي مولد با ذهنی خلاق و نوآور را باید تربیت کرد. در  ،در مغز فرد تولید شود و بنابراین

فرد براي طرح دیـدگاههاي   ،لذاکند. علم را بازتولید و نه تولید می نهد منفعلافر ،گراجمع یادگیري فرهنگ
عنـوان منـابع دانـش    و آن را به ردتجربۀ زیستۀ خود را قبول ندا ،شخصی خود اعتماد به نفس کافی ندارد

حضور دانشجویان براي میزان تلاش  ،فرهنگ یادگیري فردگرا بر تأکیدبا  . در این تحقیقگیردجدي نمی
رعایـت نظـم و انضـباط،    مباحـث درسـی قبـل از حضـور در کـلاس،       موقع و منظم در کلاس، مطالعهبه

دروس در  مطالعـه ها و پرسشهاي نو در کلاس، ، طرح ایدهیادداشت برداري از مباحث ارائه شده درکلاس
 و ابهاي کمـک آموزشـی و...)  استفاده از امکانات و وسایل آموزشی دانشگاه (سایت، اینترنت، کت طول ترم،

در  روز کردن اطلاعـات به برايماهواره، کامپیوتر و...) ل ارتباطی مختلف موجود در منزل (استفاده از وسای
   است.یده شده سنج ايسطح فاصله

 
  هایافته

بـا   فرهنگی سرمایه د عینیت یافته و بعد نهادینه شدهفرهنگی: متغیرهاي بعد تجسم یافته، بع سرمایه الف)
کـه میـانگین بعـد تمـایلات و      دهـد مینتایج نشان . است شدهسنجش  گویه و در قالب طیف لیکرت 24

در حد متوسط رو  ،6و حداقل  35 ، با توجه به میزان حداکثر15/21 روانی در میان پاسخگویان هايگرایش
، بـا در نظـر   )78/24(فرهنگـی  هـاي  مصرف کالاهـا و فـرآورده   دست آمدهمیانگین به به پایین قرار دارد.

دسـت آمـده   برآورد شده است. میانگین بـه  )30تر از مقدار متوسط (، پایین16اقل و حد 44گرفتن حداکثر 
، 0و حـداقل   11، بـا در نظـر گـرفتن حـداکثر     )27/1(بعد مدارك و مدارج تحصیلی در میان پاسخگویان 

ها، یفرهنگی کل در بین آزمودن گین سرمایههمچنین میان) برآورد شده است. 5/5تر از مقدار متوسط (پایین
  .)2در حد متوسط رو به پایین قرار دارد (جدول  )5/52(دست آمده با توجه به مقدار متوسط به
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  فرهنگی ابعاد متغیر سرمایهآماره هاي توصیفی  -2جدول 

  ابعاد

ین
انگ

می
  

انه
می

  

ف   نما
حرا

ان
یار

مع
س  

ریان
وا

گی  
چول

گی  
شید

ک
  

قل
حدا

کثر  
حدا

دار   
مق

سط
متو

  

 و تمایلات
 هايگرایش

  روانی
15/21  21  24  477/6  952/41-  327/0-  252/0-  6  35  5/20  

مصرف 
 کالاهاي
  فرهنگی

78/24  24  22  065/5  656/25  024/1  215/1  16  44  30  

مدارك 
  5/5  11  0  944/7  176/2  418/2  555/1  0  1  27/1  تحصیلی

 سرمایه
 فرهنگی

  کل
20/47  47  43  31/10  307/106  093/0  055/0-  23  82  5/52  

 
اجتماعی در چهار بعد شبکه روابط اجتماعی، اعتماد  : در پژوهش حاضر متغیر سرمایهاجتماعی ب) سرمایه

 گویه و در قالب طیف لیکرت سنجیده شده است. 29اجتماعی، اعتماد نهادي، همیاري و مشارکت با 
 براي متغیر شبکه روابط اجتماعی با در نظر گرفتن مقدار متوسطدست آمده میانگین به که نشان دادنتایج 

دست آمده براي بعد اعتماد میانگین به شود.در میان پاسخگویان در حد زیاد برآورد می )21دست آمده (به
  لاتر از حد متوسط برآورد در میان پاسخگویان با 5و حداقل  30اجتماعی با در نظر گرفتن حداکثر 

، در میان 6و حداقل  36، با حداکثر )19/22(براي اعتماد نهادي آمده دست بهشود. همچنین میانگین می
دست آمده براي متغیر مشارکت رسمی در شود. میانگین بهپاسخگویان بالاتر از حد متوسط برآورد می

میانگین ه است؛ تقریباً متوسط برآورد شد، در حد 21نظر گرفتن مقدار متوسط میان پاسخگوان با در 
در حد ، 14قدار متوسط با در نظر گرفتن م )،60/16(میزان بعد مشارکت غیررسمی در میان پاسخگویان 

  با توجه به مقدار متوسط  شود. همچنین میانگین کل سرمایه اجتماعیبرآورد می متوسط رو به بالا
  .)3شود (جدول ، تقریباً در حد متوسط رو به بالا برآورد می)106(دست آمده به
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  اجتماعی ه هاي توصیفی ابعاد متغیر سرمایهآمار -3جدول 

انحراف   نما  میانه  میانگین  ابعاد
 مقدار  حداکثر  حداقل  کشیدگی  چولگی  واریانس  معیار

  متوسط
شبکه 
  21  48  8  - 344/0  - 011/0  666/48  976/6  35  31  19/31  روابط

 اعتماد
  17  30  5  249/0  - 340/0  220/22  714/4  20  19  39/18  اجتماعی

اعتماد 
  21  36  6  - 281/0  - 283/0  444/46  815/6  24  23  19/22  نهادي

مشارکت 
  21  36  6  - 668/0  - 060/0  748/48  982/6  25  21  94/20  رسمی

مشارکت 
  14  24  4  - 060/0  - 547/0  383/18  287/4  16  17  60/16  رسمیغیر

   سرمایه
 اجتماعی

  کل
31/109  109  91  370/23  143/546  060/0 -  156/0 -  41  170  106  

  
آگاهی از فرهنگ دانشگاهی در دو بعد  آگاهی از فرهنگ دانشگاهی: در پژوهش حاضر متغیر وابسته ج)

گویه  12(آگاهی از فرهنگ آموزشی و آگاهی از فرهنگ یادگیري) در قالب طیف لیکرت و در مجموع با 
دست آمده براي هر یک از ابعاد و شاخص آگاهی از فرهنگ هاي توصیفی بهاست. آماره شدهسنجش 

و  24، با توجه به حداکثر )51/15(زشی میانگین متغیر آگاهی از فرهنگ آمو رح است:شبدین دانشگاهی 
دست شود؛ میانگین بهدست آمده، در حد متوسط رو به بالا برآورد میبا در نظر گرفتن مقدار متوسط به

، بالاتر از 31دست آمده ، با توجه به مقدار متوسط به)14/33( از فرهنگ یادگیريبراي سطح آگاهی آمده 
براي متغیر آگاهی از فرهنگ دانشگاهی آمده دست بهمیانگین در مجموع شود. حد متوسط برآورد می

از  الاتر، ب45دست آمده و با در نظر گرفتن مقدار متوسط به 18و حداقل  72به حداکثر ، با توجه )65/48(
  . )4(جدول  شودحد متوسط برآورد می

  
 آماره هاي توصیفی ابعاد متغیر آگاهی از فرهنگ دانشگاهی -4جدول 

  ابعاد

ین
انگ

می
  

انه
می

  

ف   نما
حرا

ان
یار

مع
س  

ریان
وا

گی  
چول

گی  
شید

ک
  

قل
حدا

  

کثر
حدا

دار   
مق

سط
متو

  

آگاهی از فرهنگ 
  14  24  4  - 362/0  - 246/0  438/22  737/4  16  16  51/15  آموزش

آگاهی از فرهنگ 
  31  48  14  003/0  442/0  661/38  218/6  35  34  14/33  یادگیري

آگاهی از فرهنگ 
  45  72  18  - 107/0  285/0  100/96  803/9  50  49  65/48  دانشگاهی
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ه سطح سنجش آنها (سطح تحقیق با توجه ب تگی بین متغیرهاي مستقل و وابستهبراي سنجش همبس   
از آزمون همبستگی به دست آمده نتایج  .استفاده شد پیرسون rاز ضریب همبستگی  اي)سنجش فاصله

آگاهی از  ه و نهادینه شده و متغیر وابستهفرهنگی در ابعاد تجسم یافته، عینیت یافت بین متغیرهاي سرمایه
 تفرهنگ دانشگاهی در دو بعد آگاهی از فرهنگ آموزش و آگاهی از فرهنگ یادگیري حاکی از آن اس

  : که
(آگاهی از فرهنگ آموزشی و  روانی فرد با ابعاد دوگانه هايایشخطی بین بعد تمایلات و گر رابطه - 

و با اطمینان  01/0آگاهی از فرهنگ دانشگاهی کل در سطح معنادار متغیر فرهنگ یادگیري) و همچنین
 ،تر از مقدار متوسطد؛ همچنین نوع رابطه مثبت و مستقیم و شدت همبستگی پایینشدرصد تأیید  99

  است. 3/0دست آمده کمتر از یعنی ضریب همبستگی به
آگاهی از فرهنگ ( هاي فرهنگی فرد با ابعاد دوگانههمبستگی خطی بین بعد مصرف کالاها و فرآورده - 

و با  01/0آموزشی و فرهنگ یادگیري) و همچنین آگاهی از فرهنگ دانشگاهی کل در سطح معنادار 
 ؛در حد متوسط د؛ همچنین نوع رابطه مثبت و مستقیم و شدت همبستگیشرصد تأیید د 99اطمینان 

  ) است.5/0تا  3/0دست آمده بین (یعنی ضریب همبستگی به
(آگاهی از فرهنگ آموزشی و  و مدارج تحصیلی با ابعاد دوگانه همبستگی خطی بین بعد کسب مدارك - 

 05/0و  01/0گ دانشگاهی کل در سطح معنادار آگاهی از فرهن فرهنگ یادگیري) و همچنین متغیر
آگاهی از  همبستگی بین متغیر کسب مدارك و مدارج تحصیلی با متغیر د؛ همچنین رابطهشتأیید 

تر از مقدار متوسط و در حد ضعیف (کمتر از فرهنگ دانشگاهی مثبت و مستقیم و شدت رابطه پایین
  ) است.3/0

  
  فرهنگی (ابعاد آن) و آگاهی از فرهنگ دانشگاهی آزمون همبستگی بین متغیر سرمایه -5جدول 

آگاهی از فرهنگ   متغیر
  یآموزش

آگاهی از فرهنگ 
  یادگیري

آگاهی از فرهنگ 
  دانشگاهی

  **195/0  **179/0  **167/0  روانی فرد هايتمایلات و گرایش
ــرآورده  ــا و ف ــرف کالاه ــاي مص ه

  **329/0  **258/0  **342/0  فرهنگی

  **195/0  *140/0  **219/0  کسب مدارك و مدارج تحصیلی
  معنادار است 05/0* همبستگی (دو دامنه) در سطح       معنادار است. 01/0همبستگی (دودامنه)در سطح  **  
  
اجتماعی در ابعاد شبکه روابط اجتماعی،  از آزمون همبستگی بین متغیرهاي سرمایهآمده دست بهنتایج    

آگاهی از فرهنگ دانشگاهی در دو  همیاري و مشارکت و متغیر وابستهاعتماد اجتماعی، اعتماد نهادي، 
  بعد آگاهی از فرهنگ آموزش و آگاهی از فرهنگ یادگیري حاکی از آن است که:
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(آگاهی از فرهنگ آموزشی و فرهنگ  ه روابط اجتماعی با ابعاد دوگانهخطی بین بعد شبک رابطه - 
درصد  99و با اطمینان  01/0یادگیري) و همچنین آگاهی از فرهنگ دانشگاهی کل در سطح معنادار 

 ؛) است5/0تا  3/0بین د؛ همچنین نوع رابطه مثبت و مستقیم و شدت رابطه در حد متوسط (شتأیید 
ی با افزایش یا کاهش شبکه روابط اجتماعی میزان آگاهی دانشجویان از فرهنگ دانشگاهی نیز یعن

  یابد. افزایش یا کاهش می
(آگاهی از فرهنگ آموزشی و فرهنگ  اعتماد اجتماعی با ابعاد دوگانه همبستگی خطی بین بعد - 

درصد  99و با اطمینان  01/0یادگیري) و همچنین آگاهی از فرهنگ دانشگاهی کل در سطح معنادار 
  ) است. 5/0تا  3/0بین د؛ همچنین نوع رابطه مثبت و مستقیم و شدت رابطه در حد متوسط (شتأیید 

(آگاهی از فرهنگ آموزشی و فرهنگ یادگیري)  دوگانهعد اعتماد نهادي با ابعاد همبستگی خطی بین ب - 
د؛ شدرصد تأیید  99و با اطمینان  01/0و همچنین آگاهی از فرهنگ دانشگاهی کل در سطح معنادار 

  ) است. 5/0تا  3/0بین همچنین نوع رابطه مثبت و مستقیم و شدت رابطه در حد متوسط (
(آگاهی از فرهنگ آموزشی و فرهنگ  اد دوگانههمیاري اجتماعی با ابع همبستگی خطی بین بعد - 

درصد  99و با اطمینان  01/0یادگیري) و همچنین آگاهی از فرهنگ دانشگاهی کل در سطح معنادار 
  ) است. 5/0تا  3/0بین د؛ همچنین نوع رابطه مثبت و مستقیم و شدت رابطه در حد متوسط (شتأیید 

  
  اجتماعی (ابعاد آن) و آگاهی از فرهنگ دانشگاهی آزمون همبستگی بین متغیر سرمایه -6 جدول 

آگاهی از فرهنگ   آگاهی از فرهنگ یادگیري  آگاهی از فرهنگ آموزشی  متغیر
  دانشگاهی

  **487/0  **402/0  **480/0  شبکه روابط
  **445/0  **385/0  **414/0  اعتماد اجتماعی
  **445/0  **415/0  **378/0  اعتماد نهادي

  **516/0  **452/0  **474/0  همیاري و مشارکت
  معنادار است. 01/0** همبستگی (دودامنه)در سطح   
  

ح متغیرهاي مستقل در سط تأثیرسنجش  برايتحلیل رگرسیون خطی چندگانه: در پژوهش حاضر 
آگاهی از فرهنگ دانشگاهی از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه استفاده  اي بر متغیر وابستهسنجش فاصله

آگاهی از فرهنگ دانشگاهی  نس یا همان تغییرات متغیر وابستهاز این تحلیل تبیین واریا اصلی هدف .شد
متغیرهاي مستقل حاضر در مدل رگرسیونی مشتمل بر متغیرهاي شبکه روابط  است. نتایج نشان داد

ی آگاه متغیر برهاي فرهنگی همیاري و مصرف کالاها و فرآورده اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مشارکت و
  اند در کل چهار متغیر مذکور توانسته همچنینند؛ رادمعنادار و مستقیم  تأثیراز فرهنگ دانشگاهی 

میزان آگاهی از فرهنگ دانشگاهی را اریانس درصد از و %2/34 ،اساس ضریب تعیین استاندارد شده بر
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بیشترین سهم  با »شبکه روابط«رگرسیونی، متغیر  غیرهاي مستقل وارد شده در معادلهبین متند. کنتبیین 
  کند.، متغیر میزان آگاهی از فرهنگ دانشگاهی را تبیین می)5/23%(

 
  میزان آگاهی از فرهنگ دانشگاهی رگرسیون سلسله مراتبی چندگانه - 7جدول 

  β  2R 2Ad R B df F  Sig  متغیر  مرحله
  000/0  755/95  308و 1  241/0  235/0  237/0  172/0  روابط شبکه  1
  000/0  175/61  307و  2  398/0  280/0  285/0  -192/0  اعتماد  2

  000/0  435/50  306و  3  260/0  324/0  331/0  -256/0  همیاري  3
مصرف کالاهاي   4

  فرهنگی
  000/0  181/41  305و  4  294/0  342/0  351/0  -152/0

  
٠٫٠٠١, P<181413054 .),( =F, 34202 .=R; Adj.35102 .=RTotal   

  
  گیريبحث و نتیجه

میزان آگاهی  ،روانی دانشجویان هايکه با افزایش میزان تمایلات و گرایش دادنشان حاضر نتایج پژوهش 
بوردیو براي تبیین نابرابریهاي آموزشی  یابد. بر مبناي نظریهیش میآنها از فرهنگ دانشگاهی نیز افزا

هاي فرهنگی و خصلتهاي وارهبلکه عوامل اقتصادي، عادت ،اقتصادي کافی نیست سرمایه استفاده ازفقط 
دارند.  نقش بسیار مهمی و دانشگاه مدرسهدوران ي هابه ارث برده شده از خانواده هستند که در موفقیت

پاي یل دیریعنی به شکل خصا است؛حالت متجسد شده یا تجسم یافته فرهنگی  یکی از اشکال سرمایه
توان فراتر از ظرفیتهاي متناسب با یک فرهنگی را نمی فکري و جسمی است که این حالت از سرمایه

اش و غیره) رو به افول فرد انباشت کرد. بلکه برعکس، همراه حامل خود (ظرفیت بیولوژیکی او، حافظه
کسانی که فقط ایه این است که این نوع سرم خصوصقابل توجه در  نکته .روداز بین مینهد و می

دست فرهنگی عینیت یافته را نیز به توانند سرمایهفرهنگی تجسم یافته را در اختیار دارند می سرمایه
روانی دانشجویان به فعالیتهاي  هايبا افزایش تمایلات و گرایش پژوهشطبق نتایج  ،بنابراین .آورند

آگاهی آنها از فرهنگ  میزان ،گیرددر خانواده شکل می طی فرایند جامعه پذیري افراد که، فرهنگی
فرهنگی،  با عطف نظر به ابعاد مادي سرمایه  بوردیو بر مبناي نظریه .یابدنیز افزایش میدانشگاهی 

. کالاهاي فرهنگی استهاي اصلی این سرمایه هاي فرهنگی یکی از شاخصهمصرف کالاها و فرآورده
 برگیرنده در ،و لذا استست یمتمایزي از ز شیوه که تعریف کنندهیی است کالاهاشامل آن دسته از 

فرهنگی زیاد خود را  دارندگان سرمایه بوردیو تمایز فرهنگی . مطابق نظریهخواهد بود اي نیزویژه اندیشه
فرهنگی بیشتر به معناي  داشتن سرمایهکنند. با مصرف فرهنگ و هنرهاي متعالی از بقیه متمایز می

فرهنگی در حالت عینیت یافتگی چند خصوصیت دارد که فقط  سرمایه داشتن توان شناختی بالاتر است.
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فرهنگی که به شکل  آید. سرمایهفرهنگی در شکل متجسد آن به تعریف در می سرمایه خصوصدر 
کند، در و غیره عینیت پیدا می قاشیها، بناهاي تاریخی، ابزارهاها، نههایی چون نوشتاشیاي مادي و رسانه

، با افزایش پژوهشبا توجه به نتایج  .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh)حالت مادیت خود قابل انتقال است 
هاي فرهنگی دانشجویان، میزان آگاهی آنها از فرهنگ فعالیتهاي فرهنگی و مصرف کالاها و فرآورده

یابد. برعکس این هاي آموزشی و یادگیري نیز افزایش میعملکرد بهتر در محیط دانشگاهی و داشتن
میزان  ،گیري کنندمطلب هم وجود دارد که هر اندازه دانشجویان از فعالیتهاي فرهنگی و مطالعاتی کناره

دانشجویان مشکل اقتصادي  [بیشتر یابدیتهاي آموزشی نیز کاهش میعمل به فرهنگ دانشگاهی و فعال
  .]نداهو مالی را مانع فعالیتهاي فرهنگی خود مطرح کرد

فرهنگی به شکل مدارك و مدارج آموزشی یک راه  بوردیو عینیت یافتگی سرمایه مبناي نظریه بر   
متجسد با جسم فرد حد و مرز یکسان  خنثی کردن خواصی است که ناشی از آن است که این سرمایه

خودآموخته از یک سو و سرمایه  یابی چیزي است که موجب تفاوت میان سرمایهدارد. این عینیت
به مدارج آموزشی و امتیازات ضمانت شده و از نظر رسمی مستقل از شخص حامل از  دلگرمفرهنگی 

فرهنگی است. مدارك تحصیلی و  سوي دیگر است. این حالت نوعی رسمیت بخشیدن نهادي به سرمایه
، پژوهشبوردیو و نتایج  برمبناي نظریه .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh)اي از این حالت است نهآکادمیک نمو

شود. با افزایش مدارك علمی و آموزشی دانشجویان میزان آگاهی آنها از فرهنگ دانشگاهی نیز بیشتر می
فرهنگی  یهبه سرما کسب مدرك علمی و فرهنگی معتبر .کندفرهنگی فرایندي را طی می کسب سرمایه

   .منوط است )اي فرهنگیهفرهنگی عینیت یافته (سرمایه گذاري بر روي فعالیت تجسم یافته و سرمایه
 سـرمایه  که پشت ایـده  بنیادین در مجموع فرضاجتماعی،  سرمایه بر مبناي نظریات مطرح شده درباره   

روابط اجتماعی با پیونـدهاي مـورد    گذاري درسرمایه«یعنی ؛ نسبتاً ساده و روشن است ،اجتماعی قرار دارد
 اجتماعی حاصل جمع منابع بـالقوه و بـالفعلی اسـت کـه نتیجـه      سرمایه«اساس تعریف بوردیو  بر». انتظار

» بادوامی از روابط نهادي شده بین افراد و به عبارت ساده تر، عضویت در یک گروه اسـت.  مالکیت شبکه
گذاري فردي یا جمعی، آگاهانه یا ناآگاهانه است که به اجتماعی محصول نوعی سرمایه او سرمایه به تعبیر

 قابل استفاده هسـتند  یا بلند مدتدنبال تثبیت یا بازتولید روابط اجتماعی است که مستقیمأ در کوتاه مدت 
(Tajbakhsh, ٢٠٠٥). هـر انـدازه    نتایج پژوهش نشان داد کهمطرح شده،  و فرضیه پاتنام نظریه ربنا ب

خویشـاوندان و   چه با اعضـاي خـانواده و   ،و اجتماعی دانشجویان ه روابط و پیوندهاي ارتباطی فرديشبک
  افزایش یابد، میزان آگـاهی آنهـا از فرهنـگ دانشـگاهی نیـز افـزایش        ،چه در محیط اجتماعی دانشگاهی

 ،با اعضاي خانواده و خویشاوندان خـود داشـته باشـند    يترییابد. دانشجویانی که ارتباط بیشتر و صمیممی
 یگیرد کـه ایـن امـر بـه نـوع     به نوعی پایبندي به اصول و هنجارهاي اخلاقی و رفتاري در آنها شکل می

شود، بـالتبع چنـین فـردي در محـیط دانشـگاهی و محـیط کلاسـی نیـز         می منجر تکلیف و تعهد در فرد
کنـد. ارتبـاط بیشـتر بـا     دنبال آن هنجارهاي علمی را نیـز رعایـت مـی    هنجارهاي اخلاقی و رفتاري و به

  احساس امنیت و اطمینان خـاطر بـراي دانشـجو در مواقـع ضـروري و نیـاز ایجـاد         ینوع اعضاي خانواده
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 تر در محیط دانشگاهی موجـب افـزایش روحیـه   کند. همچنین وجود شبکه ارتباطات اجتماعی گستردهمی
شـود کـه ایـن    عتماد به نفس کافی در ارتباط با افراد جدید و گروههاي اجتماعی میگرایی و کسب اجمع

هـاي جدیـد و بـه    امر به تقویت هویت و شناخت بهتر فرد از محیط اطراف خود و موجب شـکوفایی ایـده  
د. اگر شبکه روابط فردي و اجتماعی دانشجویان کـاهش یابـد یـا در    شودنبال آن نوآوري و کارآفرینی می

چرا که هویت یک  و کندطح مطلوبی نباشد، میزان آگاهی آنها از فرهنگ دانشگاهی نیز کاهش پیدا میس
اگـر دانشـجویان ارتبـاط     ،بنـابراین  و گیردفرد در ارتباط با محیط اجتماعی و محیط اطراف وي شکل می

اجتمـاعی و   قوي و صمیمی با اعضاي خانواده و خویشـاوندان و همچنـین فعالیـت و ارتبـاطی بـا محـیط      
د کـه  شونفردگرایی در خود می تقویت روحیه و موجبمنزوي دانشگاهی خود نداشته باشند، درآن صورت 

د که به دنبال شومیمنجر هاي اجتماعی و اقتصادي و فرهنگی دانشجویان این امر نیز به تضعیف سرمایه
  جامعه ندارند.ي براي پیشرفت تأثیرگونه شوند که هیچمیتبدیل آن به افرادي 

منـابعی هسـتند کـه در کنشـهاي      در شـبکه  اعتماد و ارتباط متقابـل اعضـا   نتایج پژوهش نشان داد که   
منبع با ارزشـی   اعتماد ،بنابراینبود. » اعتماد«بر مفهوم نیز پاتنام  تأکید عمده اعضاي جامعه موجود است.

مـان انـدازه رشـد    بـه ه  ،زیاد وجود داشته باشـد شود که اگر در حکومتی به میزان از سرمایه محسوب می
دمندتر اسـت  به نظر پاتنام اعتماد تعمیم یافته براي جامعه سـو  اجتماعی بیشترخواهد بود. سیاسی و توسعه

(Tajbakhsh, ٢٠٠٥). هـا معمـولاً   اجتماعی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه به زعم پاتنام منابع سرمایه
ل به تعادل اجتمـاعی همـراه بـا سـطح     یفضا هستند. دور باز تولید کنندهخود تقویت کننده و خود افزاینده 

این ویژگیها معـرف  شود. بالایی از همکاري، اعتماد، معامله متقابل، مشارمت مدنی و رفاه جمعی منجر می
ا در جوامع غیر مدنی نیز خصلتی خود تقویـت کننـده دارد،   هاین ویژگی نبودبرعکس،  .مدنی هستند جامعه

   کشـی، انـزوا، بـی نظمـی و رکـود، یکـدیگر را در یـک جـو        حیله، بهـره  اعتمادي، فریب وعهدشکنی، بی
کلمـن روابـط اجتمـاعی     بـر مبنـاي نظریـه    .)٢٠٠٧ ,Field( کنندآور دورهاي باطل تشدید میخفگان

عمـل آورنـد.   کنند در منابع فردي خود بهترین اسـتفاده را بـه  وجود میآیند که افراد کوشش میهنگامی به
در آن گروه  پذیرفته شدهکنشگر با عضویت در گروه و تعامل با سایر کنشگران و با رعایت اصول و قواعد 

یابد و در فرایند کنش از حمایـت جمعـی برخـوردار    مورد نیاز دست می و جلب اعتماد دیگران به اطلاعات
پاتنـام و کلمـن همسـو اسـت. از      نتایج این فرضیه با نظریـه  ،بنابراین .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh)د شومی

هـاي  با ورود فرزندان به محـیط  است،اعتماد در فرزندان  آنجایی که خانواده ایجاد کننده و پرورش دهنده
بینی پذیري رفتار دیگـران  و حاصل پیش دریگمیاعی و آموزشی مفهوم اعتماد شکل دیگري به خود اجتم

اي مثل دانشگاه از طریق آشنایی نزدیک بـا دیگـران   که در جامعه استهاي اجتماعی در گروهها و محیط
دانشـجویان  در اگـر   پذیرفته شود.تواند دوام بیاورد گیرد و با جلب اعتماد اعضاي دیگر گروه میشکل می

چه در محیط دانشـگاهی و چـه در محـیط     در ارتباط متقابل هستند همیشه با آنهاافرادي که  در خصوص
و افزایش یابد، بالتبع آگاهی آنها به فرهنـگ دانشـگاهی نیـز افـزایش      بگیرد، اعتماد درونی شکل کلاسی

خصلتهایی چون  ،انشجویان کاهش یابدد میاناگر اعتماد اجتماعی در محیط دانشگاهی  ،یابد. برعکسمی
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گیرد که مغـایر  انصافی و غیره شکل میبه منافع دیگران، بی توجهیبینظمی، دروغگویی، ترس، انزوا، بی
پاتنام نوع سوم اعتمـاد، اعتمـاد بـه     بر مبناي نظریه. استبا هنجارهاي یک محیط آموزشی مثل دانشگاه 

نتـایج   .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh) که به اعتماد نهـادي مشـهور اسـت    استحکومت و نهادهاي اجتماعی 
پژوهشـی و   –د که هر اندازه اعتماد دانشجویان به نهادهاي فرهنگی و انجمنهاي علمـی دانشان  پژوهش

همچنین اعتماد به عملکرد سـایر   قوانین و مقررات اداري و آموزشی و غیره در نهاد و محیط دانشگاهی و
حکومتی و دولتی افزایش یابد، میزان آگاهی آنها از فرهنگ دانشـگاهی نیـز افـزایش    نهادها و سازمانهاي 

در  حس تعهد و همکاري با نهـاد مربـوط   ییابد. اعتماد به عملکرد نهادها یا سازمانی مثل دانشگاه نوعمی
د بهتـر  کند و این امر به عملکرشود که فرد احساس مسئولیت نهاد مقابل را درك میدانشجویان ایجاد می

  شود.  می منجر در مقابل عملکرد نهاد مربوط وي
 هنجـار  نـوع  دو وي اجتمـاعی اسـت.   دیگـر سـرمایه   بر مبناي نظریه پاتنام هنجارهاي همیاري مؤلفـه    

 در هنجـار  یافتـه.  تعمـیم  هنجـار همیـاري   و متـوازن  هنجـار همیـاري   :کندمی تفکیک هم از را همیاري
 یافتـه  تعمـیم  همیـاري  در ولـی  ،گیـرد می صورت برابر ارزش با چیزهایی همزمان مبادله متوازن همیاري

همیاري تعمیم یافتـه  وي . است متوازننا و یکطرفه حال همه در که است جریان در مداومی تبادلی رابطه
 را کننـدگان  اجتماعی مشارکت سرمایه پاتنام نظر بهداند. اجتماعی و مؤلدین جزء آن می را ملاك سرمایه

 و افـراد  کـارایی  بر اجتماعی تماسهاي که چرا ند،کن تعقیب را خود اهداف مؤثرتر ايشیوه به سازدمی قادر
 اجتمـاعی  سـرمایه  اصـلی  اندیشهکه  است معتقد پاتنام .(٢٠٠٥ ,Tajbakhsh) گذارندمی تأثیر اهگروه
 در توانـد مـی  فرد که هستند مهمی بسیار داراییهاي همسایگان و همکاران دوستان، خانواده، که است این

 بـراي  مسـئله  ایـن  ،البتـه  .به آنها تکیه کند مادي منافع کسب براي یا بگیرد کمک آنها از بحرانی شرایط
 انجمنهـاي  و اجتماعی هايشبکه از گوناگونی مجموعه نعمت از که اجتماعاتی. کندمی صدق بیشتر گروه
 حـل  و پـذیري آسـیب  خشـونت،  و پرخاشگري فقر، با مواجهه از تريمحکم وضعیت در برخوردارند، مدنی

 بـر  اجتمـاعی  سـرمایه  پاتنـام  نظـر  از .ببرنـد  بهـره  جدید فرصتهاي از توانندمی بهتر و دارند قرار منازعات
 در و یکـدیگر  بـا  همکـاري  بـه  را افراد که دارد دلالت داوطلبانه ايهانجمن انواع ایجاد براي جامعه قابلیت
دسـت آمـده از   طبـق نتـایج بـه    .)٢٠٠٧ ,Field( کنـد مـی  تشویق دموکراتیک تکثرگرایی حفظ ،نتیجه

که با افزایش همیاریهاي رسمی و غیررسمی دانشجویان میزان آگاهی آنها از فرهنگ دانشـگاهی  پژوهش 
اي و ورزشـی، خیریـه   -ي علمـی هامشارکت و فعالیت دانشجویان در گروهها و انجمن ،یابدنیز افزایش می

عاطفی و روانی و حس مفیـد بـودن بـراي     نظرداوطلبانه و داشتن حضور فعال در این خرده نهادها، هم از 
محـیط اطـراف خـود     در برابرانجامد و دانشجو اجتماعی می جایگاهاجتماعی به کسب  نظرجامعه و هم از 
اهش همکـاري و همیـاري دانشـجویان بـا افـراد جامعـه و انجمنهـا و        ک ـ ،شود. بـرعکس بی تفاوت نمی

مسائل و مشکلات محـیط اطـراف    در خصوصگروههاي اجتماعی به انزواطلبی و افسردگی و بی تفاوتی 
تفاوتی دانشجویان در عملکرد آنها به فرهنگ دانشگاهی در محـیط دانشـگاه نیـز     بی ؛شودمیمنجر خود 
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العملی در فعالیتهاي گروهـی دانشـگاه و کـلاس از خـود نشـان      گونه عکسشجو هیچگذارد و دانمی تأثیر
  دهد.نمی
فرهنگی و میزان  سرمایه یید رابطهأبا وجود ت ،دهدنشان می مربوطهاي یافتهو گونه که جداول همان   

تر از حد متوسط و پایین آگاهی دانشجویان از فرهنگ دانشگاهی، میزان همبستگی محاسبه شده عموماً
با میزان آگاهی سرمایه اجتماعی  که در شرایط مشابه، میزان همبستگیدر حالی است،حتی ضعیف 

شاید بتوان دلیل عمده این است.  دانشجویان از فرهنگ دانشگاهی در حد متوسط به بالا ارزیابی شده
زیرا  ،جو کردونیازهاي مادي جستکند، در میزان فراغت از استدلال می گونه که بوردیووضعیت را همان

نیز شکل و واره و اشتغالات فرهنگی کند، به عادتاین میزان علاوه بر آنکه موقعیت طبقه را فراهم می
  دهد. میجهتی معین 

موجب  امراز سرمایه اقتصادي پایینی برخوردارند و همین اغلب دانشجویان دانشگاه پیام نور اهر    
عدم امکان براي تبلور بخشیدن به اشکال  ،کاهش زمان فراغت آنها ( از کودکی تا حال) و در نتیجه

فیلم است.  و ویژه خرید و استفاده از محصولات فرهنگی نظیر کتاب، مجلهمختلف سرمایه فرهنگی و به
انت مواقع امتحانات یا ام بجز[کنند استفاده میکم بسیار  دانشگاهکتابهاي کتابخانه از مجلات و  آنهاحتی 

به دلیل فقر و نداري،  هماره انهاي مختلف پیش از دانشگاه نیزدر مید زیرا آنها ]،گرفتن کتاب درسی
گو با وگفت ترین آنهااند که یکی از مهمهاي معینی را براي گذران اوقات فراغت پروراندهوارهعادت

ها، ترجیحات، الگوهاي کنش و ذائقهاعضاي خانواده، دوستان، همسایگان و ... است. آنها در طول زمان 
هاي اي را با همبستگیمنابع مالی و سرمایهنبود اند که بتوانند اي سامان دادهگونهسبک زندگی خود را به

و  مراسم عروسی یا عزامقدمات ت در ، مشارکهاي خانوادگی و فامیلی و همسایگیهمیاری انواع عاطفی،
بر حفظ روابط متقابل هاي مشترکی مبنی وارهآنها عادت تحکیم پیوندهاي اجتماعی جبران کنند. ،بالاخره

دلیل ضعف سرمایه اقتصادي و حتی به و دارنددر میان اعضاي گروههاي نخستین و تعمیق و توسعه آن 
و  زیرا نقد دولت ،به نهادهاي سیاسی نیز اعتماد کنند متعاقب آن سرمایه فرهنگی، تمایل دارند که

اي برآمده از این دست کنشها، پشتوانه هاعتراض و چالش نیز و هاي وابسته به آنعملکرد گروهها و شبکه
هاي اجتماعی به همین دلیل، سرمایهاین سرمایه را ندارند. که آنها  طلبدمحکمی از سرمایه فرهنگی می

    تبیین میزان آگاهی دانشجویان از فرهنگ دانشگاهی دارند. بیشترین سهم را در
  

  هاپیشنهاد
هـایی اتخـاذ و اجـرا    سیاستها و برنامه در سطوح مختلف توانمی دانشگاهی دانشجو به انسان تبدیلبراي 

کرد که ارتقاي آگاهی از فرهنگ دانشگاهی در طول فرایندهاي منظم پـیش و پـس از ورود بـه دانشـگاه     
 گیـري و پویـایی  شـکل هاي لازم براي ها در میدانهاي مختلف، زمینهوارهاي از عادتآغاز شود و مجموعه

  .را فراهم کندهویت انسان 
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 این پژوهش به شرح زیر است: پیشنهادهاي    
 ،بدون ارتقاي سـطح رفـاه همگـانی    لیکنجو کرد. وشاید نقطه آغاز تغییر را باید در نهاد خانواده جست. 1

انتظـار ارتقـاي    هـا خـانواده تـوان از  افزایش درآمـدها و کـاهش نابرابریهـاي اجتمـاعی و سـاختاري نمـی      
هـاي توسـعه   در چـارچوب برنامـه  این امر مهم زمینه سازي براي  هاي فرهنگی و اجتماعی داشت.سرمایه

  ست. اپذیر و اقتصادي امکان اجتماعی
 آموزش و یادگیريعلاوه بر نهاد خانواده، نهاد آموزش و پرورش مؤثرترین نقش را در پرورش فرهنگ  .2
 و ترویج کـار گروهـی   و دروس، توسعه لذت یادگیري ساختنگرایی، توجه به کاربردي رد. پرهیز از نمرهدا

هاي این وارهتواند عادتمیهاي دانشگاهی به محیط آموزاندانشقبل از ورود  بخشی از مواردي است که
  از مشکلات جامعه پذیري دانشگاهی دانشجویان کاسته شود.اي شکل دهد که گونهمیدان را به

متناسب با نیازهاي واقعـی جامعـه و بـازار کـار و دنیـاي زنـدگی        دها و آموزشهاي دانشگاهی بایبرنامه .3
  د.شوواقعی دانشجویان طراحی و تدوین 

هاي فضاهایی براي ارتباط متقابل و همکنشی را فراهم بیاورند تا دانشجویان بتوانند سرمایه دانشگاهها .4
  و ارتقا بدهند. کنند فرهنگی و اجتماعی خود را مبادله

خلاقیـت و   دانـش و تفکـر انتقـادي و    براي تولیـد و مبادلـه  را گویی گرم وباید فضاي گفت دانشگاهها .5
  کارآفرینی و یادگیري همراه با تأمل دانشجویان فراهم بکنند.

ن همـدیگر از  ساختجمعی، مطلع  هاي بحث علمی، مطالعهوارهعادت اهها بایدو مدیران دانشگ استادان .6
  علمی و فرهنگی، خرید کتاب و مطالعه کردن را در میان دانشجویان ترویج بدهند.رویدادهاي 

 چون مقولـه  ،م آموزشی اهمیت بیشتري داده شودنظا دانشگاهی در -علمی مباحثه به مقوله لازم است .7
  و دانشـجویان را قـادر    اسـتادان شـود و  با اهمیتی براي جامعه پذیري علمی و دانشـگاهی محسـوب مـی   

انتظـار مـی رود کـار دانشـگاهی      ،در نتیجـه  .ها و دلایل خود را با همدیگر مبادله کنندسازد که اندیشهمی
  دانشجویان با استانداردهاي علمی بالاتري منطبق باشد.

دانشـجویان  شـود کـه   مـی  موجـب چون این امر  ،با دانشجویان بیشتر شود استادانبرخورد احترام آمیز  .8
گـوي انتقـادي   وگفت و ها و راهنماییهاي مربیان خود را بیشتر بپذیرند که این رابطه دوستیمزیت اندیشه

  کند.دهد و چنین محیطی توانایی علمی دانشجویان را تقویت میها را پرورش میاندیشه در باره
تفکـر و اندیشـه را در    حی شوند که روحیهطوري طرا فصلهاي دروس بایدمنابع آموزشی و محتوا و سر .9

  ند.کندانشجویان تقویت 
 -منظور بهبود فرایند یـاددهی هاي مناسب و فناوریهاي جدید بهعلمی از ابزارها و شیوه هیئتاعضاي  .10

  .ببرند بهره یادگیري در کلاس درس
طرفـی و  اي به دانشجویان و بـی رهخدمات آموزشی و مشاو ارائه خصوصدانشجویان در  میانبرابري  .11

 و عملکرد آنان در طول ترم تحصیلی هابیغرضی در ارزشیابی و نمره دادن به آنان صرفاً بر اساس توانمندی
  .شود رعایت
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در فرایند طراحی، تـدوین   دانشگاههاعلمی  هیئتعالی، مدیران و کارکنان و اعضاي آموزش در حوزه .12
و از  کننـد اي خویش را بـه خـوبی درك   ریزیهاي آموزشی و درسی باید مسئولیتهاي حرفهو اجراي برنامه

ي موجود در این زمینه با توجه به شرایط و اقتضائات خاص دانشـگاه محـل   روشهاترین و کارآمدترین تازه
  خود بهره جویند.خدمت 
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