
 فصلنامه پژوهش و برنامهریزي در آموزشعالی، دوره 21، شماره 4، 1394، صص.147- 121
  

  1کیفی یپژوهش: دانشگاههاآفرینی در عوامل مرتبط با دانش
 

   *4فاطمه نارنجی ثانیو   3محمد رضا حمیدي زاده، 2سید محمد میرکمالی
 

    چکیده
 اجتماعی، سیاسی، مادي و دانش نیازهاي علمی،رسالت عظیم دانشگاه در این امر نهفته است که با تولید 

این در آفرینی را فراهم سازد. هاي دانششرایط و زمینه ،مدیریت درست بامانند اینها را در جامعه تأمین و 
آفرینی در دانشگاهها شناسی کیفی، عوامل مرتبط با دانشگیري از روشتا با بهره تلاش شدمطالعه 

با ین منظور د. بشدبا توجه به اهداف پژوهش از روش تحقیق کیفی اکتشافی استفاده  .شناسایی شوند
 آفرینی،در زمینه دانش متخصصاننفر از  14با  اکتشافی نیمه ساختار یافته روش مصاحبه استفاده از

 آفرینیعوامل مرتبط با دانش .شدطلاعات گردآوري و با استفاده از روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل ا
. داشت مؤلفه 19 در مجموعبندي شد که دسته پشتیبانیدر سه بعد عوامل سازمانی، فردي و  دانشگاهی

آفرینی، ساختار توانمندساز، شبکه دانش، توسعه منابع انسانی، فرصت این عوامل در قالب فرهنگ دانش
اي، سرمایه اجتماعی، رشتههاي تحصیلات تکمیلی، مدیریت مشارکتی، ارتباطات میانمطالعاتی، دوره

اي، توانایی مدیریت زمان، انگیزش، یادگیري فردي، مسئولیتهاي تدریس، خلاقیت، اخلاق حرفه
  .ندو آزمایشگاه شناسایی شد افزاري،کتابخانهافزاري و نرم، عوامل سختآفرینیبراي دانش مهارتهاي پایه

  
  .دانش، پژوهش کیفیعالی، مدیریت آفرینی، آموزشدانش :واژگان کلید

  
  قدمهم

مرتفع  تواند نیازهاي اساسی جامعه را در هر زمینهاطلاعات و دانش نوین می ساختنکاربردي  امروزه،
جامعه در ظرف زمان و آنچه امروز نمود خاصی دارد، توجه به ویژگیهاي فرهنگی و اجتماعی هر اما  ،سازد

یشرفت براي پ ،لذا و باشد مؤثر ايمشکلات جامعه از دانش در حلاحتمال دارد نوعی  ؛ یعنیمکان است
بررسی ادبیات  .(٢٠٠٩ ,Abasszadeh & Moghtadaei) داشت محوراي دانشجامعه کشور باید
در  ،مثال براي هاي مختلفی مطرح شده است،ر حوزهاهمیت دانش و کاربرد آن د که دهدنشان می
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عنوان بنیان موفقیت سازمان براي کسب مزیت مدیریت بهعنوان دارایی راهبردي، در سازمان و اقتصاد به
براي تحقق جامعه بدون طبقه و توزیع عادلانه  ابزاري رقابتی پایدار و از سوي اندیشمندان علوم اجتماعی

آن و نیل به آرمانهاي بشري  مسائلمنزله راهی براي حل آفرینی بهدانش عالیمعرفت، اما در آموزش
موقعیت راي حل مشکلات اصلی، اجتماعی و ب يعنوان نهاددانشگاه به. )٢٠٠٨ ,Adli( شودمعرفی می

مسئله مهم این است که هر چند دانشگاهها در عصر  .کندجامعه را ارزیابی و راهکارهاي عملی ارائه می
و از نظر سازمان  روندمیشمار دانش و تربیت نیروي انسانی متخصص بهترین مراکز تولید کنونی مهم

 & Hans, Guri-Rosenblit)دانش عنوان شده است خلق ترین رسالت دانشگاهیونسکو نیز مهم
Akliagpa, در خارج و داخل کشور  ر این زمینهددست آمده از تحقیقات اما مجموع نتایج به ،(٢٠٠٦

 & Ghaneirad)مواجه است بسیاري آفرینی در دانشگاهها با چالشهاينشدا که دهدنشان می
Ghazi, ٢٠٠٣; Javdani & Pardakhtchi, ٢٠٠٨; Dorri & Talebnejad, ٢٠٠٨; Adli, 

٢٠٠٨; Abasszadeh & Moghtadaee, تحقیق جامعی که بتواند عوامل مرتبط با و (٢٠٠٩ 
کنون طراحی نشده است.  ، تانماید ازب ویژه دانشگاههاي دولتی ایرانعالی و بهآفرینی را در آموزشدانش

 تواندمی ي ایرانآفرینی در دانشگاههاعوامل مرتبط با دانش بهتوجهی بی زعم برخی از محققانبه
پژوهشهاي اصیل، کاهش تعامل و تبادل  اجرايعلمی به هیئتنظیر تمایل اندك اعضاي  یپیامدهای

، طور مطلوببه هاي دانش موجودسرمایهاز  نشدناستفاده  علمی در دانشگاهها،هیئتدانش بین اعضاي 
هاي هاي تحقیقی دوره، شکاف بین رسالهتیمی پژوهشهاي اجرايبه  علمیهیئتتمایل اندك اعضاي 

آموختگان، اعتبار عالی، ضعف علمی و عملی دانشآفرینی در مراکز آموزشتحصیلات تکمیلی با دانش
نظام مدیریت دانش در دانشگاهها را به دنبال داشته  نبود المللی واندك دانشگاههاي ایران در سطح بین

 & Javdani ;٢٠٠٣ ,Ghaneirad & Ghazi ;٢٠٠٨ ,Dorri & Talebnejad)باشد
Pardakhtchi, ٢٠٠٨; Adli, ٢٠٠٨; Hamidizade, ٢٠٠٥; Abasszadeh and 

Moghtadaei, با استفاده از  دانشگاههاآفرینی در مرتبط با دانش عواملمطالعه حاضر  در. (٢٠٠٩
عالی کشور انجام نشده کنون تحقیقی در این زمینه در آموزش که تا از آنجاو  بررسی شدکیفی  ايمطالعه
 با توجه به مطالب ذکر شده باشد. این عواملشناسایی  برايتواند فتح بابی پژوهش مینتایج این است، 

 .بود آفرینی در دانشگاهشناسایی عوامل مرتبط با دانش هدف تحقیق حاضر
 

  مبانی نظري و پیشینه 
گستره مفهومی  ه شده وارائآفرینی بر اساس مفهوم دانش بسیاري از تعاریف موجود در زمینه دانش

 را در بر گرفته است خدمت) فعالیتها و فرایندها تا برونداد، محصول و اي ازمجموعه (از فراوانی
(Mitchell & Boyle, ٢٠١٠) . کنون تحقیقاتی در زمینه عوامل مرتبط با  تا 21اوایل قرن از  

آفرینی در سازمانهاي آموزشی در داخل و خارج از کشور انجام گرفته است. با بررسی مطالعات دانش
و هر یک از صاحبنظران است توان پی برد که این عوامل در پژوهشهاي مختلف، متفاوت بوده مذکور می
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  داوودي و همکاران ،مثال براي اند.هاي کم و بیش متفاوتی اشاره کردهو پژوهشگران به مؤلفه
(Davoudi, Pajohesh & Karamafrooz, ٢٠١٥)  بر نقش رهبري تسهیم شده از طریق  

هایی نظیر خودرهبري، اعتماد فردي و گروهی، کارآمدي فردي، تعهد فردي و گروهی بر خلق مؤلفه
سانگ  و (٢٠١٥ ,Vick, Nagano & Popadiuk)دارند، در حالی که ویک و همکاران تأکیددانش 
ادگیري تواند فرایندهاي یدارند که فرهنگ سازمانی میاظهار می (٢٠١٠ ,Song & Kolb)  و کولب

 ,Tsai, Chai) تسی و همکاران. کندد و از یادگیري سازمانی حمایت مستمر افراد را بهبود بخش
Wong, Hong & Tan, کنند کهبر دیدگاه هستی شناسی پاپر بیان می تأکیدبا  (٢٠١٣   

 آفرینی نیازمند طراحی تفکر و تسهیلات فناوري اطلاعات و ارتباطات است و شریف و همکاراندانش
)Sherif, Munasinghe & Sharma, هاي باز که در محیط دانشگاه شبکه دارنداظهار می )٢٠١٢

برداري هاي بسته بین فردي براي انتقال و بهرهسازي دانش جدید و شبکهشبیه الکترونیکی براي کسب و
 ,Siadat, Hoveida)سیادت و همکاران ،از سوي دیگرند. بسیار مهم و اثرگذار موجود از دانش

Abbaszadeh & Moghtadaie, کارگیري سازکارهاي گروهی مانند کارهاي همعتقدند که ب (٢٠١٢
بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه سبب توانمندسازي ي گروهی و یادگیري گروهی هاپروژه اجرايتیمی، 

با اعتقاد  )٢٠١٢ ,White, James, Burke & Allen(انوایت و همکار شود.آنها در خلق دانش می
آفرینی در دانشگاه علمی بخشی از بروندادهاي دانشبه این موضوع که فعالیتهاي پژوهشی اعضاي هیئت

علمی در زمینه پژوهش موفق و به شود عضو هیئترسند عواملی که سبب میبه این نتیجه می ،است
دارا بودن رتبه دانشگاهی بالا(دانشیار به بالا)، مهارت مدیریت زمان،  :ند ازاعبارت ،شود تبدیل ستاره

کارکردن در  و پژوهش، دارا بودن مسئولیتهاي تدریس کمتر اجرايارزشگذاري و اختصاص وقت زیاد به 
 ,Kato, Iwama & Ioi)کاتو و همکاران .شودگروههایی که تحقیق براي آنها ارزش محسوب می

 & Mireille, Chermin) میرل، چرمین و نیهوفو  )٢٠٠٢ ,Alderbesti(الدربستی، (٢٠١١
Nijhof, تجارب  )، تعهد به یادگیري،انگیزش درونی(انگیزش  نیز بر نقش خلاقیت،  (٢٠٠٥  

نتایج  .دارند تأکیدآفرینی علمی و پژوهش محوري بر دانش ، شایستگی در یادگیري فرديگیريتصمیم
المللی از که کنفرانسهاي بین دهدمینشان  (٢٠١١ ,Louw & Skerritt) تحقیق لوا و اسکریت

س، نو ارائه شده در کنفرا جراایجاد فرهنگ مشارکتی و حمایت از تحقیقات ا براي ییطریق فعالیتها
به این نتیجه  Mehta, & (Vashisth ٢٠١٣( کنند. وشیث و مهتاآفرینی را تسهیل میفرایند دانش

مخزن مدیریت دانش، یادگیري مستمر، دسترسی  :ند ازاکه عوامل مؤثر بر خلق دانش عبارت رسیدند
دارند که در اظهار می آنهاعلمی، استقلال فنی و تردید مثبت. اعضاي هیئت يمحدود، برنامه ارتقا

  در تعهد و حمایت رهبري، پیشرفت فناوري، فرهنگ سازمانی و ارتباطات عالی چهار عامل آموزش
معتقد است یکی از  )٢٠١٠ ,Axelsson(. اکسلسون دارداي اهمیت ویژه سازي مدیریت دانشپیاده

 ,Hautala) هاتالااست. اي رشتهتحقیقات میان نبود تحقیقات دانشگاهی نبودن دلایل اثربخش
و نشان  کردهمقایسه  را یهآفرینی در گروههاي علوم انسانی، فنی و علوم پادانشدر تحقیقی  (٢٠١١
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در گروه فنی بر نظم فنی و اعتماد  وکه در گروه علوم انسانی بر زبان و روابط نزدیک اجتماعی  داده است
 و همکاران شود. کاسانوآمی تأکیدپایه بر استقلال محققان بیشتر بین افراد و در گروه علوم

(Casanova, Holmes & Huet, ٢٠٠٩) پی بررسی محیط یادگیري فردي در سازمانهاي  در
 در نهایت، نتایج تحقیق تیان، ناکاموري و  همکاران ند.بود آفرینیعنوان یکی از عوامل دانشآموزشی به

(Tian, Nakamori & Wierzbicki, ٢٠٠٩) هاي مدیریت دانش بر جنبهکه موانع  دهدنشان می
آفرینی اثرگذار است. افراد درگیر در فعالیتهاي خلاقانه و فرهنگ دانش مختلف مانند ابعاد تکنولوژیکی،

هاي نرم و سخت را با توجه به تفکر سیستمی جنبه ددارند که محیط خلاقانه در دانشگاه بایآنها اظهار می
   با کاربرد راهبردهاي فردي، فرهنگ خلق و اشتراك دانشو مدیریت دانش تقویت کند. از دیدگاه نرم 

راهبردهاي فنی، محیط خلاقانه منظور تسهیل ارتباطات علمی ایجاد و از دیدگاه سخت با استفاده از به
و  ، ناهاپیت)٢٠١٠ ,Azmi( نتایج تحقیقات عظمی .شودفراهم میآفرینی فرایند دانش براي تسهیل

نیز نشان دهنده اهمیت رعایت  )٢٠٠٢ ,Chau( و چائو )١٩٩٨ ,Nahapiet & Ghoshal(گوشال 
 ,Adenfelt & Lagerstrom) لاگستروم و . آدنفلتاستآفرینی اي در دانشاصول اخلاقی حرفه

 & Nonaka)تویاماو  و نوناکا آفرینی معرفی یکی از توانمندسازهاي دانشساختار سازمانی را   (٢٠٠٨
Toyama,دارد که بتواند از فرایندهاي آن  نیاز آفرینی به ساختاريدانش که کنندمینیز اظهار   (٢٠٠٥

که  بودند معتقد و کردندمطرح  »ساختار فرامتنی«عنوان باساختار سازمانی جدیدي را  آنهاحمایت کند. 
عوامل در خصوص  (مبتنی بر نیروي کار) است. این ساختار ترکیبی از ساختار بوروکراسی و دموکراسی

فر نتایج تحقیق ناصحی ،مثال برايایران نیز تحقیقاتی انجام گرفته است.  کشور آفرینی درمرتبط با دانش
دهد نشان می  (٢٠١١ ,Nasehifar, Habibi Badrabadi & Habibi Badrabadi)و همکاران

فرایند  گشودگیپذیري و سمی، انعطافژگیهایی مانند تسهیل روابط غیررویشتن ساختار سازمانی با دا
دارد که اظهار می ) (٢٠١٠ ,Hamidizadeh زاده حمیديسازد. تسهیل می آفرینی را در سازماندانش

بر عواملی نظیر ارزشها، هنجارها، باورها، اعتقادات، نگرشها و گرایشهاي  تأکیدفرهنگ دانشگاهها با 
ه اثرگذار است. نتایج تحقیق عدلی آفرینی در دانشگاوقایع بر دانش ناشی از قدرت تحلیل مسائل و

)Adli, مدیریت تنوع نیروي کار  آفرینیل اثرگذار بر فرایند دانشعوام دهد که یکی ازنشان می )٢٠٠٨
دهد که بیشترین نقاط ضعف نشان می )٢٠٠٨ ,Talebnejad(نتایچ تحقیق طالب نژاد. است

المللی، ارتباطات علمی در سطح ملی و بیندولت و جامعه و ارتباط با  آفرینی به ترتیبها در دانشدانشگاه
تجهیزات، امکانات و فضاي کالبدي، ساختار سازمانی، مراکز پژوهشی و تحقیقاتی، نظام ارزشیابی و 

هاي تحصیلات دهی، همایشها، نشستها و نمایشگاههاي علمی، نظام جذب نیروي انسانی و دورهپاداش
و توانمند سازي و شبکه دانش به ترتیب فرهنگ سازمانی، نظام آموزش  تکمیلی و بیشترین نقاط قوت

دهد نشان می )(٢٠٠٩ ,Abasszadeh & Moghtadaeeزاده و مقتدایینتایج تحقیق عباساست. 
گونه که همانآفرینی آنها نیز ارتقا خواهد یافت. که با افزایش سرمایه اجتماعی در دانشگاه  سطح دانش

   ملاحظه
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 توجه باکند و می عوامل در دانشگاه حکایت این پیچیدگی آفرینی ازعوامل مرتبط با دانش تعددشود، می
 آنها يمنظور حفظ و ارتقاریزي بهعالی ایران و برنامهآموزش زمینهدر  عوامل این شناسایی آنهااهمیت  به

  رسد.می نظر به در دانشگاهها ضروري
  

  روش پژوهش
 براي. شدانجام مصاحبه نیمه ساختار یافته و با رویکردي اکتشافی  روشتحقیق کیفی حاضر با 

ساختار یافته با  ههاي نیمآفرینی در دانشگاه از مصاحبههاي دانششناسایی مفاهیم و مؤلفه
بدین دلیل مصاحبه نیمه ساختار یافته انتخاب شگاهی استفاده شد. خبرگان و متخصصان دان

توان بحث درباره موضوع را در دستیابی به ، میهاامکان تبادل نظرعلاوه بر  روشد که در این بو
د. همچنین در طول فرایند مصاحبه امکان مشاهده احساسات و کراهداف پژوهش هدایت 

قلمرو تحقیق،  رسیدن به باورها و اعتقادات مصاحبه شونده در باره موضوع پژوهش وجود دارد.
ژوهشگران برتر پ و آفرینی در دانشگاههاویژه دانشو بهنویسندگان و متخصصان حوزه مدیریت دانش 

در این  .بود هدفمندصورت به گیريروش نمونهدر شهر تهران بودند.  دانشگاه تهران در تولید علم
فرایند گردآوري و  کندمی اي را انتخابنمونه هروش پژوهشگر با توجه به اهداف تعیین شد

  .(٢٠١٣ ,Bazargan) برسداشباع نظري  به محقق که یابدمیتا زمانی ادامه ها داده
از مصاحبه و استخراج مفاهیم  دست آمدهبه با توجه به ماهیت کیفی اطلاعات هاحلیل دادهتجزیه و ت   

تدوین راهنماي ، هامرور داده نظر گرفتن مراحل در و باهاي کیفی روش کدگذاري داده با مشابه در آنها
و  تدوین گزارش نهایی، کدگذاري محوري، کدگذاري باز، هابندي دادهطبقه، هاسازماندهی داده، دگذاريک

هاي کلامی مصاحبه شوندگان در قالب این فرایند از بررسی گزاره. شدانجام  هاي کیفیتحلیل داده
مرتبط هاي و با قرائت چند باره به مفاهیم اولیه و مقوله شودمی ها و مفاهیم شروعمصادیق عینی، استعاره

  اهداف تحقیق ها، قسمتهایی که با توجه به بعد از مطالعه متن هریک از مصاحبه ،رسد و در واقعمی
 ،د. در ادامهشعنوان مفهوم اولیه انتخاب شود، مشخص و بهگرفته عنوان کد اولیه در نظر توانست بهمی

و در شد بندي آفرینی طبقهاي دانشهدر قالب مؤلفه ،اي بالاتر که اشتراك دارندمفاهیم اولیه در طبقه
؛ براي حصول اطمینان از روایی پژوهشاست  گفتنیت. قرار گرف ترهاي کلیها در دستهاین مؤلفه ،نهایت

 & Creswell)اقدامات زیر انجام شد کنندگانمشارکت و ها از منظر پژوهشگریعنی دقیق بودن یافته
Miller, کنندگان گزارش نهایی مرحله آن برخی از مشارکت : اول تطبیق توسط اعضا که در(٢٠٠٠

آنها ابراز داشتند. باره و نظر خود را در نددست آمده را بازبینی کردهاي بهفرایند تحلیل یا مقوله نخست،
ها و اظهار نظر اي مشترك به بررسی یافتهدوم بررسی همکار که در آن استادان راهنما و مشاور در جلسه

  پرداختند.درباره آنها 
  



  کیفی یآفرینی در دانشگاهها: پژوهشعوامل مرتبط با دانش  126
 

  هایافته
اه با مطلعان کلیدي که شگآفرینی در دانبراي دستیابی به اطلاعات در خصوص عوامل مرتبط با دانش

و  1 جزئیات آن در جداولکه  شد وهش داشتند، مصاحبهبا مسئله پژ طولانی مدتي و عملی تماس نظر
 نیز (مفاهیم) و در مرحله بعد کدها هاي اصلی،بندي و شناسایی مؤلفهجمع راي. بنشان داده شده است 2

  .)1(جدول  شدندی هاي اصلی شناسایمؤلفه
 مرحله دو یط افتهیساختار مهین يهامصاحبه جینتا از استفاده با و پژوهش هدف تحقق منظوربه   

 به یاصل مؤلفه 19 در شده ییشناسا میمفاه پژوهش، نهیشیپ از الهام با زین و يمحور و باز يکدگذار
  .است شده یبررس هامؤلفه نیا از کی هر لیتفص به ادامه در و يبند دسته 2جدول شرح

  
اساس  آفرینی برعوامل مرتبط با دانش خصوصاي از مفاهیم شناسایی شده در خلاصه -1جدول 

  خبرگان دانشگاهیهاي نظر
 کد مصاحبه شناسایی شده کدها)(مفاهیم

تدوین ، اسناد بالادستی، توانایی دانش افراد، برقراري روابط اجتماعی و تعاملات گروهیمیل به ، میل به خودشکوفایی و پیشرفت
 ارتباط دانشگاه با صنعتو  عوامل محیطی، مدیریت دانشگاه، منظور حمایت از فعالیتهاي علمیبه یسیاستهای

 1م

تقویت  ،تدریس ،عی و تعاملات بین افرادنیاز به خودشکوفایی، برقراري روابط اجتما، جذب متخصصاناي، تحقیقات میان رشته
جذب دانشجویان  ،ساختار دانشگاه، جوي دانش و مشارکت پذیريوارزش تلقی شدن جست، ریسک پذیري  وحمایت از کارهاي تیمی

 شبکه دانش و صرف وقت براي پژوهش، انگیزش درونی، برتر در مقطع تحصیلات تکمیلی
 2م

، ساختار دانشگاه، ریاست دانشگاه، تعاملات بین افراد، ارزیابی عملکرد ، نظاممباحث تخصصی رشتهآگاهی از ، توسعه شخصی و ارتقا
تحولات ، منابع مالی و تجهیزات ،دسترسی به منابع اطلاعاتی ،کتابخانه، فضاي روانی حاکم بر دانشگاه، تقویت ارتباطات غیر رسمی

 ايمطالعات میان رشته و ريتسلط فرد بر روشهاي تحقیق و روشهاي آما، مثبت سیاسی
 3م

، تحصیلات تکمیلی، توانایی تجزیه و تحلیل و ترکیب اطلاعات، ارتباط با سازمانها، هادسترسی به پایگاه داده، تعامل اجتماعی
مندي هعلاق، تمایل به مشارکت جویی، خلاق و نوآور بودن، علمی هیئتجذب اعضاي ، ارزیابی عملکرد ، نظامفرهنگ دانش آفرینی
 ادايتمایل به ، استقلال اندیشه، پرسشگري، شبکه دانش، منابع مادي، تمرکززدایی، استقلال عمل، تخصص، به یادگیري مستمر

 ايمطالعات میان رشته و وظایف با روشهاي متفاوت

 4م

یادگیري مباحث ، اجتماعیپاسخگویی به مسئولیت ، شناخته شدن از سوي دیگران، مورد احترام قرار گرفتن، شخصی ارتقا و توسعه
، روحیه کار تیمی، صداقت، توجه به هنجارهاي رفتاري، درك انتظارات متقابل، کلاس درس، آزمایشگاه و کارگاه کتابخانه،،تخصصی

تنوع دروس تدریس شده در هر کارها، بندي اولویت، ریزي فعالیتها براساس زمانبرنامه، رعایت حقوق مالکیت فردي، اعتماد فردي
ساختار  و تسهیل ارتباطات دو طرفه، شبکه دانش، فرصت مطالعاتی، حمایت مدیر دانشگاه، تدریس در مقاطع تحصیلات تکمیلی، ترم

  دانشگاه

 5م

تسهیل ، کاهش رسمیت در سازمان،یادگیري سازمانی، انگیزه فردي، توانایی پرسشگري و به چالش کشیدن دیگران، یادگیري تجربی
 6م  سمینارها و نشستهاي علمی و و منزلت اجتماعی اعضاي گروه ، شأنشهرت دانشگاه، طراحی افقی، ارتباطات دو طرفه

- شهامت در ابراز ایده، استقلال عمل، خلاقیت نوآوري و، گیريمشارکت متخصصان در فرایند تصمیم، ریاست دانشگاه و تیم اجرایی
به موقع انجام دادن کارها ، تمایل به یادگیري مستمر، شبکه دانش، امیدواري، تواناییهاي شناختی، فرصت مطالعاتی ،تدریس، هاي نو

  جوي دانش وارزش تلقی شدن جست و فرهنگ اعتماد و دانش آفرینیاجراي کارهاي تیمی، تمایل به ، و صرف وقت براي تحقیق
 7م

 هیئتتعاملات و ارتباطات غیر رسمی اعضاي  ،تحمل ابهام در شرایط عدم اطمینان، خلاقیت، پردازش اطلاعات، هاي نوتولید ایده
، مدیریت زمان، آرامش خاطر، روحیه کار جمعی، تدریس ،توسعه فناوري اطلاعات، انداز، استراتژیها و اهدافچشم، شبکه دانش، علمی

  نیازهاي مالی و عزت نفس، نیاز به خودشکوفایی، هدفگذاري و اولویت بندي
 8م
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1جدول ادامه   
 کد مصاحبه (کدها) شناسایی شدهمفاهیم

اي، تعاملات بین فردي، تعاملات درون فردي، تبادل تجربه، تدریس کنجکاوي، پرسشگري، داشتن تفکر خلاقانه، مطالعات بین رشته
در مقاطع تحصیلات تکمیلی، ارتقاي فردي، مشاوره، نظام ارزیابی، توسعه فردي و راضی نبودن از وضعیت موجود، جذب اعضاي 

  آفرینیهیئت علمی، آموزش و توسعه، ارزش تلقی شدن دانش، حمایت مدیریت دانشگاه و فرهنگ دانش
 9م

وجود سیاستهاي مشخص ، ارزشیابی ، نظامفرهنگ دانشگاه، انگیزش ،دانشجویان تحصیلات تکمیلی، شبکه دانش ،تعاملات فردي
مهارتهاي ، فرصت مطالعاتی، مراکز پژوهش و تحقیقاتی، ارتباط صنعت با دانشگاه، هاي فرديانگیره، آفرینیبراي حمایت از دانش

  رعایت حقوق مالکیت فرديو  فردي
 10م

 11م  مقطع تحصیلات تکمیلیمدیریت دانشگاه و تدریس،  نیاز به احترام، مسئولیت پذیري، توسعه و پیشرفت فردي، 
دستیابی به منابع ، افزاريافزاري و نرمعوامل سخت، آفرینیفرهنگ دانش، خلق دانشبستر ، سازمانی جو ،رشد و نیاز به خودشکوفایی

شرکت در ، فرصت مطالعاتی، تسهیلات مادي، هاي اجتماعیعضویت در شبکه، امکان همکاري افراد با یکدیگر، اطلاعاتی
  علمیهیئت توسعه و آموزش اعضاي و  المللیکنفرانسهاي بین

 12م

تسلط بر ، شرکت در کنفرانسهاي بین المللی، هاي نوشهامت در ابراز ایده، هاتعامل محققان و تبادل ایده، شبکه دانش، تدریس
، آزمایشگاه ،دسترسی به منابع اطلاعاتی، تسلط به زبان انگلیسی، توانایی تجزیه و ترکیب اطلاعات، هاروشهاي تحقیق و تحلیل داده

و  تعامل، درك انتظارات متقابل و همدلی، داشتن رازداري، صداقت و تعهد، هاي درونیانگیزه، عشق و ایثار، فرهنگ کار گروهی
  سرمایه اجتماعی

 13م

، تواناییهاي تخصصی، برقراري تعادل بین کار و زندگی، خلاقیت، نیاز به رشد و خودشکوفایی، هاي فرديانگیزه، یادگیري مستمر
نظام آموزش ، ساختار دانشگاه، آفرینیفرهنگ دانش، سرمایه اجتماعی، هم پیوستهبرقراري ارتباطات قوي و به، رعایت اصول اخلاقی

 یو گروههاي آموزشها مدیران دانشگاه، دانشکدهو  فرصتهاي مطالعاتی و شرکت در کنفرانسها، علمیهیئت اعضاي 
 14م

  
  ها)هاي اصلی(مؤلفهبندي مفاهیم شناسایی شده در قالب مقولهدسته -2جدول 

  کد مصاحبه شونده  ها)مقوله اصلی(مؤلفه  شناسایی شده مرتبط مفاهیم
هاي تحمل ابهام در شرایط عدم اطمینان، پرسشگري، استقلال عمل، شهامت در ابراز ایده

، م 7، م 6، م 4م ،2م  خلاقیت  دارا بودن حس کنجکاوي و کار به شیوه متفاوتدادن نو، انجام 
  14، م 13، م 9م ،8

، احترام به حقوق دیگران، اعتماد فردي، پذیريیتفردي، مسئول رعایت حقوق مالکیت
،م11،م10،م7،م6،م5م  اخلاق حرفه اي                              داشتن صداقت در روابط بین فردي و وفاداري

 14،م13،م12
به موقع انجام  و ریزي فعالیتها بر اساس زمان، تهیه کردن اهداف و اولویت بنديبرنامه

  14،م8،م7،م5،م2م  توانایی مدیریت زمان  دادن کارها
امنیت، نیاز به برقراري روابط اجتماعی با به خودشکوفایی، نیاز به احترام، نیاز به نیاز 

  انگیزش  انگیزه درونی و دیگران، نیاز به توسعه فردي و پیشرفت
، 6م  ،5م،3، م 2، م 1م

، م 11، م 9م 
  14،م13،م12

ی از مباحث تخصصی و دانش به روز در رشته خود، یادگیري از راه عمل، یادگیري آگاه
،م11،م7،م6،م5،م4،م3م  یادگیري فردي  مستمر، دارا بودن ظرفیت تغییر و رشد فردي

14  
تدریس در مقاطع  و تنوع دروس تدریس شده در هر ترم، صرف زمان کمتر براي تدریس

،م11،م9،م8،م7،م5،م2م  مسئولیت تدریس  تحصیلات تکمیلی
13  

جه منطقی، مهارت درك رت تجزیه و تحلیل، پردازش، اخذ نتیتسلط بر روش تحقیق، مها
تسلط به زبان  ویسندگی ونکته سنجی و ثبت اشارات، مهارت ن و ترکیب اطلاعات، مهارت

  انگلیسی
،م10،م8،م7،م4،م3،م1م  مهارتهاي پایه

  14،م13
فعالیتهاي گروهی، تمایل به تسهیم دانش، حمایت از کار تیمی،  دادن تمایل به انجام

تقویت  و جوي دانشوسؤال کردن و جست نتقویت ریسک پذیري، ارزش تلقی شد
  مشارکت پذیري

،م9،م8،م7،م5،م4،م2م  آفرینیفرهنگ دانش
  14،م12، م10

دایی، طراحی زن شرح وظایف، استقلال عمل، تمرکزسیاستهاي حمایتی، مشخص بود
جریان  و سمی، رسمیت پایین، تسهیل تعاملات و تبادل اطلاعاتافقی، ارتباطات غیرر

  ارتباطات دو طرفه
7،م6،م5،م4،م3،م2،م1م  ساختار توانمند ساز

  14، م10، م8،م
در  ییافزاکارگاههاي دانش رگزاريب ینی،آفربراي دانش یبانو ضوابط پشت هانامهیینوجود آ
در نظر گرفتن معیارهاي مشخص براي جذب  ینی،آفرتشویق افراد به دانش ،دانشگاه
  گراییمبتنی بر کیفیت و نظام ارزیابی عملکرد علمیهیئت  اعضاي 

،11م،10،م9،م4،م3،م2م  نظام توسعه منابع انسانی
  14، م12م

تولیدات  ،کسب تجارب جدید ،استانداردهاي دانشگاه يارتقا ،افزایش همکاریهاي علمی
  14،م12،م10، م7،م5م  فرصت مطالعاتی  رشد علمی و علمی جدید



  کیفی یآفرینی در دانشگاهها: پژوهشعوامل مرتبط با دانش  128
 

  2جدول ادامه 
  کد مصاحبه شونده  ها)مقوله اصلی(مؤلفه  مفاهیم شناسایی شده مرتبط

تواناییهاي علمی  یريکارگبه ،تکمیلیتحصیلات گزینش مناسب دانشجو در مقطع 
نقش دانشجویان تحصیلات تکمیلی در خلق  ،دانشجویان در مقطع تحصیلات تکمیلی

  علمیهیئت  اهمیت همکاري دانشجویان دکتري با اعضاي  ،ایده
هاي تحصیلات دوره

  11،م10،م9،م5،م4،م2م  تکمیلی

اندازي راه، منظور به اشتراك گذاشتن نتایج تحقیق و پژوهششبکه دانش به ياندازراه
راي شبکه دانش ب ياندازراه ،یدات علمیمنظور انتشار الکترونیکی تولشبکه دانش به

دسترسی آسان  رايشبکه دانش ب ياندازراه و هاي خاصشناسایی افراد متخصص در زمینه
  به ابزارهاي کمک پژوهشی

، 8،م7،م5،م4،م2م  شبکه دانش
  13، ،م12،م10م

تشویق به  ،تعهد به خلق دانش ،گروهی گیريیمحمایت از تصم ،هاي نوحمایت از ایده
  14،م9،م7،م5،م3،م1م  مدیریت مشارکتی  گیریهایمشارکت دادن افراد در تصممو  ، توانایی اعتماد سازيگروهی یقاتتحق اجراي

نقش ارتباطات  و مزایاي خلق دانش گروهی ،دانش يدر ارتقا ايرشتهیاننقش ارتباطات م
، 9م، 8، م7، م4،م3م  ايارتباطات میان رشته  در تبادل دانش ايرشتهیانم

  14، م12م
همدلی بین افراد برنتایج خلاقانه تحقیق، نقش مثبت  تأثیردانش،  تعامل افراد درخلق تأثیر

 یک بقاي ۀشرط ادامدرك انتظارات متقابل در تحقیقات موفق گروهی، تعابیر مشترك 
  پژوهش فرایند بهبود و متقابل اعتماد بینۀ رابط تحقیقاتی،گروه 

8،م7،م5،م4،م3،م2،م1م  سرمایه اجتماعی
  14،م13،م10،م9،م

هاي شبکه ،ها و مراکز نگهداري اسنادکتابخانهدر اختیار قرار دادن منابع اطلاعاتی از طریق 
  منظور کسب، انتقال و یکپارچگی دانش بین محققان اینترانت و ویدئو کنفرانسها به

کتابخانه و دسترسی به 
 12،م13،م5،م4،م3م  منابع اطلاعاتی

 13،م12،م5،م3م  آزمایشگاه  مجهز در علوم پایه و مهندسی هاي و کارگاه ود آزمایشگاههاوج
  افزاري و عوامل سخت  کاربردي و نوین  يافزارهانرم و هاگسترش فناوری

 12،م5،م3م  افزارينرم

  
این افراد بر کیفیت  ةانگیز ،بنابراین دهند ومنابع انسانی سازمان انجام می رادانش  خلق: شانگیز

این اهمیت انگیزش در خلق دانش در قالب  ،4با توجه به جدول  دارد. مهمی تأثیر بروندادهاي دانش
 يمنظور توسعه، پیشرفت و ارتقاامروزه نوشتن، تحقیق، تولید دانش و مقاله به« شود:مشاهده می جملات
و فرد  شخصی است يمواقع هدف از خلق دانش ارتقا در بسیاري از« ؛»علمی استهیئتاعضاي فردي 

 ،ین دلیل که نیازهایی از قبیل مورد احترام قرار گرفتن، شناخته شدن از سوي دیگران و پیشرفت داردبد
ترین عوامل خلق دانش در مهم هاي درونی و فرديایثار و انگیزه ،عشق«؛ »به دنبال خلق دانش است

سوي علایقش به نحوي باشد که از درون  و سمت دبای در دانشگاه علمیهیئتعضو « ؛»دانشگاه است
دهد مقاله یا کتاب درآید، بدین ترتیب ضمن توجه به مسئله ارتقا هایی که انجام مینامهتحقیقات و پایان

فردي و  ۀیعنی میل به رشد و توسع ؛و به دنبال آن تأمین نسبی نیازهاي مالی خود، نیاز اساسی خود
  .»سازدخودشکوفایی را نیز برآورده میرسیدن به 
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  هاي کیفی حاصل از مصاحبه نیمه ساختاریافته (مؤلفه انگیزش)کدگذاري داده - 3جدول 

  شوندگانهاي کلامی مصاحبهگزاره ترینمهم
کدگذاري 

(استخراج مؤلفه باز
  انگیزه)

  شوندگان کد مصاحبه

  فردي باشد. دلیل توسعهتواند بهخلق دانش در فرد می
  قابلیتها و استعدادها ۀ حداکثري از هم ةاستفاد دلیلخلق دانش به
به  فردي و تلاش براي تبدیل شدنظرفیتهاي  ۀبراي شکوفا کردن همخلق دانش 

  .بهترین چیزي که امکان بودنش را دارد
  شود.میهاي درونی در آنها تشویق به برقراري تعاملات بین افراد سبب بالا رفتن انگیزه

  هاي شخصی انگیزه دلیلخلق دانش به
  رود.فرد براي کسب احترام و توجه دیگران به دنبال خلق دانش می

  علمی و بهبود شرایط مالی خود نیاز به خلق و تولیدات علمی دارند. تبۀر يافراد براي ارتقا
  است. موجود یتوضع ازشخصی و راضی نبودن  ۀترین عامل خلق دانش توسعمهم
  ترین عوامل خلق دانش در دانشگاه است.هاي درونی و فردي مهمق، ایثار، انگیزهعش

  
  نیاز به خودشکوفایی

  

  14م ،12م ،8م ،2م ،1م

نیاز به برقراري 
  روابط اجتماعی

  

  12م ،5م ،2م ،1م

  11،  م 8، م 5م   نیاز به احترام
  8م   نیاز به امنیت       

  11، م 9م  ،5، م 3، م 1م   نیاز به پیشرفت
  14، م 13، م 6، م 2م   انگیزه درونیاهمیت 

، م 6م  ،5م ،3، م 2، م 1م   طورکلی)انگیزش(به  
  14م ،13م ،12، م 11، م 9

  
بر موارد زیر  آفرینیحوزه دانشاهمیت خلاقیت در خلق دانش علمی، متخصصان  ۀزمین در: خلاقیت

وظایف  اداياستقلال اندیشه و تمایل به  ،عدم اطمینان تحمل ابهام در شرایط ،پرسشگري« :دندار تأکید
از طریق به  دبای هاي جدید در دانشگاهشود. ایدههاي جدید میبا روشهاي متفاوت سبب خلق ایده

 نروش علمی آزمو با استفاده ازاشتراك گذاشتن آن با همکاران و استفاده از منابع اطلاعاتی پرورانده و 
با دادن  دبای ،لذا، ادتها و چارچوبهاي شناختی روشی براي خلق دانش استتغییر و شکستن ع«؛ »شود

علمی این فرصت را در اختیار آنها قرار دهیم تا بتوانند با استفاده از هیئتآزادي و اختیار عمل به اعضاي 
 توان گفتمی با توجه به موارد مطرح شده .»کننداي بدیع حل گونهروشهاي متفاوت، مسائل خود را به

در تمام مراحل خلق دانش، خلاقیت نقش اساسی دارد و تعاملات فردي و گروهی سبب پرورش که 
هاي معمول و مرسوم که افراد خرق عادت کنند و چارچوبصورتی در ،شوند. علاوه بر اینخلاقیت می

پرهیز از اطناب، بقیه  براي شود.هاي نو فراهم میایده ارائه شده را تغییر دهند، زمینه برايشناخته
  ها ارائه نشده است.جدولهاي کدگذاري مربوط به مؤلفه
 آفرین فردي است که توانایی درك و جذب دانش جدیددانش آفرینی:مهارتهاي پایه براي دانش

علمی بر اهمیت مهارتهاي هیئتاعضاي  داشته باشد. را ن براي توسعه خدمات و تولیداتکارگیري آبهو 
علمی  هیئتعنوان یکی از اعضاي من به« اند:کردهتأکیدآفرینی در قالب جملات زیر دانش پایه براي
آیا قدرت ترکیب، تحلیل، کنار هم قرار دادن، استدلال و استنتاج را  که از خود بپرسم دماً باییدانشگاه دا

قدرت «؛ »ام؟ها و اطلاعات انتخاب کردهدارم؟ آیا روش مناسبی را براي یکپارچگی سازي این داده
ترین تواناییهاي شناختی است و کار و تصاویر ذهنی از مهم دادن ادراك، باورها، چگونگی انجام

آفرین این توانایی را دارد که دانش« ؛»ی از الزامات اولیه خلق دانش در فرد استتواناییهاي شناخت
؛ »دانبه مفاهیم برس و کند پردازشسپس آنها را  گیرد وحسی صورت  ادراك کند،اطلاعات را دریافت 
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ترکیب و اخذ نتیجه منطقی و  ،جوي پیشرفته منابع اطلاعاتی، تجزیهومهارتهاي فردي از قبیل جست«
با توجه به مباحث  .»بسیار مهم استعلمی در خلق دانش  پردازيیههمچنین مهارتهاي نویسندگی و نظر

درآمیختن و کاربرد دانش جدید  ،ذوب کردن ،گذاريتوانایی افراد در ارزش که توان گفتمطرح شده می
سنجی، ساماندهی آفرینی است. علاوه بر این، دارا بودن مهارتهایی نظیر نکتهترین مهارتهاي دانشاز مهم

روشهاي پردازي و تدوین مدل، تسلط بر اطلاعات، درك و استنباط، تجزیه و تحلیل، نویسندگی، نظریه
آفرینی از الزامات اي دانشعنوان مهارتهاي پایهبه ها،اي آماري براي تحلیل دادههتحقیق و روش

  آفرینی در دانشگاه است.دانش
به مشخص کردن حدود رفتارهاي مناسب یا نامناسب  عالیدر آموزش يااخلاق حرفه :يااخلاق حرفه

 تأکیدانجامد. آنچه بیشتر بر آن می يادر اجراي مسئولیتهاي حرفه آنها و هدایت علمی هیئتاعضاي 
شامل رعایت هنجارها  این حیطه ،واقع در پژوهش و تحقیق است. در يا، رعایت اصول اخلاق حرفهشده

  .رعایت شوند از نتایج آن يمندو ارزشهایی است که باید در فرایند طراحی، اجرا و بهره
اي از آداب اخلاق علمی مجموعه«در قالب جملاتی نظیر متخصصان بیشتر شدههاي انجامدر مصاحبه   
یند استفاده، تولید و نشر دانش اجامعه علمی در فري اصول اخلاقی است که قرار است توسط تمام اعضاو 

حقوق آزمودنیها (زیان نرساندن به آنان، محرمانه بودن،  دبای طراحی و اجراي پژوهش در« ،»رعایت شود
پژوهش، گزارش پژوهش،  اجرايدر علمی  باید  هیئتاعضاي « ،»رضایت داوطلبانه و...) را رعایت کنیم

 .دارند تأکیدبر این موضوع  ،»کنندت یحقوق مالکیت معنوي را رعا اعهامعرفی اختر و هاارائه مقاله
جمله داشتن صداقت، رعایت انصاف و توجه به حقوق معنوي  صاحبنظران و متخصصان مواردي از

در نتایج پژوهش، رعایت حقوق مالکیت فردي، به رسمیت شناختن دیگران، داشتن  داريدیگران، امانت
، به ضعفهاي اخلاق آنها اند. در مقابلهاي اخلاقی دانستهتفکر انتقادي و اعتماد فردي را از مؤلفه

دانشجو به آوردن  ساختنجمله سرقت علمی به معناي مشخص نکردن صحیح منابع، وادار  از ياحرفه
  .اندکردهتاد در مقاله یا کتاب بدون اینکه استاد نقشی داشته باشد نیز اشاره اسم اس

تواند در از ویژگیهاي اکتسابی فرد است که می توانایی مدیریت زمان توانایی مدیریت زمان:
و نوآوریهاي پژوهشی نقش مهمی داشته باشد. در جوامع امروزي، افراد همیشه نیاز دارند تا  ینیآفردانش

موقع انجام و در فرصتهاي کم، کارها را به کنند بنديیتهم انجام دهند، کارها را اولو چندین کار را با
  دهند. 

استفاده  دربارهآگاهی  ،زندگیبراي بررسی، کنترل و تعیین اهداف در  يعنوان فرایندبه مدیریت زمان   
 است. شدهیف اهداف و ایجاد تکالیف براي رسیدن به اهداف تعر بنديیتصحیح از زمان، اولو

این توانایی را داشته باشد که زمان خود را  دعلمی بای هیئتعضو « به نکاتی همچونصاحبنظران 
 ،است ینیآفرآن به هدف اصلی خود که دانش بنديیتهدفگذاري و اولو بدین معنا که با ؛مدیریت کند

که فکر  یعلمی به فعالیتهایهیئتشود اعضاي سبب می محدودیت زمانی« ،»توجه داشته باشدبیشتر 
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 باز ،اصلی خود که پژوهش و تولید دانش است ۀو از وظیف شوندمشغول  ،است یدترمف آنهاکنند براي می
  .اند، اشاره کرده»ق آیندیتوانند بر این مشکل فازمانی می یزيربا برنامه کهیحال بمانند، در

علمی و رسالت دانشگاه هیئتترین مسئولیت اعضاي شاید بتوان گفت مهم مسئولیت تدریس:
تدریس با روشهاي «ی نظیرآفرینی در دانشگاه در قالب جملاتمتخصصان حوزه دانشآموزش است. 

دانش آشکار و پنهان در  يگذارسبب تشویق در به اشتراكمتنوع و استفاده از ابزارهاي گوناگون 
 اجرايتدریس دروس متنوع و بحث در کلاس درس باعث تولید ایده براي « ،»شوددانشجویان می

 ،»دشوهاي دانشجویان باعث تولید ایده براي تحقیقات آتی میشود و در برخی از موارد، پروژهتحقیق می
مطالعه عمیق و کسب  به زمینهدر آن  شود تا اعضادر رشته تخصصی باعث می ییند تدریس موضوعافر«

به ذهن فرد برسد و به  ايیدهدر دانشگاه ممکن است در جریان تدریس ا« ،»بپردازند اطلاعات جدید
به  یتوجهتواند کمک قابلتدریس در مقاطع تحصیلات تکمیلی می خصوصبه، شود منجر ینیآفردانش
کنیم تا دانش جدید بیافریند. ما در فرایند تدریس به دانشجو کمک می« ،»علمی داشته باشد ینیآفردانش

فعالیتهاي  ۀینزم واقع امروزه، تنها ابزار تأیید سطح و کیفیت تدریس، کمکهاي استاد به دانشجو در در
از  ی دیگربرخ اند.، به این موضوع پرداخته»تولید دانش (انتشارات، اختراعات و با نظارت بر تحقیق) است

مثال، یکی از صاحبنظران معتقد  براي. اندکردهدوجانبه تدریس و پژوهش اشاره  رابطۀمتخصصان به 
بر اساس آخرین پیشرفتهاي  کاربرديپژوهشهاي  اجرايبهبود کیفیت تدریس مستلزم  سو یکاز « است:

، استادانموضوعات درسی است و از سوي دیگر، تدریس سبب عمق بخشیدن به دانش  ۀینزم موجود در
بت مث تأثیربرخی دیگر به  ،در نهایت .»شودگذاري دانش پنهان میهاي جدید و به اشتراكایجاد ایده
ز را به دانشجویان انتقال روتحقیق دانش تخصصی و به« :و گفتند کردند تأکیدتدریس  فرایند پژوهش بر

 ،هستند. بنابراین آگاه خود عنوان محققان به دیدگاههاي جدید در رشته تخصصیبه استادان« ؛»دهدمی
به رشته اولین نقطه اتکاي دانشجویان در برخورد با آخرین مسائل مربوط  استادانارائه درس توسط 
کنند و اعتبار دانشجویان مدرسانی را که کارهاي پژوهشی خود را تدریس می« ؛»استتحصیلی خودشان 

   .»کنندژوهشی دیگران را بازگو میپسندند تا مدرسانی که کارهاي پند، بیشتر میداربالایی 
 ینوعندارد و به وجوداگرچه برخی معتقدند بین یادگیري و خلق دانش تفاوت چندانی  یادگیري فردي:

 ۀیادگیري نتیج نکته توجه داشت که نبه ای ددانند، اما بایرا با یادگیري معادل می ینیآفردانش
یادگیري فردي زیربناي تولید، نگهداري و  ،واقع . درشودمحسوب میشخصی  ییکپارچگی دانش و مهارت

   .نشر دانش است
این شونده در قالب خلق دانش، افراد مصاحبه فراینداهمیت یادگیري فردي و مستمر در  ۀدر زمین   

تخصصی خود دانش جدیدي  ۀدر رشت دد دلیل بایعلمی به چنهیئتعضو «اند: بدان اشاره کرده جملات
ترین رسد یکی از مهممی به نظر« ؛»یادگیري و تحقیق مسئله،حل منظور به :کندرا تولید یا بازآفرینی 

روز دانش بهآفرین دانشگاهی تمایل به یادگیري مستمر و آگاهی از مباحث تخصصی و ویژگیهاي دانش
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و در  دهند هاي یادگیري خود را ارتقاعلمی کمک کند تا قابلیت هیئتبه اعضاي  ددانشگاه بای« ؛»است
 اثرگذار است. از یادگیري بر خلق دانش ايیرهزنج« ؛»اد دیگر نیز مشارکت داشته باشندیادگیري افر

  .»کندیمی و سازمانی معنا پیدا میآن یادگیري ت از اساس آن یادگیري فردي است و پس
که  استآفرینی در دانشگاهها فرهنگ سازمانی دانش مرتبط بایکی از عوامل : دانش آفرینی فرهنگ

نوآوري، آنچه ما را تشویق به « اند:اشاره کرده آنجملات به اهمیت  این در قالبمصاحبه شوندگان 
 ؛»است زشها، باورها و هنجارهاي مشتركکند، ارو گام نهادن در دنیاي جدید علم می یريخطرپذ
که  ی فرهنگ«؛ »شودمیتیمی  و  ارتباطات بین فرديهمکاري و  سبب افزایش فرهنگ مثبتداشتن «

اگر «؛ »در خلق دانش است تفکر خلاق و انتقادي در آن ارزش محسوب شود، عامل کلیدي و راهگشا
از  ئییادگیري از اشتباهات و به اشتراك گذاشتن و نشر تجربیات جز پژوهشهاي گروهی و تیمی اجراي

؛ »د دانش ما نیز بالاتر خواهد رفتتولی قطعاًهنجارهاي حاکم بر دانشگاه باشد،  و  ارزشها، باورها
این عوامل فرهنگ ترین ترین چالش خلق دانش در سازمان عوامل نرم است و یکی از مهمبزرگ«

ارتباطات علمی بین همکاران را تسهیل و کار گروهی و تیمی را  دایسازمان است. فرهنگ دانشگاه ب
از  دانشگاههادر بحث مدیریت فرهنگ  که توان گفتمی با توجه به موارد مطرح شده .»کندتشویق 
و تثبیت  تأکیدمطرح است و از سوي دیگر،  ینیآفر، تغییر دادن فرهنگ موجود به سمت دانشسویک
  توجه قرار گرفته است.علمی مورد هیئتو تخصصی بین اعضاي  يااي حاکم بر روابط شبکههارزش

وفور بدان اشاره شد، هاي کیفی بهیکی دیگر از عوامل مهمی که در مصاحبه: توانمندسازساختار 
 اند:کرده تأکید مؤلفهبر اهمیت این  زیرصاحبنظران در قالب جملات است.  یبر ساختار سازمان تأکید
اي تشویقی هتدوین سیاست«؛ »شودمیمنجر به بروز خلاقیت در دانشگاه  یررسمیبرقراري روابط غ«
نظیر توانایی دانشی مردم، اسناد بالادستی و تدوین ی متغیرهای ،منظور حمایت از فعالیتهاي گروهیبه

تمرکززدایی در «؛ »بر خلق دانش اثرگذار است یعلمی و پژوهش منظور حمایت از فعالیتهايبهسیاستها 
و  شودمیل فرایندهاي تولید دانش پژوهش) سبب تسهی اجرايخصوص فرایندهاي مربوط به فرایندها (به

همکاري بین  کننده صداقت، بینییشساختار سازمانی باز پ«؛ »کاتالیزوري براي خلاقیت است ینچنهم
به سمت ساختارهاي  ینآفري دانشدانشگاهها .»استعلمی هیئتاعضاي  ياحرفه ۀافراد و رشد و توسع

زیرا وجود قوانین و سلسله مراتب دست و پاگیر مانع  کنند،سوق پیدا می ياو حرفه یکبوروکرات یرغ
  شود.فعالیتهاي پژوهشی می

در قالب جملات زیر به  علمیهیئتچالشهایی نیز وجود دارد که اعضاي  در خصوص ساختار دانشگاه   
؛ »شودعلمی میهیئتي اعضاساختار در برخی از مواقع سبب کاهش استقلال عمل در « اند:آن پرداخته

یکی از چالشهاي «؛ »بردرا در محیط کار از بین می هاي دست و پاگیر شادي و نشاطبروکراسی«
ساختار «؛ »استبراي پژوهشهاي دانشجویی  سیاستهاي تشویقینبود  آفرینیدانشدانشگاه در زمینه 

دلیل ساختار دانشگاه به« ؛»کشاندگرایی و عدم توجه به کیفیت میبر کمیت تأکیدسازمانی ما را به سمت 
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است و از سوي  کنندهیلتسه سویکگرایی و بوروکراسی داراي ماهیتی دوگانه است. از يابر حرفه تأکید
به  کار تیمی و گروهی را ةاجاز در دانشگاه وجود ساختار سلسله مراتبی«؛ »کنددیگر، مانع ایجاد می

 بین اعتماد و صمیمیت کاهش به سازمان محیط حد از یشرسمیت ب«؛ »دهدعلمی نمی هیئتاعضاي 
 .»است دانش تسهیم میزان کاهش اعتماد نبود نتایج از یکی شود ومی منجر بین همکاران یژهوبه افراد

تبادل اطلاعات بین اعضاي  ةکنند، ایجاد ساختاري مناسب که تسهیلبا توجه به مطالب مطرح شده
کلیه واحدهاي آموزشی، پژوهشی و  ةکنندعلمی، مشوق نوآوري، خلق و نشر دانش و هماهنگ هیئت

  .شودمی دانشگاههادر  ینیآفراداري در فرایندهاي دانش باشد، سبب تسهیل فرایند دانش
نقش  هاي دانش در کنار فرایندها و سیاستهاي علمی در برانگیختن تفکر نوآورانهشبکه شبکه دانش:

خلق دانش فرایند « اند:کرده تأکیددر قالب جملات زیر بر این موضوع  متخصصان که دارد مهمی
که کار تولید را انجام  داردوجود اجتماعی و حاصل تعامل است. در تولید دانش یک کانون مرکزي 

 استادانامکان تعامل را براي  هااز به تعامل داریم. وجود شبکهدهد، اما براي اینکه دانش تولید شود، نیمی
و دانش خود  کنندمیعلمی با یکدیگر ارتباط برقرار هیئتاعضاي  هاي دانش،در شبکه«؛ »سازدفراهم می

با صنایع اعضاي  دانشگاههادر محافل علمی و در گردهماییهاي « ؛»گذارندبا یکدیگر به اشتراك می را
و، تلفنی، ارتباط از طریق پست رگوهاي رودروهاي رایج و گفتعلمی و کارشناسان با شبکه هیئت

کنند با تسهیم دانش خود مشکل یکدیگر را حل کنند یا الکترونیکی و دیگر وسایل ارتباطی سعی می
   . »بتواند این مسائل را حل کندد که ندانشی را بیافرین

هاي جدید پژوهشگران دانشگاهی است. در این ها امکان نشر یافتهیکی از کارکردهاي دیگر این شبکه   
هاي دانشی در از طریق شبکه دحتماً بای ایج تحقیق و پژوهشنتکه  بودزمینه یکی از متخصصان معتقد 

هایی که در این زمینه در دانشگاه وجود دارد، متخصصان در خصوص چالش اختیار دیگران قرار داده شود.
در شبکه دانش معنا  معنادار نبودن«و » علمیهیئتعمل نکردن اعضاي  ياشبکه« نظیر به مواردي
  .اندپرداخته »دانشگاهها

 توسعه منابع انسانی در دانشگاه نیزو  ینیآفررشد و توسعه دانش براي توسعه منابع انسانی:نظام 
باانگیزه، متخصص، آرمانگرا، سختکوش و  نیروهاي انسانی خلاق، متعهد، نخبه، سو یکاز  دبای

باشد  ياگونهنیروي انسانی به هیدنظام ارزشیابی و پاداش، و از سوي دیگر کرد استخدام را جومشارکت
نظام آموزش  ۀبا توسع ،یتنها هدایت و در ینیآفرعلمی را در جهت رشد و توسعه دانشهیئتکه اعضاي 
هاي نتایج تحلیل مصاحبه د.کن علمی، خلق دانش در دانشگاه را تسهیلهیئتاعضاي  يو توانمندساز

ترین عوامل سازمانی در یکی از مهم یعلم هیئتجذب اعضاي ۀ دهد که دقت در مرحلنشان می کیفی
علمی یکی از هیئتاعضاي « :داشتاظهار  چنین در این زمینه یکی از متخصصان خلق دانش است.

در همان بدو ورود با توجه به شاخصهایی  دبنابراین، بای هستند وعالی آموزشترین دروندادهاي نظام مهم
تحقق  آنهااصلی  يایم که دغدغهکنتخصص، تعهد، خلاقیت و انگیزه، افرادي را استخدام  نظیر
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از دیگر عوامل مهم توسعه منابع انسانی  .»باشد )یعنی تولید دانشه(دانشگا ترین رسالت و هدفمهم
  مدیریت دانش در  ةعلمی است. در این خصوص، متخصصان حوزهیئتآموزش اعضاي 

اعضاي  ۀآموزش و توسع ینیآفردانش ةکنند لعوامل تسهی یکی از« د:شتناظهار داچنین  عالیآموزش
بلکه بعد از ورود افراد  ،کرد علمی دقتهیئتجذب اعضاي  ۀدر مرحل دتنها باینه لذا، و علمی استهیئت

   دبای دانشگاههادر «؛ »ودشفراهم  آنها دانش یروزرسانبه دانشگاه نیز تمهیدات لازم براي آموزش و به
 ةهاي آموزش نحودوره آنهاترین یکی از مهم که برگزار شود ییافزاهاي دانشدوره استاداناساس نیاز  بر

نشر مقالات به زبان لاتین آشنایی داشته  ةقاعد با دبای ما استاداننگارش مقالات به زبان لاتین است. 
    .»باشند

شونده در مراحل مختلف مصاحبه و در قالب موضوعاتی که افراد مصاحبه یزترینبرانگ یکی از چالش   
این سیستم را  سویکاز  آنها. دانشگاه است، نظام ارزیابی عملکرد در اندجملات متنوع به آن پرداخته

شفافیت نبود د و از سوي دیگر، کنندر دانشگاه مطرح می ینیآفرو مشوقی براي دانش عنوان عامل مهمبه
ترین چالش در عنوان مهمارزیابی عملکرد موجود را به نظاماي مناسب کیفی در هشاخص نبودنو 

 معتقد است:چنین در خصوص اهمیت نظام ارزشیابی یکی از متخصصان  .کنندمطرح می دانشگاهها
ترین عامل در تسهیم دانش فردي، تقویت دانش موجود و خلق نظام ارزشیابی و ارتقا در دانشگاه مهم«

 شوندگانوجود دارد، مصاحبه ارزیابی عملکرد اما در خصوص چالشهایی که در زمینه .»دانش جدید است
این روزها شاهد هستیم به دلیل سیستم ارزیابی « اند:ت به این موضوع پرداختهجملااین در قالب 

زیرا تعداد مقالات ملاك ارزیابی قرار  ،ارتقاستکسب منظور نادرست وزارت علوم، اغلب خلق دانش به
 اجرايو  ژوهشبراي پ باشد که در افراد ياگونهبه و ضوابط ارتقا هانامهیینآ دبای کهیگرفته است. درحال

خودجوش بوده و براي  دنباید براي ارتقا باشد، بلکه بای تولید دانش« ؛»کندایجاد  انگیزه گروهی تحقیقات
افزوده ایجاد ارزشها مقالهو  زایش فکري باشد ۀدر نتیج دارزش تلقی شود. تولید دانش بایسازمان 

بر کیفیت محصولات علمی و  تأکید يجاحجم و تعداد، به ةدربار قضاوت و گرایییتکم ةپدید« ؛»دنکن
و  وقتی ارتقا« ؛»رو هستیمهایی است که با آن روبهترین چالشجمله مهم از آنهااثربخش و ارزشمند بودن 

مسئولان  یتفاوتیب«؛ »آي اس آي است، امکان تقلب وجود دارددر  ۀپیشرفت علمی درگرو داشتن مقال
باعث شده است که  ارتقا ۀنامینیآ ۀگرایانیتنگاه کم در خصوصعالی و دانشگاهی کشور نظام آموزش

ارتقا باعث شده  ۀنامینیآ ۀگرایانیتماهیت کم« ؛»کمتر صورت پذیردن عناي واقعی آتولید دانش به م
که برونداد پژوهشی  بر محور فعالیتهایی متمرکز شود علمی ماهیئتفعالیتهاي اعضاي  است که عمده

علمی ارتقاي خود هیئتاعضاي «؛ »مورد غفلت واقع شود دانشگاههاداشته باشد و سایر کارکردهاي مهم 
با توجه  ؛»بینندمیپژوهشی  –در نشریات علمی  آن ۀو حتی انتشار چندگان کیفیتیرا در تولید مقالات ب

  علمی دقت و سپس هیئتدر مرحله جذب اعضاي  هتوان گفت که هرچمی به مطالب مطرح شده
و با سازکارهاي مناسب و کیفی  شودطراحی  هاي آموزشی مناسبزشی آنان دورهبر اساس نیازهاي آمو

  شود.میعلمی تسهیل  ینیآفر، فرایند دانششوندارزیابی  آنها
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و تسهیل  ي، توانمندسازياحرفهۀ حمایت از روند توسع یکی از شکلهاي: مطالعاتیفرصت
از فرصتهاي مطالعاتی  استادان يمندهاي لازم براي بهرهزمینه يسازفراهم دانشگاههادر  ینیآفردانش

از  یريگبهره آورد تا باعلمی فراهم میهیئتواقع، فرصت مطالعاتی این امکان را براي اعضاي  است. در
به خلق و انتقال  تجربه جدید،و نیز شرکت در مجامع علمی و کسب  بورسهاي تحصیلی و پژوهشی

   ند.کندانش، اطلاعات و فناوري تخصصی از مراکز خارجی به داخل کشور اقدام 
علمی هیئتشود اعضاي سبب می استفاده از فرصت مطالعاتی«چنین بیان داشتند:  شوندهافراد مصاحبه   

و از آخرین نوآوریهاي فنی و تخصصی  نندخود دسترسی پیدا ک ۀروز در رشتبه منابع علمی جدید و به
استفاده از فرصت مطالعاتی سبب بهبود «؛ »ندسازروزو دانش علمی خود را بهوند خود باخبر ش ۀرشت

شود در برخی از موارد فرصت مطالعاتی سبب می«؛ »شودعلمی میهیئتاعضاي  ۀانگیزه و افزایش روحی
 آنهازمینه همکاري و اجراي پژوهش مشترك با که با متخصصان و پژوهشگران خارجی آشنا شده و 

یکی از دستاوردهاي فرصت  المللیینهاي علمی و دانشگاهی بعضویت در شبکه«؛ »شودفراهم 
که  یکی از مدیران دانشگاه معتقد است ،چالشهایی که در این زمینه وجود دارد در زمینه .»مطالعاتی است

ارشد دانشگاه و وزارت علوم، به دلایل مختلف نسبت به استفاده از فرصتهاي  یانمدیران و متصد
  .کندبار مالی سنگینی است که براي دانشگاه ایجاد می یکی از این دلایل که هستند توجهیمطالعاتی ب
هاي ایجاد دوره یژهوهاي تحصیلات تکمیلی، بهدوره ۀتقویت و توسع هاي تحصیلات تکمیلی:دوره

هاي خواهد شد. دانشجویان دوره دانشگاههادر  ینیآفردانش ۀ، موجب رشد و توسعايرشتهیانم
و  نامهیانشده از پاچاپ مقالات استخراجو نیز  ها و فعالیتهاي علمیهاجراي پروژ باتحصیلات تکمیلی 

موجب افزایش  توانندمی علمیهیئتعنوان همکار و دستیار پژوهشی اعضاي دکتري و همچنین بهرساله 
   شوند. دانشگاههاتولید دانش در 

هاي تحصیلات تکمیلی و در نظر گرفتن شاخصهاي کیفی هنگام اهمیت دوره بارهدر متخصصان   
در دانشگاه  ینیآفرآن در افزایش و بهبود دانش تأثیردکتري) و  مقطعخصوص در (به دانشجویان گزینش

 در پذیرش دانشجو به کیفیت دانشجویان دبای« اند:این مهم اشاره کرده به زیردر قالب جملات 
اي آموزشی به انتشار منابع هوجود مقاطع تکمیلی در گروه«؛ »توجه کنیم. دکتري دورهخصوص در به

نسبت دانشجویان تحصیلات  دشود، همچنین بایمی منجر علمیهیئتعلمی بیشتر توسط اعضاي 
چالشهایی که در این زمینه وجود دارد، یکی  ۀدر زمین .»در دانشگاه رعایت شود استادانتکمیلی به تعداد 

عالی در سالهاي اخیر به کیفیت ورودیهاي نظام آموزش ،متأسفانه« :داشته استبیان چنین از متخصصان 
 نیتواناتوانیم بین دانشگاه و صنعت ارتباط برقرار کنیم، کمتر توجه شده است و یکی از دلایلی که ما نمی

شمول این نکته را در نظر بگیریم که علم جهان دما در تبدیل علم به دانش است. بای آموختگاندانش
 ؛»به کار گرفته شود آنهال مسائ و جامعه و براي حل نهاادر سازم داست و دانش چیزي است که بای

گیرد و تنها شاخصهاي  صورت مناسب صورتبه دهاي تحصیلات تکمیلی بایگزینش مناسب در دوره«



  کیفی یآفرینی در دانشگاهها: پژوهشعوامل مرتبط با دانش  136
 

نظر قرار نگیرد. علاوه بر این، مطمح شده براي پذیرش در دوره دکتري کمی مانند تعداد مقالات ثبت
  .»متناسب باشد استادانتعداد دانشجویان در مقاطع تکمیلی با تعداد 

ي صمیمانه، تعاملات باز و به وجود جو در دانشگاه ینیآفردانش که آنجا از :مشارکتیمدیریت 
توانند با ایجاد نزدیک و اعتماد به حسن نیت همکاران و اعضاي سازمان نیاز دارد، مدیران دانشگاه می

در خصوص اهمیت مدیریت  کمک کنند. ینیآفربه دانش یتگرانهمبتنی بر اعتماد و حما همحیطی همکاران
هاي یشود که توانایسبب می دانشگاههامدیریت صحیح در « چنین بیان داشتند:متخصصان  دانشگاه
ظهور برسد. مدیران مؤثر دانشگاهی موجب  ۀو به منص یابد ارتقا انسانی منابععلمی و دیگر هیئتاعضاي 

علمی در  هیئتمشارکت اعضاي «؛ »شوندعلمی و ایجاد انگیزه در آنان می هیئتجذب، ارتقاي اعضاي 
؛ »آیدضرورت اخلاقی و عامل مؤثري در نوآوري و خلاقیت در دانشگاه به شمار می دانشگاهها ةادار
تواند می به فعالیتهاي تحقیقاتی آنهاهاي نو و خلاق و تشویق تعهد مدیریت دانشگاه به حمایت از ایده«

و د شباانداز دانشی چشم داراي دمدیریت دانشگاه بای«؛ »دکنتسهیل  در دانشگاه را ینیآفرفرایند دانش
 یراحتبا اجراي سیاستهاي تشویقی، افراد به کهيطوربه ،را براي تولید دانش ایجاد کند يانهامحیط خلاق

واسطه مدیریت قوي به دانشگاههادر برخی از «؛ »و با اشتیاق دانش خود را با یکدیگر به اشتراك بگذارند
رئیس دانشگاه و  دانشگاههابودنشان خلق دانش بسیار بالاست. در این  یشکسوتعلمی و پهیئتاعضاي 

آفرینان و افراد و از دانشپردازند میهاي فکري و حمایت از آنان به شناسایی سرمایه گروه اجرایی
 ینیآفرحرف و عمل خود از دانش با ،در نهایتکنند و استفاده می گیريیمتصم ۀمتخصص در هست

 ۀعلمی، فراهم کردن زمینهیئتاعضاي  ياحرفهۀ مدیران دانشگاه با حمایت از توسع«؛ »کنندحمایت می
، فرایند خلاقیت و نوآوري را در دانشگاه تسهیل گیريیمآزادي علمی و مشارکت دادن آنان در تصم

  .کنندمی
 يهارشته یعلم ياعضا که است نیا يارشتهانیم مطالعات از منظور :يارشتهانیم مطالعات

 نیا ب،یترت نیبد. هستند هدف کی وجويجست در و پردازندمی مسئله ای پرسش کی به نامرتبط
 دانشگاهها در. تولید کرده است دیجد ۀینظر ای نو دانش و عبور يارشته يمرزها از مطالعه ای پژوهش

  .نیاز است يارشتهنیب قاتیتحق و مطالعات به یعلم دانش خلقبراي 
در دانشگاه مطالعات  ینیآفریکی از عوامل مهم دانش«ی نظیر شونده در قالب جملاتفراد مصاحبها   
دیدگاههاي  ۀکه سبب توسع شود، چرا تأکید ايرشتهیانبر ارتباطات م دبای است. در دانشگاه ايرشتهینب

در دنیاي « ،»تحقیق کردن ايرشتهینیعنی ب ؛جامعیت دانشگاه« ،»شودعلمی و ارتقاي سطح دانش می
توانند ، دانشکاران نمییجهدرنت و امروز نوآوري و خلاقیت نیاز به دانش و مهارتهاي گوناگون دارد

اي هعلمی با تخصصهیئتبا اعضاي  دو فقط با اعضاي گروه تخصصی خود کار کنند و بای ییتنهابه
به این  ،»هاي متفاوت براي خلق دانش جدید همکاریهاي لازم و کافی را داشته باشندمتفاوت و از رشته

  اند.مهم پرداخته
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 یريکارگشود. بهمحسوب می ینیآفراجتماعی عامل مهمی براي دانش ۀسرمای: اجتماعی ۀسرمای
ارچوب فرایندهاي کاري هاي گروهی و افزایش یادگیري گروهی در چپروژه نظیر فنون گروهی آموزش

    د.سازتسهیل را  ینیآفررا توانمند و دانشعلمی  هیئتاي اعضتواند می در دانشگاه
با  آنها يادانش در اثر تعامل افراد و روابط شبکه«اند: چنین بیان کردهآفرینی صاحبنظران حوزه دانش   

، دانشی که در اثر تعامل متقابل، روابط شودمیدانش در سطح گروهی خلق «؛ »شودخلق می یکدیگر
بین اعضاي  تعاملات مؤثر«؛ »دانش نیست ینوعافراد با یکدیگر و در گروه خلق نشود، به ياشبکه
 ۀسرمای«؛ »شوددانشگاه می در دانش خلق و دانش انتقال ،اآر تضارب تسهیل موجب علمیهیئت
 هویت احساس اجتماعی، يهاگروه متقابل، اجتماعی تعامل متقابل، اعتماد هايپدیده حاصل یاجتماع
و به است  اجتماعی نظام در گروهی کار و آینده از مشترك تصویري وجود احساس گروهی، و جمعی

 و ارتباطات بهبود مستلزم دانشگاه در دانش مدیریت بهبود و توسعه«؛ »کندخلق دانش علمی کمک می
؛ »در دانشگاه است اجتماعیۀ سرمای گسترش و علمیهیئت ياعضا میان اعتماد بر مبتنی تعاملات

درك انتظارت  مشترك، فرهنگی هنجارهاي هایی نظیردارا بودن مؤلفه واسطه به اجتماعی ۀسرمای«
گروهی و بهبود بین فردي سبب تسهیل پژوهشهاي  روابط و متقابل اعتماد اثربخش، تعاملات متقابل،

، عدم ینیآفري بزرگ در دانشدانشگاههایکی از دلایل عدم موفقیت برخی از «؛ »شودخلق دانش می
علمی، عدم درك انتظارات متقابل و عدم توجه به هنجارهاي هیئتبین اعضاي  ياوجود روابط شبکه

  .»رفتاري از سوي آنان است
هاي کیفی نشان نتایج تحلیل یافته: افزاريافزاري و نرمکتابخانه، آزمایشگاه، عوامل سخت

کارگاه و  کتابخانه، آزمایشگاه،اینترنت، اینترانت، اکسترانت،، يافزار، نرميافزارعوامل سختکه  دهدمی
عوامل واقع،  در شوند.ترین عوامل خلق دانش در دانشگاه محسوب میاز مهمها دسترسی به پایگاه داده

امکانات و  ند.نکپشتیبانی می ینیآفراز فرایند دانش یازن از طریق فراهم کردن زیرساختهاي مورد مذکور
) امکان انجام دادن مطلوب فعالیتهاي مرتبط با يافزارو نرم يافزارتجهیزات مناسب و کافی (سخت

  .سازدفراهم می را دانشگاههادر  ینیآفرفرایند دانش
، کتابخانه و آزمایشگاه در يافزار، نرميافزارعلمی به عوامل سختهیئتلزوم دسترسی اعضاي    

در  با توجه به اهمیت نقش فناوري اطلاعات« :چنین است آنهاترین مهمشده است که  مطرح هامصاحبه
کاربردي و نوینی که استقرار فرایندهاي مدیریت  يافزارهازمینه گسترش فناوریها، نرم دخلق دانش بای

هاي نوین از فناوری یريگبا بهره دانشگاه استادان«؛ »کنند، فراهم شوددانش را تسهیل و تسریع می
هاي از شبکه یريگمثال، با بهره برايپردازند. دانش خویش فراتر از سطح دانشگاه می یدارتباطی به بازتول

دها و دهند و از این رهگذر، بازخورمجازي، آموزشهاي خود را در معرض نقد و بررسی سایرین قرار می
علمی دانشگاه هیئتشود که به غناي تدریس و پژوهش اعضاي تولید می هاي پژوهشی ارزشمنديایده

وجود فضاي  :اند ازم که عبارتنات مناسب داریبراي خلق دانش نیاز به منابع و امکا«؛ »خواهد انجامید
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هاي فنی و منابع اطلاعاتی مناسب و کافی براي مناسب فیزیکی، امکانات و تجهیزات مناسب براي رشته
منظور هاي اینترانت و ویدئو کنفرانسها بهدر دانشگاه دسترسی به منابع اطلاعاتی، شبکه«؛ »هاسایر رشته

عنوان به زیر، جملات یتدرنها .»بسیار مهم است دانش بین محققانکسب، انتقال و یکپارچگی 
توانند بدون نمی استادان« :شوندگان مطرح شد، از سوي مصاحبهچالشهایی که در این زمینه وجود داشت

منابع اطلاعاتی «؛ »اي تخصصی خود دست یابندهدر رشته یازن تمام منابع اطلاعاتی موردمحدودیت به
اعضاي  موقع در دسترسطور کامل، بدون محدودیت و بهمنابع لاتین) بهخصوص مانند کتاب و مجله (به

کار ها مشغول بهو کتابخانه کارشناسانی که در آزمایشگاهها، کارگاهها«؛ »گیردعلمی قرار نمیهیئت
با بررسی و تحلیل دقیق . »مناسب ندارند یرساناطلاع ٔینهزم هستند، تبحر و کارآمدي لازم را در

آفرینی دانش گانهنوزدههاي مؤلفه افراد مصاحبه شونده، هايانجام شده و بعد از کسب نظر هايمصاحبه
  ).1شدند(شکل تقسیم در دانشگاه به سه دسته 

 

 

 

 

 

 
 عوامل مرتبط با دانش آفرینی در دانشگاه  - 1شکل 

 

  گیريو نتیجه حثب
آفرینی در دانشگاه در قالب سه دسته کلی عوامل فردي، عوامل مرتبط با دانشگونه که اشاره شد، همان

  .اندشدهمقایسه  نیزبا نتایج تحقیقات پیشین  ،بحث ضمنکه در ادامه شدند تقسیم  پشتیبانیسازمانی و 
ترین رسالت دانشگاه بیش از هر سازمان دیگري عنوان مهمآفرینی در دانشگاه بهدانش :عوامل فردي

 عنوان یکی ازبه فردي و ویژگیهاي شناسایی مهارتها ،لذا علمی آن وابسته است.هیئتبه اعضاي 
عالی کمک گیرندگان حوزه آموزشو تصمیم دانشگاههاآفرینی به مدیران دروندادهاي مؤثر بر نظام دانش

نتایج تحقیق حاضر نیز مؤید این موضوع است کند تا بتوانند خلق دانش در دانشگاه را بهبود بخشند. می
ترین عوامل اثرگذار بر علمی یکی از مهمهیئتانگیزه اعضاي از دیدگاه صاحبنظران دانشگاهی که 

ترین دلایل خلق دانش در دانشگاه توسعه فردي و یکی از مهم ،. در واقعاستآفرینی در دانشگاه دانش
نیاز به کسب احترام و توجه از  ،استفاده حداکثري از قابلیتها و استعدادهاي فردي است. از سوي دیگر

یافزار نرم و یافزار سخت عوامل شگاه،یآزما کتابخانھ،  

 س،یتدر تیمسئول ،يفرد يریادگی زمان، تیریمد ییتوانا ت،یخلاق زش،یانگ•
 ي براي دانش آفرینیاهیپا ي،مهارتهاياحرفه اخلاق

  يفرصتها ،ینیآفر دانش فرهنگ توانمندساز، ساختار ،یمشارکت تیریمد•
  انیم ارتباطات دانش، شبکه ،یاجتماع هی،سرمایلیتکم لاتیتحص ،یمطالعات
 یانسان منابع توسعه نظام ،يرشته

 کتابخانه، آزمایشگاه، عوامل سخت افزاري و نرم افزاري•

 

 عوامل فردي

 عوامل سازمانی

 عوامل پشتیبانی



  139  1394، 4، شماره 21دوره  ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

عوامل مهم و ر دیگعلمی و برقراري ارتباط با محققان داخلی و خارجی از رتبه يسوي دیگران، ارتقا
 Kato)نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق کاتو و همکاران آفرینی علمی است.برانگیزاننده در دانش

et al., الدربستی و (٢٠١١ )Alderbesti, همسویی دارد. )٢٠٠٢  
هاي لازم  زمینهتوانند پرورش خلاقیت یکی از راهکارهاي اساسی است که دانشگاهها از طریق آن می   

که  دهدآفرینی در دانشگاه را فراهم کنند. نتایج تحقیق حاضر نشان میایجاد و توسعه دانش براي
 ،واقع درشود. خلاقیت یکی از عوامل مهم فردي در فرایند خلق دانش در دانشگاهها محسوب می

ل تغییر و شکستن عادتها و چارچوبهاي شناختی سبب تسهی و دیدگاههاي دیگرانباره کنجکاوي در 
، پرسشگري، استقلال عمل، شهامت در تحمل ابهام در شرایط عدم اطمینانشود. می آفرینی علمیدانش

 هاي اصلیاز مؤلفه کار به شیوه متفاوت و دارا بودن حس کنجکاوي دادن هاي نو، انجامابراز ایده
ه یمهارتهاي پااز دیدگاه مطلعان کلیدي  شود.دانشگاهی محسوب می آفرینیخلاقیت در فرایند دانش

فردي است  آفریندانشهاي مرتبط با خلق دانش در دانشگاه است. آفرینی یکی دیگر از مؤلفهبراي دانش
. کارگیري آن را براي توسعه خدمات و تولیدات داشته باشدکه توانایی درك و جذب دانش جدید و به

اطلاعات، درك و استنباط، تجزیه و سنجی، ساماندهی علاوه بر این، دارا بودن مهارتهایی نظیر نکته
وشهاي آماري براي تحلیل پردازي و تدوین مدل، تسلط بر روشهاي تحقیق و رتحلیل، نویسندگی، نظریه

یکی  شود.محسوب میآفرینی در دانشگاه امات دانشآفرینی از الزاي دانشعنوان مهارتهاي پایهبه هاداده
تحقیق این نتایج اي است. ها اخلاق حرفههنی در دانشگایآفرمرتبط با دانش فردي هايدیگر از مؤلفه

اي در فرایند آموزش و پژوهش رعایت اصول اخلاق حرفه خبرگان دانشگاهیدهد که از دیدگاه نشان می
 دهد که رعایتنشان می )٢٠١٠ ,Azmi( نتایج تحقیق عظمی. اثرگذار استآفرینی بر فرایند دانش

مالکیت، دقت در صحت، کمک به دیگران، محرمانگی، صداقت و تعهد از عوامل اصلی اخلاق  حقوق
نیز مؤید این  (٢٠٠٢ ,Chau)بسزایی دارند. نتایج تحقیق چائو  تأثیراي است که در خلق دانش حرفه

از . استاي در خلق دانش ترین اصول اخلاق حرفهمهم امر است که اعتماد فردي و کمک به دیگران
از نظر خبرگان آفرینی در دانشگاه مسئولیت تدریس است. هاي مهم و مرتبط با دانشدیگر مؤلفه
 آفرینیتدریس در مقاطع تحصیلات تکمیلی و تنوع دروس تدریس شده سبب تسهیل دانش دانشگاهی

 ترین کارکردهاي دانشگاه از طریق عمق بخشیدن بهفرایند تدریس یکی از مهم شود.در دانشگاه می
سبب درونی  که استري دانش پنهان گذابه اشتراك و هاي جدیدعلمی، خلق ایدههیئتدانش اعضاي 

 نتایج تحقیقات وایت و همکاران کند.آفرینی علمی در دانشگاه کمک میو به دانش شودمیسازي دانش 
)White et al., و انتشار تحقیق  اجراکه کاهش ساعات تدریس عامل مهمی در  دهدنشان می )٢٠١٢

نتایج  .)٢٠١٠ ,Hamidizadeh( نگهداري و نشر دانش است زیربناي تولید، ادگیري فرديی است.
دهد که آگاهی از مباحث تخصصی و دانش به روز در رشته تخصصی، یادگیري از تحقیق حاضر نشان می

  هاي یادگیري فردي در فرایند ترین مؤلفهراه عمل و دارا بودن ظرفیت تغییر و رشد فردي از مهم
و  و میرل (٢٠٠٨ ,Domeova & Kvasnicka). نتایج تحقیق دمووا و کواسنیکا استآفرینی دانش
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دهد که پرورش و تقویت مهارتهاي یادگیري فردي از نشان می )٢٠٠٥ ,.Mireille et al( همکاران
یادگیري و محیط یادگیري بپردازد تا اعضاي  هايهبه خلق تجرب دسازمان بایو  استآفرینی الزامات دانش

در هاي فکري خود را غنا بخشند. و به دنبال آن پایه دهند گیري خود را ارتقادسازمان راهبردهاي یا
توانایی مدیریت زمان یکی از عوامل مهم در فرایند  مؤید آن است کهنتایج  پژوهش حاضر نهایت، 
فعالیتها بر اساس  یزيربرنامهشود. از نظر متخصصان و خبرگان محسوب میدر دانشگاه آفرینی دانش
منظور فعالیتها به بنديیتگذاري و اولوهدف ،منظور صرف وقت براي تحقیقکارها به بنديیتاولو ،زمان

 اجرايصرف زمان کافی براي و  موقع انجام دادن کارهابهینی، آفردانش ؛ یعنیهدف اصلی خودتحقق 
 ,.White et al)نتایج تحقیق وایت و همکاران شود.در خلق دانش جدید می سبب تسهیل تحقیق
آفرینی که توانایی مدیریت زمان یکی از عوامل مهم و اثرگذار فردي بر دانش دهدنیز نشان می (٢٠١٢

  .استدر دانشگاه 
 جایگاه از انگیزاننده و دهکنن یلتسه بسترساز، نقش داشتن دلیل به سازمانی عوامل: عوامل سازمانی

از  دسته آن پژوهش این در بررسی مورد سازمانی عوامل .برخوردارند آفرینی دانشگاهیدر دانش مهمی
آفرینی فراهم را براي دانش لازم گرایش و انگیزه ،زمینه که است دانشگاه ویژگیهاي درونی و شرایط

فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی است.  خصوصدر این  هاي شناسایی شدهیکی از مؤلفه. سازدمی
   هایی است که رفتارهاي اعضاي سازمان را هدایتاي از ارزشها، عقاید، پیشفرضها و نشانهمجموعه

د که تمایل به داشود. نتایج تحقیق حاضر نشان و نیروي تشویقی مهمی در سازمان محسوب می کندمی
پذیري، ارزش تلقی تحقیقات گروهی، تقویت ریسک يجرااز کار تیمی، تمایل به ا تسهیم دانش، حمایت

  جوي دانش وارزش تلقی شدن سؤال و جست شدن یادگیري از اشتباه، تقویت مشارکت پذیري و
 که معتقد است )٢٠١٠ ,Tsang( . تسنگاستآفرینی در دانشگاه هاي اصلی فرهنگ دانشمؤلفه

 Song) سانگ و کولب علمی اثرگذاراست. هیئتاعضاي فرهنگ سازمانی بر تبادل دانش و تعامل بین 
& Kolb, کنند افراد دانش را زمانی که به تنهایی کار می برخی از دارند که اگر چهاظهار می (٢٠١٢ 

تواند فرایندهاي فرهنگ سازمان میو مشارکتی و گروهی است  ايتجربه آفرینیدانش ،آورنددست میبه
ساختار سازمانی یکی  د.کنو از فرایندهاي یادگیري سازمانی حمایت  دیادگیري مستمر افراد را بهبود بخش

شود. ساختارهاي سنتی سلسله مراتبی امکان انتقال آفرینی محسوب میاز عوامل مهم در دانشدیگر 
انتقال دانش در سطح افقی سازمان و در  لیکن مانع ،آورنددانش از طریق زنجیره فرماندهی را فراهم می

ند. چنین ساختاري موجب افزایش رقابت و تعارض میان واحدهاي مختلف شواي میوظیفهبین واحدهاي 
به همین دلیل،  منجر شود.ارتباطی  فناوريکارگیري و ممکن است به کند شدن روند به ودشمی

را از  مراتبی اندك و ارتباطات صاحبنظران ایجاد ساختار سازمانی مناسب و انعطاف پذیر با سطوح سلسله
آدنفلت و  نتایج تحقیقات .کنندمطرح میآفرینی ها و دانشات موفقیت مدیریت دانش در سازمانوریضر

 (٢٠٠٥ ,.Nonaka et al) و همکاران نوناکا و (٢٠٠٨ ,Adenfelt & lagerstrom) لاگستروم
و پذیري سمی، انعطافهایی مانند تسهیل روابط غیرردهد ساختار سازمانی با دارا بودن ویژگینیز نشان می
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آفرینی عوامل سازمانی مرتبط با دانشدیگر  ازد. کنتسهیل می آفرینی در سازمان راگشودگی فرایند دانش
 داشتنهاي دانش با شبکه دهد کهنشان می هاي کیفیتحلیل یافتهنتایج در دانشگاه شبکه دانش است. 

قابلیتهایی از قبیل امکان انتشار الکترونیکی تولیدات علمی، به اشتراك گذاشتن نتایج تحقیق و پژوهش، 
آفرینی دانش ،هاي خاص و دسترسی آسان به ابزارهاي کمک پژوهشیشناسایی افراد متخصص در زمینه

توسعه منابع ، ینیرآفرشد و توسعه دانش هاي مرتبط بایکی دیگر از مؤلفهکنند. علمی را تسهیل می
  توانمندسازي و تسهیل  اي،یکی از صور حمایت از روند توسعه حرفهاست و  انسانی در دانشگاه

هاي مطالعاتی از فرصت استادانمندي هاي لازم براي بهرهسازي زمینهآفرینی در دانشگاهها، فراهمدانش
هاي علمی و فناوري سایر آشنایی با پیشرفت سازي اطلاعات،بهنگام افزایی،اندوزي، دانشتجربه براي

ورزي خویش است. اي و بنیه اندیشهم با تعدیل و تطبیق آنها و بازسازي توان حرفهأانتقال تو کشورها،
گیري از بورسهاي آورد تا با بهرهعلمی فراهم میهیئتفرصت مطالعاتی این امکان را براي اعضاي 

اطلاعات  مجامع علمی و کسب تجربه جدید، به خلق و انتقال دانش،آموزشی و پژوهشی و نیز شرکت در 
هاي تقویت و توسعه دوره از سوي دیگر، ند.کنو فناوري تخصصی از مراکز خارجی به داخل کشور اقدام 

آفرینی در دانشگاهها اي موجب رشد و توسعه دانشهاي میان رشتهویژه ایجاد دورهتحصیلات تکمیلی به
دهد که از نظر مطلعان نتایج تحقیق حاضر نشان می .)٢٠٠٨ ,Dorri & Talebnejad( خواهد شد

کلیدي گزینش مناسب دانشجو در مقاطع تحصیلات تکمیلی و مشارکت دادن دانشجویان تحصیلات 
 نقش بسیار مهمی آفرینی دانشگاهیهاي جدید و دانشتکمیلی در فرایند تدریس و پژوهش در خلق ایده

  دارد.
منظور بهدر دانشگاه، مدیریت مشارکتی است.  آفرینیمل سازمانی مرتبط با دانشدیگر از عوا یکی   

و  تأکیددر دانشگاه، به مدیرانی نیاز است که بر توسعه عوامل انسانی و اجتماعی در سازمان  ینیآفردانش
 ی از قبیلیگیهادارا بودن ویژمدیریت دانشگاه با  ،در واقعند. کنحمایت  در دانشگاه ینیآفراز فرایند دانش
گیري گروهی، تعهد به خلق دانش در گفتار و هاي نو، توانایی خلق ایده، حمایت از تصمیمحمایت از ایده

تحقیقات گروهی و توانایی برقراري روابط مبتنی بر اعتماد  با سایر اعضاي  جرايعمل، تشویق افراد به ا
 & Vashisth) نتایج تحقیق وشیث و مهتا ند.کنتسهیل میآفرینی علمی را فرایند دانش علمی، هیئت

Mehta, در همه ادوار و  آفرینی است.تایید کننده اهمیت نقش مدیریت مشارکتی بر دانشنیز  (٢٠١٣
در سازمانها و  انسانیتر از سرمایه فیزیکیسرمایه اجتماعی نقش بسیار مهم خصوص در عصر حاضر،به

و سازمانها با  تحکیم کننده روابط میان انسانهاهاي روابط جمعی و گروهی و شبکه دکنجوامع ایفا می
  آفرینی در سازمان سبب تسهیل فرایند دانش و از طریق تسهیل در تسهیم و تبادل دانش ندیکدیگر

میزان  ده آن نظیرندههاي  تشکیلد که سرمایه اجتماعی و مؤلفهدانتایج تحقیق حاضر نشان  د.نشومی
درك انتظارات متقابل، وجود تعابیر مشترك و اعتماد متقابل بین  ،تعامل افراد با یکدیگر، همدلی بین افراد

و  )٢٠٠٨ ,Talebnejad( طالب نژادنتایج تحقیقات دارد.  نقش مهمی آفرینی دانشگاهیدر دانش ااعض
دهد که موضوع سرمایه اجتماعی اصل نیز نشان می  )٢٠١٢ ,.Siadat et al(سیادت و همکاران 
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آفرینی سرمایه کنند که یکی از عوامل مهم دانشادعا می . آنهاشودآفرینی محسوب میمهمی براي دانش
  اجتماعی است. 

نتایج تحقیق : افزاري)افزاري و نرم(کتابخانه، آزمایشگاه، عوامل سخت پشتیبانیعوامل 
آزمایشگاه، کتابخانه و  افزاري،افزاري و نرمعوامل سخت نظیر پشتیبانی که عوامل دداحاضر نشان 

آفرینی دسترسی به پایگاههاي اطلاعاتی از طریق فراهم کردن زیرساختهاي مورد نیاز از فرایند دانش
 که فناوري دهدنشان می )٢٠٠٥ ,Chua & Lam( و لم تایج تحقیقات چائونند. نکپشتیبانی می

-اي، سیستمسازکارهایی مانند ایمیل، اینترنت، زبان، پایگاههاي اطلاعاتی چند رسانهپیشرفته و  ذخیره
توانند ابزارهاي مؤثري در بهبود قابلیت ذخیره هاي مدیریت پایگاه اطلاعاتی میسیستم و هاي متخصص

 دانشگاهی راآفرینی مفهوم دانش پژوهش این در کنندگان مشارکت که گفت باید ،بنابراین د.ندانش باش
عوامل مرتبط با آن؛ یعنی  عوامل درك گرو در آن درك که معتقدند و کنندنمی درك مستقل صورتهب

آفرینی، اي، مهارتهاي پایه براي دانشخلاقیت، انگیزش، توانایی مدیریت زمان، اخلاق حرفه( فردي
مدیریت  ساز،توانمندساختار  آفرینی،هنگ دانشفر( )، سازمانییادگیري فردي، مسئولیت تدریس

هاي تحصیلات تکمیلی، سرمایه اجتماعی، نظام توسعه منابع اي، دورهمشارکتی، مطالعات میان رشته
افزاري، کتابخانه و افزاري و نرمعوامل سخت( ) و پشتیبانیانسانی، فرصتهاي مطالعاتی، شبکه دانش

  کند.دانشگاهی را تسهیل میآفرینی فرایند دانش آنها به درست توجه که) است آزمایشگاه
 

  پیشنهادها
آفرینی دانشگاهی به منظور توسعه دانشبه هاي زیرپیشنهاد از پژوهش دست آمدههنتایج ب با توجه به

ارائه  عالی و مدیران سطوح مختلف دانشگاهی (گروه آموزشی ، دانشکده و دانشگاه)مدیران نظام آموزش
  :شودمی

  این نقش محقق  و هستندآفرینی دانشگاهی آفرینان اصلی در دانشنقش علمیهیئت ياعضا. 1
 آفرینی، مهارتهاییاي دانشو آموزش مهارتهاي پایه علمیهیئت ياعضا مگر با توانمندسازي ،شودنمی

که از طریق آن افراد دانش و اطلاعات را به دانش جدید تبدیل و از طریق فرایندهاي ترکیب و تبادل 
علمی هیئت ياعضا توانمندسازي برايهاي آموزشی لازم است دوره و برنامه .کنندمی دجاارزش افزوده ای
علمی با درنظر هیئت هی در فرایند جذب و استخدام اعضاي. همچنین نظام دانشگاشودطراحی و اجرا 
  آفرینی را در اولویت قرار دهند. افراد با توانمندیهاي دانش چونی گرفتن معیارهای

علمی سبب ایجاد تجارب هیئتافزایش ارتباطات بین اعضاي براي مناسب  ايزمینهایجاد  .2
 دارد.آفرینی اهمیت فراوانی که در فرایند دانش شودمیمشترك و به دنبال آن درك مشترك 

  آفرینی است.ایجاد و حفظ روابط میان فردي با دیگران منبع مهمی در فرایند دانش ،بنابراین
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هاي تواند زمینه را براي دسترسی به منابع اعتباري، نهادهفرصتهاي مطالعاتی میاستفاده از  .3
  اعضاي  .آفرینی فراهم آوردپژوهش و دانش جرايتحقیقاتی و محیطهاي مناسب براي ا

توانند از طریق اجراي پژوهشهاي مشترك تیمی و نیز به واسطه همکاري با علمی میهیئت
اي خویش را در حوزه شاگردي بنیه حرفه -به صورت استاد متخصصان و دانشگاهیان برجسته

استفاده از  ،هاي جدیدي براي پژوهش دست یابند. بنابراینو به ایده دهند پژوهش ارتقا
وري کارکرد پژوهشی فرصتهاي مطالعاتی براي تقویت تولیدات علمی، خلق نوآوریها و بهره

  شود.محسوب میعلمی عامل مهمی اعضاي هیئت
شوند  هماهنگساختارهاي سنتی شکسته و با نیازهاي در حال تغییر اجتماع  به منظور خلق دانش باید .4

 برايایجاد ساختاري مناسب  ؛ یعنیتغییر ساختار از مانع به توانمندساز با مگر ،و این امر ممکن نیست
مشوق نوآوري، خلق و نشر  براي ثبت تجارب، ایجاد ساختاري برايتبادل اطلاعات، ایجاد راهکارهایی 

تواند در فرایند میکه دانش و هماهنگی کلیه واحدهاي آموزشی، پژوهشی و اداري در فرایندهاي دانش 
  آفرینی در دانشگاهها اثرگذار باشند.دانش

مطلوب است مدیران ، . لذااستآفرینی دانشگاهی آفرینی از الزامات دانشتوسعه فرهنگ دانش. 5
فراهم سازند که در آن تعامل فردي و را  آفرینیهاي لازم براي توسعه فرهنگ دانشزمینهدانشگاهی 
  د. شونتسهیم دانش و اطلاعات تشویق  نیز گروهی و

آفرینی در تواند دانشفرهنگ حمایت از پژوهش و ارزش قایل شدن براي کارهاي پژوهشی می. 6
را با توجه به شاخصهایی نظیر شایستگی ظرفیت تحقیق  خصوص باید. در این سازددانشگاه را تسهیل 

  .محققان، زمان، زیرساختها، بودجه، ساختار و اخلاق تحقیق افزایش داد
ن دارد. مدیرا ايکننده نقش تعیین آفرینی دانشگاهیدر توسعه دانشمدیریت و رهبري دانشگاه . 7

لازم  هايزمینهتوانند مدیریتی میهاي علمی توانمند در هستههیئت دانشگاهی با مشارکت دادن  اعضاي
  ند. کنآفرینی دانشگاهی را فراهم توسعه دانش براي

هاي خارج و داخل سازمان براي دانشگران بسیار مهم و حیاتی دسترسی سریع و آسان به پایگاه داده. 8
  در اولویت قرار گیرد. دبرابري در دسترسی به منابع دیجیتالی بای ،است. بنابراین

نظام پژوهشی دانشگاه بر مبناي اولویتها و نیازهاي جامعه و صنعت طراحی و تعریف شود. ضمن توجه . 9
در این  به پژوهشهاي کاربردي نیز توجه شود. ،دارند نقش مهمیبه پژوهشهاي بنیادي که در خلق دانش 

مهم هدایت پژوهشهاي دانشجویی متناسب با نیازهاي جامعه و صنعت و متقاضیان خدمت خصوص 
  است.

اي موجب رشد و هاي میان رشتهویژه ایجاد دورههاي تحصیلات تکمیلی بهتقویت و توسعه دوره. 10
توانند از طریق هاي تحصیلات تکمیلی میدانشجویان دوره .شودمیآفرینی در دانشگاهها توسعه دانش



  کیفی یآفرینی در دانشگاهها: پژوهشعوامل مرتبط با دانش  144
 

  هاي تحصیلی و همچنین همکار و دستیار پژوهشی اعضاي نامهچاپ مقالات مستخرج از پایان
  .ها و فعالیتهاي علمی موجب افزایش تولید علم در دانشگاهها شوندعلمی در اجراي پروژههیئت

11 .شده است که عمده فعالیتهاي اعضاي هیئت علمی بر موجب  نامه ارتقاینیگرایانه آیتماهیت کم
از  دانشگاههاکه برونداد پژوهشی داشته باشد و سایر کارکردهاي مهم باشند محور فعالیتهایی متمرکز 
سائل اخلاقی ممورد غفلت واقع شود.  آنهافرهنگی  - ویژه کارکرد اجتماعیهجمله کارکرد آموزشی و ب

یت و کیفیت بروندادهاي پژوهش نبوده است، بلکه تا منحصر در کم فقطگوناگون ناشی از این رویکرد 
روابط  است (از جمله ساختهفرایند نظام علمی را نیز دچار بدکارکردي و کژکارکردي حدوي اخلاق و 

هاي غیر تخصصی، دستبرد و تقلب علمی، عدم تعیین مناسب شاگردي، تألیفات در حوزه -نامناسب استاد
علاوه بر شاخصهاي  که دشوتوصیه می ،بنابراین و )…سهم مؤلفان در انتشار گزارش و تدوین مقالات و 

شاخصهاي کیفی نیز در نظر گرفته شود.، یکم  
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