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  چکیده
نوع  بود.سازمان کوانتومی  درهاي تبدیل دانش فرایندسرمایه فکري و نقش  هدف تحقیق حاضر بررسی

علمی  هیئتآماري اعضاي جامعه  .بودهمبستگی  –توصیفیاجرا  از نظر هدف کاربردي و از نظر قیقتح
با استفاده از فرمول کوکران و به روش ها که از میان آن بودند 1394- 95سال تحصیلی  کاشان در دانشگاه
محقق ساخته آوري اطلاعات از پرسشنامه براي جمع. انتخاب شدندنفر  176اي گیري تصادفی طبقهنمونه

)، پرسشنامه مشتريسرمایه انسانی و سرمایه ، (سرمایه ساختاري مؤلفهگویه در سه  29با  سرمایه فکري
سازي و سازي، برونیسازي، درونی(اجتماعی مؤلفهگویه در چهار  24تبدیل دانش با  فراینداستاندارد 
ا، تفکر با همؤلفه (اعتماد، ارزشگویه در شش  27سازمان کوانتومی با  استانداردو پرسشنامه  سازي)ترکیب

ها . روایی پرسشنامهشداي لیکرت استفاده درجه 5گو، یادگیري و معنویت) بر اساس مقیاس وهم، گفت
ها از طریق ضریب آلفاي کرونباخ براي سرمایه . پایایی پرسشنامهشدصورت محتوایی و سازه بررسی هب

در دو سطح ها تحلیل داده. شد برآورد 85/0و سازمان کوانتومی  82/0تبدیل دانش  فرایند، 91/0فکري 
تک  توصیفی (فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار) و استنباطی (ضریب همبستگی پیرسون، تی

گرافیک انجام  Amosو  Spssافزار اي، رگرسیون و مدل معادلات ساختاري) با استفاده از نرمنمونه
هاي تبدیل دانش و فرایندسرمایه فکري، اي همؤلفهمیانگین هر یک از که ها نشان داد یافته گرفت.
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  مقدمه
 اتتغییر و شهاچال به خگوییپاس در را دمجد مهندسی و زيسازبا دهبررا نهامازسا غالب گذشتهيهاههدر د

خود براي نایی اتو و قابلیت گذشتهحلهاي راه و هادیکررو یگرد نکنوا ماا ،نددکرمی بنتخاا محیطی
دهاي یکررو هها ویدگاد باست ا بهتراند و داده ستد از رانی وبیر محیط و مانیزسا يشهاچال با لهمقاب

 به پاسخگویی جدیدراههاي  از یکی رو،ین ا از .)٢٠٠٦ ,Lin, Chiu & Tsen( جدید جایگزین شوند
  است. زمان کوانتومیسا ل،تحو و تغییر ملاعو
توان آن را عصر ه دورانی است که از نظر فناوري میو ناظر ب فناورينقطه عطف  21شروع قرن    

  شد که به هر ذره  رائهبراي توصیف فیزیک جدید ا 1920کوانتوم نامید. اصطلاح کوانتوم در سال
ي ذره در حال حرکت و پیام کوانتوم اکوانتوم به معن شود.تر از اتم در دنیاي فیزیکی اطلاق میکوچک

 Kamac)هم هستند جمله انسانها موجوداتی پویا، آگاه و مرتبط به این است که کل اجزاي جهان و از
& Ercetin, تأثیرتحت  اورهاي سنتی درباره محیط سازمانیها گویاي آن است که باین یافته .(٢٠٠٨ 

پویاییهاي محیطی و  در بارههاي کنونی بینی تفکر مکانیکی دچار محدودیت بوده است. اندیشهجهان
 باسازمانهایی که از آنها  ،ک ظهور نسل جدیدي از سازمانها را به همراه داشته استسازمانهاي ارگانی

به حضور در  که اعتماد .الف ند از:اسازمان کوانتومی عبارت ابعادشود. عنوان سازمان کوانتومی یاد می
   ثبتهاي مارزش ها کهارزش .ب ؛جوامع کاري با خودآگاهی و میل به اشتراك با دیگران اشاره دارد

را  مسئلهافزا، تفکر جمعی و حل تفکر هم که تفکر باهم .ج ؛استبر اساس یکپارچگی و پاسخگویی افراد 
 .ه ؛شوداي را شامل میاي و دوحلقهتوانایی تجربه یادگیري تک حلقه که یادگیري .د ؛گیرددر بر می

ي مانند توجه به رشد شخصیتی به موارد که معنویت .و ؛به فضاي باز ارتباطات اشاره دارد که گووگفت
  .)٢٠٠٦ ,Deardorff & Williams(اشاره دارد 

مهارتهایی که براي  ،رهبري سازمانهاي نوظهور توسل به مهارتهاي جدید را الزامی ساخته است   
هم کند که همه اشیا بهترند. مدل کوانتوم بیان میبه پیچیدگیهاي عصر کوانتوم مناسب گوییپاسخ

 & Hood)تر است یا عناصر از خود اشیا، انسانها یا عناصر مهم یا، انسانهاو ارتباط بین اشمرتبط هستند 
Leddy, ستند و در این عصر و سازمان عصر کوانتوم و سازمانهاي کوانتومی رو در روي ما ه .(٢٠٠٦

نقش رهبري در این سازمانهاي  .(٢٠٠٦ ,Finkelman)هاي جدید رهبري مورد نیاز است جدید شکل
 ،دهد و از طرف دیگرتغییر یافته حفظ تعادل بین تنش و نظم است که از یک طرف خلاقیت را ارتقا می

و این امر به کمک خلاقیت، مدیریت  )٢٠٠٥ ,Sullivan & Decker(کند ثباتی جلوگیري میاز بی
   .)٢٠٠٦ ,Finkelman(شود دانش، سرمایه فکري و مشارکت کارکنان محقق می

 انجام مطالعات. است فزونی به رو کار و کسب و آکادمیک حوزه دو در دانش مدیریت زهحو به توجه   
 ترینبزرگ از درصد 80 در دانش مدیریتاز   2000 سال در که دهدمی نشان اروپایی کشورهاي در شده

 هاسازمان منبع ترینکلیدي عنوانهب دانش نقش نیز اخیر سالهاي در .است شده استفاده جهان شرکتهاي
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 در »دانش بودن مدیریت قابل« ایده و شده تبدیل مهم بسیار موضوعی به رقابتی مزیت کسب در
 باز جا فکري هايسرمایه مدیریت و یادگیرنده سازمانهاي دانش، بر مبتنی کارهاي و کسب از بسیاري
 رقابت و کار و کسب عرصه در بقا براي جدیدي روشهايدستیابی به  پی در سازمانها بنابراین،. است کرده

 انتشار سازماندهی، گزینش، شناسایی، در سازمانها به که است يفرایند دانش مدیریت. هستند اثربخش
 ساختارنیافته صورتهب غالباً و هستند سازمانی حافظه از بخشی که مهم تخصصهاي و اطلاعات) انتقال(
   .)٢٠٠٩ ,Alam( کندمی کمک دارند، وجود سازمان در
 شده شناخته رقابت پذیري براي منبعی عنوانهب دانش که دهدمی نشان زیادي مطالعات ینکها با وجود   

 مدیران از اندکی درصد فقط و شودنمی مدیریت خوبیهب سازمان در ارزشمند منبع این همچنان است،
 .)٢٠٠٢ ,Sallis & Jones( شودمی مدیریت خوبیهب آنها سازمان در دانش که معتقدند سازمانها
 است دانش مدیریت براي محیطی خلقمحور  دانش سازمانهاي ویژه مدیرانو به مدیریت وظیفه بنابراین،

)Noor, ٢٠٠٢(.   
شود شامل دانش آشکار و دانش پنهان (دانش ذهنی افراد) است مدیریت باید انشی که د   

(Davenport & Prusak,١٩٩٨)  مطرح دیل دانش هاي تبفرایندمدیریت دانش در قالب نوع که این
-اجتماعی .1 داند:می مرحلهتبدیل دانش را شامل چهار  فرایند ),Nonaka ٩٩٥١( نوناکاد. شومی

هاست. تعامل ایده گذاريبه اشتراك فرایند تبدیل دانشنخستین رکن  (از ضمنی به ضمنی): 4سازي
بین همکارانی که دانش ضمنی با دانش ضمنی همان چیزي است که در خلال پویاییهاي کارآمد یا 

ها به ایده فراینددر این  (از ضمنی به آشکار): 5سازيبرونی .ب افتد.هاي مشترك دارند، اتفاق میایده
هاي بارز تعامل این ها از نمونهالمثلها، تمثیل و ضرباستفاده از استعارهشود. واقعیت عملی تبدیل می

هاي ر این مرحله دانش آشکار در قالب مجموعهد :6سازيترکیب .3 است.نوع دانش آشکار یا ضمنی 
درباره اند یا طی نشستها و جلسات گروهی که پیش از آن مبادله، منتشر و مستند شده ،گوناگونی از دانش

شوند. در این حالت که بندي میمنظور خلق دانش جدید دستهبه ،سپس و، پردازش شده استبحث  آنها
(از آشکار  7سازيدرونی .4 .منتقل کردتوان آن را بیان، مستند یا تی میراحدانش عینی و آشکار است، به

 يتبدیل دانش آشکار به دانش ضمنی است. این شیوه به اعضا فرایند شاملسازي درونی به ضمنی):
بیان کنند. بر این  است،کند تا تصورات ذهنی خود را از مسائلی که نیازمند حل و فصل گروه کمک می
   هاي خوب را مبناي عمل خویش قرار دهند.کنند تا ایدهسعی می اساس، اعضا

 درحقیقت،. کنندمی استفاده سازمانهایشان در موجود دانش درصد 20 از فقط سازمانها ارشد مدیران   
 است يجدید نامگذاري و مدل مستلزم جهان کشورهاي از بسیاري در دانش بر مبتنی کار و کسب محیط

                                         
٤  . Socialization 
٥  . Externalization 
٦  . Combination 
٤. Internalization 
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 توجه »فکري سرمایه« نوظهور رشته وضعیت این در. باشد سازمان ناملموس ملعوا برگیرنده در که
 کاربرد و ایجاد در توانمی فکري سرمایهاز  راهبردي دیدگاه از .است کرده جلب خود به را روزافزونی

. )٢٠١٠ ,Beigzadeh & Pur Mohammadi(د کر استفاده سازمان ارزش افزایش براي دانش
 پویایی و شدن جهانی و پیچیدگی افزایش آن مشخصه که هستند روروبه محیطی با سازمانها ،امروزه
 آنها از رفتبرون که هستند مواجه نوینی چالشهاي با خود استقرار و استمرار براي سازمانها ،لذا و است

 مبانی طریق از این کار که است درونی تواناییهاي و مهارتها تقویت و توسعه به بیشتر توجه مستلزم
به  يفکر هیدانش و سرما تیریمد و وو هانگ دهیبه عق .گیردمی صورت فکري سرمایه و دانش سازمانی
 ,٢٠٠٩ ) هستنداز خلق دانش تا نفوذ دانش  يفکر يهاتیاز فعال یعیوس فیو شامل ط هم وابسته

Huang & Wu, ٢٠١٠).   
 براي توانایی .شودمی وبمحس شرکتها ارزش از بخش مهمی فکري سرمایه محوردانش اقتصاد در   

   شناسایی، را فکري سرمایه بتوانند شرکتها که است آن فکري مستلزم سرمایه کنترل و مدیریت
 دانشی است سرمایه فکري .)٢٠١٢ ,Pahlavanian ,٢٠٠٦ ,Bathaei( کنند گزارش و گیرياندازه
 Shehabat, Saad) اراناز دیدگاه شهابت و همک. )٢٠٠٨,Soler(شود  تبدیل به ارزش تواندمی که

& Khoualdi, یهاي نامشهود یسرمایه فکري عبارت از ارزش اقتصادي دو دسته از دارا (٢٠٠٨
افزاري هاي سختسیستم شامل. سرمایه ساختاري است انسانیسرمایه ساختاري و سرمایهنی ع؛ یسازمانی
انسانی در داخل سازمان و  نیروي ملشا پیوسته و سرمایه انسانیهاي توزیع شده به همافزاري شبکهو نرم

 )١٩٩٧,Edvinsson & Malone( مشتریان و حامیان سازمانی است. از دیدگاه ادوینسون و مالون
توان دو بعد سرمایه انسانی و سرمایه فکري داشتن نگاه متفاوت به ارزشهاي سازمانی است که می

  ساختاري را براي آنها متصور شد.
آفرینی از راه منابع سازمانی مربوط به ثروت نظرسرمایه فکري را از  )٢٠٠١ ,Stewart( استوارت   

کند. این مفهوم در برگیرنده سه گذاري در دانش، اطلاعات، دارایی فکري و تجربه تعریف میسرمایه
عناصر مختلف  سرمایه انسانیاست.  يمشترسرمایه و  سرمایه ساختاري ی،اصلی سرمایه انسان مؤلفه

دانش د، دانش صریح و ها و مهارتها، نوآوربودن، استعدا، تجربههانی شامل نگرش، شایستگیمنابع انسا
. سرمایه ساختاري به یادگیري و دانش مقرر در فعالیتهاي روزمره گفته استضمنی موجود در ذهن افراد 

، وجود داردردند را ترك ک آنهادر پایان روز و بعد از اینکه افراد  ،شود. مجموعه دانشی که در سازمانمی
. سرمایه ساختاري زیرساختار حمایتی سرمایه انسانی محسوب گویندمیهسته اصلی سرمایه ساختاري 

هاي راهنماي ها، دفترچهشود و شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش در سازمانها مانند پایگاه دادهمی
شود که براي سازمانها ارزش ها مییتها، فرهنگ سازمانی، انتشارات و کپی راها، رویهراهبردفرایندها، 

ي روابط رسمی و غیررسمی مشترسرمایه  افزایند.به ارزش مادي سازمانها می ،کنند و بنابراینمیایجاد 
سازمان را با ذینفعان خارجی و ادراکهاي آنها درباره سازمان و نیز تبادل اطلاعات بین سازمان و آنها را 

زیرا با ربط دادن سرمایه انسانی و  ،سازمان اهمیت دارد هر يي برامشترکند. سرمایه مشخص می
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آفرینی براي سازمان عمل با سایر ذینفعان خارجی، مانند عنصر افزایش دهنده ارزش اختاريسرمایه س
دانشجویان، والدین، کارکنان، جامعه، دولت، سازمانها، فرهنگ، اقتصاد و ... مشتریان دانشگاهها  کند.می
کارگیري، تعامل، یکپارچه سازي و ایجاد تعادل بین سه سرمایه فکري از راه ترکیب، بهوند. رشمار میبه

 کندمی فراهمبهترین ارزش ممکن براي سازمانها را  نیز مدیریت جریان دانش بین آنها جزء خود و
)Unger, Rauch, Frese & Rosenbusch, ٢٠١١.(  

ه فکري را شامل سه فرایند سازمانی، ایجاد، سرمای )٢٠٠٢ ,Choo & Bontis( چو و بونتیس   
کنند که دانند. در فرایند ایجاد دانش سازمانها شرایطی را فراهم میکارگیري دانش سازمانی میانتقال و به

اي را بر عهده بگیرند و دانش را به و فعالیتهاي ویژه کنند تولیدبتوانند دانش جدیدي را  ي آنهااعضا
که براي دیگران نیز قابل دسترسی باشد. داونپورت و پروساك  کنندند سازي نحوي سازماندهی و مست

(Davenport & Prusak, ١٩٩٨)  براي مدیریت دانش سازمانی و همچنین تشکیل سرمایه فکري
اختصاص منابع درونی  .2 ؛کسب دانش از طریق خریدن یا اجاره کردن آن .1 :اندچهار روش ارائه داده
بحرانهاي سازمانی قبل از پدید آمدن آنها و رشد و بهبود  دربارهاندیشیدن  .3 ؛براي پژوهش و توسعه

رسمی و رهاي غیایجاد شبکه .4 ؛سازي آن براي تغییرات محیطیمداوم فرایند سازمانها و آماده
دانش و بهبود سرمایه فکري  گیريشکلخودسازماندهی شده در سازمانها که نتیجه این فرایند به 

  شود.میجر منسازمانی 
هرگونه تغییر و تحول و نوآوري است و تحقق اهداف  برايترین ارکان بنیادین دانشگاه یکی از مهم   

. دانشگاههاي با شودمیعالی میسر عالی، استقلال، پیشرفت اجتماعی و اقتصادي از طریق فراگرد آموزش
 به تغییرات لازم را ندارند هاي انعطاف ناپذیر توان لازم براي پاسخگوییساختار سنتی و رویه

)Denhardt, هاي سازمانهاي نو غافل الزامی است که دانشگاهها از مشخصه ،در نتیجه و )١٩٩٦
یادگیري را از  اعتماد، تغییرات ساختاري و ایجاد جو ایجاد جو )٢٠٠٤ ,Burnham(برنهام نباشند. 
اند به کمک مدیریت دانش و سرمایه فکري توداند که این امر میهاي مورد نیاز دانشگاهها میمشخصه

 این در اند کهدانش انتقال و سازماندهی تولید، براي زیرا دانشگاهها مکانهاییشود، در دانشگاه ایجاد 
  است.  حیاتی و مشهود انسانی و فکري هايعنوان سرمایهبه علمی هیئت اعضاي نقش فرایند

عالی که ویژه در نظام دانشگاهی و آموزشو دانشی به با توجه به ضرورت و اهمیت داراییهاي فکري   
سمبل سازمانهاي دانش بنیان هستند و نقش مهم این نهادها براي توسعه اقتصادي و اجتماعی کشورها و 

ارتباط بین سرمایه فکري و مدیریت دانش با سازمان کوانتومی در  کنون پژوهشی در خصوص اینکه تا
دلیل به ،این شکاف تحقیقاتی در نظام دانشگاهی محدود است و از طرفیو  نشدهنظام دانشگاهی انجام 

عالی براي اینکه این سازمانها قادر باشند تا نقش خود را آموزش مؤسساتبنیان دانشگاهها و ماهیت دانش
و ارزش  کنندداراییهاي دانشی خود را مدیریت هاي خلق فرایندطور جدي به آنها ، بایدکنندایفا  ترثرؤم
. خوبی بشناسندبه ،طور مداوم در جامعه برعهده دارندکه این نظامها بههاي فکري خود و نقشی را رمایهس

هاي سرمایه فکري، مؤلفهوضعیت  اولاً مشخص شود که بود این حاضر بر همین اساس هدف پژوهش
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مطلوب و ثانیاً بین مطلوب است یا نا مورد مطالعه هاي تبدیل دانش و سازمان کوانتومی در دانشگاهفرایند
 معنادار وجود کوانتومی رابطه سازمان هايمؤلفه سازي پیاده با فکري سرمایه و دانش تبدیل هايفرایند

 دارد یا خیر؟
  

  پژوهشپیشینه 
 نوآوري با فکري سرمایه و دانش مدیریت بین معنادار و مثبت رابطهی تحقیق در )١٩٩٤,Egbu(گبو ا

   .کرد تأییدرا  سازمانی
 ظرفیتهاي که دریافتند ايمطالعه در )٢٠٠١ ,Gold, Malhotra & Segars( همکاران و دگل   

 عملکرد بر انسانی سرمایه خصوص این در که دهدمی افزایش را سازمان اثربخشی دانش مدیریت فرایند
   .است داشته بسزایی تأثیر سازمان

 ارتباط دانش مدیریت و فکري یهسرما بین که دریافت ايمطالعه در )٢٠٠٢ ,Bontis( بونتیس   
 در ايعمده نقش همدیگر، با عمیق ارتباط داشتن بر علاوه و ابعاد سرمایه فکري دارد وجود معنادار
   .دنکنمی ایفا سازمان دانش مدیریت

 تقویت و سازمانها در افراد خلاقیت با دانش ایجاد که دریافتند )٢٠٠٣ ,Lee & Choi(چوي  و لی   
   .کندمی شایانی کمک سازمان بالندگی به نیز امر این که دارد مثبت ارتباط فکري سرمایه

 دادند نشان )٢٠٠٣ ,Droge, Claycomb & Germain(دروگ و همکاران دیگري مطالعه در   
   مطالعهاین  نتایج. شود منجر سازمان و افراد عملکرد بهبود به تواندمی دانش مدیریت چگونه که

   .بود سازمان عملکرد بهبود و فکري سرمایه افزایش دانش، مدیریت بین معنادار باطارت وجود دهندهنشان
تواند دانش، دریافتند که سرمایه فکري می ايدر مطالعه )٢٠٠٤ ,Wright & Fonde(رایت و فوند    

   .کند اي را در صنایع دفاع آمریکا مدیریتافزایی و مهارتهاي حرفهسازمانی، هم فناوريتجارب کاربردي، 
 قلمرو در سازيدرونی که داد نشان مشهد دانشگاه در )٢٠٠٤ ,Gholizadeh( زادهقلی تحقیق   

 سازيترکیب و سازيبرون شدن،اجتماعی ترتیب، به و است برخوردار جایگاه بالاترین از دانش مدیریت
   و سازمانی هنگفر میان آمده، دستبه نتایج اساس بر همچنین و اندگرفته قرار بعدي مراتب در

  .دارد وجود معنادار رابطه سازيترکیب و سازيیبرون سازي،درونی
 و اجتماعی سرمایه بین که نشان دادند) ٢٠٠٦ ,Ghilichli & Moshabbaki( مشبکی و لی قلیچ

 ابعاد در نیز فکري سرمایه اجتماعی سرمایه افزایش و با دارد وجود معنادار و مثبت رابطه فکري سرمایه
   .است یافته افزایش ايرابطه و ساختاري انی،انس
امر تدریس  هابا کاربست مدیریت دانش در دانشگاه که دادنشان  ) ,٢٠٠٦Mc Carty( مک کارتی   

 توسعه و شودمی به اشتراك گذاشته اعضاي دانشگاه راحتی میان همهیابد و دانش بهو یادگیري بهبود می
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می کمک زیادي در امر تحقیقویژه عالی بهاندرکاران دانش در آموزشدست کارکنان ومدیریت دانش به 
  کند. 

 و دانش تبدیل فرایند بیننشان دادند که  )٢٠٠٧ ,Rajaeipour & Rahimi( رحیمی و پور رجایی   
   .دارد وجود معنادار و مثبت همبستگی اصفهان دانشگاه علمی هیئت اعضاي عملکرد

 و فکري سرمایهبین  رابطه درباره )٢٠٠٧ ,Cohen & Kaimenakis( کایمناکیس و کوهن   
 که آنها نشان داد پژوهش هاي. یافتهسی کردندربرمتوسط  اندازه با محوردانش شرکتهاي در عملکرد
با  هاجنبه برخی از متوسط اندازه با شرکتهاي در فکري داراییهاي مختلف هايمتقابل طبقه روابط

 سرمایه مشخصی از هايطبقه که داد نشان تجربی هايداده همچنین. دارد تفاوت بزرگ شرکتهاي
   .دارد مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر فکري

 مشاوره شرکتهاي در عملکرد و فکري سرمایه رابطه ),٢٠٠٧Huang & Hsueh( هیوئه هوانگ و   
 تجاري عملکرد و فکري هسرمای ءجز سه بین که داد نشان نتایج. کردند بررسی را تایوانکشور  مهندسی
  . دارد وجودمثبت  همبستگی

 »پرستاري رهبري در کوانتومی مدل کاربرد« عنوان با پژوهشی در )٢٠٠٨ ,Mokhtari( مختاري   
 و هماهنگی فرماندهی، سازماندهی، ریزي،برنامه شامل مدیریت سنتی مهارتهاي که رسید نتیجه این به

 مهارتها این ،هستند بالا پیشرفت سرعت با و پیچیده بسیار که 21 قرن سازمانهاي در اما ،است کنترل
   .نیستند کافی

 نوع سرمایه چهار که ندداد نشان )٢٠٠٨,Zerenler, Hasiloglu & Sezgin(همکاران  و زرنلر   
 معنادار و مثبت رابطه نوآوري عملکرد با مشتري سرمایه ساختاري و سرمایه کارکنان، سرمایه فکري،
   .دارند

 تأثیر«عنوان  بادر پژوهش خود  )٢٠٠٩ ,Zagoršek, Vlado & Miha(زاگورسک و همکاران    
به این نتیجه رسیدند که رهبرانی که گشودگی، روابط باز،  »رهبري تحولی و تبادلی در یادگیري سازمانی

کمک بسیار   یادگیري در سازمان دهند، به ایجاد جوفرهنگ گفتمان و همکاري را بین اعضا پرورش می
  د.کننمی
 در کوانتومی رهیافت« عنوان با پژوهشی در )٢٠١١ ,Ghayoor & Gholestan( گلستان و غیور   

را  یادگیرنده سازمان در رهبران ویژگی و صفات یادگیرنده، سازمان و رهبري مفاهیم» یادگیرنده سازمان
   اند.ردهک معرفی جدید عصر رهیافت عنوانبه را کوانتومی رهیافت و بررسی

 در )٢٠١١ ,Phusavat, Comepa, Sitko-Lutek & Keng-Boon( همکاران و پاسوات   
 هایافته همچنین. کردند تأیید را سازمانی عملکرد بر فکري سرمایه معنادار و مثبت هاياثر پژوهشی

 بازگشت سهام، صاحبان حقوق بازده قبیل از عملکرد نشانگر چهار هر بر فکري سرمایه که نشان دادند
  گذارند.می تأثیر کارکنان وريبهره و درآمد رشد سرمایه،
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 و يدانش در نوآور تیریو نقش مد امدهایپ یبررس در )٢٠١١,López-Nicolás( ولاسکین لوپز   
زمانی عملکرد سا و يدانش در نوآور تیریمدکه   اسپانیا دریافت کشور در سازمان 310زمانی عملکرد سا

  ار دارد. مثبت و معناد تأثیر
ی از عوامل کی نآ يدانش و اجزا تیریداد که مد ننشا یدر پژوهش )٢٠١٢ ,Al-Shaar( شار آل   

   اصلی دستیابی به کیفیت خدمات در بخش مخابرات است. 
 علم در کوانتومی پارادایم« عنوان با پژوهشی در )٢٠١٢ ,Mohammad Hadi( هادي محمد   

 علم در کوانتومی نظریه دلالتهاي به تفسیري هرمنوتیک شیوه و ينظر مبانی مطالعه روش با »مدیریت
 از مدیریت علم در کوانتومی نظریه که داد نشان مطالعه این از به دست آمده نتایج. است پرداخته مدیریت
   .است برخوردار ايالعادهفوق تحلیلی قابلیت

 به پژوهشی در )٢٠١٣,Agha Babaei, Hoveida, Siadat & Rahimi( همکاران و آقابابایی   
 دانشگاه در کوانتومی سازمان هايمؤلفه و گرامثبت رهبري راهبردهاي میانگین که اندرسیده نتیجه این

 رابطه کوانتومی سازمان هايمؤلفه و گرامثبت رهبري راهبردهاي بین. است مطلوب نسبتاً حد در اصفهان
   .دارد وجودو معنادار  مثبت

هاي ارزشدر خلق هاي مدیریت دانش و سرمایه فکري فراینددریافت  )٢٠١٣ ,Asadi( اسدي   
   مستقیم دارند. سازمانی تأثیر

سرمایه فکري با نقش میانجی مدیریت دانش بر  تأثیردر بررسی  )٢٠١٥ ,Allameh( علامه   
 داردثبت م تأثیرابعاد سرمایه فکري بر عملکرد سازمان  که عملکرد سازمانی شرکت گاز اصفهان دریافت

 تأثیرمدیریت دانش بر عملکرد سازمان  يگریانجیبا نقش م میرمستقیطور غاجزا به نیا ،گرید يو از سو
  مثبت داشته است.

دریافت بین سرمایه فکري و مدیریت دانش در دانشگاههاي  )٢٠١٥ ,Rafieepour(پور  یرفیع   
 فرایندخلق دانش داراي بیشترین اولویت در ایران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و سرمایه انسانی و 

  سرمایه فکري و مدیریت دانش در دانشگاهها بودند.
 آن دهندهنشان فکري و مدیریت دانش سرمایه زمینه در شده انجام پژوهشهاي ،خصوص همین در   

رشد  بالاي سطوح به دستیابی در دارد، وجود فکري و مدیریت دانش سرمایه که سازمانهایی در که است
 فکري و مدیریت دانش به سرمایه توجه اخیر، دهه چند در دلیل همین به و کنندمی عمل بهتر توسعه و
   و مدیریت دانش فکري سرمایه طریق از سازمانها زیرا است، شده تبدیل ناپذیر اجتناب ضرورت به
 شده، مطرح مطالب به توجه با ،. لذابخشند توسعه و را بهبود خود مزیت رقابتی توانند شاخصهايمی

 حاضر عصر یندهافز تغییرات با را و خود باشد محوردانش شرایطی چنین در بخواهد سازمانی چنانچه
 اولویتهاي جزء را سازمان فکري و مدیریت دانش در هايسرمایه گسترش و توسعه باید سازد، سازگار
 دهد.  قرار خود
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  پژوهشروش 
سازمان کوانتومی در  درهاي تبدیل دانش فرایندفکري و  سرمایه در این پژوهشتوجه به اینکه  با

 .بودهمبستگی  - توصیفیاز نظر هدف کاربردي و از نظر اجرا  قیقروش تح بررسی شد، دانشگاه کاشان
که از میان  بودند 1394-95سال تحصیلی  کاشان در علمی دانشگاه هیئتاعضاي کلیه آماري جامعه 

متغیرهاي فرایند تبدیل مشخص بودن واریانس با توجه به نا. شدنداب عنوان نمونه انتخآنها تعدادي به
  اعضاي تعدادي از  در خصوصابتدا مطالعه مقدماتی دانش، سرمایه فکري و سازمان کوانتومی، 

ورد واریانس و برآورد جامعه، حجم نمونه با استفاده از ، پس از برآشدنفر) انجام  30(حدودعلمی  هیئت
پرسشنامه برگشت داده شد. با توجه  166این پژوهش تعداد  که در نفر به دست آمد 176 فرمول کوکران

آزمودنی  166بر این اساس تجزیه و تحلیل آماري بر روي ، بود 94/0ها به اینکه نرخ بازگشت پرسشنامه
ن انجام گرفت و توان آماري و سطح معناداري پس از تحلیل مقدماتی محاسبه و کفایت آن از طریق توا

هاي مختلف)، از روش با توجه به نامتجانس بودن جامعه آماري (استادان با رشته .شدبرآورد  90/0آزمون 
از آوري اطلاعات براي جمعدر این تحقیق بندي متناسب با حجم استفاده شد. گیري تصادفی طبقهنمونه

  استفاده شد: زیر سه پرسشنامه
گویه در قالب سه  29با  ق ساخته سرمایه فکريمحقپرسشنامه  پرسشنامه سرمایه فکري: .الف
اي لیکرت بود. ابتدا ) بر حسب طیف پنج درجهيارابطهانسانی و سرمایه ، سرمایه (سرمایه ساختاري مؤلفه

طراحی شده بود که پس از اجراي مطالعه مقدماتی و تعیین روایی و پایایی  سؤال 33پرسشنامه در قالب 
  تقلیل داده شد. سؤال 29به 

 & Rajaeipour)تبدیل دانش فراینداستاندارد پرسشنامه  تبدیل دانش: فرایندپرسشنامه  .ب 
Rahimi, سازي و سازي، برونیسازي، درونی(اجتماعی مؤلفهگویه در قالب چهار  24با  (٢٠٠٧  

  اي لیکرت بود.بر حسب طیف پنج درجه سازي)ترکیب
 Agha Babaei  et) سازمان کوانتومی دارداستانپرسشنامه  پرسشنامه سازمان کوانتومی: .ج

al., گو، یادگیري و معنویت) و(اعتماد، ارزشها، تفکر با هم، گفت مؤلفهگویه در قالب شش  27با  (٢٠١٣
 اي لیکرتدرجه پنجاز آنجا که در هر سه پرسشنامه مقیاس  .بوداي لیکرت درجه پنج طیفبر اساس 

در ها فرضی براي آزمون فرضیه عنوان میانگینبه 3 مقدار شد،تفاده اس(کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم) 
  .نظر گرفته شد

سازه (تحلیل صورت بهو  )مدیریت استادان(توسط ده نفر از  صورت محتواییهها بروایی پرسشنامه   
تحلیل عاملی متغیرهاي فرایند تبدیل دانش، سرمایه فکري و سازمان  1در شکل  .شدعاملی) بررسی 

  وانتومی آورده شده است.ک



  سرمایه فکري و فرایندهاي مدیریت دانش در سازمان کوانتومی: بررسی موردي دانشگاه کاشان   108

 

  
  يتأییدبه روش تحلیل عاملی عاملی متغیرها تحلیل  - 1شکل 

  
يتأییدتحلیل عاملی شاخصهاي نیکویی برازش  -1جدول   

Chi-square Df IFI CFI NFI RMSEA 
57/238 62 88/0 88/0 86/0 09/0  

  
هر چه به صفر  )RMSEA(. شاخص خطاي تقریب بودبرازش نسبی الگو  دهندهنشاننتایج    

 ،که به صفر نزدیک است RMSEA=  ٠٩/٠برازندگی الگو بیشتر است و در اینجا  ،تر باشدنزدیک
، شاخص NFI= 86/0بونت  - بنتلر کند. شاخص برازش هنجار شدهبرازندگی الگو را نسبتاً تأیید می

بیشتر  90/0از نیز در صورتی که  IFI= 88/0و شاخص برازش افزایشی  CFI= 88/0برازش تطبیقی 
-اجتماعی مؤلفهتبدیل دانش،  فرایندبرازش مناسب الگو هستند. طبق مدل در متغیر  دهنده، نشانباشند

سرمایه  مؤلفهو در متغیر سرمایه فکري  87/0اعتماد با  مؤلفه، در سازمان کوانتومی 86/0سازي دانش با 
  .داراي بیشترین بار عاملی بودند 90/0انسانی با 

دانش  تبدیل فرایند، 91/0براي سرمایه فکري ها از طریق ضریب آلفاي کرونباخ ی پرسشنامهپایای   
  گیري بود.که حاکی از بالا بودن پایایی ابزار اندازه شدبرآورد  85/0و سازمان کوانتومی  82/0
ستنباطی در دو سطح توصیفی (فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار) و اها تحلیل داده تجزیه و   

افزار  رگرسیون و مدل معادلات ساختاري) با استفاده از نرم ،ايتک نمونه تی (ضریب همبستگی پیرسون،
Spss  وAmos  شدانجام.  
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  هایافته
داراي سابقه زیر ده سال آنها  %2/45 و زنان بودند %9/19مردان و  گروه نمونه %1/80ها، بر اساس یافته

 .بودندخدمت داراي سابقه بالاي بیست سال آنها  %7/18یست سال و یازده تا بآنها  %1/36خدمت، 
 رسمی قطعی بودند %7/33رسمی آزمایشی و  %38گروه نمونه داراي وضعیت استخدامی پیمانی،  3/28%
هنر در گروه  %9و در گروه فنی و مهندسی  %32پایه، در گروه علوم  %38انسانی، در گروه علوم  %21 و

  ها پژوهش بررسی شده است.ر ادامه فرضیهد و معماري بودند.
  است. بالاتر از حد متوسط وضعیت سرمایه فکري در دانشگاه کاشان. 1
 

3مقایسه میانگین وضعیت سرمایه فکري در دانشگاه با میانگین فرضی  -2جدول   
درجه  انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

میزان  مقدار تی آزادي
 معناداري

39/3 166  )تريمشاي (رابطه  65/0  165 74/7  001/0  
17/3 166 ساختاري  06/0  165 71/3  001/0  
25/3 166 انسانی  71/0  165 66/4  001/0  
3/3 166 کل  68/0  165 1/5  001/0  

  
در دانشگاه کاشان بالاتر از حد  سرمایه فکريهاي یک از مؤلفه میانگین هر که دهدنشان می 2جدول    

ترین میانگین مربوط و پایین )مشترياي (رابطهسرمایه ترین میانگین مربوط به بالا متوسط مقیاس است.
در سطح سرمایه فکري هاي یک از مؤلفه میانگین هر داد کهنشان  تی . آزمونبود سرمایه ساختاريبه 

  شد. تأییدو فرض پژوهشگر  است معنادار P>001/0خطاي 
است. بالاتر از حد متوسطتبدیل دانش در دانشگاه کاشان  فرایندوضعیت  .2  
 

3تبدیل دانش در دانشگاه با میانگین فرضی  فرایندمقایسه میانگین وضعیت  -3جدول   

دانحراف استاندار میانگین تعداد متغیر درجه  
میزان  مقدار تی آزادي

 معناداري
سازياجتماعی  166 33/3  57/0  165 53/7  001/0  
سازيدرونی  166 4/3  46/0  165 06/8  001/0  

25/3 166 ترکیب  56/0  165 9/5  001/0  
سازيبرونی  166 58/3  62/0  165 2/12  001/0  
4/3 166 کل  51/0  165 86/9  001/0  

 
در دانشگاه کاشان بالاتر  تبدیل دانش فرایندهاي یک از مؤلفه میانگین هر که دهدنشان می 3جدول    

ترین میانگین مربوط به و پایین سازيبرونیبالاترین میانگین مربوط به  از حد متوسط مقیاس است.
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در  تبدیل دانش فرایندهاي یک از مؤلفه میانگین هرکه  دادنشان  تی. آزمون است سازي دانشترکیب
  شد. تأییدو فرض پژوهشگر  بود معنادار P>001/0سطح خطاي 

  .بالاتر از حد متوسط استکاشان هاي سازمان کوانتومی در دانشگاه مؤلفه. وضعیت 3
  

3رضی هاي سازمان کوانتومی در دانشگاه با میانگین فمؤلفهمقایسه میانگین وضعیت  -4 جدول  

درجه  انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر
میزان  مقدار تی آزادي

 معناداري
42/3 166 یادگیري  63/0  165 81/8  001/0  
22/3 166 تفکر  77/0  165 73/3  100/0  
37/3 166 اعتماد  75/0  165 44/6  001/0  
2/3 166 ارزش  92/0  165 7/3  001/0  
گووگفت  166 47/3  55/0  165 96/10  001/0  

17/3 166 معنویت  67/0  165 45/3  001/0  
31/3 166 کل  6/0  165 68/6  001/0  

 
انشگاه کاشان بالاتر از در د هاي سازمان کوانتومییک از مؤلفه میانگین هرکه دهد نشان می 4جدول    

ترین میانگین مربوط به گو و پایینوگفت مؤلفهبالاترین میانگین مربوط به  اس است.یحد متوسط مق
هاي سازمان کوانتومی در سطح یک از مؤلفه میانگین هر دهدمینشان  تی. آزمون استمعنویت  مؤلفه

  شد. تأییدمعنادار و فرض پژوهشگر  P >001,0خطاي 
معنادار هاي سازمان کوانتومی رابطه مؤلفههاي تبدیل دانش با فرایندهاي سرمایه فکري و ؤلفهم. بین 4

  وجود دارد.
  

وانتومیهاي سازمان کمؤلفههاي تبدیل دانش با فرایندهاي سرمایه فکري و مؤلفهرابطه بین  -4جدول   
یهمبستگ تعداد متغیر  میزان معناداري ضریب تعیین 
مان کوانتومیسرمایه فکري با ساز  661  82/0  76/0  001/0  

ومیتبدیل دانش با سازمان کوانت فرایند  661  73/0  35/0  001/0  

  
رابطه مثبت و معنادار وجود  82/0بین سرمایه فکري با سازمان کوانتومی  که دهدنشان می 5جدول    
هاي مؤلفهتحقق میزان  ،افزایش پیدا کند هاي سرمایه فکري در دانشگاهمؤلفههرچه  ،به عبارتی ؛دارد

  تحقق میزان  یمتوانمی 67/0دهد تا . ضریب تعیین نشان مییابدمیافزایش  سازمان کوانتومی نیز
تبدیل دانش با  فرایند . همچنین بینردبینی کپیش سرمایه فکريرا از روي  هاي سازمان کوانتومیمؤلفه

هاي تبدیل دانش در فرایندهرچه  ،به عبارتی ؛رابطه مثبت و معنادار وجود دارد 73/0 سازمان کوانتومی
. شودهاي سازمان کوانتومی بیشتر میمؤلفهتحقق میزان  ،علمی افزایش پیدا کند هیئت میان اعضاي
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را از روي هاي سازمان کوانتومی مؤلفهمیزان تحقق توان می 53/0دهد تا ضریب تعیین نشان می
  .ردبینی کپیشهاي تبدیل دانش فرایند

  
تبیین سازمان کوانتومی برايهاي سرمایه فکري ضرایب رگرسیون هریک از مؤلفه -6 جدول  

 –بتا  خطاي استاندارد B مدل
میزان  مقدار تی استاندارد

 معناداري
82/0 مقدار ثابت  15/0  - 36/5  000/0  

)مشترياي (رابطه  05/0  083/0  054/0  603/0  54/0  
305/0 ساختاري  1/0  305/0  09/3  002/0  

سانیان  418/0  073/0  5/0  72/5  001/0  
  

اي رابطهسرمایه  مؤلفه فقط هاي سرمایه فکريمؤلفهاز میان  که ضرایب رگرسیون نشان داد   
  د.تواند در مدل رگرسیون قرار گیرسازمان کوانتومی را ندارد و نمی بینیقابلیت پیش )،مشتري(

  
تبیین سازمان کوانتومی براينش هاي تبدیل دافرایندضرایب رگرسیون هریک از  -7جدول   

  - بتا  خطاي استاندارد B مدل
میزان  مقدار تی استاندارد

 معناداري
62/0 مقدار ثابت  22/0  - 81/2  000/0  
سازياجتماعی  35/0  09/0  33/0  93/3  001/0  
سازيبرونی  26/0  083/0  27/0  13/3  002/0  
سازيترکیب  14/0  089/0  13/0  57/1  118/0  
سازيدرونی  31/0  082/0  328/0  76/3  001/0  

  
 هافرایندسازي، بقیه ترکیب فرایندجز ب، هاي تبدیل دانشفراینداز میان  که ضرایب رگرسیون نشان داد   

  د.ند در مدل رگرسیون قرار گیرنتوانمید و نسازمان کوانتومی را داربینی قابلیت پیش
  

  گیريبحث و نتیجه
گامهاي  ،عنوان عامل مزیت رقابتی در عرصه جهانیرمایه فکري بههاي مدیریت دانش و سفرایندتوسعه 

کوانتومی هاي یا همان سازمان 21سازي نیازهاي سازمانهاي متغیر قرن و برآوردهبخشی راهبردي تحقق 
تبیین وضعیت موجود دانشگاهها و شناسایی  است. دستیابی به چنین چارچوبی مستلزم مطالعه، توصیف و

اساس، هدف تحقیق حاضر تحلیل روابط  اینگذار باشد. بر تأثیرتواند در بهبود آنها یروابطی است که م
هاي سازمان کوانتومی مؤلفهسازي هاي مدیریت دانش و سرمایه فکري با پیادهفرایندساده و چندگانه بین 

  در دانشگاه کاشان بود.
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یانگین فرضی بیشتر و به نوعی هاي سرمایه فکري از میک از مؤلفه طبق فرضیه اول، میانگین هر   
دهد که ذینفعان (دانشجویان، اولیا، اعضاي نشان می امر نسبتاً مطلوب بود. در بعد سرمایه مشتري این

رضایت دارند، زمان رسیدگی به مشکلات ارباب  از دانشگاه تا حدود زیاديعلمی، کارکنان و ...)  هیئت
دنبال جلب رضایت ه بتا آنجا که ممکن است دانشگاه  و یافتهرجوع و مشتریان به حداقل ممکن کاهش 
 آنها بیانگر هاي آنهاست. در بعد سرمایه ساختاري، یافتهواستهدانشجویان از طریق ارضاي نیازها و خ
دانشگاه بر  هايبرنامهاغلب د، دهتواند فعالیتهاي خود را انجام است که دانشگاه با کمترین هزینه می

، دانشگاه همزمان هم به آموزش و هم به پژوهش به یک اندازه است نشگاهحسب نیازهاي توسعه دا
علمی هیئت اعضاي بیشتر، شودتشویق می تا حدود زیادي توجه دارد، کار تیمی و مشارکت گروهی

  . در بعد استباز و حمایتی نسبتاً  و ساختار و فرهنگ دانشگاه دانشگاه از اهداف دانشگاه باخبرند
نسبتاً شایستگی در سطح  نظرعلمی دانشگاه از هیئت يدهد که اعضانشان می نتایج انسانی، سرمایه

با برگزاري کارگاههاي آموزشی و  دهند، دانشگاهجدیدي را ارائه میهاي ایده معمولاً و بالایی قرار دارند
ا و روشهاي کاري هسازد، دانشگاه از ایدهعلمی خود را توانمند میهیئتارائه آموزشهاي مورد نیاز، اعضاي 

علمی این دانشگاه در قیاس با سایر هیئت کند، اعضاياستقبال می تا حد زیادي علمیهیئتجدید اعضاي 
توانند تا آنجا که میعلمی هیئت يبالایی برخوردارند، اعضانسبتاً  توان علمیاز  ي همترازدانشگاهها

درك  .دهندکارها را از روي علاقه انجام می معمولاً و دهندهمیشه بهترین عملکرد را از خود نشان می
دانشگاهی است.  نظامهايهاي سرمایه انسانی، ساختاري و مشتري از ضرورت مؤلفهسرمایه فکري و 

اند. در دانشگاهها رشد یافته ايدانشگاهها بهترین مکان براي ایجاد سرمایه فکري مورد نیاز براي جامعه
بودن،  ها و مهارتها، نوآور، شایستگیها ، تجربههابع انسانی شامل نگرشعناصر مختلف مناافراد به توجه بر 

هاي مشتریان و توجه و تحقق نیازها و خواستهها، فرهنگ سازمانی، انتشارات ، رویهراهبردها، هاداستعدا
نیز وضعیت سرمایه فکري موجود در دانشگاههاي ) ٢٠١٤ ,Ramirez( رامیرز دانشگاه اهتمام دارند.

در تحقیق خود بر وجود سرمایه  )٢٠٠٩ ,Sanchez(سانچز  .کرداسپانیا را نسبتاً مطلوب ارزیابی دولتی 
  کید داشته و آن را ضروري دانسته است.أهاي آن در دانشگاهها تمؤلفهفکري و 

تبدیل دانش از میانگین فرضی بیشتر و به نوعی نسبتاً  فرایندیک از  طبق فرضیه دوم، میانگین هر   
کنند سعی میتا آنجا که امکان دارد علمی دانشگاه هیئت ياعضا که دهدنشان می امر بود. اینمطلوب 

ي هابا عقاید، افکار و اطلاعات شخصی دیگران که مبتنی بر تجربه شخصی آنهاست آشنا شوند، در فعالیت
تشکیل تیمهاي کنند با سعی میمعمولاً تجارب زندگی و کاري خود را با هم در میان بگذارند، گروهی 

هاي درون شبکه مورد مطالعه از پژوهشی با یکدیگر به تبادل دانش و اطلاعات بپردازند، در دانشگاه
اوقات  بیشترد، شومیمنظور تشریک و تبادل اطلاعات مربوط به شغل به نحو مطلوب استفاده سازمانی به

در فضاي معمولاً ند، انانگیزبرمی ايهاي حرفهعلمی یکدیگر را به تبادل افکار و ایدههیئت ياعضا
تیمهاي در برخی موارد، شود، هاي نو ارزش زیادي داده میاجتماعی دانشگاه به خلاقیت و طرح اندیشه
کنند، در دانشگاه ها از دانشگاههاي دیگر نیز همکاري میپژوهشی دانشگاه با متخصصان سایر رشته
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مناسب براي به نسبتاً شود، زمینه می تأکید نسبتاً براي رشد و موفقیت بر توسعه فرهنگ کارآفرینی
بر اوقات  بیشتردانشگاه  این درعلمی فراهم است،  هیئتاشتراك گذاشتن اطلاعات شخصی اعضاي 

علمی هیئتشود و دانش مبتنی بر همکاري به اعضاي می تأکیدتقویت روحیه همکاري و مشارکت 
 دانشگاه دریافت که در (٢٠٠٤ ,Gholizadeh) زادهقلی کند تا کارشان را بهتر انجام دهند.کمک می

 شدن،اجتماعی ترتیب، به و است برخوردار جایگاه بالاترین از دانش مدیریت در قلمرو سازيمشهد درونی
 که دریافت (٢٠٠٦ ,Mc Carty)مک کارتیاند. گرفته قرار بعدي مراتب در سازيترکیب و سازيبرون

 راحتی میان همهیابد و دانش بهامر تدریس و یادگیري بهبود می دانشگاهها با کاربست مدیریت دانش در
اندرکاران دانش کارکنان و دستمدیریت دانش به  توسعه و شودمیبه اشتراك گذاشته  اعضاي دانشگاه

  کند. میکمک زیادي در امر تحقیق ویژه عالی بهدر آموزش
هاي سازمان کوانتومی از میانگین فرضی بیشتر و به نوعی از مؤلفه یک طبق فرضیه سوم، میانگین هر   

 به نسبت فرهنگ مبتنی بر مشارکت مورد مطالعهدهد که در دانشگاه نشان می امر نسبتاً مطلوب بود. این
اي را زمینه نسبی دارند، مدیران دانشگاهگیریها مشارکت در تصمیم ، اعضاي هیئت علمیوجود دارد
اعضا ، دارندکافی نسبتاً اعتماد  اعضا به مدیر خود، ند تا همه افراد نظر خود را ارائه دهندکنفراهم می

به راستی و درستی همکاران خود معمولاً آنها ، کنندمی مبادله اطلاعات راحتی با یکدیگربهاوقات  بیشتر
از آنچه معمولاً  انشگاهان دمدیرند، هست هاي اعضاپاسخگوي خواستهاغلب  ان دانشگاهمدیر، ایمان دارند

وجود دارد، اعضا در نسبی علمی انسجام ، بین اعضاي هیئتدنکنگذرد، اعضا را آگاه میمی دانشگاهدر 
  معمولاً وجود دارد، کارها نسبی اعتماد  هستند، بین اعضاپاسخگو تا حدود زیادي مقابل کارهاي خود 

بهینه امور در دانشگاه ایجاد شده  اجرايبراي  شود، ارتباطات لازمصورت گروهی و تیمی انجام میبه
 گو و تعامل وجود دارد ووجلسات گفت بین اعضاي هیئت علمی و مدیران دانشگاهتا حدود زیادي است، 

  .استمنافع کلی جامعه  خصوصانداز دانشگاه در هدف و چشم
 هايمؤلفه میانگین که رسیدند نتیجه این به (٢٠١٣ ,.Agha Babaei et al) همکاران و آقابابایی   

 & Ghayoor)گلستان و است. غیور مطلوب نسبتاً حد در اصفهان دانشگاه در کوانتومی سازمان
Gholestan, هادي اند و محمدکرده معرفی جدید عصر رهیافت عنوانبه را کوانتومی رهیافت (٢٠١١ 

)Mohammad Hadi, تحلیلی قابلیت زا مدیریت علم در کوانتومی نظریه که داد نشان )٢٠١٢   
  .است برخوردار ايالعادهفوق

رابطه سرمایه فکري با سازمان کوانتومی  از فرضیه چهارم نشان داد که بین به دست آمدههاي یافته   
میزان  ،هاي سرمایه فکري در دانشگاه افزایش پیدا کندمؤلفههرچه  ،به عبارتی ؛مثبت و معنادار وجود دارد

تبدیل دانش با سازمان  فرایند. همچنین بین یابدمین کوانتومی نیز افزایش سازما هايمؤلفهتحقق 
  هاي تبدیل دانش در میان اعضاي فرایندهرچه  یعنی ؛کوانتومی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

در بررسی سرمایه شود. بیشتر می هاي سازمان کوانتومیمؤلفهمیزان تحقق  ،علمی افزایش پیدا کندهیئت
گذاري در سرمایه فکري سازمان در ابعاد انسانی، با سرمایهتوان گفت که با سازمان کوانتومی میفکري 
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د، دانشگاهی شوکه دانشگاه به سازمان کوانتومی تبدیل  توان انتظار داشتمی مداريمشتريساختاري و 
صورت مستمر به گو و گفتمان وجود دارد، اعتماد و معنویت بالاست و یادگیريوکه در آن فرهنگ گفت

 بین که اندرسیده نتیجه این به )٢٠١٣ ,.Agha Babaei et al( همکاران و . آقاباباییگیردصورت می
رایت و فوند  .دارد وجود مثبت رابطه کوانتومی سازمان هايمؤلفه و گرامثبت رهبري راهبردهاي

)Wright & Fonde, فناوريجارب کاربردي، تواند دانش، تدریافتند که سرمایه فکري می )٢٠٠٤ 
 کایمناکیس و . کوهناي را در صنایع دفاع آمریکا مدیریت کندافزایی و مهارتهاي حرفهسازمانی، هم

)Cohen & Kaimenakis, عملکرد بر فکري سرمایه مشخصی از هايطبقه که ندداد نشان )٢٠٠٧ 
 ءجز سه بین که ندداد نشان (٢٠٠٧ ,Huang & Hsueh) هیوئه و هوانگ .دارد مثبت تأثیر شرکت
  .دارد وجودمثبت  همبستگی تجاري عملکرد و فکري سرمایه

 کارکنان، سرمایه فکري، نوع سرمایه سه نددریافت )٢٠٠٨ ,.Zerenler et al( همکاران و زرنلر   
 و پاسوات .هستند معناداري و مثبت داراي رابطه نوآوري عملکرد با مشتري سرمایه ساختاري و سرمایه
 را سازمانی عملکرد بر فکري سرمایه معنادار و مثبت هاياثر )٢٠١١ ,.Phusavat et al( نهمکارا
  گذارد.می تأثیر کارکنان وريبهره و درآمد رشد بر فکري سرمایه که نشان داد همچنین. کنندمی تأیید

ی به دانش که با تبدیل دانش ضمنتوان گفت سازمان کوانتومی می درتبدیل دانش  فراینددر بررسی    
هاي فرایندتسهیم دانش بین همکاران در قالب  صریح ثبت، پالایش و مستند سازي آن و همچنین

توان به تحقق دانشگاه کوانتومی کمک کرد. سازي میسازي و ترکیبسازي، برونیسازي، درونیاجتماعی
 فرایند بین هک دادند نشان ايمطالعه در )٢٠٠٧ ,Rajaeipour & Rahimi( رحیمی و پوررجایی
 چوي و لی .دارد وجود معنادار و مثبت علمی همبستگیهیئتاعضاي  عملکرد میزان و دانش تبدیل

)Lee & Choi, فکري سرمایه تقویت و سازمانها در افراد خلاقیت با دانش ایجاد که دریافتند )٢٠٠٣ 
 Droge) دروگ و همکاران .کندمی شایانی کمک سازمان بالندگی به نیز امر این که دارد مثبت رابطه

et al., سازمان عملکرد بهبود و فکري سرمایه افزایش دانش، مدیریت بین که دادند نشان (٢٠٠٣ 
 و دانش مدیریت بینکه  تحقیق خود دریافت در )٢٩٩٤ ,Egbu( اگبو .وجود داردرابطه مثبت و معنادار 

 )٢٠٠٦ ,Mc Carty( مک کارتی ارد.وجود د معنادار و مثبت رابطه سازمانی نوآوري با فکري سرمایه
یابد با کاربست مدیریت دانش در دانشگاهها امر تدریس و یادگیري بهبود می کهدریافت که در پژوهشی 
مدیریت دانش به توسعه و شودمی به اشتراك گذاشته اعضاي دانشگاه راحتی میان همهو دانش به

  کند. می کمک زیادي در امر تحقیقویژه به عالیاندرکاران دانش در آموزشکارکنان و دست
  

  پیشنهادها
هاي تبدیل دانش و فرایندهاي سرمایه فکري، مؤلفههاي پژوهش و مطلوبیت نسبی بر مبناي یافته

   :شودمی هاي زیر ارائهپیشنهاد ،هاي سازمان کوانتومی در دانشگاه و رساندن آن به مطلوبیت بیشترمؤلفه
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  ؛نگرش تکریم ارباب رجوع بین تمام اعضاي سازمان تقویت شودکري در دانشگاه در بعد سرمایه ف. 1
  ؛کار تیمی بیشتر و تشویق شود .2
3. شود؛حمایت هاي خلاقانه اعضا از ایده و فرهنگ حمایتی ایجاد و تقویت و جو  
یمی و افزایی در دانشگاه، فضاي صمهاي دانشبراي افزایش زمینه تبدیل دانش فراینددر بعد . 4

افزایش یابد و تبادل اطلاعات و دانش بین آنها تعاملات بین اعضا تا  آیدبه وجود  آنجااي در دوستانه
  ؛دشوتر گسترده

  ؛و حتی گسترش یابد برقرار شود خارجی معتبر دانشگاههاي و داخلی دانشگاههاي میان روابط. 5
ختیارات لازم در حوزه خود برخوردار باشند، از ا ي آندانشگاه کوانتومی اعضا تبدیل دانشگاه به براي .6

گرا و ي در دانشگاه حاکم باشد که پیشرفتفرصتهایی براي شرکت در هدفگذاریها به آنها داده شود، جو
علمی به چشم رهبر بالقوه نگریسته شود، حل  هیئتمروج حرکت رو به جلو باشد، به هریک از اعضاي 

شود به خود آنها واگذار شود، آزادي و استقلال اعضا در یجاد میا استادانچالشهایی که در حیطه کاري 
فراهم شود و از  براي آنها گیریهاامکان مشارکت در تصمیمو  وظایف شغلی در نظر گرفته شود اداي
گیریهاي آموزشی و پژوهشی ریزیها و تصمیمهاي اعضا حمایت شود، در تعیین اهداف، برنامهایده
 به آنها وظایف آموزشی شان آزادي عمل بیشتري ادايمی محترم شمرده و در عل هیئتاعضاي  هاينظر

   داده شود.
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