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  یدهکچ

روش  .بود مسئلهي حل مهارتهابر  محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتیهدف این پژوهش بررسی تأثیر 
دانشجویان مرکز آموزشهاي مجازي دانشگاه نفر از  200و جامعه آماري آن  تجربیپژوهش از نوع شبه 

 صورت تصادفیبه کارشناسی دوره دانشجویان از نفر 80از این تعداد که  ندبود شهید مدنی آذربایجان
ل ي حمهارتهاها از پرسشنامه استاندارد آوري دادهجمع برايعنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. به ساده

 .شدآزمون تحلیل واریانس استفاده  از آمده دستبههاي داده تحلیلو براي  )1992و پترسون( هپنر مسئله
دانشجویان تأثیر  مسئلهي حل مهارتهانشان داد که محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی بر  نتایج پژوهش

، استقبال یا مسئلهه نفس در حل (اعتماد ب مسئلههاي حل دارد و بین گروه آزمایش و کنترل از نظر مؤلفه
طورکلی) به مسئلهو حل  مسئلهخود حین حل  ينهاا، کنترل رفتار و هیجمسئلهاجتناب از فعالیتهاي حل 

  نشان دادند. مسئلههاي حل دار وجود دارد و گروه آزمایش عملکرد بهتري از نظر مؤلفهاتفاوت معن
  

  .، دانشجویان آموزش از دورمسئلهی، مهارت حل سواد اطلاعاتی، محتواي الکترونیک :گانکلید واژ
  

  مقدمه
دگرگون  21قرن عالی را در چهره آموزش ،اینترنت و وبویژه ورود به اي،انهظهور فناوریهاي چند رس

خود را  مورد نظرگر جووجستگیرند، هزاران دانشجو پشت کامپیوترهایشان قرار می هر روز ؛ساخته است
 قرن بیست و یکم  شروعبا در واقع،  . (Van de Vord, 2010)دیابنحضور میو در کلاس کنند باز می

. با است آوردهعالی فراهم آموزش برخط و یادگیري از دور دستاوردهاي عمیق و پایداري را براي  آموزش
عالی از دانشگاهها و مراکز آموزشر تبیشاما  ،رواج دارند همچنانکلاسهاي حضوري و سنتی  نکهیاوجود 
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 ،علاوه به .کننداستفاده میتحولات جدید انطباق با  براي آموزش از دور هايو برنامه برخطي هاورهد
را براي  آنهاي امکان استفاده از اانهامکانات بالا و ماهیت افزایشی اینترنت و فناوریهاي چندرس

 میمفاه بیشتر ،ل حاضر. در حااست دهکردسترسی به مفاهیم و منابع پژوهشی بیشتر  منظوربهدانشجویان 
گسترش  ،از سوي دیگر .(Gonzales, 2014) صورت دیجیتالی قابل دسترس هستندپژوهشی به
عتبار در که از نظر کیفیت و ا است شدهمنجر به تولید حجم عظیمی از اطلاعات  این فناوریهااستفاده از 

که براي  ستا رو ساختههیی روبچالشهاو  فرصتهاسطح مناسبی نیستند. این موارد یادگیرندگان را با 
به  مهارتهاباشند؛ این داشته سواد اطلاعاتی ي مهارتهاباید  فرصتهاو استفاده از  آنهابرطرف کردن 

را  مسائلشانیافتن اطلاعات براي حل  تیمسئولند و شود تا فعال و خودراهبر کنیادگیرندگان کمک می
وجود  ،البته .کار گیرندی، تحصیلی و شغلی خود بهدر زندگی شخصرا و این اطلاعات بگیرند  عهدهرب

سواد اطلاعاتی «سواد اطلاعاتی را است تا شده  موجب آنهاها و منابع الکترونیکی و استفاده از رایانه
و استفاده بهینه از  یابی، ترکیبنیز بنامند. سواد اطلاعاتی دیجیتالی توانایی ارزیابی، مکان» دیجیتالی

نظر باربارا جی فورد از از  .(Samii, 2004)اي ارتباطی و منابع الکترونیکی استهاطلاعات و شبکه
، کار گرفته شد، اما با استناد به متون مختلفمیلادي به 1970اصطلاح سواد اطلاعاتی اولین بار در دهه 

 میلادي مطرح کرد. وي عبارت سواد 1974در سال  یژوکوفسکرا براي اولین بار مفهوم سواد اطلاعاتی 
از ابزارهاي  ايلازم براي استفاده از طیف گسترده يهاییتواناو  مهارتهااطلاعاتی را براي توصیف 

؛ وي دریافت که افراد با بردیمکار به بود، مورد نیازاطلاعاتی که براي برخورد با افزایش سریع اطلاعات 
  .(Saunders, 2010) رنددااز اطلاعات  يمندبهرهبراي سواد اطلاعاتی به مراتب توانایی بهتري 

و  عاطفی شناختی، فراشناختی، سواد اطلاعاتی را شامل چهار بعد عمده (Kong, 2009) کنک   
 نگرشهادو بعد اول مربوط به دانش پردازش اطلاعات است و دو بعد دیگر به  .داندمیاجتماعی  - فرهنگی

 سواد اطلاعاتی قابلیت پردازش بعد شناختی شود.و باورهاي مرتبط با پردازش اطلاعات مربوط می
دهد. این بعد تواناییهاي تشخیص نیازهاي می شانرا ن مسئلهگیري و حل اطلاعات براي تصمیم

  ت براي اطلاعاتی، شناسایی اطلاعات مورد نیاز، سازماندهی اطلاعات سودمند و کاربرد اطلاعا
لیت پردازش متفکرانه اطلاعات را . بعد فراشناختی سواد اطلاعاتی قابدهدگیري را پوشش میتصمیم

کاري و اتلاف وجو و تشخیص علل دوبارهطراحی و تنظیم فرایند جست يهاییتوانادهد. این بعد نشان می
بعد عاطفی سواد اطلاعاتی به قابلیت در دهد. پردازش اطلاعات را پوشش می يفرساطاقتوقت و تلاش 

. این بعد احساس شایستگی در استفاده از شودمیه وجو توجارج نهادن و لذت بردن از فرایند جست
در . دهدي پردازش اطلاعات و نیز اهمیت معناداري و آزادي دسترسی به اطلاعات را پوشش میمهارتها

 کاربراي به آنهافرهنگی سواد اطلاعاتی به استقلال یادگیرندگان و مسئولیت اجتماعی  - بعد اجتماعی
. این بعد تواناییهاي درك اهمیت استقلال در شودمیتوجه  گروهیادي و اطلاعات در یادگیري انفر بردن

عنوان ابزاري مهم ي سواد اطلاعاتی بهمهارتهاطورکلی، به .دهدکسب و انتقال دانش را پوشش می
را براي توصیف و تشریح  آنهاو  دسازنیمرا در دانشجویان تقویت  مسئلهي تفکر سطح بالا و حل مهارتها
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، ارزیابی اطلاعات موفقوجوي عاتی، یافتن بهترین منابع اطلاعاتی، یافتن یک راهبرد جستاطلا مسئله
. دندهیاري می مسئلهمنظور حل بازیابی شده و در نهایت، ترکیب و سازماندهی اطلاعات و عقاید به

واند باسواد از دیدگاه کمیته سواد اطلاعاتی انجمن کتابداران ایالات متحده براي اینکه فرد بت همچنین
اطلاعاتی تلقی شود، باید توانایی تشخیص اینکه چه زمانی به اطلاعات نیاز دارد و نیز توانایی جایابی، 

اطلاعاتی  ناباسواداز اطلاعات مورد نیاز را داشته باشد. در نهایت، ثر ؤاستفاده مو  دسترسی، ارزیابی
چگونه  و که چگونه اطلاعات نظم یافته است نددانیمزیرا  ،چگونه بیاموزند اندآموختهکسانی هستند که 

  . (Parirokh, 2004) جو کردوآن را جست توانیم
 ,Rastgo, Naderi, Shariatmadari & Seif Naraghi)و همکاران راستگو هايپژوهشنتایج     

 ,Bailey, Derbyshire)و همکارانبایلی ، (Wema & Hepworth, 2007)ما و هپورسو، (2010
Harding, Middleton, Rayson & Syson, 2007)  لازاکیدو ورتالیسو (Lazakidou & 

Retalis, 2010)  ي حل مهارتهاي مختلف آموزش سواد اطلاعاتی به افزایش روشهانشان دادند که
 (Lazakidou, Retalis, 2010) و همکاران لیندا شپژوه نتایج. شودیم منجردر دانشجویان  مسئله

آماده ورود  و دانشجویان مولد شود کهاین می منجر به مسئلهي تفکر انتقادي و حل هامهارتکه  نشان داد
آموزان و تفکر انتقادي را در دانش مسئلهي حل مهارتهاو برنامه درسی مبتنی بر وب  دنشوبه بازار کار 
نشان داد  (Larkin & Pines, 2004) زلارکین و پنینتایج پژوهش  همچنین دهد.توسعه می

در مقایسه با دانشجویان گروه  ،را انجام داده بودند برخطوجوي نشجویانی که تکالیف مربوط به جستدا
نشان داد که برنامه   (Shanahan, 2007)نشاناهاپژوهش نتایج ند. اهکنترل، نمرات بالاتري کسب کرد

به اطلاعات در اساسی براي دسترسی  يمهارتهابه رشد  بر خطي سواد اطلاعاتی الکترونیکی مهارتها
 & Serin, Serin) (2009همکارانسرین و نتایج پژوهش . شودیم منجردانشجویان  ارتباط با دروس

Saygili, نسبت به دانشجویانی  ،آموزش دیده بودند افزار فلشدانشجویانی که با استفاده از نرم دنشان دا
و  گروول-برند نتایج پژوهش نهمچنی. دداشتنعملکرد بهتري  ،وش سنتی آموزش دیده بودندکه به ر
 مسئله حل مدل نشان داد که (Brand‐ Gruwel, Wopereis & Walraven, 2009) همکاران
 را مهم شرطی يمهارتها و دهیمخود نظ يمهارتها ،اصلی يمهارتها اینترنت از استفاده با اطلاعات

  .دهدیم نشان
نیز به این  (Lloyd, Anne Kennan, Thompson, & Qayyum, 2013) و همکاران ویدل   

کند تا با هاي سواد اطلاعاتی به مهاجران کمک مینتیجه رسیدند که مداخله اجتماعی از طریق برنامه
کند، در کشور جدید ایجاد می آنهابراي مشارکت اجتماعی  ، که موانعیاطلاعاتی يهایدگیچیپو  چالشها

هاي مختلف ارائه سواد نشان داد که شیوه ,Forster) (2015فورستر نتایج پژوهش همچنین .مقابله کنند
با وجود اهمیت و نیازي که براي داشتن این  .شودیم منجر تفکر ترقیعماطلاعاتی به ایجاد سطوح 

 Hashemian, Alemokhtar)براي دانشجویان لازم است، همواره شواهد فراوانی وجود دارد مهارتها
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& Hasanzadeh, 2013; Sharifi, 2007; Samadi, 2003; Bakhtiyarzade, 2002)  که
آنها  رغم داشتن ابزارهاي قوي در دسترسی به منابع اطلاعاتی،ند و بهرا ندار مهارتهااین  آنهابسیاري از 

 ,Jokar & Esmaeilpour)رپوپژوهش جوکار و اسماعیل  همچنین سواد اطلاعاتی کمی دارند.
به بررسی  که (Alinejad, Sarmadi, Zandi & Shobeiri, 2011)ن علی نژاد و همکارا و (2004

سطح سواد اطلاعاتی  ،طورکلیکه به نشان داد ،پرداختند دانشجویان مجازيسطح سواد اطلاعاتی 
 ,Kimsey & Cameron)کامرون و  کیمسی پژوهشهاي استانداردها پایین است. دانشجویان در تمام

جویانی که از اینترنت و فضاهاي مجازي به جاي دانش دادنیز نشان  (Henley, 2009) یو هنل (2005
روز ، بهمرتبط بودن همچونو به مواردي  را ندارندي انتقادي ضروري مهارتهاکنند، کتابخانه استفاده می

ي سواد مهارتهادانشجویان امروزي  ،عبارت دیگربه ؛کنندبودن، کامل بودن و صحت اطلاعات توجه نمی
ویژه براي دانشجویان آموزش از این امر بهو  را ندارند 21ودن در قرن اطلاعاتی ضروري براي موفق ب

ي اولین اهناها و منابع فیزیکی دسترسی ندارند و اینترنت و فناوریهاي چندرسبه کتابخانه کهمجازي) ( ردو
 دلیلبه تحصیلی دانشجویان آموزش از دورپیشرفت  همچنین و ستآنهاترین منبع اطلاعاتی و مهم
است، مشکلاتی را  وابسته و داشتن سواد اطلاعاتی فناوریهامکانی از استاد به تسلط بر و زمانی  فاصله

از سوي  .آوردپایین می فناورانهرا براي عمل و پیشرفت در محیط  آنهاآورد و اعتماد به نفس وجود میبه
انش، پیشرفتهاي دانش بسته به سطح د تحصیلیفرایند  درتأثیر و میزان اهمیت سواد اطلاعاتی  ،دیگر

کنند. چنانچه بپذیریم که تک تک احساس می انیدانشجو وجهانی و نیازي است که جامعۀ پژوهشگران 
توان استدلال کرد براي آنکه هر یک از افراد جامعه در رشد و سعادت آن نقش اساسی دارند، می

کسب سواد اطلاعاتی یک نیاز  ،مند شوداي خود بهرهبتواند از اطلاعات در زندگی حرفه دانشجویان
ي سواد اطلاعاتی را بیشتر از دانشجویان دانشگاههاي مهارتهان شتو ضرورت دا رودشمار میاساسی به
اگر سواد اطلاعاتی را چتري بدانیم که در برگیرنده انواع  ،در واقع .(Xiaokuan, 2010) دنمایسنتی می

نیاز براي سواد اطلاعاتی عنوان پیشکه به ري اطلاعاتي و فناواانهاز جمله سواد رس ست،دیگر سوادها
جدایی دانشجو از ( يبا آموزش مهارت سواد اطلاعاتی این مانع یادگیرکه گفت  توانیم ،روندیمشمار به

شود و ضرورت آموزش سواد اطلاعاتی را در آموزش فرصت تبدیل می ه) بیاستاد و دیگر منابع آموزش
آموزش  گنجاندن برنامههنگام باید اذعان کرد که  ،لبتها. (Lupton, 2008) زدسامجازي نمایان می

یعنی جدایی دانشجو از استاد و  ؛ویژگی خاص این نوع آموزشبه  ید بادور  در آموزش از سواد اطلاعاتی
صورت ي سواد اطلاعاتی بهمهارتهاکه امکان آموزش  ییآنجااز  ،در واقع کرد؛دیگر منابع آموزشی توجه 

بهتر است به جاي آموزش مرسوم و که  رسدبه نظر می کارگاههاي مرسوم وجود ندارد، ري وحضو
مهارت تأثیر آن بر  ،و سپسحضوري یا محتواي چاپی، این آموزش از طریق محتواي الکترونیکی انجام 

ه مهارت ي تفکر سطح بالا از جملمهارتهاي سواد اطلاعاتی بر مهارتهاثیر أبیشترین ت دلیلبه مسئلهحل 
تحقق  منظوربهبراي دانشجویان آموزش از دور  مسئلهتوانایی حل ضروري بودن و نیز  مسئلهحل 

پذیري و داشتن دلیل انعطافمحتواي الکترونیکی به بررسی شود.یادگیري فعال و مبتنی بر یادگیرنده 
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و منابع آموزشی را جبران  ناشی از فاصله زمانی و مکانی از استاد خلأتواند اي میقابلیتهاي چندرسانه
 ،ین ترتیبدو ب شودراهبر دانشجویان منجر دمثابه عاملی انگیزشی به یادگیري مستقل و خود و بهساز

در  سواد اطلاعاتی يمهارتهاکسب  همچنین. یادگیري مبتنی بر محوریت فرد یادگیرنده را تحقق بخشد
براي یادگیري  را دور انشجویان آموزش ازدي فرصتها ،طریق محتواي الکترونیکیاز  و دورآموزش از 
دانش  کند و آنان با استفاده از طیف وسیعی از منابع اطلاعاتی به افزایش دامنهدو چندان میخوداتکایی 
پرسند و قدرت تفکر خود را براي پیشبرد هر چه بیشتر یادگیري آگاهانه می ياهسؤالپردازند، خویش می

هر کشور باید فراگیران را نه فقط براي  در دوراز  نظام آموزش، نهایت در وکنند خوداتکایی تقویت می
اصلی این  سؤالو  مسئله ،لذا ؛العمر آموزش دهددر یک رشته خاص، بلکه براي یادگیري مادام کردن کار

  تأثیر دارد؟ مسئلههاي حل مؤلفهکه آیا محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی بر  بودپژوهش آن 
 مسئله حل مهارت بر اطلاعاتی سوادمحتواي الکترونیکی  ثیرأت بررسی این پژوهش که کلی هدف به توجه با   

 :از نداعبارت پژوهش این پرسشهاي ،بود دانشجویان
 از با دانشجویان آموزش ندیده محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتیاز طریق  جویان آموزش دیدهدانش بین آیا .1

 دارد؟ وجود دارامعن تفاوت ئلهمس حل در به نفس اعتماد نظر
 ازاز طریق محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی با دانشجویان آموزش ندیده  دانشجویان آموزش دیده بین آیا .2

 دارد؟ وجود دارامعن تفاوت مسئله حل فعالیتهاي از یا اجتناب استقبال نظر
 ازاطلاعاتی با دانشجویان آموزش ندیده از طریق محتواي الکترونیکی سواد  ،دانشجویان آموزش دیده بین آیا .3

 ؟دارد وجود دارامعن تفاوت مسئله حل حین خود، ينهااو هیج رفتار کنترل نظر
 ازاز طریق محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی با دانشجویان آموزش ندیده  دانشجویان آموزش دیده بین آیا .4

 ؟دارد وجود دارامعن تفاوت مسئلهحل  مهارت نظر
 

 هشروش پژو
گروه آزمایش در  .بودتجربی شبه  ها از نوع پژوهشهاياز نظر گردآوري دادهاین پژوهش از نظر هدف کاربردي و 

در حالی که گروه  ،ي سواد اطلاعاتی را آموزش دیدندمهارتهاتحصیلی از طریق محتواي الکترونیکی  ترمکیطول 
 ریمتغ ياجراوابسته قبل از  ریمتغ نظرروهها از ن گساختکنترل چنین آموزشی را دریافت نکردند. براي مشابه 

  سالمون استفاده شد.  یگروه چهارمستقل و نیز حذف اثر پیش آزمون در این پژوهش از طرح 
اي همرکز آموزشر د 1393- 94که در سال تحصیلی  بودپژوهش شامل کلیه دانشجویانی  جامعه آماري   

 200برابر با و  کردندمی ع در پردیس خطیب تحصیلاقدانشگاه شهید مدنی آذربایجان و مجازي آزاد و
صورت رسمی و به 1388مرکز آموزشهاي آزاد و مجازي دانشگاه شهید مدنی آذربایجان از سال  د.بو نفر

هاي متنوع مورد نیاز در سازي سیستمده و با پیادهکرآغاز به کار  يفناورتحقیقات و  ،با مجوز وزارت علوم
کتابخانه دیجیتال، ، مانند سیستم مدیریت یادگیري الکترونیکی، پورتال خبري رونیکیزمینه یادگیري الکت



  بررسی تأثیر  محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی بر مهارتهاي حل مسئله دانشجویان  62
 

ده است. این کرجذب هاي دانشگاهی مجازي دانشجو در رشتهسیستم پشتیبانی و  سامانه کلاس مجازي
هاي رسالت علمی خویش در حال توسعه دوره دادن سطح علمی جامعه و انجام يمرکز با هدف ارتقا

فقط در حال حاضر در این مرکز  ،البته .استهاي دانشگاهی مجازي زاد خود و نیز افزایش رشتهآموزش آ
  دایر است. در مقطع کارشناسی فناوري اطلاعاتدو رشته شیمی محض و 

عنوان گروه نمونه در هر نفر به 15وجود حداقل  (Naderi & Seif Naraghi, 2013) پژوهشگران   
  دانند. از معلولی و تجربی براي مقایسه کافی می - ز نوع بررسی روابط علتگروه را براي پژوهشهاي ا

عنوان به صورت تصادفیبهکه  بود کارشناسی دوره از دانشجویان رنف 80پژوهش نمونه آماري این  ،رواین
 آزمونصورت تصادفی در گروه آزمایش با پیشنفر به 20نیزکه از این تعداد  نمونه پژوهش انتخاب شدند

آزمون آزمون و پسنفر در گروه کنترل با پیش 20آزمون، نفر در گروه آزمایش فقط پس 20آزمون، و پس
  آزمون قرار گرفتند.ترل فقط با پسنفر در گروه کن 20 و

هپنر  که آن را هپنر استفاده شد مسئلهحل  ها و سنجش متغیر وابسته از پرسشنامهبراي گردآوري داده   
 Rastgo)اندکرده تهیه شانمسئلهبراي سنجش درك پاسخ دهنده از رفتارهاي حل  )1982( نو پترس

et al.,2010) و رفتار حین  انها، کنترل هیجمسئلهحل  يهاییتواناهدف آن ارزیابی تصورات افراد از  و
اشتیاق و  - ، سبک اجتنابمسئلهاعتماد به نفس در حل  شاملاست. این پرسشنامه سه مؤلفه  مسئله
. مؤلفه اعتماد به نفس در است آمدهدست بر اساس تحلیل عاملی به ها. این مؤلفهدارد ل شخصیکنتر
، تعریف شده کندیمشرکت  مسئلهحل  يتهایفعالدر  فرد زمانی که، صورت اعتماد به خودبه مسئلهحل 

هاي رد. مؤلفهخودش باور دا مسئلهکه فرد به توانایی حل  دهدمی نااست. نمره پایین در این مؤلفه نش
 شدهتعریف  مسئلهعنوان گرایش کلی فرد به نزدیکی یا دوري از فعالیتهاي حل اشتیاق به - سبک اجتناب

دهد که شخص تا چه حد باور دارد که در زمان حل یعنی کنترل شخصی نشان می ؛سوم . مؤلفهاست
سؤال بر اساس  35وي . این پرسشنامه حابوده استتحت کنترل هیجانات و رفتارهاي خودش  مسئله

که  دهندمیپاسخ  اهپرسشو در آن افراد بر اساس مقیاس لیکرت به  است اي لیکرتنهیگز 6مقیاس 
تا حدي  ،کمی مخالفم ،موافقمکمی  ،مخالفم يحدود تا، مخالفم کاملاًاز:  است بندي آن عبارتدرجه

 %89تا  %83 نیباجرا در فاصله دو هفته . پایایی این پرسشنامه بر اساس دو بار موافقم کاملاًو  مخالفم
اعتماد به نفس در ( هدست آمدوجه به ضریب آلفاي بهبا ت همچنین. (Clark, 2002) تگزارش شده اس

 مسئلهو کنترل هیجانات و رفتار حین  %84 مسئلههاي حل استقبال یا اجتناب از فعالیت ،%85 مسئلهحل 
رفعتی و با  رااین پرسشنامه . (Clark, 2002) هستند ورداربرخاز سازگاري درونی مطلوب  عاملها)، 72%

 . آلفاي کرونباخ کرده استترجمه و براي اولین بار در ایران استفاده  1375راهنمایی خسروي در سال 
درصد  66) 1383( لدر پژوهش بذ ،درصد 86) 1377( یدست آمده در پژوهش خسروي، درویزه و رفعتبه
ضریب  مسئلهاعتماد به نفس در حل  يبرا (Rastgo et al., 2010) ارانو همک راستگو قیتحقدر  و

و براي کنترل هیجانات و رفتار  درصد 78 مسئلهبراي استقبال یا اجتناب از فعالیتهاي حل  درصد، 80
  .تدست آمده اسبه درصد 70 مسئلهحین 
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 ؛دشلاعاتی تهیه و تدوین براي ارائه محتواي الکترونیکی پژوهش نیز محتواي الکترونیکی سواد اط   
خالقی و  نوشته ي سواد اطلاعاتیمهارتهاآموزش مبناي تهیه محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی کتاب 

کتاب، محتواي این  ياهفصل. با توجه به سر بود (Khaleghi & Siamak, 2010)ک سیام
  : اند ازعبارتبه ترتیب زیر  که شده استمهارت تدوین  9الکترونیکی سواد اطلاعاتی در 

  ؛ي سواد اطلاعاتیمهارتها: ضرورت آشنایی با 1مهارت 
  ؛: آشنایی با گامهاي اولیه پژوهش2مهارت 
  ؛: آشنایی با انواع منابع اطلاعاتی3مهارت 
  ؛در کتابخانه وجوجست: آشنایی با 4مهارت 
  ؛در پایگاههاي اطلاعاتی وجوجست: آشنایی با 5مهارت 
  ؛در وب وجوجست: آشنایی با 6مهارت 
  ؛: آشنایی با ارزیابی منابع اطلاعاتی7مهارت
  ؛: آشنایی با استناد دهی به منابع اطلاعاتی8مهارت
  .: آشنایی با اصول اخلاقی در نگارش و پژوهش9مهارت

که شامل مشخصات سرفصلها و اهداف اصلی و فرعی  مهارتهاشناسه  یادشده،ي مهارتهاعلاوه بر    
بر مبناي کتاب در ابتداي هر مهارت براي تبیین کاربردهاي مطالب،  همچنین. شدمهارتهاست، تهیه 

ها در پایان فراهم آوردن امکان خودآزمایی از آموخته و برايي قابل کسب بیان مهارتهااهداف رفتاري و 
مطالعه تکمیلی نیز در انتهاي هر مهارت فهرست مآخذ . در نهایت، براي هر مهارت تمرینهایی ارائه شد

  رفت.گرار ق
از صوت و تصویر و عناصر دیداري و شنیداري به تناسب استفاده شد. محتواي الکترونیکی  همچنین   

اي براي ساخت افزا، وسیلهتهیه شد. این نرم Ispring Presenterافزار سواد اطلاعاتی با استفاده از نرم
و این  کندیمافزار پاورپوینت اضافه ارائه پاور پوینت است که یک تب در نرم یلهايفاآموزش مجازي در 

اي خود را که با افزودن عکس، فیلم، متن، آزمون و نظرسنجی اسلایدهاي حرفه دهدیمامکان را به فرد 
 ند. کاي آماده و در فرمتهاي مختلف منتشر ارائه آموزش چندرسانه براي

 منظوربه ن مربوطی با مسئولاپس از تهیه و تدوین محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی، هماهنگ   
آزمون براي دو گروه از دانشجویان جراي پیششدن محتوا و ا بارگذاري براي 6فضاو  5دامنهتخصیص 

که باید در معرض پیش آزمون قرار بگیرند و یک گروه از گروه کنترل که  (یک گروه از گروه آزمایش
 ،سپس و قرار گرفت در اختیار گروه آزمایش متریک)، محتوا به مدت کردندیمباید پیش آزمون دریافت 

  آزمون به عمل آمد.در پایان ترم از گروههاي آزمایش و کنترل پس

                                                             
5. Domain 
6. Host 
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   هایافته

 مسئلههاي توانایی حل هاي توصیفی این پژوهش شامل میانگین و انحراف معیار نمرهنتایج یافته
 ارائه شده است. 1گروههاي آزمایش و گواه در جدول 

 
ش گروههاي آزمایش و گواه در مراحل پی مسئلهو انحراف معیار نمره توانایی حل  نیانگیم - 1جدول 

 آزمون و پس آزمون
 میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار متغیر گروه پیش آزمون پس آزمون
 1گواه  20/23 21/7 26/30 5/7

 اعتماد به حل مسائل
 2 گواه - - 26/28 13/4
 1 شیآزما 73/22 67/5 66/27 62/5
 2 شیآزما - - 66/31 91/6
 1 گواه 73/39 98/7 66/47 18/7

 اجتناب - سبک گرایش
 2 گواه - - 33/42 58/2
 1 شیآزما 42 54/2 66/45 16/5
 2 شیآزما - - 53/47 20/3
 1 گواه 26/13 69/4 60/15 36/5

 کنترل شخصی
 2 گواه - - 40/16 54/1
 1 شیآزما 73/13 72/4 33/20 55/3
 2 شیآزما - - 66/15 09/2

 
 هاي پژوهشسؤالهاي مربوط به یافته

د و پیشفرض ابتدا براي رعایت پیشفرض تساوي واریانس متغیرهاي پژوهش از آزمون لون استفاده ش
همچنین براي حذف اثر پیش آزمون ابتدا  د.ش تأییددر گروههاي مورد مطالعه  هانمرهتساوي واریانس 

هاي حل مسئله از پیش آزمون نهایی مربوط کم شد و سپس رات آزمودنیها در پس آزمون مؤلفهنم
  تحلیلها بر روي نمرات ناهمسان پس آزمون از پیش آزمون صورت گرفت.

  
  
  
  

پس ژامون از  مسئلهحل ناهمسان بین گروهی تحلیل واریانس نمرات  هاينتایج آزمون اثر - 2جدول 
 مورد مطالعه گروههاي میانپیش آزمون 
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سطح 
 F معناداري

میانگین 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

مجموع 
منبع  متغیر مجذورات

 تغییرات
001/0  165/6  55/234  3 650/703 اعتماد به حل  

 مسائل
002/0 گروه  474/5  372/130  3 117/391  سبک  

اجتناب -گرایش  
001/0  301/6  044/76  3 133/228  کنترل شخصی 

  
نمرات دانشجویان گروه آزمایش و گروه گواه  ،نشان داده شده است 3طلاعات جدول طور که در اهمان   
   ؛دار وجود داردکنترل شخصی تفاوت معنا و اجتناب -، سبک گرایشمسائلاعتماد به حل  نظراز 
، سبک مسائلمحتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی موجب افزایش اعتماد به حل  ارائه ،عبارت دیگربه

  شده است. انیدانشجوکنترل شخصی  و ناباجت - گرایش
  

 گروهها میان مسئلهحل تفاوت میانگین  LSDمربوط به آزمون تعقیبی  جینتا  - 3جدول 
 متغیر گروه تفاوت میانگین سطح معنی داري

378/0 2 گواه -1گواه  2   

 اعتماد به حل مسائل
 
 

001/0  60/7 1 شیآزما -1 گواه   
53/0  40/1- 2 شیآزما– 1 گواه   
016/0  60/5 1 شیآزما-2 گواه   
137/0  40/3- 2 شیآزما-2 گواه   
0001/0  9- 2 شیآزما-1 شیآزما   
004/0  33/5 2 گواه -1گواه    

اجتناب -سبک گرایش  

007/0 1 شیآزما -1 گواه 5   
94/0  13/0 2 شیآزما– 1 گواه   
85/0  33/0- 1 شیآزما-2 گواه   
005/0  20/5- 2 شیآزما-2 گواه   
008/0  86/4- 2 شیآزما-1 شیآزما   
531/0  80/- 2 گواه -1گواه    

 کنترل شخصی

0001/0  73/4- 1 شیآزما -1 گواه   
958/0  06/0- 2 شیآزما–1گواه    
003/0  93/3- 1 شیآزما-2 گواه   
566/0  73/0 2 شیآزما-2 گواه   
001/0  66/4 2 شیآزما-1 شیآزما   

  
که  ییسلولهاجدول این . در داده شده استنشان  LSDبی نتایج مربوط به آزمون تعقی 3جدول  در   

  .استدر بین گروههاي مورد مطالعه  مسئله حلتوانایی  نحاکی از تفاوت معنادار میانگی ،رنگ شده
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  گیريبحث و نتیجه
با کیفیت و  جهان امروز، مثل رشد تصاعدي دانش، تولید حجم عظیم اطلاعات ویژگیهايبه با توجه 

ي و در انهاو فناوریهاي چند رس ب، رواج فزاینده فرهنگ دیجیتال، گسترش کاربرد اینترنتاعتبار نامناس
ي سواد اطلاعاتی در فرایندهاي آموزشی اهمیت و مهارتهاآموزش  ،عالیتغییر چهره آموزش ،نتیجه

دور و آموزش مجازي بر اثر راه با توجه به ظهور آموزش از  همچنیناست.  یافتهاي ضرورت ویژه
جدایی  از جمله ،دارد روش آموزشی با آموزش مرسوم اینکه  هاییعالی و تفاوتگرگونیهاي آموزشد

و اهمیت توجه  تضرور ،هاي سنتی و افراد متخصصدسترسی محدود به کتابخانه ،اددهندهییادگیرنده از 
اي از شیوهاستفاده از روشی متفاوت  ،بیشتر به سواد اطلاعاتی در این روش آموزشی و از سوي دیگر

محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی براي  در این پژوهش ،لذا .شودمرسوم براي آموزش آن نمایان می
که محتواي  دادنشان دست آمده نتایج به و استفاده شدمجازي آموزش سواد اطلاعاتی براي دانشجویان 

 مسئلهحل  دارد و مهارت دانشجویان تأثیر عمده مسئلهالکترونیکی سواد اطلاعاتی بر مهارت حل 
وا را دار از دانشجویان دیگر که این محتطور معنایق محتواي الکترونیکی بهدیده از طر دانشجویان آموزش

محتواي الکترونیکی سواد اطلاعاتی توانسته است تأثیري  ،در واقع .تر استاند، بیشتر و بالادریافت نکرده
   ،دور داشته باشد و در نتیجهراه ي دانشجویان آموزش از همانند کارگاهها و آموزشهاي سنتی را برا

و  تامپسون ،(Rastgo et al., 2010) و همکاران راستگو هاي پژوهشاي این پژوهش با یافتههیافته
 & Larkin) زلارکین و پنی، (Thompson, Lynda, Lynne & Branson, 2003) همکاران

Pines, 2004)، وما و هپورس(Wema & Hepworth, 2007) ،و همکاران ایلیب (Bailey et 
al., 2007) شاناهان (Shanahan, 2007) ،و همکاران سرین(Serin et al., 2010) ، و  گروول- برند

 و Lazakidou, Retalis, 2010)( سرتالی و زاکیدولا ،(Brand-Gruwel et al., 2009) همکاران
  .همخوانی دارد (Lloyd et al., 2013) لوید و همکاران

 ,Sharifi)شریفی ،(Samadi, 2003)صمدي، (Bakhtiyarzade, 2002) ارزادهیبختپژوهش    
 & Jokar)ر جوکار و اسماعیل پو، (Hashemian et al., 2013)همکاران  و هاشمیان ،(2007

Esmaeili, 2009) ن علی نژاد و همکارا و(Alinejad et al., 2011) که بسیاري از دهد شان مین
و  راستگو هاينتایج پژوهش ،ند. از طرف دیگردار اطلاعاتی پایینی سواد سطح دانشجویان
و  بایلی (Wema, Hepworth, 2007) ما و هپورسو، (Rastgo et al., 2010)همکاران
نشان دادند  (Lazakidou, Retalis, 2010) رتالیس لازاکیدو وو   (Bailey et al., 2007)همکاران

منجر در دانشجویان  مسئلهي حل مهارتهاد اطلاعاتی به افزایش ي مختلف آموزش سواروشهاکه 
ي تفکر انتقادي و مهارتهانشان دادند که  (Tompson et al., 2003) و همکاران تامپسون .شودیم

و برنامه درسی مبتنی بر  دنشوآماده ورود به بازار کار  و دانشجویان مولد شود کهمیمنجر  مسئلهحل 
 & Larkin) زیپنرکین و لا. ددهتوسعه می انیدانشجوو تفکر انتقادي را در  سئلهمي حل مهارتهاوب، 
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Pines, 2004) در  ،را انجام داده بودند برخطوجوي نشان دادند دانشجویانی که تکالیف مربوط به جست
  ,Shanahan) مقایسه با دانشجویان گروه کنترل نمرات بالاتري کسب کردند. نتایج تحقیق شاناهان

اساسی براي  يمهارتهابه رشد  بر خطي سواد اطلاعاتی الکترونیکی مهارتهانشان داد که برنامه  (2007
  ,.Serin et al) همکاران. سرین و شودیم منجر دسترسی به اطلاعات در ارتباط با دروس دانشجویان

نسبت به  ،ده بودندافزار فلش آموزش دیاین نتیجه رسیدند دانشجویانی که با استفاده از نرم به (2009
گروول و - برند همچنینعملکرد بهتري داشتند.  ،دانشجویانی که به روش سنتی آموزش دیده بودند

اطلاعات با استفاده از  مسئلهمدل حل  که نشان دادند (Brand‐Gruwel  et al., 2009) همکاران
و  لوید .هددشان میشرطی مهم را ن يمهارتهانظیمی و تي خودمهارتهاي اصلی، مهارتهااینترنت، 
هاي نیز به این نتیجه رسیدند که مداخله اجتماعی از طریق برنامه (Lloyd et al., 2013) همکاران

که موانعی را براي  ،اطلاعاتی يهایدگیچیپو  چالشهاکند تا با سواد اطلاعاتی به مهاجران کمک می
نشان نیز  (Forster, 2015)فورستر  .دکند، مقابله کنندر کشور جدید ایجاد می آنهامشارکت اجتماعی 

 مسلماً .شودیممنجر تفکر  ترقیعمهاي مختلف ارائه سواد اطلاعاتی به ایجاد سطوح داد که شیوه
را در دانشجویان  مسئلهي تفکر سطح بالا و حل مهارتهاعنوان ابزاري مهم، ي سواد اطلاعاتی بهمهارتها
اطلاعاتی، یافتن بهترین منابع اطلاعاتی، یافتن  مسئله حریرا براي توصیف و تش آنهاو  دکنیمتقویت 

، ارزیابی اطلاعات بازیابی شده و در نهایت، ترکیب و سازماندهی اطلاعات موفقوجوي یک راهبرد جست
با بعد شناختی و فراشناختی سواد  مسئلهحل  ،ر واقعد. ددهیاري می مسئلهمنظور حل و عقاید به

فرد توانایی تشخیص نیازهاي اطلاعاتی، شناسایی  ،اساس بعد شناختی اطلاعاتی مرتبط است. بر
 دست گیري را بهاطلاعات مورد نیاز، سازماندهی اطلاعات سودمند و کاربرد اطلاعات براي تصمیم

آورد و بر اساس بعد فراشناختی سواد اطلاعاتی در فرد قابلیت پردازش متفکرانه اطلاعات، طراحی و می
فرسا براي پردازش وجو و تشخیص علل دوباره کاري و اتلاف وقت و تلاش طاقتجستتنظیم فرایند 

پذیري و داشتن قابلیتهاي دلیل انعطافمحتواي الکترونیکی نیز به ،از سوي دیگر شود.اطلاعات ایجاد می
مثابه و بهد پر کنناشی از فاصله زمانی و مکانی از استاد و منابع آموزشی را  خلأتواند اي میچندرسانه

 دور راه دانشجویان آموزش ازدر  د وشوعاملی انگیزشی به یادگیري مستقل و خودراهبر دانشجویان منجر 
طور مستقل و بهوي تا  ،فراهم آوردتحقق یادگیري فعال و مبتنی بر یادگیرنده را  براي مسئلهتوانایی حل 

  .فعالیتهاي تحصیلی و پژوهشی خود بپردازند دادن امدور به یادگیري و انج راه مؤثر در محیط فناورانه آموزش از
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