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عالي: كاربردھا، چالشھا و تابع تولید آموزش
 اندازھاچشم

  
  1ابوالقاسم نادري

 
  چکیده

گیریها، فعالیتها و عملکرد واحـدهاي  فنی مناسب براي تحلیل، تبیین و ارزیابی تصمیم -تدوین ابزار علمی
اي اساسی مطرح بوده اسـت؛ هـدف ایـن پـژوهش     عنوان مسئلهعالی در سطوح مختلف همواره بهآموزش

عالی همـراه  هاي آموزشواکاوي و بازنمایی انواع کاربردهاي اساسی تابع تولید در تحلیل فعالیتها و ستانده
 يرچوب رویکـرد تحلیلـی در چـا   -رو بود. با استفاده از روش استناديبا شناسایی مسائل و چالشهاي پیش

عالی، با تأکید بر فرایند و برایند آنها در سطوح خُـرد و  نگر، ابتدا مأموریت و ماهیت فعالیتهاي آموزشجامع
یازده مورد از کاربردهاي راهبردي تابع تولید در چارچوب نظریه تولیدکننده شـامل   ،کلان، تشریح و سپس

هاي تولید، ارزیابی میزان تأثیرگـذاري  ینی ستاندهبکردن منطقه عقلانی یا اقتصادي فعالیت، پیشمشخص
اثربخشـی   فنـی واحـدهاي آموزشـی، ارزیـابی    ها، ارزیابی کارایی و سهم هر یک از عوامل تولید در ستانده

کردن وضـعیت مکمـل یـا جانشـین     کردن وضعیت بازده به مقیاس، مشخصی، مشخصآموزشواحدهاي 
تعیین سهم پرداختی به عوامـل   د واحدهاي آموزشی/ پژوهشی،تحلیل نابرابري عملکر بودن عوامل تولید،

بندي واحدهاي دانشـگاهی شناسـایی   رتبه و پژوهشی، ارزیابی سیاستهاي آموزشی -تولید خدمات آموزشی
عـالی بـا مسـائل و چالشـهاي     و تبیین شدند. همچنین مشخص شد که کاربردهاي تابع تولید در آمـوزش 

عالی، تنوع و تکثر عوامل تأثیرگذار بـر  هاي آموزشیت چندمحصولی ستاندهاند، از جمله ماهاساسی مواجه
هاي آموزشی، تنـوع  سنجش آن، نبود قیمت براي ستاندهمربوط به ها و چالشهاي ها، کیفیت ستاندهستانده
هـا، سـاختار تـابع تولیـد و مسـائل مـرتبط بـا آن، روشـهاي         مراتبی دادهتحلیل و ساختار سلسله هايواحد
هـاي  ن، مسائل انتخاب و درونزایی و محدودیتهاي آماري. بـا توجـه بـه ماهیـت فعالیتهـا و سـتانده      تخمی

توجهی به مسائل و چالشهاي مذکور دقت و اعتبار کاربردهاي تابع تولید را که در واحدهاي دانشگاهی، بی
سازد. در پایان، أثر میشدت متبدیل دارند، بهگیریهاي مدیریتی و سیاستگذاریها نقشی اساسی و بیتصمیم

تـوان از کاربردهـاي   ه چگونه میکبه نحوه فایق آمدن بر بخش عمدة مسائل و چالشهاي مورد اشاره و این
 عمل آورد، پرداخته شده است.گیریها و سیاستگذاریها استفاده حداکثري بهمورد نظر در تصمیم
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بنـدي  یـابی عملکرد/کارایی/اثربخشـی، رتبـه   عالی، سـرمایه انسـانی، ارز  : تابع تولید آموزشکلید واژگان
  دانشگاهها، مسائل انتخاب و درونزایی.

  
  مقدمه   

عالی مأموریتهاي ویژه و حساسی (مانند تربیت متخصصان، توسعه و اشاعه علـم و فنـاوري، ارائـه    آموزش
بـه ماهیـت   اقتصادي و ...) برعهده دارد. بـا توجـه   -اجتماعی-اي، تحولات فرهنگیمشاوره -خدمات فنی

طور خـاص، سـاختار و شـکل    طورکلی و واحدهاي دانشگاهی بهعالی بهفعالیتهاي این حوزه، نظام آموزش
سازي سـاختار و مناسـبات آن، ارزیـابی فعالیتهـا و     سازي یا بهینهاند که براي متناسباي پیدا کردهپیچیده

فنـی   -عالی اطلاعـات علمـی  شعملکردها یک ضرورت تام است، چرا که تحلیل عملکرد واحدهاي آموز
  کند.  عالی فراهم میگیران عرصۀ خدمات آموزشبراي تصمیم را قیمتیذي
طور کامل و جامع اسـت. لـذا،   ارزیابی بهاولین مسئله در خصوص ارزیابی عملکرد، شناخت پدیده تحت    

قرار گیرند تا ماهیت، ابعـاد  عالی مورد بازشناسی و واکاوي قبل از هر چیز باید فعالیتها و واحدهاي آموزش
ین رو، معرفی و تشریح دروندادها همراه با فراینـد و براینـد   ادقت روشن و تبیین شوند. از و ساختار آنها به
شـود،  عالی انجام مـی عالی که در ساختار و مناسباتی به نام دانشگاه یا واحدهاي آموزشفعالیتهاي آموزش

  نظر گرفته شده است.عنوان اولین هدف پژوهش حاضر در به
مانند تحلیل تولیـد، تحلیـل هزینـه،     ند،روشها و ابزارهاي متعارف براي تحلیل و ارزیابی عملکرد متعدد   

 3کـه در ایـن میـان، تـابع تولیـد      2تحلیل مـرز تصـادفی   و هااثربخشی، تحلیل پوششی داده-تحلیل هزینه
کارگیري تابع تولید سـابقه  اي مورد استفاده تحلیلگران و محققان بوده است. بهبسیار حرفه يعنوان ابزاربه

قرن در تحلیل فعالیتهاي آموزشی و دانشـگاهی دارد کـه   اي نزدیک به نیمطولانی در علم اقتصاد و سابقه
رفـی و پیشـنهاد   بع تولید مع، کاربستهاي متعددي براي تابسیار فنی -مباحث علمیطرح طی آن علاوه بر 

با این حال، تـا کنـون تلاشـی     (Bowles, 1970; da Silva Freire & da Silva, 1975). شده است
 ایندر لذا، صورت یکجا انجام نشده است. جامع از انواع کاربردهاي کلیدي به يمنسجم براي ارائه تصویر

نقـش  توانند در بهبود کیفیت و توسـعه کـارایی و عملکـرد    ترین کابردها که مییازده مورد از مهم پژوهش
  اند. تبیین و تشریح شده تحلیلی-نگر استناديداشته باشند، با کاربست یک رویکرد جامعاساسی 

روي هسـتند، امـا ملاحظـات و مسـائل خـاص و متعـددي پـیش        بردهاي تابع تولیـد بسـیار متنـوع   رکا   
اي مانند انتخاب صورت و ساختار تابع تولید، وضعیت چندستانده(تحلیلگران، مدیران و سیاستگذاران است 

روشـهاي   فعالیتها، چندوجهی بودن کیفیت، مسئله قیمت، ساختار چندسطحی واحدها و تنوع واحد تحلیل،

                                                                 
 ,Rogers & Rochlin, 1991; Motevaseli & Ahanchian, 2002; Emadzade. براي توضیحات بیشتر ر.ك. به: 2

2003; Naderi, 2004; Entezari et al., 2007; Ehrenberg, 2004  
3. Production Function  
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کـه غفلـت از آنهـا دقـت و      )تخمین و برازش متعدد و مسائل انتخاب و درونزایی ناشی از نوع تصـمیمات 
برخـی از مسـائل مـذکور، مـورد     کنـد!  دار مـی شدت خدشهربط را بهها و دستاوردهاي علمی ذياعتبار یافته

 ,da Silva Freire & da Silva, 1975; Chizmar & Zak)برخـی از محققـان بـوده اسـت    نظـر  دقـت 
1983; Dolan & Schmidt, 1994; Douglas & Sulock, 1995; Colbeck, 1998; Koshal & 
Koshal, 1999; Rogers & Rochlin, 1991; Sameti, Emadzadeh & Baghteyari, 2003; 
Ehrenberg, 2004; Entezari, Taee & Arabmazr-e-yazdi, 2007; Ezati & Naderi, 2009; 

Hanushek, 2010; Naderi & Abdollahi, 2010)  تـا  کـه محقـق اطـلاع دارد،    تا جاییبا این حال، ؛
در  انـد. صـورت یکجـا واکـاوي، واشـکافی و تبیـین نشـده      شده بهو چالشهاي گفته مسائلکنون مجموعه 

تـابع   عالی، کاربردهـاي اساسـی متصـور بـراي    حاضر علاوه بر تشریح و تبیین فعالیتهاي آموزش پژوهش
در این میان، تلاشهاي انجام شـده بـا مسـائل و چالشـهاي متعـددي       .دندشعالی بازشناسی تولید آموزش
رود مباحـث و رویکـرد ایـن    ؛ امید مینداهشدواکاوي و ارزیابی این مسائل حاضر  که در مطالعه مواجه بود

مقاله زمینه جذب کوششهاي بیشتري را براي رفع کمبود شدید تحقیقـات علمـی کشـور فـراهم کنـد تـا       
 اي در اولویت قرار گیرد و از آن مسیر، توسعۀ مرزهاي دانش بومی میسر شود.پژوهشهاي حرفه اجراي

  
 عالیمأموریتها، فعالیتها و ساختار آموزش

یعنی آموزش یا تربیت  ؛خاص سه وظیفه یا مأموریت اصلیطور طور عام و دانشگاه بهالی بهعموزشنظام آ
بـر   را اي به جامعهمشاوره-ارائه خدمات فنی و سرمایه انسانی متخصص، پژوهش یا توسعه علم و فناوري

فرهنگی) بر آنها مترتـب  دارد که برایند و پیامدهاي متعددي (از جمله تحولات اجتماعی، سیاسی، و عهده 
تـري  ربط، نیازمند تحلیـل و ارزیـابی عمیـق   فعالیتها و میزان دستیابی به اهداف ذي است. شناخت ماهیت

  .شده استاست که در ادامه مطالب ارائه 
رود، باروري و شکوفایی اندیشـه انسـان و   انتظار می ]یادگیري-در قالب فرایند یاددهی[ آنچه از آموزش   

بـه  ویژه جمعیت جـوان،  به ،مختلف قشرهايتربیتی آن است. در اولین گام -فرهنگی-اقتصادي پیامدهاي
شوند. در این میان، مسئله اصـلی  مند میو از تحصیلات رسمی بهرهوارد فرایند رسمی آموزش دانشگاهی 

ت که اغلب بـا سـطح تحصـیلات یـا     مندي آموزشی اسچگونگی سنجش و ارزیابی وضعیت و میزان بهره
شود؛ سنجش و ارزیابی دستاوردهاي آموزشی با چنین ملاکهایی مقوله کیفیـت  هاي تحصیل انجام میسال

  4دهد.طورکلی مورد غفلت قرار میآموزش در همه ابعاد آن را به
منظور احراز مشاغل در انـواع  کردن جمعیت جوان بهتربیت سرمایه انسانی براي مشاغل مختلف و آماده   
 ـ   کارکرد بعدي نظام آموزشهاي شغلی، رده بـر حسـب رشـته و     انعالی است. طـی فراینـد آمـوزش، جوان

                                                                 
 ;Hanushek & Kimko, 2000به: اهمیت کیفیت آموزش در رشد اقتصادي، ر.ك.  خصوص دستاوردهاي پژوهشی مربوط بهدر . 4
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ه کارآفرینـان و صـاحبکاران   شوند کبندي میدر واحدهاي دانشگاهی متعدد دسته ،سطوح تحصیلی و البته
  گیرند.  هاي دانشگاهی براي گزینش و استخدام افراد بهره میاز نتایج و دستاوردهاي واحد اصولاً

هـاي مختلـف   نام پیشقراولان در زمینهطور عام، تربیت قشر خاصی بهعلاوه بر تربیت سرمایه انسانی به   
ورزان، کارآفرینـان، دانشـمندان، متفکـران و اندیشـه     ؛نیز یکی از کارکردهاي مهم نظـام آموزشـی اسـت   

وههاي پیشگام و تأثیرگذارنـد  رتبه و ... از جمله گرها، مدیران عالیسیاستمداران، قانونگذاران، استراتژیست
 ،کننـد و بنـابراین  راهبردي در جامعه ایفاي نقـش مـی   صورت کاملاًعنوان پیشرانها و پیشقراولان بهکه به

، هـاي زنـدگی  . با وجود نقش راهبردي این گروهها در همـه عرصـه  داردکیفیت تربیت آنها اهمیت زیادي 
کارکردهـاي نظـام آموزشـی را در سـنجش و      هایی چون سطح و میزان تحصـیلات، ایـن بخـش از   ملاک

  گیرند.  ارزیابی عملکردها نادیده می
هاي دانشجویی یکی دیگـر از مأموریتهـاي نظـام    تحقیقات در قالب طرحهاي پژوهشی یا رساله اجراي   

کنـد.  ویژه در سطح فعالیتهاي دانشگاهی است که موجبات توسعه علوم و فناوري را فراهم مـی آموزشی به
اسـت کـه تلفیـق مطلـوبی از فعالیتهـاي       نمؤیـد آ  5هاي تحقیقات تجربیه کشورهاي موفق و یافتهتجرب

بخشـد. از ایـن   طور همزمان بهبود مـی کیفیت دستاوردهاي آموزشی و پژوهشی را به آموزشی و پژوهشی
آموزشـی  هاي اصـلی واحـدهاي   داختن به امر تحقیقات جزو مأموریترو، در بسیاري از نظامهاي آموزشی پر

یـا توسـعه علـوم و     کـردن طور ضمنی پـژوهش شود، بهعالی میوقتی صحبت از آموزش ،است و بنابراین
فناوري نیز در بطن آن ملحوظ و منظور است. آموزش و پژوهش شرط لازم براي توسـعه علمـی و تعـالی    

دارند. در عـین حـال،   نقشی کلیدي اقتصادي  -باوري است و از این رو، در توسعه و تحولات اجتماعیعلم
دهنـد کـه فعالیتهـاي آموزشـی و     ترکیب فعالیتهاي دانشگاهها نشان مـی  خصوصپژوهشهاي تجربی در 

-آثاري دو سویه و تکاملی بـر یکـدیگر دارنـد کـه پیامـدهایی فرهنگـی       عالیپژوهشی در محیط آموزش
  6.دارد اجتماعی آنها در کلّ جامعه اهمیت زیادي

ك  7پذیري،جامعه    و تحول فرهنگی از جمله کارکردهاي مهم نظام آموزشی هسـتند کـه    8اجتماعیتحرّ
حضور فعال در جوامع پیچیده امروزي مستلزم برخـورداري   9شوند.از مسیر تعلیم و تربیت محقق می اساساً

منـدترین  عنوان نظاماز دانش، مهارت، نگرش، منش و توانمندیهاي ویژه است که فرایند آموزش رسمی به
از  نظـر صـرف مختلـف (  قشـرهاي رود افراد از طبقات و وه براي این منظور ایجاد شده است. انتظار میشی

خانوادگی، محل زندگی، و ...) بر حسب استعداد و شایسـتگیهاي واقعـی وارد فراینـد آمـوزش     نژاد، پیشینه
                                                                 

 ,Del Rey ;١٩٩٩ ,Gander & Tsui ;١٩٩٠ ,Hopkins ;١٩٧٠ ,Kershaw & Mood. ر.ك. بھ: 5
٢٠٠١; Gautier & Wauthy, ٢٠٠٧   

     Shore et al., 1990; Hopkins, 1990; Colbeck, 1998; Gautier & Wauthy, 2007. ر.ك. به:6
7. Sociability  
8. Social (Inter-generational) Movement  

لات اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، ر.ك. به: باره براي یک تحلیل تاریخی در . 9 نقش نظامهاي آموزشی در تحوMotevaseli, 1995; 
Ma’dandar-e Arani & Sarkar-e Arani, 2009  
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احـراز   را سیاسـی جامعـه  -اجتمـاعی -شوند و توانمندیهاي لازم را کسب و موقعیت بایسته در هرم شـغلی 
ك اجتماعی و تحول فرهنگی محقق و انسادکنند. ب ن بـاوري (برابـري همـه    ین ترتیب، از این مسیر، تحرّ

 .(Naderi, 2007, p. 167) خواهد شد تأمینمندي از امکانات در چارچوب آزادي انتخاب) انسانها در بهره
نـد. در  داراي شود که ساختار و تشکیلات ویژهعالی در واحدهاي دانشگاهی انجام میفعالیتهاي آموزش   

نـد کـه در   اعلمی و گروههاي آموزشـی هیئتضاي تشکیلات واحدهاي دانشگاهی هسته اصلی فعالیتها اع
بــا . در واقــع، ایــن هســته (Naderi, 2007) ی قــرار دارنــدخــط مقــدم فعالیتهــاي آموزشــی و پژوهشــ

گرفتن منابع و امکانـات (ماننـد فضـاي آموزشـی، منـابع درسـی، تجهیـزات، و ...) در چـارچوب         خدمتبه
و  کننـد مـی  هاي آموزشی و پژوهشی را تولیدسیاستها، ستاندهها، روشها، فرایندها، سبکها و ها، رویهبرنامه

دهند. مهیاکردن منابع و امکانات مـورد نیـاز همـراه بـا طراحـی و تـدوین       در اختیار افراد و جامعه قرار می
؛ یعنـی مسـئولان   انـدرکاران سـطوح بـالاتر   دسـت  برعهـده ها بیشـتر  ها، ساختارها و رویهسیاستها، برنامه

همین مسـئله بـه    است کهعالی و دولتمردان نظام آموزش مسئولان ها و در موارديدانشگاهها و دانشکده
علمـی و  هیئـت کنـد. اعضـاي   عـالی کمـک مـی   تر شدن ساختار و تشـکیلات واحـدهاي آمـوزش   پیچیده
هـا و  ها و سیاستها هستند که چگـونگی اجـراي برنامـه   هاي آموزشی/پژوهشی مجریان اصلی برنامهگروه

ویـژه  بـه  ،ین ترتیب، کیفیت عوامل تولیدده سهم خود اهمیت زیادي در حصول به اهداف دارد. بسیاستها ب
اي اي، انگیـزه و مشـارکت فعـال آنـان، مقولـه     از نظر تخصص و شایستگیهاي حرفه علمی هیئتاعضاي 

  اساسی و راهبردي است. 
ترین موضوع یا عنوان مهممتقاضیان یا افراد در حال آموزش به نظرعالی از فرایند تولید خدمات آموزش   

). ویژگیها و شایستگیهاي متقاضیان قبـل از ورود بـه   1 اي است (نمودارز شرایط ویژهیمدخل حاعامل ذي
فرایند آموزش و میزان تلاش مؤثر در چارچوب روشها و راهبردهاي مطالعـه و یـادگیري مناسـب نیـز در     

عبـارت دیگـر، عوامـل آموزشـی از ناحیـه واحـدهاي       بـه  ؛کننده هسـتند شی بسیار تعییندستاوردهاي آموز
کننـده میـزان و کیفیـت    بـه تنهـایی تعیـین    ]علمـی هیئـت از جمله کیفیت تـدریس اعضـاي   [دانشگاهی 

ثر فراگیران همراه با روشها و راهبردهـاي مطالعـه و   ؤهاي آموزشی نیستند. انگیزه و میزان تلاش مستانده
کیفیت حضور در کلاسها و جلسات درسی نیز اثرگذارند؛ بـدون شـک، تصـمیمات و رفتـار افـراد درحـال       

بیش از هر  ]پذیرندر میتأثیطورکلی اقتصاد که تا حد زیادي از شرایط و علامتهاي بازار کار و به[تحصیل 
  .است مؤثر زمینهعامل دیگري در این 
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  عالینهاده، فرایند و برایند تولید آموزش - 1نمودار 

 
  تولیدکننده و الگوهاي نظري تابع تولید    نظریه
اي ترین تحلیل نظري ناظر به فعالیتهاي تولیدي در چارچوب نظریه بنگاه ارائه شده و فصـول ویـژه  بنیانی

(میـزان تولیـد،    . در این چـارچوب سـؤالات کلیـدي   یافته استاز کتب اقتصاد خُرد به این مهم اختصاص 
کـه بـه تصـمیمات    و ...)  کارگیري عوامل تولید، میزان پرداختی به عوامل تولیـد، فنـاوري تولیـد   میزان به

هـاي دیگـري ماننـد    عناوین یا نظریه ،شود. البتهواکاوي و تحقیق می ،استمعطوف راهبردي تولیدکننده 
اند؛ کـارکرد اصـلی همـه    نیز استفاده شده 11و نظریه سازمان 10نظریه تولیدکننده، نظریه وابستگی به منابع

ن ترتیب، ضـمن  به تصمیمات تولیدکننده است. بدیسؤالات اساسی ناظر  همناسب ب یها ارائه پاسخنظریه
کـه   هـدف آن اسـت  تحلیلهـاي نظـري   در تبیین واقعیتها و تصمیمات تخصـیص منـابع تولیدکننـدگان،    

خدمات و فراینـد آن ارائـه    حلهاي مشخصی براي مسائل و مشکلات مبتلا به تولید کالا یاراهکارها و راه
  . شود
کننـد. بسـیاري از   انتزاعی واقعیتهاي مربوط به تولید را تبیـین و واکـاوي مـی    به صورت کاملاًها نظریه   

هاي عینی و عملیاتی ممکن است در تحلیلهاي نظري مسکوت یـا مفـروض گذاشـته شـوند. بـراي      جنبه
نظـر   نظـري در  هـاي اصـلی تحلیـل   کارگیري عوامل تولید جزو گزارهنمونه، براي تولید کالا یا خدمتی به

کارگیري هر یک از عوامل تولید چقدر باشد، ترکیب بهینه اما اینکه میزان تولید و میزان به ،شودگرفته می
 12شوند که با عناوینی مانند تابع تولیدعوامل تولید چه مقدار است و ...، با فنون و ابزار تکمیلی ارزیابی می

تابع تولید خطـی، تـابع تولیـد    دارد و د انواع مختلفی شود. صورت تابع تولیو الگوهاي نظري از آنها یاد می
                                                                 

10. Resource Dependence Theory 
11. Organization Theory 
12. Production Function 

  ها:یند/ستاندهآبر
  آموختگاندانش •
  (دستاوردهاي یادگیري) •
  جدید فناوري و علم •
  (دستاوردهاي پژوهشی) •
  کارآفرینی •
• ... 

  فرایند
 یادگیري - یاددهی 

 :هانهاده
 وتجهیزات ساختمان •
 انسانیسرمایه  •
 درسیعلمی/ منابع •
 مواداولیه؟ •

 

  

سازمان و 
 مدیریت

 برنامه درسی
/ طرح 

 پژوهشی 

ي سیاستگذار
  ریزيو برنامه

فناوري 
 آموزشی

  تحصیلمتقاضیان
 شایستگیها)و(ویژگیها
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که در ادبیـات تحقیـق بـراي تبیـین      آنهاستترین داگلاس و تابع تولید با کشش ثابت جزو متعارف-کاب
  صورت زیر قابل تصریح است:اند. شکل کلی تابع تولید بهها استفاده شدهرابطه بین عوامل تولید و ستانده

)1(  )(XfQ =  
ها یا دروندادها هسـتند. بـر اسـاس تحلیلهـاي نظـري، بـا       نماد نهاده Xها و بیانگر ستانده Qکه در آن    

در واقعیـت رابطـه بـین     ،ها نیز افزایش پیدا کند. البتهرود میزان ستاندهانتظار می افزایش میزان دروندادها
بلکه بـا مقیـاس و مراحـل     ،صورت خطی و یکنواخت نیستها در همه مراحل تولید بهدروندادها و ستانده

تصویر و  Sصورت اي که شکل نموداري ارتباط مذکور بهگونهبه ،کندتولید، شدت ارتباط نیز تغییر پیدا می
  شود.  ترسیم می

یعنـی بـازدهی بـه     ؛ها، یک مفهـوم بسـیار اساسـی   بین دروندادها و ستاندهدر تبیین تغییر شدت ارتباط    
سـه   خصـوص . در ایـن  داردکه در تحلیلهاي اقتصـادي تولیـد اهمیـت زیـادي      است مقیاس معرفی شده

تشـخیص داده   مقیـاس ثابـت  و بـازده بـه    ، بازده به مقیاس نزولییعنی بازده به مقیاس صعودي ؛وضعیت
وري کـارایی و بهـره   نظـر در هـر یـک از مراحـل مـذکور از      فعالیت دادن نجامشود. بدیهی است که امی

پیامدهاي متفاوتی خواهد داشت. براي الگوسازي انواع مراحل تولید حاوي سه وضـعیت مـذکور، تصـریح    
  یعنی: ؛صورت درجه سه ضروري استالگو به

)2(  32 cXbXaXQ ++=  
، و a   ،0>b>0داشـتن سـاختار تولیـد در مراحـل مختلـف آن اسـت کـه        شکل Sلازمه  ،که البته   
0<c توانـد  باشند. براي تصویرکردن رابطه بین درونداد (منابع انسانی) و بروندادها، شکل تجربی زیر می

  ق تحلیلهاي نظري ارائه دهد:  ساختار مراحل مختلف تولید را مطاب
)3(  32 05.025.0 XXXQ −+−=  
 

 
  

  ها در مراحل مختلف تولیدوضعیت ستانده -2نمودار 
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عوامل تولیـد مختلـف درنظـر گرفتـه شـود، پیچیـدگی        جاي یک عامل تولیدعی، چنانچه بهطور طبیبه   
تـابع تولیـد    13توان نقطه بهینه فعالیت را مشخص کـرد. مباحث قدري بیشتر خواهد شد؛ در عین حال، می

ارتبـاط   در ایـن تـابع   14دهد.ها را ارائه میداگلاس شکل خاصی از رابطه بین عوامل تولید و ستانده-کاب
  صورت غیرخطی تعریف شده است؛ یعنی:  بین دروندادها و بروندادها به

)4(  βα LAKQ =  
به ترتیب بیانگر تحولات فنی، ذخیره سرمایۀ فیزیکـی و منـابع انسـانی (نیـروي      Lو  A ،Kکه در آن    

کننـد؛ در عـین حـال،    هـا را مشـخص مـی   شدت ارتباط بین عوامل و سـتانده  βو  αکار) هستند. مقادیر 
وضعیت بـازده   βو  αکنند. مجموع مقادیر را نیز معین می 15هاي مذکور سهم عوامل تولید و کششآماره

+<1کند. چنانچه به مقیاس را نیز مشخص می βα     باشد، تولید در وضعیت بازده بـه مقیـاس صـعودي
یعنـی آنچـه   [یابد ها به مقدار بیشتري افزایش میکه با افزایش عوامل تولید میزان ستاندهیعنی  ؛قرار دارد

+>1. بر عکس، چنانچه ]در مرحله اول تولید وجود دارد βα     باشد، تولید در وضعیت بـازده بـه مقیـاس
+=1هاسـت. وضـعیت   یعنی میزان افزایش ستانده کمتر از میزان افـزایش نهـاده   ؛ر داردنزولی قرا βα 

ها برابر و زند که در آن افزایش در میزان ستانده با افزایش در میزان نهادهبازده به مقیاس ثابت را رقم می
ست کـه ارتبـاط بـین عوامـل تولیـد و      تابع تولید با کشش ثابت شکل دیگري از تابع تولید ا یکسان است.

  کند:  صورت زیر مشخص میها را بهستانده
 )5(  ρρρ αα

/1

])1([
−−− −+= LKAQ  0<α<1 و ρ>-1 

بیـانگر   ρداگلاس هسـتند و  -مفهومی مشابه تابع تولید کاب رظاز نهاي تابع تولید با کشش ثابت آماره   
همان تـابع تولیـد    ، تابع تولید با کشش ثابت دقیقاًباشد ρ=0تر اینکه در شرایطی که کشش است؛ مهم

داگلاس وضعیت خاصی از تابع تولید با کشـش ثابـت   -ین ترتیب، تابع تولید کابدداگلاس است. ب -کاب
 است.

 
  کاربردهاي تابع تولید در آموزش عالی 

از جملـه تصـمیمات    انتخاب سطح یا ناحیه فعالیـت : اقتصادي فعالیتکردن منطقه عقلانی یا مشخص. 1
در برخـی   همه نواحی فعالیت، اقتصادي نیستند و فعالیت فعالیتهاي تولیدي است. مسلماً خصوصمهم در 

                                                                 
. براي رعایت سادگی و پرهیز از پیچیدگی مباحث، تحلیلها در قالب یک نهاده در نظر گرفته شده است. براي توضیحات بیشتر در باره 13

  Ferguson, 1990: 187-190لحاظ کردن دو عامل تولید ر.ك. به: 
اي هاي آماري صنایع کارخانهتابع مذکور را با اتکا به تحلیل داده )Cobb & Douglas, 1928کاب و داگلاس( 1928. در سال 14

کاربرد تابع مذکور براي تحلیل تولیدات در سطح کلان و رشد اقتصادي را  1956ارائه دادند و در سال  1922-1899آمریکا براي سالهاي 
ه بر کاربردهاي گسترده آن در صحنه پژوهشهاي تجربی، موافقان و توسعه داد. طی ادوار گذشته، علاو )Solow, 1956رابرت سولو (

 ;Simon & Levy, 1963; Zellner et al., 1966)اندداگلاس را ارزیابی، تأیید یا رد کرده-مخالفان زیادي ساختار تابع تولید کاب
Douglas, 1976; Simon, 1979; Growiec, 2008)  

15. Elasticity  
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ین رو، ارائه اطلاعـات علمـی و فنـی مناسـب     انواحی یا شرایط با اتلاف منابع زیادي همراه خواهد بود. از 
کمـک آن  . تابع تولید ابـزار فنـی مناسـبی اسـت کـه بـه      داردان و سیاستگذاران اهمیت زیادي براي مدیر

توان ناحیه مناسب فعالیت را شناسایی کرد. در چارچوب تحلیلهـاي نظریـه بنگـاه، ناحیـه عقلانـی یـا       می
یعنـی   اسـت؛ حد فاصل محل تلاقی تولید نهایی و تولید متوسـط و تولیـد نهـایی صـفر      اقتصادي فعالیت

  ) در دامنه زیر قرار خواهد داشت: Xکارگیري عوامل تولید (میزان به
≤=APMPX  

32با در نظرگرفتن شـرایط تـابع تولیـد        05.025.0 XXXQ ، منطقـه اقتصـادي یـا عقلانـی      =−+−
 390واحد نهاده خواهد بود و ستانده متناسب بـه ترتیـب    54/26واحد تا  20کارگیري فعالیت حد فاصل به

کـارگیري  زمانی فعالیت به صرفه و اقتصادي خواهـد بـود کـه بـه     فقطعبارت دیگر، به ؛واحد است 460و 
 16 ولید فراتر از دامنه مزبور نباشد.عوامل ت

آوردن ضـرایب آن،  دسته با برازش تابع تولید و ب: بینی یا محاسبه حداکثر تولید با امکانات موجودپیش. 2
فـراهم   ،تـوان حاصـل کـرد   چه میزان ستانده می ها یا عوامل تولید در دسترسشرایط براي اینکه با نهاده

کنـد.  مفروض را مشـخص مـی   هاي قابل حصول با عوامل تولیدحداکثر ستانده چرا که تابع تولید ،شودمی
 )3(واحد باشـد، بـا در نظرگـرفتن تـابع تولیـد       25بنابراین، چنانچه میزان عوامل تولید در دسترس معادل 

نده استحصال شود. این میزان محصـول بـا فنـاوري و کارآمـدي     واحد ستا 456توان انتظار داشت که می
مفروض قابل تولید و فرآوري است. چنانچه فناوري تولیـد ارتقـا داده شـود، طبیعـی اسـت کـه کـارایی و        

 ـ     25و با  یابدمیوري عوامل تولید افزایش بهره ین دواحد نهاده، تولیدات بیشـتري حاصـل خواهـد شـد. ب
و نیـز تغییـرات متعـارف در محـیط      اسـت  زده شده بر آن بنا شدهتولید تخمین ترتیب، مفروضاتی که تابع

وکار واقعی باید مورد توجه و دقت ویژه قرار گیرد که چنین مسائلی اهمیـت اعتبـار و درسـتی تـابع     کسب
 سازد.تولید مورد تحلیل را آشکار می

یکـی از کاربردهـاي اصـلی    : هـا سـتانده ارزیابی میزان تأثیرگذاري و سهم هر یک از عوامـل تولیـد در   . 3
کردن درجۀ ارتباط بین متغیر توضیحی و متغیر وابسته است. بـراي  الگوهاي آماري و رگرسیونی، مشخص

بـا   بین عامل انسانی و میزان تولید وجـود دارد،  نمونه، اینکه چه ارتباطی (مثبت یا منفی و قوي یا ضعیف)
مشخص کرد. با داشتن چنین اطلاعاتی میزان تأثیرگذاري عامـل   توان وضعیت آن رابرازش تابع تولید می

مشخص خواهد شـد. مـدیران    17سیاستی بسیار مهم است، -انسانی بر تولید، که براي تصمیمات مدیریتی
اي جـز شناسـایی عوامـل    دنبال بهبود تولید و ارتقاي کیفیت هسـتند و بـراي ایـن منظـور چـاره     به اساساً

  ي آنها وجود ندارد. بندتأثیرگذار و اولویت

                                                                 
  Ferguson, 1990: 149-157. براي توضیحات بیشتر ر.ك. به: 16
  ثیرگذار مطرح است که تخصیص منابع کمیاب بین نیازهاي مختلف یکی از أعوامل ت بندياولویتکاربردهاي زیادي در خصوص . 17
  Casper & Henry, 2001; Santos, 2007ترین آنهاست. براي توضیح بیشتر، ر.ك. به: مهم

منطقھ «
اقتصادي  0=≤ MPX
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شـوند و تولیـدات مـورد نظـر را شـکل      عوامل تولید متعددي با یکـدیگر ترکیـب مـی    در شرایط واقعی   
گیري در شرایط کمیابی منابع و امکانات، تعیـین سـهم هـر یـک از عوامـل در      براي تصمیم ،دهند. لذامی

بنـدي  اولویتنظر از  ،یا سرمایۀ فیزیکی. اینکه سهم عامل انسانی بیشتر است دارداهمیت زیادي  تولیدات
. در عـین  تـأثیر زیـادي دارد   سسـات و بنگاههـا  ؤها و راهبردهاي مبراي تخصیص منابع کمیاب در برنامه

روشهاي آماري و توجه بـه اصـول فنـی     نظرنظرهاي خاصی از حال، باید تأکید شود که ملاحظات و دقت
 عبارت دیگر، هر گونه برآورد آمـاري لزومـاً  به ؛براي حصول به برآوردهاي دقیق و معتبر باید رعایت شوند

  بندیها فراهم کند. ی براي سهمها و اولویتیتواند ارقام معتبر و قابل اتکانمی
ده اسـت. در الگوهـاي   کنن ـسـتفاده نیـز تعیـین   براي محاسبه سهم عوامل تولید شکل و نوع تابع مورد ا   

صـورت  سهمها به ،سهم عوامل تولید را باید با استفاده از ضرایب متغیرها محاسبه کرد و لذا آماري متعارف
داگـلاس، ضـرایب    - . در صورتهاي خاصی از توابع تولیـد، ماننـد تـابع کـاب    شوندمیغیرمستقیم ارزیابی 

بـا   نظـر دهنـد و از ایـن   قام مربوط به سهم عوامل را در اختیار قرار مـی مستقیم اربه طور شده زدهتخمین
 ,١٩٧٩ ,Hanushek) شـود ها قدري تسـهیل مـی  داگلاس استنباط و تفسیر یافته -کاربست شکل کاب

٢٠١٠). 
ویـژه بـراي سیاسـتگذاري،    بـه  ،ارزیابی وضعیت کارایی واحـدها : ارزیابی کارایی فنی واحدهاي آموزشی. 4

   ،وري بـوده اسـت  دنبـال ارتقـاي کـارایی و بهـره    اهمیت زیادي دارد. بشر براي مقابله با کمیابی همواره به
 ـ  اي که بـا امکانـات در دسـترس بتوانـد سـتانده     گونههب دسـت آورد. یکـی از روشـهاي    ههـاي بیشـتري ب

کشف راز موفقیت آنان است که ایـن بـا فنـون    ، شناسایی واحدهاي موفق و خصوصشده در این پذیرفته
مبنـاي اغلـب    21شود.) انجام می20و تحلیل چندسطحی 19، تحلیل پوششی18مختلفی (تحلیل مرز تصادفی

ها تـابع  روشهاي ارزیابی کارایی فنی واحدهاي تولیدي تابع تولید است. براي نمونه در تحلیل پوششی داده
 22شود که ارزیابی کارایی در این روش با نگاه تعیینیستفاده میصورت خطی اتولید با ساختار عمومی و به

شود. روش مرز تصادفی نگاه غالب غیرتعیینی اسـت  محور و دروندادمحور انجام میو با دو رویکرد ستانده
داگـلاس) بخشـی از تفاوتهـاي    -گیري از صورت خاصی از تابع تولید (ماننـد تـابع تولیـد کـاب    که با بهره

عنـوان مزیـت روش   شـود و همـین مسـئله بـه    صورت تصادفی در نظر گرفتـه مـی  حدها بهکارایی بین وا
گیهـاي خـاص   آید. با این حال، تعدد محصول یا چندمحصولی کـه یکـی از ویـژ   حساب میمرزتصادفی به

                                                                 
18. Stochastic Frontier Analysis 
19. Data Envelopment Analysis 
20. Multilevel Analysis 

 ,Barbaro,2005; Johnes, 2006; Eckles, 2010; White, 2013;  Sameti & Rezvani. براي نمونه ر.ك. به: 21
2001; Sameti et al., 2003; Entezari et al., 2007; Naderi, 2008; Ezati & Naderi, 2009; Dabagh & 

Baradaran-e-Shoraka, 2009; Ziglari et al., 2010; Dabagh, 2011; Alemtabrizi et al., 2011   
22. Deterministic  
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بـه نحـو مطلـوبی     23ها و تحلیلهاي چندمتغیرهدر روش تحلیل پوششی داده فقط ،واحدهاي آموزشی است
  .  شودمی ارایی و تحلیل عملکرد واحدها لحاظدر ارزیابی ک

. بـا  نقش اصلی دارنـد واحدهاي آموزشی در ارائه خدمات آموزشی : ارزیابی اثربخشی واحدهاي آموزشی. 5
این حال، مأموریت اصلی نظامهاي آموزشی مهیا کردن شرایط براي یادگیري حداکثري است کـه عـلاوه   

تشـویقی دولـت، انگیـزه و    -دیگري از قبیـل سیاسـتهاي آموزشـی   بر واحدهاي آموزشی، عوامل و عناصر 
رود واحـدهاي آموزشـی نقشـی    ثرنـد. البتـه، انتظـار مـی    ؤتلاش فرد، وضعیت و محیط خانوادگی بسیار م

بدیل داشته باشند؛ هر چند که بر اساس پژوهشهاي تجربی، نقش و اثربخشـی واحـدهاي آموزشـی در    بی
تحصـیل مـورد مناقشـه و اخـتلاف نظـر زیـادي بـوده اسـت. بـراي           دستاوردهاي یادگیري افراد درحـال 

دهـه گذشـته    کردن وضعیت و درجه اثربخشی واحدهاي آموزشی جریان پژوهشی مؤثري طی چنـد روشن
ویـژه بـا معرفـی تحلیلهـاي     گرفته که مبناي اصلی آنها بر تابع تولیـد آموزشـی بنـا شـده اسـت. بـه      شکل

آتکـین و  محققـانی چـون    دسـت بـه ردهاي آن طی سالهاي اخیر و توسعه کارب 1980چندسطحی در دهه 
گلدسـتین و  و  )١٩٩٧ ,١٩٨٧ ,Goldstein( گلدسـتین  ،)١٩٨٦ ,Aitkin  & Longford(فـورد  لانـگ 

افقهاي جدیدي بـراي ارزیـابی اثربخشـی واحـدهاي      )٢٠٠٠ ,Goldstein & Woodhouse(وودهاس 
  آموزشی گشوده شده است. 

هـا را مشـخص   هـا و سـتانده  بازده به مقیاس نسبت بین نهاده: بازده به مقیاسکردن وضعیت مشخص. 6
 طـور کـاملاً  هـا بـه  هـا سـتانده  شود: چنانچه با افزایش نهادهکند. این نسبت در سه وضعیت تعریف میمی

یـزان  ها بیشتر از مبازده به مقیاس ثابت وجود دارد. اگر میزان افزایش در ستانده ،یکسان افزایش پیدا کند
 در هـا کمتـر از افـزایش   ها باشد، بازده به مقیاس صعودي و چنانچـه افـزایش در سـتانده   افزایش در نهاده

هـاي اقتصـادي بـه    اصلی بازده بـه مقیـاس صـرفه    أها باشد، بازده به مقیاس نزولی وجود دارد. منشنهاده
هاي اقتصادي به مقیاس با بازده صعودي مواجـه هسـتیم. بـرعکس،    در صورت وجود صرفه ؛مقیاس است

 ـبازده نزولی را تعیین می هاي) اقتصادي به مقیاسضررهاي (ناصرفه کـردن  ین ترتیـب، مشـخص  دکند. ب
  گیریهاي تولیدي اهمیت زیادي دارد.  وضعیت بازده به مقیاس براي تصمیم

یعنی کوتاه مدت و بلندمدت قابل طرح و بحث اسـت.   ؛هاي زمانی مختلفبازهمقوله بازده به مقیاس در    
امـا   ،هاي فیزیکـی: تجهیـزات و سـاختمانها) ثابـت    در کوتاه مدت بخشی از عوامل تولید (وضعیت سرمایه

  بخشی دیگر (سرمایه انسانی، مواد اولیـه و ...) متغیـر هسـتند. بازشناسـی وضـعیت بـازده بـه مقیـاس در         
 ،شود. در بلندمـدت همـه عوامـل متغیرنـد و بنـابراین     دت در ارتباط با عوامل تولید متغیر دنبال میم کوتاه

  شود.  طورکلی و در ارتباط با همه عوامل تولید تحلیل و ارزیابی میبازده به مقیاس به
شده اهمیـت زیـادي دارد.   کارگرفتهتابع تولید به صورتبراي محاسبه یا تعیین وضعیت بازده به مقیاس    

طـور  داگـلاس بـه  -امـا در تـابع تولیـد کـاب     ،محاسبات تکمیلی لازم است در توابع تولید خطی و عمومی

                                                                 
23. Multivariate 
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مستقیم و با تجمیع ضرایب عوامل تولید، وضعیت بازده به مقیاس قابل تعیین است. براي نمونه، چنانچـه  
βαتابع تولید به صورت  LAKQ صعودي یـا نزولـی بـودن بـازده را      βو  αباشد، حاصل جمع مقادیر  =

+<1کند. تعیین می βα  ،1بازده به مقیاس صعودي<+ βα     1بازده بـه مقیـاس نزولـی و=+ βα 
کند. بـراي مشـخص کـردن وضـعیت بـازده بـه مقیـاس تحقیقـات         بازده به مقیاس ثابت را مشخص می

 ,da Silva Freire & da Silva)گیري از روشها و فنـون مختلـف انجـام شـده اسـت      متعددي با بهره
1975; Glass, McKillop & Hyndman, 1995; Koshal & Koshal, 1999).  

هاي تولیـد بـا ترکیـب    محصول و ستانده: جانشین بودن عوامل تولیدکردن وضعیت مکمل یا مشخص. 7
هاي انسـانی و  ترکیبی از سرمایه شوند. براي نمونه، تولید خدمات آموزشیعوامل تولید مختلف حاصل می

بـا   فقـط توان نمی یعنی هم معلم یا استاد و هم فضاي آموزشی مورد نیاز است. اساساً ؛طلبدفیزیکی را می
زم است و لـذا، از ایـن   کارگیري هر دو نوع نهاده لااي را تولید کرد. بهستانده ري یک عامل تولیدکارگیبه
ند. بـراي نمونـه،   هستجاي یکدیگر قابل استفاده به تاحدودي مکمل هستند. با این حال، عوامل تولید نظر

فنی غیرانسـانی انجـام   وسیله تجهیزات و امکانات ه بخشی از فعالیتهاي آموزشی هم توسط انسان و هم ب
اجرا تفاوتی بین انسان یا ماشین نیست. حتی در درون یکی از عوامـل تولیـد، ماننـد     نظراز  ،و لذا شودمی

بنـدي  ماننـد تقسـیم  [عامل انسانی، طیف وسیعی از توانمندیها و تخصصها با درجات مختلـف لازم اسـت   
کـه در یـک رشـته     ]دانشـیاري و اسـتادیاري  نیروي انسانی آموزشی به سه سطح یا مرتبه شامل استادي، 

یک وظیفه آموزشی یـا پژوهشـی اقـدام کننـد؛ یعنـی در برخـی        دايتوانند به اتخصصی تا حد زیادي می
عد جانشینی عوامل تولیـد را   جاي استاد تدریس کند. این بخش از کاره تواند بدروس استادیار/دانشیار می ب

جـاي یـک عامـل دیگـر اسـتفاده کننـد، بـا فـرض         عاملی را بهگیران چه کند. اینکه تصمیممشخص می
هـاي تولیـد وابسـته اسـت.     کـارگیري نهـاده  هاي دیگري از جمله هزینه بهبودن عملکرد، به مؤلفهیکسان

 .pp ,١٩٩٠ ,Ferguson) فرگوسـن  گونـه کـه   تر با ثبات سایر شرایط، همـان هاي ارزاناستفاده از نهاده
دانشـیاران در برخـی فعالیتهـا     اولویت بیشـتري دارد. اسـتادیاران یـا    اصولاً ،است اذعان داشته (١٩٠-١٨١

طرحهـاي پژوهشـی) مکمـل اسـتادان هسـتند.       از برخـی  جـراي هاي دکتـري یـا ا  (مانند تدریس در دوره
دهنـد، مکمـل   آموزشـی را انجـام مـی   هاي انسانی غیرآموزشی که امور اداري و کمـک طور، سرمایههمین
مقولـه جانشـین یـا     .اسـت هستند. براي تعلیم و تربیت افراد وجود هر دو نوع عامل انسـانی لازم   استادان
هاي واحدهاي آموزشی نیز قابل طرح بلکه براي ستانده ،شودبودن فقط به عوامل تولید محدود نمیمکمل

محـدود  دي تـا حـدو  فعالیتهـاي پژوهشـی را    جـراي و بحث است. پرداختن به فعالیتهاي آموزشی زمینـه ا 
آموزش و پژوهش جایگزین یکدیگرند. بـا ایـن حـال، اجـراي فعالیتهـاي پژوهشـی        نظراز این  و کندمی
ویـژه در سـطح   و کیفیت آموزش را ارتقا بخشد. این مسـئله بـه   کند تواند فعالیتهاي آموزشی را تقویتمی

بـه   تادانموزشـی و اس ـ براي واحـدهاي آ  چشمگیريو آثار خارجی  داردتحصیلات تکمیلی اهمیت زیادي 
ها تا چه حدودي مکمـل و در چـه   ین ترتیب، شناخت اینکه عوامل تولید یا ستاندهبدهمراه خواهد داشت. 

  کند.  شدت تعیین میهایی جانشین هستند، کیفیت عملکرد و اثربخشی را بهحوزه
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عملکـرد واحـدهاي    تحلیـل و ارزیـابی نـابرابري   : تحلیل نابرابري عملکرد واحدهاي آموزشی/پژوهشی. 8
توانـد بـراي   از مقولـه کـارایی، مـی    قآموزشی و پژوهشی یکـی دیگـر از موضـوعات مهـم اسـت و فـار      

کاربردهاي زیادي داشته باشد. سنجش عملکـرد و نـابرابري آن در    کلان گیریهايسیاستگذاري و تصمیم
و حتـی   ]لعات مقطعـی براي مطا[، بین واحدهاي مختلف ]زمانیبراي تحقیقات طولی و سري[طول زمان 

آموزشی  -توان وضعیت عملکرد یک واحد تولیديپذیر است. میمقطعی) انجام -صورت ترکیبی (طولیبه
را طی زمانهاي مختلف تحلیل و ارزیابی و علل اُفت و خیز عملکرد را واکاوي کرد. از سوي دیگر، حصول 

ت کـه لازمـه آن آگـاهی پیـداکردن از     انـدرکاران اس ـ به عملکرد مناسب مورد توجه عموم مدیران و دست
کننـده  تواند بسیار کمکعوامل مؤثر بر عملکرد است و تحلیل نابرابري عملکرد بین واحدهاي مختلف می

  باشد. 
در عین حال، الگوهاي با ضـرایب   شود.انجام میتحلیل و ارزیابی نابرابري عملکرد با روشهاي مختلفی    

تحلیـل  ترین ابـزار علمـی در ایـن خصـوص هسـتند؛      یکی از مناسب ،ویژه الگوهاي چندسطحیبه ،متغیر
و تحلیـل عملکـرد واحـدهاي     (٢٠٠٢ ,Naderi)نـادري  راعملکرد واحدهاي تولیدي با رویکـرد چندسـطحی   

، (١٩٩٧ ,١٩٨٧ ,Goldstein)گلدسـتین  ،(١٩٨٠ ,Burstein)بورسـتین  راآموزشی با رویکرد چندسطحی 
تـیم و  و  (٢٠٠٩ ,Ezati & Naderi) ، عزتی و نـادري (Naderi, 2008) نادري ،(٢٠٠٦ ,Johnes) جونز

تحلیـل عملکـرد بـا رویکـرد     براي  .انددادهانجام  (Thieme, Prior & Tortosa-Ausina, 2013)دیگران
βαیک الگو یا تابع تولید پایه مانند  چندسطحی LAKQ LKAQیا    = lnlnlnln βα مبناي کـار   =++
برازش تحلیـل   گیرد و نابرابري عملکرد و علل آن از طریق متغیر درنظرگرفتن ضرایب تابع تحتقرار می

  صورت زیر خواهد بود:زمانی تابع تولید با ضرایب متغیر بهسري -هاي طولیشود. براي دادهو ارزیابی می
)6(  ttttttt eLKAQ +++= lnlnlnln βα  
ها یا عوامل تولید، میزان تأثیرگذاري هر یک از عوامل بر تولید نیز در طول زمـان  علاوه بر مقادیر نهاده   

 ؛ یعنـی صـرفاً  متغیربودن ضرایب یـا میـزان تأثیرگـذاري در دو وضـعیت     ،متفاوت و متغیر خواهد بود. البته
تصادفی (

tt u+= ββتصادفی (-مند) یا نظام
tt uZ ++= γββ     ،قابل تصـور اسـت؛ در صـورت اخیـر (

کند که به سهم خـود کاربردهـاي سیاسـتی    را تا حدي تبیین می βنابرابري و متغیربودن ضریب  Zعامل 
  متعددي دارد.  

هـاي مهـم فعالیتهـاي تولیـدي اسـت و      قیمتگذاري یکی از جنبه: تعیین سهم پرداختی به عوامل تولید. 9
شود. اگر چه در تحلیلهاي اقتصادي مبتنی بـر شـرایط   جزء مهم آن محسوب می پرداختی به عوامل تولید

امـا واحـدهاي تولیـدي نیـز نقشـی مسـتقیم و        ،شـود وسـیله بـازار تعیـین مـی    اقتصاد رقابتی قیمتهـا بـه  
گیـران را  فنی مشخصی باید در این زمینه تصمیم -ین رو، مبناي علمیااي در قیمتها دارند. از کنندهتعیین
رساند. بر مبناي نظریه بنگاه، پرداختی به عوامل تولید متناسب با ارزش محصول نهـایی بایـد انجـام     مدد

 ـP) و قیمـت محصـول (  MPیعنی تولید نهایی ( ؛شود که خود از حاصلضرب دو جزء آیـد.  دسـت مـی  ه ) ب



  اندازهاعالی: کاربردها، چالشها و چشمتابع تولید آموزش  14
 

βαید براي تابع تول ،ین ترتیبدمحصول نهایی عوامل تولید از تابع تولید قابل استخراج است. ب LAKQ =

  آید:دست میه صورت زیر بمحصول نهایی منابع انسانی به
)7(  LQLAKdLdQ // 1 ββ βα == −  
LQPMPPWدستمزد نیروي انسانی معادل  ،بنابراین     /β×=×= .24خواهد بود  
کـه در آن نقـش دولـت بسـیار پررنـگ و       آموزش جزو فعالیتهایی اسـت : ارزیابی سیاستهاي آموزشی. 10

کمـک  به ،شود. در واقعصورت سیاستهاي آموزشی متبلور میبه هاي دولتمسلّط است. بخش عمده دخالت
شـوند.  سیاستهاي آموزشی نظام و واحدهاي آموزشی به سـمت اهـداف و آرمانهـاي جامعـه هـدایت مـی      

درسی و مسائل مربوط به منابع انسـانی   برنامه اي ازهاي گستردهسیاستهاي آموزشی طیفی وسیع و زمینه
تربیتی تا میزان و نحوه تأمین و تخصـیص منـابع مـالی (حـوزه     یعنی مباحث علوم؛ آموزشی و غیرآموزشی

تدوین، اجرا، نظـارت و   ، شاملاقتصادي) را در بردارد. فرایند سیاستگذاري ابعاد مختلفی دارد-مباحث مالی
تجربی مبتنی بر تابع  فرایند سیاستگذاري هستند. تحقیقاتي ترین اجزامهمارزیابی سیاست آموزشی جزو 

در همه مراحل فرایند مذکور کاربرد دارند. با این حال، مرحلـه ارزیـابی سیاسـتهاي آموزشـی      تولید اصولاً
هـاي  ایـن اسـت کـه سـتانده     بـه  چرا که ملاك اصلی در ارزیابی سیاستها معطـوف  دارد،اي اهمیت ویژه

تـر  سیاستهایی موفق دستاوردهاي یادگیري چقدر بهبود پیدا کرده است. اصولاً آموزشی و کمیت و کیفیت
گذارنـد. بـدون   هاي آموزشی و دستاوردهاي یادگیري بجـا مـی  که تأثیر بیشتري بر ستاندهند ترو اثربخش
از تابع تولیـد آموزشـی بـه بهتـرین نحـو ممکـن        هدست آمدبههاي این مهم با اتکا به یافته جرايشک، ا

لازمه آن توسعه تابع تولید پایه است که عـلاوه بـر عوامـل تولیـد متعـارف مـرتبط بـا         ،میسور است. البته
 بـوط هاي آموزشی، متغیرهاي دیگري چون سیاست آموزشی مورد نظر با رعایت ملاحظات فنی مرستانده

ه، طی سالهاي اخیر تغییر در نحوه توزیع و تخصیص منابع مـالی بـین   براي نمونبه تابع تولید اضافه شود. 
  جـزو   ]محـور کارهاي سـتانده محـور بـه سـمت سـاز    یعنی حرکت از سازکارهاي نهاده[احدهاي آموزشی و

بوده است. اینکه تغییرات مزبـور چقـدر در عمـل     اي آموزشی دولت در کشورهاي متعددترین سیاستهمهم
دهـد، مسـتلزم    ظام آموزشی را تا چه میزان ارتقااست کارایی و اثربخشی واحدها و ن موفق بوده و توانسته

 ,Monk)ارزیابی سیاستهاي آموزشـی مانـک    خصوصیافته است. در کارگیري تابع تولید آموزشی تعمیمبه
 ,White)وایتو  (٢٠١٠ ,Hanushek)، هنوشک (Pritchett& Filmer, 1999)پریچ و فیلمر  ،(١٩٨٩
  اند.واشکافی و تبیین کرده تفصیل کاربردهاي تابع تولید را به (٢٠١٣

بندي واحدهاي دانشگاهی به یک واقعیت علمی جـدي و  رتبه ،امروزه: بندي واحدهاي دانشگاهیرتبه. 11
رطرفدار تبدیل شده است. اهداف متعددي براي رتبه شـود بندي واحدهاي آموزشی/پژوهشی دنبـال مـی  پ. 

 ,Bratti, McKnight, Naylor &Smith)، براتـی و دیگـران  (٢٠٠١ ,Webster)وبسترگونه که همان
در ، مارجینسـون و ون (٢٠٠٧ ,Griffith & Rask)، گـریفین و راسـک   (٢٠٠٦ ,Johnes) جونز ،(٢٠٠٤

                                                                 
  Ferguson, 1990, pp. 191-197. براي توضیحات بیشتر ر.ك. به: 24
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تصـریح  )٢٠١٢ ,Horstschräer(چـرار  و هرسـت  )٢٠٠٧ ,Marginson & van der Wende( ونـد 
رسـانی بـه مشـتریان و متقاضـیان     توسعه رقابت بین واحدها، پویاتر کردن محیط فعالیت، اطـلاع  اند،کرده

تـرین  ارتقاي کـارایی و اثربخشـی از جملـۀ مهـم     ] وها و دانشجویانویژه خانوادهبه[عالی خدمات آموزش
ود؛ عوامل تولیـد و  شکارگیري ملاکهاي متعددي انجام میبندي واحدها با بهآیند. رتبهحساب میاهداف به

بندي اسـت. در عـین   جزو ملاکهاي مورد استفاده و اصلی در رتبه هاي واحدهاي دانشگاهی معمولاًندهستا
مانند همپوشـی بـین   [بندي واحدهاي دانشگاهی وارد شده است و کیف رتبه حال، انتقادهاي زیادي بر کم

ــه ایجــاد ارزش  ــر ب ناشــی از کیفیــت تــلاش مــدیران و  افــزوده و ارتقــاي کیفیــتملاکهــا، توجــه کمت
بندي آرمانی زمانی ین رو، رتبهاشناسی دارند. از که بخش زیادي از آنها ماهیت روش ]اندرکاران و ...دست

مقدور و میسور است که واحـدهاي دانشـگاهی بـر اسـاس دسـتاوردهاي کوششـهاي آگاهانـه مـدیران و         
اثربخشی واحـد آموزشـی    ،در واقع نظروند و از این مطالعه ارزیابی شنقشان واحدهاي دانشگاهی تحتذي

مشـروط بـه اینکـه     ،اسـت  خصـوص بسیار سودمند در این  يابزار شود. ابزار تابع تولید آموزشیمطرح می
پژوهشـی نیـز    -علاوه بر عوامل تولید متعارف، فرایندها، روشها و سازکارهاي ناظر به فعالیتهاي آموزشـی 

 ارزیابیها شوند.   تحلیلها و ثیرگذار واردأجزو متغیرهاي ت
  

  عالی هاي آموزشمسائل و چالشهاي مرتبط با تحلیل ستانده
عالی بسیار و متعدد هستند. با ایـن حـال،   در قسمت قبل ملاحظه شد که کاربردهاي تابع تولید در آموزش

وجـود دارنـد کـه    هاي واحدهاي دانشگاهی، مسائل و چالشهاي زیـادي  به لحاظ ماهیت فعالیتها و ستانده
دهنـد. ماهیـت   تـأثیر قـرار مـی    توجهی به آنها دقت و اعتبـار کاربردهـاي مـذکور را بـه شـدت تحـت      بی

هـا و چالشـهاي   عالی، تنوع و تکثـر عوامـل تأثیرگـذار، کیفیـت سـتانده     هاي آموزشچندمحصولی ستانده
هـاي آموزشـی، تنـوع واحـد     بـراي سـتانده   ]صورت برونزاشده و بهاز قبل تعیین[سنجش آن، نبود قیمت 
، ]ویژه تشخیص و تصریح تابعبه[ها، ساختار تابع تولید و مسائل مرتبط مراتبی دادهتحلیل و ساختار سلسله

  رو هستند.  ترین مسائل و چالشهاي پیشروشهاي تخمین، مسائل انتخاب و درونزایی و ... از جمله مهم
کـم سـه حـوزه اساسـی     عـالی دسـت  فعالیتهاي آموزش: عالیهاي آموزشماهیت چندمحصولی ستانده. 1

هـاي مـرتبط   دهنـد و همزمـان سـتانده   اي) را پوشـش مـی  مشـاوره  -(آموزش، پژوهش و خـدمات فنـی  
کـارگیري عوامـل تولیـد    شده) با بهفنی عرضه-و مشورتهاي علمی آموختگان، علوم و فناوري جدید(دانش
کارهـا،   فیزیکی، سرمایه سازمانی شامل ساختارها، فرایندها و سازهاي فنی و هاي انسانی، سرمایه(سرمایه

 ،هـا و بنـابراین  شوند. از سوي دیگر، در درون هر یک از فعالیتهاي مـذکور تنـوع سـتانده   و ...) حاصل می
هاي تحصیلی مختلفی در سـطوح  رشته ، در هر دانشگاه عموماًپدیده چندمحصولی وجود دارد. براي نمونه

دارد. همچنین در هر رشته یـا  وجود دکتري) فوق و کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتري، انیمختلف (کارد
هـاي  مقطع تحصـیلی و حتـی یـک واحـد درسـی مشـخص دسـتاوردهاي یـادگیري متعـددي در حـوزه          

شـود. همـه ابعـاد    عاطفی نصـیب افـراد مـی    -توانمندیهاي شناختی و فراشناختی و شایستگیهاي ارتباطی
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هاي تولیـد ایـن   کنند. از آنجا که نهادهعالی را بازنمایی میآموزش 25هاينوع و تعدد ستاندهمذکور مسئله ت
توجهی بـه مقولـه چندمحصـولی در فعالیتهـاي دانشـگاهی دقـت، اعتبـار و        ها مشترك هستند، بیستانده

رعایـت   کنـد. از ایـن رو، بایـد بـه تنـوع محصـول بـا       دار مـی شدت خدشههاي علمی را بهاثربخشی یافته
فنی مربوط توجه شود؛ در آن صورت است که تحلیلهاي مبتنی بر تابع تولید اطلاعـات   -ملاحظات علمی

مقولـه  ها و سازي فراهم خواهد کرد. در پیشینه تجربی تنوع ستاندهگیري و تصمیمقیمتی براي تصمیمذي
 & Chizmar ;١٩٧٠ ,Kershaw & Mood) اسـت زیـادي بـوده    چندمحصولی مورد توجـه محققـان  

Zak, ١٩٨٣; Dolan & Schmidt, ١٩٩٤; Colbeck, ١٩٩٨; Koshal & Koshal, ١٩٩٩; 
Gander & Tsui, ١٩٩٩; Abbott & Doucouliagos, ٢٠٠٩; Sameti et al., ٢٠٠٣; Naderi, 
٢٠٠٨; Ezati & Naderi, ٢٠٠٩; Dabagh & Baradaran-e-Shoraka, ٢٠٠٩; Naderi & 

Abdollahi, ٢٠١٠; Dabagh, هـاي آمـوزش  اذعان به مسـئله چندمحصـولی فعالیت  ضمن که  (٢٠١١-
 اند.کرده لحاظعالی، وجوهی از ابعاد آن را در تحلیلهاي تجربی 

هـا متعـدد و   عوامل تولید در همه فعالیت اصولاً: عالیهاي آموزشتنوع و تکثر عوامل تأثیرگذار بر ستانده. 2
انسانی، تجهیزات و امکانات تولید (سرمایۀ فیزیکـی) جـزو عوامـل    چندگانه هستند. به طور معمول، منابع 

ند. در شـو آیند که در تحلیلهاي متعارف تابع تولیـد اسـتفاده مـی   حساب میسامانی بهدرون ،کلیدي و البته
داشـته و دارنـد. عوامـل    کننـده  نقشـی تعیـین  هـا  اغلب فعالیتهاي اقتصادي عوامل مذکور در تولید ستانده

هـاي  ویژه آموزش یا تربیت و توسعه سـرمایه به[نی نیز وجود دارند که در فعالیتهاي دانشگاهی سازمابرون
اقتصـادي خـانوادگی،   -مثال، وضـعیت اجتمـاعی   براي ؛)3کنند (نمودار کننده ایفا مینقشی تعیین ]انسانی

کننـده  نحـال تحصـیل جـزو عوامـل تعیـی      هـا و ویژگیهـاي فـرد در   قطاران، انگیزهمسائل محیطی و هم
سازمانی نقشی قابـل  عالی هستند. با این حال، در تحلیلهاي متعارف براي عوامل برونهاي آموزشستانده

در  سـازمانی اصـولاً  دلیل، عوامل برون به همین دانند.یا آنها را مفروض می شودمیاغماض در نظرگرفته 
علاوه بر اینها، ساختار و سازمان واحـدهاي دانشـگاهی پیچیـدگی     اند.ارزیابی لحاظ نشده تابع تولید تحت

  و دانشــگاهها در نظــام  هاهــا در دانشــگاههــا، دانشــکدهگروههــاي آموزشــی در دانشــکده ؛داردخاصــی 
پردازند که ویژگیهاي هـر یـک از   می مراتبی به فعالیتاند و در یک ساختار سلسلهعالی قرار گرفتهآموزش

دهنـد.  تـأثیر قـرار مـی   تـر را تحـت  هاي واحدهاي سطوح پـایین تر، عملکرد و ستاندهواحدهاي سطوح بالا
سیاستهاي پذیرش دانشجو، منابع مالی و نحوه تأمین آن، سازکارهاي تخصیص منابع مالی، نحوه انتخاب 

عـالی مشـخص   علمی و مواردي از این قبیل در سـطح دانشـگاه و نظـام آمـوزش    هیئتمدیران و اعضاي 
و گروههاي آموزشی ملزم به اجراي آنها هسـتند. از سـوي دیگـر، نحـوه تعامـل بـین گروههـاي        شود می

پژوهشی را به نحو دیگري متأثر  -هاي آموزشیستانده ،ايرشتهدر قالب آموزشها و تحقیقات بین آموزشی
  سازد.  می

   
                                                                 

25. Multiple Outputs 
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 هاي فعالیتهاي دانشگاهیعوامل مؤثر بر ستانده - 3نمودار 
  

هاي فعالیتهـاي دانشـگاهی در شـماري از تحقیقـات توجـه شـده       تنوع و تکثر عوامل مؤثر بر ستاندهبه    
 ,Todd &Wolpin)، تـاد و ولپـین   (٢٠٠١ ,Varriale) ، واریـال (١٩٧٠ ,Bowles)اسـت. بـاولز   

بیش از دیگران  (٢٠٠٨ ,٢٠٠٤ ,Naderi) نادري و (٢٠١٠ ,١٩٧٩ ,Hanushek)، هنوشک (٢٠٠٣
  اند.هاي چهارگانه مذکور در نظر گرفتهعوامل مؤثر را از دو یا چند حوزه از حوزه

ها از موضـوعات  ستاندهمقوله کیفیت در همه : عالی و چالشهاي سنجش آنهاي آموزشکیفیت ستانده. 3
هـاي  کمک ملاکهـا و نشـانه  طور مستقیم یا بهها بهبسیار مهم است. در بسیاري از فعالیتها کیفیت ستانده

جانبی قابل مشاهده یا تشخیص است. براي نمونه، تفاوت یک خودرو با کیفیت بالا در قیاس با خودرو بـا  
توانـد  شخیص است. قیمـت هـم تـا حـد زیـادي مـی      کیفیت پایین تا حد زیادي از ظواهر محصول قابل ت

نـد و  داربـالاتري   قیمـت  کیفیـت بـالاتر اصـولاً    ؛ محصـولات بـا  وضعیت کیفیت محصول را آشکار کنـد 
  ست.  آنهاطورکلی، یکی از علل رشد قیمت محصولات ارتقاي کیفیت به
تـر  تـر و پیچیـده  بسـیار گسـترده  اي دارد و ابعاد آن هاي آموزشی جایگاه ویژهبحث کیفیت براي ستانده   

تخصصـی  -هاي آموزشی اغلب با کوششهاي علمیاست و بازنمایی یا آشکارسازي وضعیت کیفیت ستانده
پذیر است و چه بسا طراحی و اجراي آزمونهاي سنجش خاصی را لازم دارد. با این حـال، ملاکهـاي   امکان

نمـره   ، شـامل استفاده قرار گرفتـه اسـت   هاي آموزشی مورد توجه ومتعددي براي سنجش کیفیت ستانده
از جملـه آزمونهـاي   [درسی یا معدل، نسبت دانشجو به استاد، اندازه کـلاس، نمـره آزمونهـاي تخصصـی     

، موفقیت در بازار کار، انواع و درجۀ مهارتها و شایسـتگیهاي  ]پذیرش دانشجو براي سطوح تحصیلی بالاتر
هاي فعالیتهاي دانشگاهی، تـا کنـون   اهمیت کیفیت ستاندهشده طی دوره تحصیلی و ... . علی رغم کسب

اسـت. شـمار انـدکی از     صـورت گرفتـه  هـا  تلاشهاي انـدکی بـراي سـنجش و ارزیـابی کیفیـت سـتانده      
 ,Da Silva Freire & da Silva, 1975; Dolan & Schmidt, 1994; Del Rey)پژوهشـگران 

2001; Varriale, 2001; Gautier & Wauthy, 2007; Hanushek, 1979, 2010; Ziglari, 
Ghanadan, Ghoorchian & Naderi,  2010)  طـور عملـی و تجربـی بـا اسـتفاده از ملاکهـاي       بـه

  .اندهاي آموزشی/پژوهشی را مورد توجه قرار دادهمحدودي، ابعادي از کیفیت ستانده

 هاي دانشگاهیستانده

 عوامل درون سازمانی

 قطارنعوامل محیطی و هم عالیعوامل نظام آموزش

 فردي و خانوادگیعوامل 
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قیمت ارزش پـولی و معـاملاتی کالاهـا و خـدمات را مشـخص      : هاي آموزشینبود قیمت براي ستانده. 4
ویژه و  یقیمت ملاک ؛شودبازنمایی می قیمتوسیله کند. ضمن اینکه خیلی از ویژگیهاي محصولات بهمی

سسـات یـا   ؤهـا، دولتهـا و م  گیریهاي تخصیص منابع براي همه عاملان (اعـم خـانواده  اساسی در تصمیم
ثري براي هماهنگی و راهبري فعالیتهـا در  ؤکار و ابزار معنوان سازین رو، بها از رود وشمار میبه بنگاهها)

د. قیمت یک خاصیت و بلکه کـاربرد ویـژه دیگـري هـم دارد و آن     دارسطوح سازمانی و کل جامعه نقش 
تـوان تجمیـع و ارزش کـل محصـولات تولیـدي را در      مـی هاي نامتجانس را اینکه با قیمت، انواع ستانده

تلف از سطح خُرد (بنگاه) تا سطح کلان (کل اقتصاد) در قالب یک شاخص واحد (ماننـد تولیـد   سطوح مخ
امکان تجمیع انواع محصولات با مقیاسـها و ملاکهـاي   ی) ارائه کرد. بدون قیمت اساساً ناخالص داخلی/مل
مـت بسـیار   کنندة قیبه اهمیت قیمت، شناخت عوامل و شرایط تعیین توجهبا  وجود ندارد. سنجش متفاوت
چگونگی و کارامـدي   ،دارد؛ البته زمینهطورکلی، بازار (عرضه و تقاضا) نقش اصلی را در این مهم است. به

تعیین قیمت به درجه رقابت در بازار وابسته است. بنابراین، وجود بازار براي محصولات مـورد نظـر شـرط    
  دي است. هاي بعکاربردها و استفاده اصلی براي تعیین قیمت و به تبع آن

هـاي  هاي فعالیتهاي دانشگاهی مسئله اصلی و مهم ایـن اسـت کـه اغلـب سـتانده     ستانده خصوصدر    
بازار هستند. بـراي نمونـه، توانمنـدیهاي شـناختی (مهارتهـاي محاسـبات تخصصـی، تـوان          بدونمذکور 
و  ، عرضـه و خریـد  »بازار«کارگیري دستاوردهاي علمی و ...) در مناسباتی با عنوان پردازي، توان بهنظریه

هـاي  به همین دلیل، امکان تجمیع ستانده 26و لذا، قیمت معاملاتی براي آنها وجود ندارد. شوندفروش نمی
عـالی وجـود نـدارد و    عـالی یـا در سـطح نظـام آمـوزش     فعالیتهاي دانشگاهی در سطح یک واحد آموزش

 ـ ،ندي کرد. البتهبهاي مذکور را بر حسب قیمت اولویتتوان انواع ستاندهنمی هـاي  هي بـازار سـتاند  جـا ه ب
   یـادگیري  عالی وجود دارد که در چارچوب یک فرایند مشـخص (فراینـد  بازار خدمات آموزشعالی آموزش

و اینکـه محـور کلیـدي     گفته شده شود. با توجه به مطالبعالی حاصل میهاي آموزشیاددهی) ستانده -
متمرکـز اسـت، اسـتفاده از ابـزار تـابع تولیـد بـراي تحلیـل و تعلیـل           »قیمـت «تحلیلهاي نظریه تولید بر 

اي است که غفلت از آنها اعتبـار  نظر خاص و ملاحظات ویژهعالی مستلزم رعایت دقتهاي آموزشستانده
کارگیري ابزار متعارف نظریه بنگـاه در  به ین رو، شماري از منتقدانارد. از تحلیلها را دچار مشکل خواهد ک

  اند.  عملکرد واحدهاي دانشگاهی را به چالش کشیده تحلیل
هـا  عالی با توجه به ماهیـت فعالیت واحدهاي آموزش: مراتبی مشاهداتتنوع واحد تحلیل و ساختار سلسله. 5

شوند. در واقعیت، یک دانشـگاه (پژوهشـگاه) از چنـد    هاي پیچیده تعریف میعنوان سازمانو ساختارشان به
   ،شـود هر دانشکده (پژوهشکده) از چند گـروه آموزشـی (پژوهشـی) تشـکیل مـی      دانشکده (پژوهشکده) و

نـد؛  اگونه و در راستاي اهداف مشترك به فعالیت مشـغول -اي که در چارچوب یک ساختار ارگانیکگونههب
دهـد. بـه طـور سـنتی، هـر یـک از       عـالی را شـکل مـی   مجموعۀ دانشگاهها و پژوهشگاهها نظام آموزش

                                                                 
   Rothschild & White, 1995; World Bank, 2009. ر.ك. به: 26
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رفتـار تولیدکننـده در چـارچوب     ،ر قالب یک واحد تولیدکننده قابل شناسایی و بنـابراین واحدهاي مذکور د
نظریه بنگاه و تابع تولید قابل تحلیل است. در واقع، بسیاري از پژوهشـهاي تجربـی بـا چنـین رویکـردي      

 ياین مهم در قالـب رویکـرد   ،اند که البتهعالی را تحلیل و ارزیابی کردهرفتار و عملکرد واحدهاي آموزش
  سنتی انجام شده و به همه ابعاد مسئله توجه شایسته نشده است. 

عـالی پیچیـده و   شـود کـه سـاختار واحـدهاي آمـوزش     مـی  در رویکرد نوین این واقعیت در نظر گرفته   
شـوند.  طور همزمان باید در تحلیل عملکرد لحـاظ  واحدهاي تحلیل متعدد به ،چندسطحی است و بنابراین

درست است که گروههـاي آموزشـی در خـط مقـدم آمـوزش و تربیـت نیـروي متخصـص هسـتند، امـا           
عـالی نیـز در عملکـرد گروههـاي     اندرکاران در سطوح دانشکده، دانشگاه و بلکه کل نظـام آمـوزش  دست

له اند. غفلت از چنین واقعیتی تحلیلها را دچار مشکل جدي خواهـد کـرد. در گذشـته، مسـئ    آموزشی سهیم
گـران بـوده اسـت؛    ندرت مورد توجـه تحلیـل  تعدد واحد تحلیل در ارزیابی عملکرد واحدهاي دانشگاهی به

عنوان علمی را نیز به هیئتعلاوه بر واحدهاي دانشگاهی، دانشجو و عضو  (١٩٧٨ ,Johnson)جانسون 
مـورد   ،کننـد بدیل مـی هاي مشخصی را در یک فرایند بهینه تولید به محصول تکه نهاده، واحد تولیدکننده

تعـدد واحـدهاي تحلیـل در ارزیـابی موضـوعات       21از اوایل قـرن   فقطتوجه قرار داده است. با این حال، 
پرتـر و آمبـاچ   27طور مشخص مورد توجه و پذیرش قرار گرفته است.کارایی درونی واحدهاي دانشگاهی به

)Porter & Umbach, (علمی واریـال   هیئتوري اعضاي در تحلیل بهره )٢٠٠١Varriale, ٢٠٠١( 
 )٢٠٠٦ ,Johnes(. جونز کرده استساختار تعدد واحد تحلیل توجه به براي ارزیابی اثربخشی دانشگاهها 

ها و تحلیل چندسطحی ارزیـابی و مقایسـه   را با دو رویکرد تحلیل پوششی دادههها وضعیت کارایی دانشگا
ــادري  ــدالهی  (٢٠٠٨ ,Naderi)کــرده اســت. ن ــادري و عب  (٢٠١٠ ,Naderi & Abdollahi)و ن

عالی در ساختار تعدد واحدهاي تحلیل و عزتـی  سسات آموزشؤتحلیلهاي نظري ناظر به ارزیابی عملکرد م
در قالب یک تحلیل تجربی از عملکرد گروههاي آموزشی، مقولـه   )٢٠٠٩ ,Ezati & Naderi(و نادري 

 اند.ر دادهچندسطحی را مورد توجه و استفاده قرا
گونه کـه اشـاره شـد،    همان :ویژه مسائل تشخیص و تصریحبه، ساختار تابع تولید و مسائل مرتبط با آن. 6

. اینکه نوع رابطه خطی یا غیرخطـی و  کندمیها را تحلیل و ارزیابی ها و ستاندهتابع تولید ارتباط بین نهاده
جزو موضوعات مهمی هستند که در فضاي تحلیلهاي تجربـی   ،متقاطع و مستقل استنامتقاطع/تلفیقی یا 

اند. یک شکل متعارف تابع تولید یک معادلـه  معرفی شده 28شوند. چنین مباحثی با مفهوم تصریحمی معین
  کند:  صورت خطی تصریح میها را بهها و ستاندهرگرسیونی ساده است که ارتباط بین نهاده

)8(  21 bXaXQ +=  
                                                                 

و  (Burstein, 1980; Goldstein, 1987, 1997) کردن تعدد واحد تحلیل در ارزیابی عملکرد و اثربخشی مدارس. پذیرش و لحاظ27
داراي  (Leyland & Goldstein, 2002; Jones & Duncan, 1995; Arnold, 1992)نیز واحدهاي بیمارستانی/درمانی

  )Naderi, 2001, 2002دري (تري است. ر.ك. به: ناسابقه طولانی
28. Specification  



  اندازهاعالی: کاربردها، چالشها و چشمتابع تولید آموزش  20
 

صورت خطی در نظرگرفتـه شـده اسـت؛ در عـین     در تابع تولید با چنین ساختاري رابطه بین متغیرها به   
ها نیز ممکن است وارد الگو شـود کـه رابطـه    ) بر ستانده2X1Xحال، آثار متقاطع دو نهاده (حاصلضرب یا 

متقابل آنها بر  هايتعداد متغیرهاي توضیحی و اثرکند. نکته کلیدي دیگر، تر میخطی ساده را قدري قوي
ها) است که لزوم لحاظ کردن آنها علاوه بر تحلیلهاي نظـري، بـه شـرایط و عوامـل     متغیر وابسته (ستانده

دارد. صورتهاي دیگـر تـابع تولیـد    بستگی آزمایشی یا غیرآزمایشی بودن) [ 29محیطی و نوع طرح پژوهشی
 ـد با کشش ثابت هستند که هر یک کاربردها و ویژگیهاي خاصـی دار داگلاس یا تابع تولی -شکل کاب د. ن

متقابـل)  هاي بدون اثر تواند با لحاظ کردن متغیرهاي توضیحی مختلف (با ومی یادشدههر یک از اشکال 
دسترس بـیش از   هاي آماري درآزمونهاي آماري با توجه به داده خصوصکه در این  دنشوبرازش استفاده 
هاي دور مورد توجـه و مداقـه   . مسئله تصریح شکل تابع تولید از گذشتهاندي تعیین کنندههر مبحث دیگر

 ,Cobb & Douglas, 1928; Zellner, Kmenta & Drèze,1966; Douglas)زیـادي   انمحقق ـ
1976; Shaikh, 1974; Simon, 1979; White, 2013; Gander & Tsui, 1999; Todd & 

Wolpin, 2003; Bucciarelli, Mattoscio & Alessi, 2013)  تـوان ادعـا کـرد کـه     بوده است. نمـی
توان با شکل خاصی از تابع تولید نسبت به دیگر اشکال برتري مطلق دارد، اما براي هر تحلیل تجربی می

توجهی به ایـن مسـئله   . بیاستفاده کرد ترین شکل را شناسایی و شده مناسباستفاده از آزمونهاي پذیرفته
  پذیر خواهد کرد.شدت لطمهرا به دست آمدهبههاي بی دقت و اعتبار یافتهمهم تجر

مـدیریتی، تـابع تولیـد     -براي رسیدن به کاربردهاي سیاسـتی : عالیروشهاي تخمین تابع تولید آموزش. 7
یـک روشـها بـراي شـرایط و      زده شود. طیف وسیعی از روشهاي تخمین وجـود دارد کـه هـر   باید تخمین
حداقل مربعات معمولی است کـه در اغلـب تحقیقـات     آنهاترین ساده که خاصی مناسب هستندمفروضات 

  گرفته شده است. با این حـال، بـراي روابـط آمـاري غیرخطـی شـرایط تحلیلـی مبـتلا        تجربی از آن بهره
ویـژه بـراي لحـاظ کـردن مقولـه      بـه [مراتبـی، معـادلات همزمـان    به واریانس ناهمسانی و ساختار سلسله

، مسائل انتخاب و درونزایی و ... روشهاي تخمین و بـرازش دیگـري   ]محصولی یا محصولات مشتركچند
اي و یافته، حداکثر درستنمایی، حداقل مربعـات دومرحلـه  مانند حداقل مربعات وزنی، حداقل مربعات تعمیم

مواجه اسـت، بایـد از   بسته به اینکه تحلیل آماري مورد نظر با چه شرایط و مسائلی  ،... مناسب هستند. لذا
 دسـت آمـده  هـا و برآوردهـاي آمـاري بـه    تخمین ،صـورت در غیراین که گرفت روش تخمین مناسب بهره

 ,RAS)افزارهاي آماريو اعتبار لازم را نخواهند داشت. اغلب نرم دارندمشکلات آماري و اقتصادسنجی 
EVIEWS, STATA, SPSS)      فـراهم   30دوسـتانه -کـاربر خیلی از روشـهاي تخمـین را در فضـاي

مراتبی و تعدد واحـدهاي  با این حال، براي مقابله با برخی از مشکلات آماري مانند ساختار سلسله.کنندمی
 ,LIMDEP, DEA, LISREL, HTM)ايافزارهــاي آمــاري تخصصــی و حرفــهتحلیــل، نــرم

                                                                 
29. Research Design  
30. User Friendly  
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MLWin)   هـاي فنـی و   ینـه طراحی و روانه بازار شده است که تخمین الگوهاي آماري خـاص را بـا هز
عـالی روش حـداقل مربعـات    در تحقیقات تجربی تابع تولیـد آمـوزش   ،دهند. البتهزمانی کمتري انجام می

 ;Chizmar & Zak, 1983)انترین روش بوده است. با این حـال، معـدودي از محقق ـ  معمولی پراستفاده
Chizmar & McCarney, 1984; Gander & Tsui, 1999; Dolan & Schmidt, 1994; Todd 

& Wolpin, 2003; Sameti et al., 2003; Ezati & Naderi, 2009)       بـا توجـه بـه مسـائل آمـاري
  .اندتر بهره جستهرو، از روش متنوع و مناسبپیش

طـور  در تحلیلهاي آماري متعـارف یـک فـرض بنیـانی بـه     : عالیمسائل انتخاب و درونزایی در آموزش. 8
مطالعـه از یـک فراینـد    شود که مشاهدات آمـاري تحـت  یا رعایت می است ته شدهضمنی یا صریح پذیرف

آمده و استخراج شده است. چنانچه مرزبندیهایی در جامعه آماري مورد نظـر وجـود   دستتصادفی به کاملاً
عـد    اي سعی میاي و خوشهگیري طبقهداشته باشد، با استفاده از نمونه شود شرایط لازم بـراي مهیاشـدن ب

ها از جمله در حـوزة  برخی انتخابها و فعالیت خصوص، در این تصادفی بودن مشاهدات فراهم شود. با وجود
عالی (مانند تصمیم افراد براي ادامه تحصیل)، فرض تصادفی بودن چندان مصـداق عینـی نـدارد.    آموزش

آگاهانه است که افـراد بـا ویژگیهـا و    همچنین تأسیس و توسعه یک واحد دانشگاهی ناشی از یک تصمیم
علمـی  هیئـت کننـد. اعضـاي   آن اقـدام مـی   در خصـوص ق خاص و اغلب در قالب تصمیمات دولتی یعلا
 ،عـالی نیـز در یـک فراینـد انتخـاب جـدي و البتـه       عنوان عاملان اصلی تولیدکننـده خـدمات آمـوزش   هب

اي تصـادفی از کـل آحـاد جامعـه     علمـی نمونـه   هیئـت اند؛ یعنی جامعه اعضاي غیرتصادفی گزینش شده
عنـوان مـدرس و محقـق وارد    اند بـه ق و توانمندیهاي معینی توانستهینیستند. افراد خاص و بر اساس علا

عالی نیز نمونه تصـادفی از کـل   چرخه فعالیتهاي دانشگاهی شوند. دانشجویان و متقاضیان خدمات آموزش
نیستند. برخی عوامل خاص مانند انگیزه تحصیل، شـرایط خـانوادگی مناسـب،     ]و جوانان[جامعه  هايقشر

 اند که جامعه دانشجویان را به یک نمونـه عنوان فیلترها و سازکارهایی عمل کردهاستعداد تحصیلی و ... به
 نقض فرض بنیانی تصـادفی  وجبم جامعه مبدل کرده است. چنین شرایطی قشرهايغیرتصادفی از کلیه 

شـوند؛ در ادبیـات   ها دچار مشکل مـی شود که در نتیجه، هم دقت و هم اعتبار تخمینمشاهدات میبودن 
توجهی بـه  است. بی معروف شده 31عنوان مسئلۀ انتخاب و درونزاییمربوط و پیشینه تحقیق این مسئله به

ط آمـاري را  اسـتنبا  ،شـود کـه در نهایـت   مسئله انتخاب و درونزایی سبب تورش در برآوردهاي تجربی می
بایـد تصـریح کـرد کـه مسـائل انتخـاب و درونزایـی در بسـیاري از          ،کند. در عـین حـال  دچار مشکل می

در  32؛گـردد هـاي دور برمـی  تشـخیص آن بـه گذشـته    که و دارداست واقعیتهاي زندگی بشر وجود داشته 
نظر قرار گرفته  تحلیل عملکرد تولید واحدهاي دانشگاهی نیز این مسئلۀ مهم مورد توجه و دقت خصوص

                                                                 
31. Selectivity & Endogeneity 

 ,Naderi & Mace)نظر قرار گرفته است گذاري انسانی مورد توجه و اعمال. مسائل مذکور بیشتر در موضوعات بازار کار و سرمایه32
2003; Heckman, 1979; Hausman & Wise, 1977; Gronau, 1974; Tobin, 1958; Naderi, 2001, 2002, 

2008; Belzil, 2007) .  
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، (١٩٩٤ ,Dolan & Schmidt) ، دالان و اشـمیت (١٩٧٩ ,Hanushek) براي نمونه، هنوشک، است
طور ویژه به ایـن  به (١٩٩٩ ,Krueger)کروگر  و (١٩٩٥ ,Douglas & Sulock) داگلاس و سالوك
اي هکمـن رعایـت   هایی چـون روش دومرحلـه  ش ـو ملاحظات آماري مورد نظر را با رو مسئله توجه داشته

  اند.  کرده
روي هـاي آمـاري از جملـه مسـائل اصـلی پـیش      دامنه پوشش و دقت داده: هاي آماريمحدودیت داده. 9

تهیـه و گـردآوري    عـالی اصـولاً  تحلیلگران عملکرد واحدهاي دانشگاهی بـوده اسـت. نظامهـاي آمـوزش    
اي در ایـن  دانند و در عمل نیز اقدمات گسـترده صلی خود میاطلاعات آماري را جزو وظایف و رسالتهاي ا

ن اهاي مورد نظر محقق ـهمه متغیرها و مؤلفه بارهطور معمول، اطلاعات آماري در دهند. بهانجام می زمینه
دسترس و آماده وجود ندارد. همچنین دقت آمـار رسـمی    صورت دربه ]ویژه راجع به ابعاد کیفی مباحثبه[

هـاي آمـاري اهمیـت    د دچار مناقشه و اشکال است. از این رو، توجه بـه محـدودیتهاي داده  در برخی موار
آوري طراحی ابـزار اختصاصـی و اقـدام بـراي جمـع     از دو رویکرد مختلف  دارد. شماري از محققانزیادي 
با برخـی  براي مقابله گیري از فنون و روشهاي آماري یا بهره ]صورت مورديبه[هاي آماري مورد نیاز داده

  .انداز آثار ناشی از محدودیتهاي مذکور استفاده کرده
کـه  انـد  جـزو معـدود محققـانی    (٢٠١٣ ,White) تو وای (٢٠٠٣ ,Todd & Wolpin)تاد و ولپین   

هاي انجـام  اند. با ایـن حـال، تلاش ـ  د کردهتأکیبر آن تصریح و  یروشن هاي آماري را بهمحدودیتهاي داده
عـالی  عـالی بـوده اسـت؛ در فعالیتهـاي آمـوزش     هـاي آمـوزش  ها و ستاندهحوزه نهادهشده بیشتر ناظر به 

 است.  بودهکمتر مورد توجه آمارگیران  کارها)ساز و فرایندها، روشهامانند ( هاي نامشهودحوزه
  

  گیريبندي و نتیجهجمع
عـالی  هاي آموزشو ستانده ه بازنمایی انواع کاربردهاي تابع تولید در تحلیل فعالیتهاطالعهدف اصلی این م

 خصـوص . در چارچوب یک واکاوي و بازنمایی وسیع و عمیـق در  رو بودهاي پیشهمراه با مسائل و چالش
عالی تشریح و یازده مورد از کاربردهاي اساسـی  پیشینه تحقیق، ابتدا مأموریت و ماهیت فعالیتهاي آموزش

، کـردن منطقـه عقلانـی یـا اقتصـادي فعالیـت      مشـخص شـامل   تولیدکنندهتابع تولید در چارچوب نظریه 
، هـا ارزیابی میزان تأثیرگذاري و سـهم هـر یـک از عوامـل تولیـد در سـتانده      ، هاي تولیدستاندهبینی پیش

کردن وضعیت بـازده  مشخص، ارزیابی اثربخشی واحدهاي آموزشی، ارزیابی کارایی فنی واحدهاي آموزشی
تحلیـل نـابرابري عملکـرد    ، ا جانشـین بـودن عوامـل تولیـد    کردن وضعیت مکمـل ی ـ مشخص، به مقیاس

ارزیـابی  ، پژوهشـی  -تعیین سهم پرداختی به عوامل تولید خدمات آموزشـی ، پژوهشی واحدهاي آموزشی/
  بندي واحدهاي دانشگاهی شناسایی و تبیین شدند.و رتبه سیاستهاي آموزشی

 انـد، لی با مسائل و چالشهاي اساسی مواجهعامشخص شد که کاربردهاي تابع تولید در آموزش همچنین   
ها، کیفیـت  عالی، تنوع و تکثر عوامل تأثیرگذار بر ستاندههاي آموزشاز جمله ماهیت چندمحصولی ستانده

هاي آموزشی، تنوع واحدهاي تحلیـل  ها و چالشهاي مربوط به سنجش آن، نبود قیمت براي ستاندهستانده
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ویـژه مسـائل تشـخیص و    بـه [ها، ساختار تابع تولیـد و مسـائل مـرتبط بـا آن     مراتبی دادهو ساختار سلسله
ن، مسائل انتخاب و درونزایی و محدودیتهاي آماري. با توجه به ماهیت فعالیتهـا و  هاي تخمی، روش]تصریح
توجهی به مسائل و چالشهاي مذکور دقت و اعتبـار کاربردهـاي تـابع    هاي واحدهاي دانشگاهی، بیستانده

 تگذاریهاگیریهاي مدیریتی و سیاسسازد؛ از آنجا که کاربردهاي مذکور در تصمیمشدت متأثر میتولید را به
گیري . با بهرهداردزیادي اهمیت  خصوصدر این  بدیل دارند، تأمین دقت و اعتبار لازمی اساسی و بینقش

سوي دیگـر،  از نظرهاي علمی و فنی فناوري اطلاعات از یک سو و اعمال دقت از تحولات اخیر در حوزه
کاربردهـاي مـورد نظـر در    ق آمـد و از  یفـا شـده  توان بـر بخـش عمـدة مسـائل و چالشـهاي اشـاره       می

  عمل آورد.دانشگاهی استفاده حداکثري به گیریها و سیاستگذاریهايتصمیم
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