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 آموختگان در دانشگاه آزاد اسلامیسیم سیماي ارتباط دانشگاه و دانشتر
 

  2راستهآ و حمیدرضا ∗1توران اسفندیاري
 
 کیدهچ

آنهـا   گیـري از تواناییهـاي بـالقوه و حمایتهـاي وفادارانـه     منظور بهرهآموختگان بهبرقراري ارتباط با دانش
عالی بوده است. دانشگاه آزاد اسلامی نیـز  نظامهاي آموزش ریزانبرنامهاران و همواره مورد توجه سیاستگذ

عیت در ایـن پـژوهش وض ـ   برداشته اسـت.  هاییگام خصوصآموختگان در این دانش کانونهاي با تأسیس
است. جامعـه   شدهکیفی مطالعه  شیوه آموختگان در دانشگاه آزاد اسلامی بهموجود ارتباط دانشگاه و دانش

 روش ت تهران بودنـد کـه بـا   واحد علوم و تحقیقاکتراي تخصصی دانشجویان دنفر از  865آماري تحقیق 
 آوريجمـع  ابزار .عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به  65ها هداشباع دا و بر مبناي روش تصادفیگیري نمونه

لیـل محتـوا   دست آمده از راه مصاحبه بـا روش تح هبود و اطلاعات ب یافته ساختار نیمه مصاحبه اطلاعات
در خصـوص   اه آزاد اسـلامی بندي شـد. نتـایج تحقیـق نشـان داد کـه دانشـگ      تلخیص، کدگذاري و دسته
   ي ارتبـاط و تمایـل بـه مشـارکت اغلـب     و برقرار نداردوضعیت مناسبی  آموختگانبرقراري ارتباط با دانش

 ـ  نقـاط ضـعف دانشـگاه    آموختگان بـوده اسـت.  صورت یکطرفه و از جانب دانشبه   اط بـا  در برقـراري ارتب
  اند.بندي شدهدسته اي و کنشگران انسانیآموختگان در سه بعد محیطی، زمینهدانش

  
، دانشـگاه، دانشـگاه آزاد   آموختگـان بـا دانـش   آموختگان، دانشجویان دکتري، ارتباطدانش :واژگان کلید

  اسلامی.
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 دانشجویی، دوران تجربه کردن ترآموختگان براي دستیابی به اهدافی چون غنیدانش با ارتباط برقراري
 بازار شکاف تقاضاي شدن مشخص کار، بازار در آموختهدانش وضعیت بررسی کار، بازار به ورود تسهیل
 در. گیردشکل می آموختگانیادگیري مداوم دانش نیازهاي دقیق تشخیص شده وکسب  مهارتهاي و کار
و تدارك اطلاعات در  کلیدي هايحوزه در گیريتصمیم گیريشکل به در این خصوص مطالعه ،واقع

 ,Mora & Vidal)شود می آن منجر صحیح تدریس حتی دانشگاه و آموزشی هايبرنامه خصوص
2005, p. 77) . آموختگان در دانشگاه آزاد اسلامی نیز بر برقراري ارتباط دانشگاه با دانشمسئولیت

آموختگان ارزیابی میزان تحقق اهداف و فعالیتهاي کانونهاي دانشاست.  آموختگاندانش کانونعهده 
سازي آموختگان به فراهمرغم اینکه ارتباط با دانشعلید اسلامی موضوع این تحقیق نیست. دانشگاه آزا

هاي کلیدي دانشگاه، حمایت همه جانبه از آن و مشارکت حوزه گیري درتصمیم براياطلاعات مورد نیاز 
آموختگان دانشگاه آزاد اسلامی بعد از که دانشدهد می شواهد نشان ،شوددر اداره دانشگاه منجر می

آموختگان دانشگاهها نیز دانشو اداره ندارند ارتباط چندانی با دانشگاه محل تحصیل خود  آموختگیدانش
آموختگان واحدها و کانونهاي دانشکنند آموختگی فعالیت میدر زمینه صدور مدرك و گواهی دانش فقط

دلیل برخوردار نبودن اعضاي کانون از تجربه فعالیتهاي مشارکتی و تشکیلاتی، و مراکز دانشگاهی نیز به
تغییر و تحولات جامعه، اغلب در حالت رکود و  ازبا گذشت زمان و تأثیرپذیري  کارکرد اختلال در

  کاریابی و هدایت شغلی ویژه در زمینه برند و در دستیابی به اهداف خود بهغیرفعال به سر می
 Scientific Information Database of Tarbiat Modarres)اند موفق نبودهآموختگان دانش

University, 2003).  
چـه در خـارج از    ،آموختگانبا دانش ارتباط و آموختگاندانش رشد حوزه در نیز مطالعه پژوهشی بعد در   

 بیشـتر اسـت.   مانـده  بـاقی  پـردازي نظریـه  بـدون  و پژوهش بدون همچنان ،کشور و چه در داخل کشور
 در آنهـا وضـعیت اشـتغال    بررسـی  خصـوص  در آموختگـان دانش حوزه در داخلی شده انجام پژوهشهاي
، بخشـی و  (Akhtarpour, 1995) اخترپـور نتـایج پژوهشـهاي    اسـت.  مختلـف  گروههـاي  و هارشته

،  (Bakhshi, Esmaeil Zadeh, Taleghani, Rafei & Mahdizadeh, 2002)همکـاران 
و  (Mohammadzadeh, Pezeshkirad & Chizari, 2006)محمد زاده نصرآبادي و همکـاران  

 آموختگـان دانـش  با ارتباط وجود نداشتن دلیل که به دهدمینشان (Pourkazemi, 2009) کاظمیپور
 موجـود  آنهـا  بیکـاري  علل و اشتغال خصوص وضعیت در دقیق اطلاعات گردآوري و آنها پیگیري امکان

ارتبـاط بـا    بـدون  (Rezai Sepasi & Safdari, 2011)صـفدري  و سپاسی رضایی نیست. به اعتقاد
 شـغلی  نیازهـاي  مجـدد  سنجش و هاي درسیاصلاح برنامه به تواننمی آموختگان و ارزشیابی آنهادانش
 عـالی آمـوزش  توان دریافت که نظامه شده میئبا نگاهی دقیق به شواهد اراگماشت.  همت اشتغال مراکز
   بــا مــؤثر ارتبــاط برقــراري  بــراي مناســبی سیســتم از اســلامی آزاد دانشــگاه ،میــان ایــن در  و کشــور
 درنیست و اقدامات صـورت گرفتـه    و استفاده از ظرفیت بالقوه آنها در دانشگاه برخوردار آموختگاندانش

را نـدارد.  ریـزي لازم  و انسـجام و برنامـه   استآموختگان در دانشگاه آزاد اسلامی ناکافی کانونهاي دانش
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 جلب و آموختگانبا دانش ارتباط ایجاد به براي کمکشناخت دقیق وضعیت موجود  حاضر پژوهش هدف
 بـا  ارتبـاط  موجـود  وضـعیت که  بوداصلی پژوهش این  سؤال .بود اسلامی آزاد دانشگاه در آنها مشارکت
  است؟  صورت چه به اسلامی آزاد دانشگاه در آموختگاندانش

 ـ وضعیت آموزش بر آمارهاي منتشر شده درخصوص بنا     ،1391-1392تحصـیلی   ان در سـال رعـالی ای
آموختگـان  هم دانشاند که از این تعداد سآموخته شدهدانشگاههاي کشور دانش کل نفر از 716096 جمعاً

را بـه خـود اختصـاص     آموختگانکل دانشدرصد آمار  9/45نفر بوده و  328790دولتی دانشگاههاي غیر
 ،واقـع در . (Institute of Research & Planning in Higher Education, 2013)داده است
پیگیـري و برقـراري   . انـد بـوده اه آزاد آموخته کشور از دانشـگ میلیون دانش 10نیمی از توان گفت که می

شـمار آنهـا و اسـتفاده از    منظـور پاسـخگویی بـه نیازهـاي بـی     با این منبع عظیم انسانی بهارتباط کارآمد 
عـالی  آموزشریزان سیاستگذاران و برنامهابعاد مختلف باید مورد توجه خاص ظرفیتها و قابلیتهاي آنها در 

دانشـگاه آزاد   آموختگـان کـانون دانـش  ، خصـوص در همـین  . و مدیران دانشگاه آزاد اسلامی قرار گیـرد 
ه اسـت.  دیبـه ثبـت رس ـ   13722به شماره  21/11/1380 خیدر تار یانتفاع ریغ سهعنوان مؤسبه اسلامی
 قی ـکـار، مطالعـه و تحق   آموختگان دانشگاه در بازارجذب دانش نهیزم جادیو ا یبررس، ه آموزش مداومئارا

توسـعه کشـور، مشـارکت     يهـا برنامـه  نـه یدر زم یقاتیتحق يطرحها يو اجرا جامعهمسائل خصوص در 
آموختگـان  دانش ییاکار تیفیوک زانیدانشگاه از م یدانشگاه، آگاه یفیو ک یآموختگان در رشد کمدانش
 ارائـه صـدور و   .مؤسسه است نیا اهدافاز  دانش جیو ترو یو پژوهش یآموزش يهامنظور بهبود برنامهبه

سـفارش و ارسـال   ، تخفیـف ویـژه   تسهیلات سالنهاي پذیرایی بـا  ارائهآموختگی مورد تأیید، کارت دانش
 ارائـه ، انآموختگ ـدانـش جشن ، برگزاري سایر محصولات آموزشی و فرهنگی رایگان کتاب دانشگاهی و

گردهمـایی  هـاي مختلـف، برگـزاري    استفاده از امکانـات پژوهشـگاهها و کتابخانـه   تسهیلات ویژه براي 
ن، ارائـه خـدمات بیمـه نـوی    آموخته، برگزاري بازدیـد و سـمینارهاي مختلـف،    دانشمدیران و کارآفرینان 

ارائـه   ،جـزوات کمـک آموزشـی    هاي آمادگی کنکـور، ارائـه بسـته و    دوره برگزاري آزمونهاي آزمایشی و
  نیازسـنجی، طراحـی و برگـزاري    مـدارك،   ارائـه خـدمات ترجمـه   ، هاي مختلفدر زمینه  خدمات مشاوره

هـاي مقـاطع   رشـته  يبـرا  واحـد)  3ی (نیکارآفر درس ارائه و  تکوتاه مد آموزشی و تخصصی هايدوره
آموختگان دانشـگاه آزاد  کانون دانش قدامشده یا در دست ا از عمده فعالیتهاي انجامکاردانی  و کارشناسی

     بوده است. اسلامی براي اعضاي خود در سالهاي اخیر
 ،آموختگاندر خصوص ارتباط با دانشاهداف کانون مرکزي  یافتن منظور تحققبه اقدامات دیگر از   
بخشنامه شماره به دنبال ابلاغ  که بود واحدها و مراکز دانشگاهیآموختگان ي دانشکانونهااندازي راه

تأسیس شدند و پیرو  »ایجاد کانون واحدهاي دانشگاهی«در خصوص  13/2/1378مورخ  13833/10
هاي اجرایی کانون هیئتابات برگزاري انتخ«در خصوص  18/3/1382مورخ  44752بخشنامه شماره 

  زي و حمایت از فعالیتها و اندان امکانات و شرایط مناسب براي راهساختموختگان و فراهم آدانش
. شد، زمینه مناسب براي فعالیت آنها مهیا »شگاه آزاد اسلامینهاي آنها توسط واحدها و مراکز دابرنامه
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آموختگان برخوردارند و از کانون دانش یدانشگاه آزاد اسلام یواحد و مرکز دانشگاه 188 ،در حال حاضر
 Alumni Association of Islamic)هستند عضونفر به صورت رسمی هزار  27این کانونها در 

Azad University, 2015).  در خصوص اثربخشی فعالیتهاي کانون مرکز و کانونهاي واحدها و
این  اناما نتایج پیمایشی که محقق ،نگرفته استمراکز دانشگاهی دانشگاه آزاد اسلامی تحقیقی صورت 

نشان  ،دانشگاه آزاد اسلامی انجام دادندگانه اجرایی کانونهاي مناطق دوازده هیئتمدیران و  از پژوهش
آنها در  بارهداد که اغلب کانونهاي مراکز و واحدهاي دانشگاهی در سطح کشور به دلایلی که بحث در 

گیري و برگزاري پس از شکل برند و عملاًسر میدر حالت رکود و انحلال به ،این مقاله ممکن نیست
  اند.آموختگان خود انجام ندادهبرقراري ارتباط با دانش انتخابات اقدام خاص و چشمگیري در زمینه

  
   مبانی نظري و پیشینه

 ,Webb)وب ، (Tromble,1998) ترومبــل ،(Worth, 2003) بســیاري از محققــان مثــل وورث
آموختگـان  کننـد کـه دانـش   چنین استدلال می(Taylor & Massy,1996) ماسی تیلور و  و (1998
عنـوان منـابع   آموختگان بهدانش (Gill, 1998) . به عقیده گیلدانشگاه هستندو ثروت ترین منبع بزرگ
ینفعـان  عنوان طرفداران فعـال و ذ به. 1کنند: شان حمایت میبا سه روش از دانشگاه  محل تحصیلبالقوه 

 و خـدمات  هـا، برنامـه  بـه  آموختگـان دانـش  با ارتباط. حامیان مالی .3 ؛ترین منتقدصادق. 2 ؛صاحب نفوذ
   عـلاوه بـر حفـظ ارتبـاط     تـا  کننـد مـی  طراحـی  آموختگـان دانش بخش مدیران که شودمی گفته مزایایی
-Hurwitz, .2005, pp.1)گیرنـد  بهره تعامل این متقابل مزایاي و هااثر دانشگاه، از با آموختگاندانش

برنامه توسعه سـازمانی  آموختگان نخستین شکل و عنصر زیربنایی برقراري ارتباط با دانش هايبرنامه. (3
د. شـو آموختگان و هم به دانشگاه خـدمت  که همزمان هم به دانش آن است هابرنامه از این هدف  است.

شـگاه  آموختگـان و دان عنوان رابط میـان دانـش  است که به آموختگان اینهاي ارتباط با دانشنقش برنامه
از موختگان در امور دانشگاه بـه وجـود آورد.   آعمل کند و از این طریق فرصتهایی براي درگیر شدن دانش

کیفیـت و اثربخشـی   منظور ارزیابی آموختگان بهگان اطلاعات ورودي دانشآموختهاي دانشبرنامهطریق 
به مـدیریت  برآورده کردن آنها نیز براي  آموختگانانشنیازها و علایق د ،د و به علاوهشووارد دانشگاه می

ریـزي متنـوع و بـا    فراهم ساختن برنامـه  .(McAdoo, 2010, pp.11-12) شودمی منعکسدانشگاه 
 دلایـل شـان  خدمت آنها به دانشگاه محل تحصیل هایی برايآموختگان و تدارك فرصتبراي دانشکیفیت 
هـاي  رنامـه باهمیت  دلایل  (Hurwitz, 2005, pp. 17- 18).آموختگان استدانش دفاتر ایجاد اولیه

در اجـراي رخـدادهاي   اسـتفاده از مشـارکت داوطلبانـه آنهـا      گاههاآموختگـان بـراي دانش ـ  دانشارتباط با 
ي متقابـل،  کسـب منفعتهـا   نفـوذ از دانشـگاه،  يذآموختگـان  اهی، حمایت اجتماعی و سیاسی دانشدانشگ

   طریـق اهـداي کمـک مـالی و     آموختگان در تأمین بودجـه و توسـعه دانشـگاه از   استفاده از حمایت دانش
آوري جمـع  (Kerns & Witter, 1997)کرنـز و وایتـر  به عقیـده   .است آوري اعانه براي دانشگاهجمع
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 دلایـل  از دیگـر  به ترتیبکار داوطلبانه دادن و انجام  آموختگانارتباط با دانش، برقراري اعانه اولین دلیل
با توجـه بـه اهمیـت     .آیندشمار میعالی بهو مراکز آموزش  آموختگان در دانشگاههاهاي دانشآغاز برنامه
آموختگان به دانشگاه متصل شوند و بـا حمایـت و مشـارکت    تا دانش دانشگاهها باید تلاش کنند ،موضوع

هـاي  اداي سهم کنند. برنامه در امور دانشگاه، به دانشگاه محل تحصیل خود وفادار بمانند وآنها داوطلبانه 
  و علایـق  نیازهـا   ،را برآورده کند عالیؤسسات آموزشاهداف مکه آناز  آموختگان باید بیشتباط با دانشار

کننـد کـه   تلف سعی میخدمات و مزایاي مخ ارائهبنابراین، دانشگاهها با  بخشد. آموختگان را تحققدانش
و آن تـداوم  برقراري ارتباط با دانشـگاه و  و او را به از ایجاد ارتباط برآورده  را آموختهانتظار دانش منفعت و

  ند.کندانشگاه ترغیب امور مشارکت در 
   ،مثـال  بـراي کـه   شـده اسـت  آموختگان تبیـین  با دانشدانشگاه مختلفی برقراري ارتباط  هايدر نظریه   
اجتمـاعی مفهـومی اسـت کـه     سرمایه .  کردمشارکت استناد نظریه سرمایه اجتماعی و  نظریهتوان به می
   نظریـه د. چهـار رویکـرد عمـده    شوبین گروهی از آن استفاده میو گروهی اشاره به ارتباطات درون  براي
  اي، رویکـرد نهـادي و رویکـرد    ، رویکـرد شـبکه  گرایانـه رویکـرد جماعـت  از:  نـد ااجتماعی عبارت سرمایه

یه اجتمـاعی اسـت. از دیـدگاه    سـرما  نظریهاي یکی از چهار رویکرد مطرح در هم نیروزایی. رویکرد شبکه
به اي رویکرد شبکه (Flep, 1996; Burt, 1997, as sited in lin, 1999 b, p.471)و برت فلپ

هـاي  در این رویکرد ایده اصـلی ایـن اسـت کـه شـبکه      .هاي اجتماعی اشاره داردمنابع در دسترس شبکه
صورت فـردي و هـم در   هم به ،انسانی و فیزیکی هايطورکه سرمایهاجتماعی داراي ارزش هستند، همان

ان کارگزاران اجتماعی هم وري شوند. ارتباطات اجتماعی و روابط میتوانند موجب بهرهمی ،اجتماعیشکل 
بدین معنا، سرمایه اجتماعی متـراکم منـابع بـالقوه و بـالفعلی      ؛گذارندوري افراد و گروهها تأثیر میبر بهره

یی یا شناخت دوطرفه بـه  آشنا است که با تصرف شبکه بادوامی از روابط کم و بیش نهادینه شده مبتنی بر
  .(Navabakhsh, Attar & Abolhasani, 2011, pp. 8-10) اندهم پیوسته

نظریـه  «معروف نیـز   دیگر جامعه شناس (Lin, 1982, as sited in Zhang, 2010, p. 18)لین   
  مایه اجتمـاعی تحلیـل   هـاي اجتمـاعی از منظـر سـر    آن شـبکه  کنـد کـه در  را مطرح می »منابع اجتماعی

استفاده از ارتباطات اجتماعی و روابط اجتماعی براي دستیابی به اهداف حیاتی است. وي ند. به نظر شومی
عبـارت دیگـر،   به ؛هاي اجتماعی جریان داردبراي لین سرمایه اجتماعی مجموعه منابعی است که در شبکه

تیبان این اندیشه پش .ها و روابط ریشه دارددر شبکهکه هاست جتماعی داراییهاي موجود در شبکهسرمایه ا
. در مجموع، بـر طبـق   است گذاري در روابط اجتماعی و انتظار براي بازگشت سودسرمایه و آنتلقی ساده 

 کـه  این رویکرد، سرمایه اجتماعی دارایی مهم در چارچوب ارتباطی است که میان افراد برقرار شده اسـت 
 ,Lin) از نظر لـین  (Navabakhsh et al., 2011, pp. 8-10).  شوداین چارچوب شبکه نامیده می

1999 a, pp. 7-12)      سرمایه اجتماعی از سه جزء منابع نهفته در سـاختار اجتمـاعی، قابلیـت دسترسـی
هدفمنـد تشـکیل   گونه منابع اجتماعی در کنشـهاي  افراد به این منابع اجتماعی و استفاده یا گردآوري این

یعنـی   ؛کنـد صر مهم سرمایه اجتماعی قلمداد میاي را دو عنشده است. او منابع نهفته و موقعیتهاي شبکه
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 یل جریـان اطلاعـات در  کنند. او به تسهسازي شرکت میکهافراد براي دستیابی به سود در تعاملات و شب
هاي اجتماعی را در ارتباط در روابط یا شبکه گذاري افرادنتایج سرمایهو پیوندهاي اجتماعی اشاره  از برخی

براي کنش ابـزاري بازگشـت سـرمایه در سـه      کند.بندي میطبقه با دو نوع کنش ابزاري و کنش اظهاري
  افتد.یا اجتماعی (شهرت) اتفاق می قالب اقتصادي(ثروت)، سیاسی(قدرت)

 ضـعیف،  پیونـد  نظریه سه از اجتماعی سرمایه سازي مفهوم براي که دهدمی نشان نظري مبانی ررسیب   
 شبکه بر ارتباطات شکاف و ضعیف پیوند هاينظریه. است شده استفاده اجتماعی منابع و ساختاري شکاف
 هرچـه  پیونـد،  نظریـه  طبـق  بـر . تأکید دارند شبکه در روابط محتواي بر اجتماعی منابع نظریه و ارتباطات
 ـ و کمتر اجتماعی سرمایه ارزش باشد، بیشتر شبکه اعضاي میان روابط استحکام و شدت  هرچـه  ،عکسرب
 نظریـه  مطـابق . اسـت  بیشـتر  اجتمـاعی  سـرمایه  دهندهنشان ،باشد ترضعیف روابط این استحکام و شدت
 حـداقل  یـا  نیسـتند  ارتبـاط  در ی که بـا آنهـا  همکاران با خود اجتماعی شبکه در دافرا اگر ساختاري شکاف
 ـخواه را استفاده نهایت ،دنکن برقرار ارتباط دارند، همدیگر با کمی ارتباط  ,Kheirkhah, 2011)بـرد  دن

pp. 31-33) . دیدگاه لینا و وان بورناز(Leana & Van Buren, 1999, p. 542; Amirkhani, 
2010, pp. 33-34) به منزله تمایل آیند. دلبستگی شمار میابعاد سرمایه اجتماعی بهو اعتماد  دلبستگی

نـد. تمایـل افـراد    کنو توانایی افراد در سازمان براي اینکه هدفهاي فردي را تابع هدفها و اعمـال جمعـی   
 ،هاي فـردي ه آنها تا چه حد معتقدند که کوشش ـدارد ک بستگی ل جمعی به این امرابراي مشارکت در اعم

ایـن  د و شـو طور غیر مستقیم نیز مید بهافرامندي بهره موجب ،رسانندمستقیم سود می طوربه همهکه به 
  .استهاي مشترك روي پدیده بر و در کنار یکدیگرلازمه کارکردن افراد 

و بـه نـوعی پدیـده     شـود هاي سرمایه اجتماعی محسوب مـی نیز یکی دیگر از مؤلفهمشارکت اجتماعی    
دربرگیرنـده انـواع مختلـف    . مشارکت اجتماعی کندآموختگان در امور دانشگاه را تبیین میمشارکت دانش

ینـد  ارنهـادن بـر ف   منظور دخالت در تعیین سرنوشـت خـود و جامعـه و تـأثیر    اي فردي و گروهی بههکنش
در افـراد اتفـاق    ذهنـی و رفتـاري  توانـد در دو سـطح   است. مشارکت می گیري درباره امور عمومیتصمیم
کند که همـان پیونـد   گیري بروز مینظارت، اجرا و تصمیمصورت عضویت، به. بعد رفتاري مشارکت بیفتد

  بـه دو صـورت و غیررسـمی اتفـاق      اجتمـاعی  مشـارکت (Mousavi, 2006, p.77).  ستعینی افراد ا
. آنچـه در  شـود مـی ه افتد. مشارکت غیررسمی خود در سطوح درگیري اتفاقی و مشارکت پایدار مشاهدمی

آموختگـان بـه چشـم    موختگان یا دفاتر ارتباط با دانشآدانشآموختگان در کانون خصوص مشارکت دانش
 Putnam, Leonardi) و همکاران به عقیده پاتناماز نوع مشارکت رسمی و غیررسمی است.  ،خوردمی

& Nanetti, 1993)  هاي مشارکت مدنی علاوه بر تسـهیل ارتبـاط و افـزایش اعتمـاد متقابـل     شبکه، 
هـاي  د. شـبکه ن ـکند و روند همکاري را تسهیل مینبخش جریان اطلاعات را در بین افراد معتمد بهبود می

 & Putnam, Leonardi) عمـودي نـه   ،هـاي افقـی اسـت   نظر پاتنام شامل شبکه مشارکت مدنی مد
Nanetti, 1993, p.183; Mahdavi & Rahmani Khalili , 2008, pp. 10-12).  کانونها یا

تواننـد بـا   آموختگان میو دانش آیندشمار میهاي مشارکت مدنی بهشبکهجزو  آموختگاناي دانشگروهه
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، از منـافع  اي دیگراعضا ی دانشگاههاي داوطلبانه مدنی، علاوه بر برقراري ارتباط با مشارکت در این شبکه
با افزایش دلبستگی و توانند مند شوند و دانشگاهها هم میبهره نیز هاي ارتباطیو مزایاي موجود در شبکه

آموختگان به نفع دانشگاه هاي دانشموجود در شبکهو مزایاي آموختگان به دانشگاه، از منابع اعتماد دانش
  استفاده کنند.  

   رشـد  حـوزه  در کـه  ، ایـن اسـت  تـوان گفـت  می شده انجام تحقیقات سوابق بررسیآنچه در خصوص    
  اسـت  نگرفتـه  صـورت  ايپـردازي نظریـه  و پـژوهش المللی سطح بین در آنها با ارتباط و آموختگاندانش

.(Muller, 2004)  آرنولـد  زعـم  بـه (Arnold, 2003)  رشـد  بـر  بیشـتر  شـده  منتشـر  پژوهشـهاي   
 ارتبـاط  در خصوص صورت گرفته پژوهشهاي. آنها با ارتباط برقراري تا است شده متمرکز آموختگاندانش
   اطلاعـاتی  منبـع  و دانشـگاه  بـه  کمک اهداکننده عنوانبه را آموختهدانش عمده طوربه آموختگاندانش با
 بـا  ارتبـاط  زمینـه  در گرفتـه  صورت تحقیقات (Cubarrubia, 2009, pp. 39-40). دآورنمی شماربه

  .شودمی اشاره آنها از برخی به که است بوده متفاوتی ابعاد در آموختگاندانش
 ـ. سوابق پژوهشی اندکی موجود است آموختگاندانش هايبرنامه اثربخشی زمینه در     نتـایج  ،مثـال  رايب

 ارتباطــات اثربخشــی ارزیــابی نحــوه و چگــونگی خصــوص در (Hurwitz, 2005) هــارویتز پــژوهش
 علـل  درك آموختگـان، دانـش  بـا  ارتبـاط  ایجـاد  چـون  عواملی که داد نشان آموختگاندانش با دانشگاهها
 وفـاداري،  افتخار،حس  آوردن وجودبه آموختگان،دانش هايبرنامه دیدن تدارك ،آنها سازگاري و مشارکت
  .گذارندمی تأثیر روابط اثربخشی در غیره و تعلق حس

 متمرکـز  آن بـر  پژوهشـها  از برخـی  کـه  است دیگري حوزه آموختگاندانش با ارتباط برقراري روشهاي   
 ارتبـاط  برقـراري  هايشیوهتفاوتهاي موجود در  خصوص در (Bowen, 2008) باون مطالعه. است شده
 ارتبـاط  برقراري نحوه به توجهو  دارد وجودآموختگان دانش مختلف نسلهاي در دانشگاه با آموختگاندانش
 مـداوم  ارتبـاط  برقـراري  مـؤثر  روشـهاي  از. اسـت  تأثیرگذار دانشگاه امور در آنها مشارکت در انمخاطب با

 کانونهـاي  لئمسا درباره. است آموختگاندانش کانونهاي و انجمنها در عضویت آموختگاندانش و دانشگاه
 (Marshall, 2009) مارشـال  پـژوهش  در. اسـت  گرفته صورت اندکی پژوهشهاي نیز آموختگاندانش

 تحقیـق  نتـایج . شـد  مطالعـه  منتخـب  شـهرهاي  دانشـگاههاي  در آموختگـان دانـش  انجمـن  کارکردهاي
 آموختگاندانش کانونهاي در عضویت سطوح خصوص در (Christopherson, 2010) کریستوفرسون

 بـراي  آنهـا  کـه  روشـهایی  و سازمانی خصوصیات کانونها، ویژگیهايکه  داد نشان دولتی دانشگاههاي در
 ایـن  بـر  همچنـین  تحقیـق  ایـن  نتایج. دارد مثبت رابطه عضویت سطح با ،کنندمی استفاده ارتباط برقراي
 مشـارکت  در کننـده تعیـین  موضـوعی  آموختگـان دانـش  بـا  کارآمد ارتباط برقراري که کندمی تأکید نکته
مطالعـات  مـذکور،   هـاي تحقیـق  . علاوه بر یافتـه (Christopherson, 2010, pp. 31-33) آنهاست
 درمـوت  مک و سیرکین ،(Taylor & Martin, 1995) مارتین و تیلور، (Pearson,1999) پیرسون

(Sirkin & McDermott, 1955) لئوسـین  و دورونیـو  و(Duronio & Loessin, 1990)  بـه 
آموختگـان تأکیـد   با دانش ارتباط برقراري براي دانشگاه سطح در شده هماهنگ راهبردهاي ایجاد اهمیت
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   محـل  کـه  آموختگـانی دانـش (Leslie & Ramey, 1988)  ریمـی  و لـی لـس طبـق نظـر   . کردنـد 
 دانشگاهاز  ]مالی[براي حمایت  احتمالاً ،گونه تماس یا ارتباطی برقرار نکرده استشان با آنها هیچتحصیل
 داد نشـان  نیز(Newman & Petrosko, 2011) پتروسکوو  نیومن پژوهش نتایج .شوندنمی داوطلب
 دانشـگاهی،  مؤسسـه  از مثبـت  ادراك دانشـجویی،  دوران از مثبت هايهتجرب داشتن چون شاخصهایی که

   عضــویت احتمــال افــزایش در دانشــگاه در بیشــتر مشــارکت و کــانون اعضــاي خصوصــیات از آگــاهی
 از اسـتفاده  لـزوم  بـه  (Merkel, 2010) مرکـل  پژوهش نتایجدر . است مؤثر کانونها در آموختگاندانش
 از دانشـگاه  و دانشـجویان  میـان  ارتباط ایجاد براي) دوستانه و محورتعامل ارتباط( ارتباط مدیریت رویکرد
ــق ــاط طری ــش ارتب ــهدان ــگاه و آموخت ــارکت  دانش ــعه مش ــه و توس ــه و داوطلبان ــجویان متعهدان     و دانش
  د.شتأکید  دانشگاه امور اداره در آموختگاندانش

به  محققان از بسیاري که است موضوعی دانشگاه امور در آموختگاندانش مشارکت افزایش راهبردهاي   
 و  ارتبـاط  بـر  تأثیرگـذار  عوامل خصوص در (Hummel, 2010)حمل پژوهش نتایجاند. آن توجه کرده

 دانشـگاه  امـور   در مشـارکت  بـه  دانشجویی دوران در مشارکت تجربه که داد نشان آموختگاندانش تعهد
 ,Farrow & Connie Yuan)فـارو  و یـان  پـژوهش  نتـایج . شـود مـی  منجـر  آموختگیدانش از پس

 داوطلـب  بـه  نآموختگـا دانـش  نگرش بر بوكفیس شبکه طریق از ارتباط برقراري که داد نشان (2011
    .گذاردمی ثیرأت شانتحصیلمحل دانشگاه به دوستانهانسان هدایاي اعطاي و مالی کمک براي شدن

 .Shuford, 2007 pp) شـافرد  ،آموختگـان دانـش  هـاي برنامه موفقیت بر تأثیرگذار عوامل زمینه در   
  هـاي دانشـکده  در آموختگـان دانـش  هـاي برنامه موفقیت بر تأثیرگذار عوامل زمینه در پژوهشی (12-33

 ,Kerns & Witter)وایتـر  و کرنز پژوهش نتایج ضمن اشاره به و داده انجام شمالی کارولیناي ساله دو
ــربین ،(1997 ــاران و ه ــورییر و (Herbin, Dittman, Herbert & Ebben, 2006)همک  ک

(Currier, 2006) کرده است. ارائه آموختگاندانش برنامه آغاز خصوص در مفیدي هايتوصیه   
 ـروي بـر   (Van Houten, 1989, pp. 247-249)هـوتن  ونسـاله   ده تحقیق در     30 هـاي هتجرب

شناسایی  آموختگاندانش هايبرنامه خصوص در هادانشکده نیازهاي فهرست ،نیویوركدر شهر  دانشکده
 در مشـارکت  آموختگـان، دانـش  برنامـه  ارزش خصـوص  در دانشـکده  رئیس آموزش ند از:اعبارت د کهش

 و آموختـه دانـش  بـاره  در اطلاعـات  کسـب  و پـژوهش  دانشگاهی، مؤسسه موجود مشکلات سازيتصویر
 برقـراري  داوطلبـان،  از گروهـی  داشتن اي،بودجه حمایت مدت، کوتاه و بلندمدت ریزيبرنامه او، نیازهاي
 در و جامعـه  در برنامـه  سازيشفاف و بازشناسی علمی،هیئت اعضاي و آموختگاندانش با فراوان ارتباطات
   در عضـویت  طریـق  از اقـدامات  تثبیـت  درسـی،  ریـزي برنامـه با  دانشجویان در وفاداري ارتقاي دانشکده،
 .آموختگاندانش درسی ریزيبرنامه مشورتی کمیته و دانشگاه امناي هیئت

 و شکسـت  موجـب  که را مشکلاتی و لئمسانیز   (Kerns & Witter, 1997, p. 24)وایتر و کرنز   
شناسایی کردند. به اعتقاد  ،دنشومی دوساله هايدانشکده در آموختگاندانش با  ارتباط هايبرنامه پسرفت
 ویـژه بـه (آموختگاندانش پیگیري بودن مشکل و برنامهداشتن  به التزام نبود چون مشکلاتی به توجه آنها
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آنهـا عـلاوه بـر    . اسـت  آموختگـان دانش هايبرنامه شکست عامل) نشانی آنها و تماس شماره کردن پیدا
 را فعالیتهـایی  ، آنهـا  میان در وفاداري ترویج  و آموختگاندانش مشارکت افزایش دلایلتأکید بر توجه به 

   کردند. شناسایی ،شودمی آنها مشارکتو  دانشکده به آموختگاندانش بازگشت موجب که
 و مصـمم  پاسـخگویی  چون عواملیهم  (Herbin et al., 2006, pp. 20-29) همکاران و هربین   
 درگیرشـدن  ،ارتبـاطی  راهبرد تعیین اطلاعاتی، پایگاه توسعه کافی، بودجه برنامه، به کارمندان تعهد جامع،
 در آموختگـان دانـش  برنامـه  موفقیـت  براي نیاز مورد عوامل عنوانبه را غیره و برنامه در آموختگاندانش
 بـا  روابـط  رشد آموختگان،دانش اعتماد و احترام کسب همچنین آنها. کردند شناسایی دانشکده یا دانشگاه
ــدت، بیــنش داشــتن دانشــجویی، در دوران آنهــا ــراهم بلندم ــراي هــاییسیســتم کــردن ف    از حمایــت ب
  آموختگـان را از عادتهـاي   عوامـل مشـوق دانـش   و توجـه بـه    آنهـا  فعالانـه  کردندرگیر آموختگان،دانش
آموختگان در سازماندهی استفاده از دانش کند کهمی اذعان وي .آموختگان موفق دانستنددانش هايبرنامه

از راهبردهـایی   نآنـا مزایا و خـدمات بـه    ارائهدر امور دانشگاه و  آنها ساختن شگاهی، درگیررخدادهاي دان
  .  شودو مشارکت آنها در امور دانشگاه می دانشگاه به آموختگاندانش موجب بازگشتهستند که 

   را فعـال  آموختگـان دانـش  بـه  دانشـگاه  سـوي  از خدمات و مزایا ارائه نیز (Currier, 2006)کورییر    
 کـرده  شناسـایی  مختلف ابعاد در را و در پژوهش خود این مزایا تلقی آموختگانساختن دانش درگیر حلراه
  :بودبه قرار زیر  حاضر سؤالهاي پژوهش .است

فعالیتهـاي مختلـف    در شما راو  کردمی آموختگی چگونه با شما ارتباط برقراردانشگاه شما بعد از دانش .1
  ؟ساختدرگیر می

  کنید؟آموختگان را در دانشگاه آزاد اسلامی چگونه ارزیابی مییت موجود ارتباط دانشگاه با دانشوضع .2
ه امـور مختلـف   رادادر و ارتباط برقرار  آموختگیبعد از دانش خود شگاه محل تحصیلبا دان شما چگونه .3

  کردید؟دانشگاه مشارکت می
ارتبـاط برقـرار و در اداره امـور آن     خودبخواهید با دانشگاه محل تحصیل که  شودمی موجب چه چیزي .4

  ؟  کنیدمشارکت 
اده از مشـارکت آنهـا بـا چـه ضـعفها و      آموختگـان و اسـتف  در برقـراري ارتبـاط بـا دانـش     اشم دانشگاه .5

  رو هستند؟بهرو محدودیتهایی
  

  روش پژوهش 
یفی نظیری و کیفی بودن ماهیت کیفی دارد که در آن نشانگرهاي پژوهش کپژوهش حاضر از نظر کم 

اطلاعات آوري مصاحبه و مشارکت پژوهشگر در جمع آوري اطلاعات ماننداستفاده از روشهاي کیفی جمع
 & Gall, Borg)ه استکار گرفته شدها بهسازي براي تحلیل داده ندي و سادهبو استفاده از دسته

Gall, 2001) . هاي مختلف دانشگاه رشتهدر دکتري دوره دانشجویان نفر از  865جامعه آماري تحقیق
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انتخاب  نحوه .ندبود 1391- 92در نیمسال دوم سال تحصیلی  ،واحد علوم و تحقیقات تهران ،آزاد اسلامی
واحد علوم و تحقیقات  در دانشگاه آزاد اسلامی، دکتريدوره هاي از میان رشتهین صورت بود که دب نمونه

صورت رشته کشاورزي به 7مهندسی و  - رشته فنی 4رشته علوم پایه،  5رشته علوم انسانی، 12تهران، 
هاي انتخابی رشته ها و گروههاي آموزشیدانشکدهراجعه به آموزش با م ،تصادفی انتخاب شدند. سپس

صورت و به اطلاع حاصل شد در دانشکده يیان دکتراز برنامه کلاسی و زمان حضور دانشجو مربوط
مقطع  درآنها  آموختگیدانشکه حداکثر دو سال و نیم از  این دورهدانشجویان نفر از  65تصادفی 
ها صورت روش اشباع داده برداري باانتخاب شدند. نمونه ،گذشته بودارشد دانشگاه آزاد اسلامی کارشناسی

 آوريجمع براي رفته کاربه ابزارنشان داده شده است.  1ل هاي تحقیق در جدوفراوانی نمونهگرفت. 
  .بود یافته ساختار نیمه مصاحبه اطلاعات

  واحد علوم و تحقیقات تهران در دکتري دوره هاي مختلففراوانی نمونه هاي تحقیق در رشته -1جدول 
رشته هاي 
  جمع کل  کشاورزي  مهندسی –فنی   علوم پایه  علوم انسانی  انتخابی

  865  165  105  175  420  حجم جامعه
  65  16  10  17  22  حجم نمونه

  
 در، يدکتـر  دوره دانشـجویان بـا   قبلـی  وقـت  تنظـیم  با بدین صورت بود که اطلاعات آوريجمع شیوه   
د تـا بـا رعایـت اصـول     شتلاش  همچنین. دشت مصاحبه مطرح سؤالا کافی وقت صرفبا  و آرام یمکان

در  تجربـه زیسـته آنهـا    ،عبارتیافراد یا به واقعی يدیدگاههاها و هتجرباجراي مصاحبه نیمه ساختار یافته 
 وقـت  صـرف  بـا  ي ضبط شدههامصاحبه اطلاعات، آوريجمع اتمام از پس .آیددست به خصوص موضوع

 .دش ـ آمـاده  نهـایی  تحلیـل  بـراي  و پیـاده  کاغذ روي کلمه به کلمه شیوه به و کاست و کم بدونو  بسیار
یا  مجدد مراجعه ، از طریقپدیده از شده استخراج هايیافته خصوص در اعتماد و اطمینان صحت، موضوع

 آنهـا  نظـر  بـا  و دش ـ حاصل تأیید براي شوندگانمصاحبه به مکتوب مصاحبه از طریق ایمیلارسال نسخه 
، هـا هاي مصاحبه طی چندین ماه و در زمانداده آوريجمع. شد حذف یا اضافه موردي و آشکار مبهم موارد
هـا  یافتـه  انتقـال  قابلیـت  و دقـت ، تر پدیدهو تبیین عمیق اعتبار قابلیت بر هاي مختلفها و دانشکدهرشته
   فزود. ا

بـه عقیـده   دست آمده از مصاحبه از روش تحلیل محتوا استفاده شـد.  براي تجزیه و تحلیل اطلاعات به   
  منـد  تحلیـل محتـوا روشـی کیفـی و نظـام      (Weber, 1990; as cited  in Arasteh, 2006) وبـر 
  کدگـذاري  هـاي روشـهاي   العمـل هاي مختلـف بـر اسـاس دسـتور    در دستهمنظور خلاصه کردن اسناد به
روش  ایـن  .سازمانهاست و گروهها افراد، رفتار تفسیر و کشف براي مفید روشی محتوا تحلیل هاست.داده

مرحلـه   سـه  در کیفـی  محتواي تحلیل د.کنمیها را براي پژوهشگر فراهم مند مصاحبهامکان بررسی نظام
مرحلـه  تلخـیص  در  ،کار دارد. بنـابراین ومحقق بیشتر با مفاهیم سر که مرحله کدگذاري باز .1 : انجام شد
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 بـا  مشـابهی  معنـاي  که آنهایی یاشدند  نداشتند حذف تحقیق پرسش اب چندانی ارتباط که هاییگزارهاول 
کـه   کدگـذاري محـوري   .2دست آمـد.  گزاره مفهومی به 1833و  شدند گذاشته کنار، داشتند عبارتها سایر
 و بنـدي  دسـته  مشـابه  هـاي گـزاره مرحلـه دوم   در ،توجه محقق بر روي مقولات است و از این رو کانون
  قضـایا وضـوح کـافی پیـدا     کـه   کدگـذاري گزینشـی   .3 .دست آمدهاي بگزاره مقوله 205و شدند  خلاصه
 کنـار  طریـق  از هـا دادهدر ایـن مرحلـه    ؛شـود یعنی روابط تعمیم یافته میان مقولات منعکس می ؛کندمی

 سـطح  در هـا گـزاره  ؛شـدند بنـدي  دسـته  ،نده بودآمد شده داده تعمیم عبارتهاي در که هاییگزاره گذاشتن
  داده شده است. نشان  1در نمودار نتایج  .شدندمؤلفه نهایی انتخاب  پنجو  تلخیص و کدگذاري ترانتزاعی

  
  گزاره مفهومی اولیه  1833مرحله کدگذاري باز: 

  
  ايگزاره مقوله 205 : مرحله کدگذاري محوري

 الف
(در ی موضوع از سوي مجموعه دانشگاهاجراي به التزام و تعهد  نبود .2مقوله)،  10( (در پنج سطح) موضوع در دانشگاهها تکلیفیآشفتگی هویتی و بلا .ا

 نبود .4مقوله)،  10( (سه سطح) آموختگانانگیزشی و حمایتی در دانشگاه و دانش نظامهاي وجود نداشتنانگیزه و رغبت و  نبود .3 ،مقوله) 7( سطح) چهار
  مقوله) 4( (دو سطح)آموختگاندانش مشارکت فرهنگ نبود .5 و مقوله) 4( و کارکردهاي آن رسانی از موضوعاطلاع ات واطلاع
  ب
 یا دفاتر وجود از آگاهی .3، مقوله) 2(قبلی دانشگاه رویدادهاي و تغییرات اخبار پیگیري .2، مقوله) 2(قبلی دانشگاه با ارتباط برقراري در شدن پیشقدم .1

 و خاطر تعلق احساس وجود .5، مقوله) 2آموختگان(دانش کانون یا دفتر هايبرنامه و فعالیتها از آگاهی .4، مقوله) 2آموختگان(دانش با ارتباط کانونهاي
 2( آموختگیدانش از بعد دانشگاه در مشارکت .7 و قوله)م 2قبلی( دانشگاه آموختگاندانش کانونهاي در عضویت .6، مقوله) 2قبلی ( دانشگاه به دلبستگی

   مقوله)
 ج
  مقوله) 10(دانشگاه امور در آموختگاندانش مشارکت راههاي .2 و مقوله) 28(دانشگاه با ارتباط برقراري در آموختگاندانش استفاده مورد روشهاي .1
  د
  مقوله) 9( آموختگان در دانشگاهدلایل عدم عضویت دانش .2 و مقوله) 11( دانشگاه به آموختگاندانش دلبستگی و عوامل ایحاد کننده تعهد .1
  و
  مقوله) 50( (در هفت سطح) اي دانشگاهوجود ضعفهایی در شرایط زمینه .1 

 8( افزاري سخت بسترهايضعف ، مقوله) 7( در خصوص چرایی و چیستی موضوع فکري و نگرشیمقوله)، ضعف  12( ضعف کارکردي(در دو سطح)
  و مشخص دقیق اريسیاستگذ و گداريهدفضعف در ، مقوله) 3( عملی و مدون برنامه نبود، مقوله) 4( یمدیریتضعف ، مقوله) 9( يساختارضعف  ،)مقوله

، مقوله) 10( (در دو سطح) مقوله) عاملان انسانی و کنشگران در سطح دانشگاه 29( (در سه سطح) وجود ضعف در عاملان انسانی و کنشگران دانشگاه .2
  مقوله) 11( آموختگان)(دانشعاملان و کنشگران در سطح ذینفعان و مقوله) 8( علمیهیئتو اعضاي  استادانعاملان و کنشگران در سطح 

  مقوله) 5وجود ضعفهایی در شرایط محیطی دانشگاه( -3
  

  مؤلفه 5: مرحله کدگذاري گزینشی
  )مقوله36( دانشگاه امور در آنها مشارکت از استفاده  و آموختگاندانش با دانشگاه ارتباط برقراريموجود وضعیت  -الف
  مقوله) 35( آموختگیدانش از بعدآن  در مشارکت و دانشگاه با آموختگاندانش ارتباط برقراريوضعیت  -ب
  مقوله)  38(مورد استفاده  روشهاي -ج
  مقوله) 21( (ی)(موجبات علّ عوامل تأثیرگذار -د
  )مقوله 95( در تحقق امر دانشگاه بهمبتلا ها و محدودیتهاضعف -ذ

  
 هاهاي کسب شده از مصاحبهدست آمده در جریان تحلیل دادههاي بهیافته - 1نمودار 
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  هایافته
موضـوع در  در خصـوص  ها در توصیف وضـعیت موجـود   دست آمده از تحلیل مصاحبههاي نهایی بهمؤلفه

 و آموختگـان دانـش  بـا  دانشـگاه  ارتباط برقراري .1 اند از:عبارت ،واحد علوم و تحقیقات ،دانشگاه اسلامی
   از بعــد آن در مشـارکت  و دانشـگاه  بـا  آموختگـان دانـش  ارتبـاط  برقـراري  .2آنهـا؛   مشـارکت  از اسـتفاده 
به دانشـگاه  . ضعفها و محدودیتهاي مبتلا5. عوامل تأثیرگذار؛ 4مورد استفاده؛  . روشهاي3آموختگی؛ دانش

 گیرد.ها مورد بحث قرار میدست آمده در خصوص مؤلفهادامه نتایج به در تحقق امر. در
  

   گیرينتیجهبحث و 
فعالیتهـاي  در و شـما را  کـرد  مـی آموختگی چگونه با شما ارتباط برقرار دانشگاه شما بعد از دانش .1 سؤال

  ؟ساختمختلف درگیر می
  

   آموختگاندانشبا دانشگاه آزاد اسلامی  ارتباط برقراريوضعیت  -2 جدول

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  جمع کل  ارتباط برقرار نشده  ارتباط برقرار شده  شده ارائهپاسخهاي 
  23/89  58  15/6  4  آموختگاناستفاده از مشارکت دانش  65  38/95  62  61/4  3  آموختگان برقراري ارتباط دانشگاه  با دانش 
  
 دانشگاه در موضوعدر خصوص موجود  وضعیت شود، ارزیابیملاحظه می 2 جدول طور که درهمان   
   از درصد 61/4 فقط که چرا ،آموختگان استدانش با دانشگاه ارتباط نبود گواه بر اسلامی آزاد
 این و است کرده برقرار ارتباط آنها با دانشگاهآموختگی دانش از بعد که ندکرد اظهار آموختگاندانش
 گرفته صورت اقدامات و بوده پژوهشی کارهاي دادن انجام منظوربه استادان سوي از نیز اندك مقدار
   آیین معدود برگزاري حد در هم آن که است بوده کمرنگ و نامحسوس بسیار دانشگاه توسط
 اظهار آموختگاندانش از درصد 23/89. است شده خلاصه خود محصولات با وداع و آموختگیدانش
  .صورت نگرفته استاقدامی دانشگاه  در آنها مشارکت از استفاده برايکه  اندداشته
  اه آزاد اسـلامی چگونـه ارزیـابی    آموختگـان را در دانشـگ  یت موجود ارتباط دانشگاه با دانشوضع .2 سؤال
  کنید؟می

 
 آزاد اسلامی دانشگاههاي موجود موضوع در وضعیت از آموختگانارزیابی دانش - 3جدول

اطلاع   ضعیف است  وجود ندارد  داردوجود   شده ارائهپاسخهاي 
  جمع کل  ندارم

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
   با ارتباط برقراري
  65  6  07/23  15  15/46  30  53/21  14  آموختگاندانش

 مشارکت  از استفاده
  65  3  07/3  2  23/69  45  07/23  15  آموختگاندانش
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  برقراري ارتباط با دانشگاه آزاد اسلامی در خصوص دهد که نشان می 3هاي جدول داده   
نداده و اقدامات  انجاماقدام خاصی  درصد) 23/69( نآناجلب مشارکت و  درصد) 15/46( آموختگاندانش

   نارضایتی بر مسلمی گواه آنها پاسخهايو بسیار کمرنگ بوده است.  صورت گرفته برحسب نیاز
طور که در همان .است اسلامی آزاد دانشگاه در موضوع در باره موجود وضعیت از آموختگاندانش
 کافی در خصوص کانون و کارکردهاي آن با بیشترین میزاننا رسانیاطلاع ،شودمشاهده می 1مودارن
  برقراري ارتباط دانشگاه با  تکلیفی هویتی موضوعدرصد) و وجود نوعی آشفتگی و بلا 35/13(

 تیاولودرصد)،  68/10مناسب با بیشترین میزان( زمینهنبود آموختگان به ترتیب در ابعادي چون دانش
وجودي و  موضوع در فلسفه نشدن نداشتن جایگاه واقعی، نبود نهاد متولی و پاسخگو و تعریف ،نداشتن

  باط با تعهد به برقراري ارت . ارزیابی وضعیت موجود از نبود التزام واسترسالت دانشگاه حاکم 
 نبودآموختگان و استفاده از مشارکت آنها در دانشگاه در ابعادي چون نبود برنامه مدون و هدفمند، دانش

دلیل نبود مشوقهاي مادي و درصد) به 97/9آموخته (رقراري ارتباط در دانشگاه و دانشروحیه و انگیزه ب
  پذیري در دانشگاه و مشارکتجویی و نبود رغبت براي مشارکت ) ودرصد 30/8( معنوي براي آن

 57/11 آموخته براي مشارکت در دانشگاه و حمایت نکردن از آنهادعوت نکردن از دانش[ آموختهدانش
  ن استنباط کرد که ارتباط با توادست آمده میهاي بهاز داده ،حکایت دارد. در مجموع] ددرص
  ندارد.آموختگان در دانشگاه آزاد اسلامی وضعیت مناسبی دانش

 حـدود  تـا  انآموختگ ـدانش مشارکت از استفاده عدم خصوص در آمده دستبه نتایج که رسدبه نظر می   
  . نتـایج  اسـت گـان  آموختدانـش  بـا  ارتبـاط  نکردن برقرارزمینه  در دانشگاهها موجود شرایط زاییده زیادي
 مرکـل  و بـا نتـایج   مطابقـت  (Christopherson, 2010)کریستوفرسـون  تحقیـق  بـا  آمـده   دسـت به

(Merkel, 2010) ،هارویتز(Hurwitz, 2005)  و شـافرد (Shuford, 2007)  لـزوم  دارد مغـایرت .
 توسـعه  و آموختگـان دانـش  روابط اثربخشی ملاکهاي از یکی مناسب هايرویکرد اتخاذ برقراري ارتباط با

 طبـق نتـایج تحقیـق شـافرد     .آیـد شـمار مـی  بـه  دانشگاه امور اداره در آنها متعهدانه و داوطلبانه مشارکت
(Shuford, 2007) باشـد  آموختگان موفـق بایـد بلندمـدت و کوتـاه مـدت     هاي ارتباط با دانشبرنامه ،

بیـنش   وجـود داشـته باشـد و نیـز     آموختگان در جامعه و دانشگاهسازي برنامه دانشرسانی و شفافاطلاع
تـدارك عوامـل مشـوق و     و در امور دانشگاه آموختگان داوطلبن دانشساخت، درگیر گريبلندمدت، حمایت

  دهـد کـه   مطالعـه وضـعیت موجـود نشـان مـی      ،متأسـفانه  داشته باشد کهآموختگان براي دانش انگیزشی
  خورد.دانشگاه آزاد اسلامی به چشم نمی در هااین ویژگیکدام از  هیچ
ارتبـاط برقـرار و در اداره امـور    آمـوختگی  بعد از دانش خود شما چگونه با دانشگاه محل تحصیل .3 سؤال

  کردید؟مختلف دانشگاه مشارکت می
د شبندي دسته مقوله هفتدر  3 سؤالشده به  ارائهپاسخهاي  ،شودمشاهده می 1نمودار  طور که درهمان

 برقـراري  انـد کـه در  دهکـر اعتـراف   آموختگاندانش درصد 80 بر مبناي نتایج تحقیق، .1ند از: اکه عبارت
   .انـد شـده  پیشـقدم  ، به نـوعی هایی که در ادامه بحث گفته خواهد شدبا روش آن تداوم دانشگاه و با ارتباط
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 و تغییـرات  اخبـار  يپیگیـر مند به هعلاق هنوز هم آموختگاننشدرصد از دا 61/84شواهد نشان داد که  .2
را رصـد   اخبار دانشگاههاي مختلف از شیوهگیري و با بهرههستند  خود تحصیل محل دانشگاه رویدادهاي
  ان از وجــود کــانون یــا دفــاتر ارتبــاط بــا آموختگــاز دانــش درصــد 92/36 فقــط ،متأســفانه .3 کننــد.مــی
 اسـت کـه   راي اولین بـار دند که بکردیگر ادعا  درصد 07/43در دانشگاه آگاهی داشتند و آموختگان دانش

درصـد از فعالیتهـا و    07/23 فقـط آموختگان مطلع از میان درصد ناچیز دانش .4 .شنوندچنین چیزي را می
اطـلاع   ،دهنـد آموختگان انجـام مـی  ارتباط با دانش خصوصوختگان در آمهایی که کانونهاي دانشامهبرن
هـاي کانونهـا   فعالیتهـا و برنامـه   خصـوص شتهاي ذهنـی خـود در   و بقیه بر مبناي تصورات و بردا شتنددا

 تبلیـغ  و رسـانی  اطـلاع  خصـوص  در  کانونهـا  و کـه دانشـگاهها   دهدمی نشان . این یافتهدندکرقضاوت 
 (Bown, 2008) بـاون  تحقیـق  نتیجـه  بـا  آمـده  دسـت هب نتیجه. اندنداده انجام اقدامی خود فعالیتهاي
 در دانشـگاهی  مؤسسه از مناسبی درك آموختگاندانش به رسانیاطلاع و کردن آگاه که چرا، دارد مغایرت
 فقط که این است ،است یادشدهتأیید کننده نتیجه  به نوعی دیگري کهنتایج  .5 .آورد خواهد وجود به آنها
 ادعـا  آموختگان عضو نیـز دانش. ندهست  عضو خود دانشگاه کانونهاي در آموختگاندانش از درصد 76/10
 در مشـارکت  و هابرنامه در شرکت براي آنها از و نشده گرفته آنها با تماسی هیچ عضویت از بعد که کردند
 کـه  اسـت  آن گـواه  تحقیـق  نتـایج  .خـدمات  دریافـت  بـه  برسـد  چهاست،  نیامده عملبه دعوت دانشگاه
 خـود  مخاطبـان  بـا  ارتباط برقراري براي  وهستند  غیرفعال کشور دانشگاههاي آموختگاندانش کانونهاي

  مایـه خوشـبختی اسـت کـه      .6 .انـد نکـرده  اسـتفاده  مناسـبی  روش از یـا انجـام نـداده   اقدام چشمگیري 
تعلـق  از پاسخ دهندگان به دانشگاه محل تحصیل خود احسـاس  درصد  80 ،وجود تمام مشکلات رغمعلی

خـود   حمایت از دانشگاه سـابق  از آن تربه تداوم ارتباط با دانشگاه و مهم کاملاً و داشتندخاطر و دلبستگی 
  بعــد از مشــارکت آنهــا در دانشــگاه  وجــود همــین حــس تعلــق خــاطر در مســلماً .7 بودنــد. منــدعلاقــه
 از بعـد  آموختگـان دانـش  از درصـد  40تحلیل پاسخها نشان داد کـه   وده است وتأثیر نببی آموختگیدانش
 و داوطلبانـه  صـورت بـه  مشارکت این و انددهکر مشارکتها در دانشگاه زمینهبرخی  در غالباً تحصیل اتمام
ایـن  دانشـگاه کـاري در    ،گفتـه شـد   ه قبلاًطور ک همانو  است گرفته صورت استادان از حمایت با اغلب

  .انجام نداده استزمینه 
بـدین صـورت    آموختگان در برقراري ارتباط با دانشـگاه و مشـارکت در آن  روشهاي مورد استفاده دانش   

 در آمـوختگی بـه ترتیـب   دانـش  از بعـد  دانشـگاه  بـه  آموختگاندانش اتصال هايزمینه بیشترین است که
 بـا  دیـدار  تجدیـد  و ویـژه از طریـق ملاقـات   درصد) بـه  81/54(پیگیري اخبار رخدادها و تغییرات دانشگاه

 آنهـا  از راهنمایی گرفتن  و استادان با پژوهشی و) کنکور کلاس برگزاري( علمی کار دادن انجام ،استادان
هـاي  استفاده از خدمات و امکانات دانشگاه در زمینه برايمراجعه  .است بوده غیره و دانشگاه در تدریس و

 در پژوهشی و شـرکت  –در بعد علمی  استادانویژه در زمینه دریافت حمایتهاي درصد) به 85/31( مختلف
اه به واسـطه ادامـه   درصد) و برقراري ارتباط با دانشگ 15/8( دانشگاه فرهنگی و علمی هايدوره ها،برنامه

  هـم بنـا بـر حسـب نیـاز و ضـرورت از سـوي         د) بـوده و آن درص ـ 18/5هـاي کـاري (  زمینـه تحصـیل و  
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و دانشگاه آزاد اسلامی در این زمینه به روشهاي ارتبـاطی خاصـی متوسـل     آموختگان صورت گرفتهدانش
، مـدیرگروه و  استادان(دوستان دانشگاهی،  هاي ارتباطیاز طریق ایجاد شبکه آموختگاندانش نشده است.

 را دانشـگاه  رویـدادهاي تغییـرات و   اخبـار آن  از دانشگاه)، بازگشت به محـل تحصـیل و بازدیـد    رکنانکا
 دانشـگاه  اخبـار  از آگـاهی  بـراي  آنها استفاده مورد روش کمترین اینکه توجه قابل نکته. کنندپیگیري می
 امـر  ایـن  کـه  است دانشگاه سایتوب به مراجعه و بوكفیس مثل اجتماعی هايشبکه در ارتباط برقراري
 دیگـر  کشـورهاي  در که موردي ،ستدانشگاهها هايسایت طریق از موضوع رسانیاطلاع عدم دهندهنشان
  .دارد زمینه این در را کاربرد بیشترین

 و مقالـه  تـألیف  و پژوهشـی  طرحهـاي  اجـراي ( اسـتادان  با پژوهشی امور در مشارکت آموختگاندانش   
   راهنمـایی  مـدعو،  مـدرس  عنـوان بـه  تـدریس ( آموزشـی  هايبرنامه ، مشارکت دردرصد) 24/40( )کتاب
 درصـد)، 04/28 ()اسـتاد  يدسـتیار  و تمرین حل و اشکال رفع کلاسهاي برگزاري دانشجویی، هايپروژه

  همـایش،  سـمینار،  برقـراري  ،علمـی  هايبرنامه اجراي ویژهبه( برنامه فوق فعالیتهاي اجراي در مشارکت
 75/9( دانشـجویی  – علمـی  انجمنهـاي  در عضـویت  و اجرایـی  هیئـت دبیر یا  عنوانبه) کارگاه و بازدید
 درصـد) و  09/6 عنـوان کارمنـد)(  خدمت بـه  ارائه(آزمایشگاهها و  دانشگاه امور اداره در مشارکت درصد)،
طبـق نتـایج تحقیـق برقـراري ارتبـاط از طریـق        اند.دهکر عنوانعنوان راههاي مشارکت خود به را غیره

یعنـی  ؛ فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی بسیار ناچیز است –هاي علمی آموختگان در برنامهشرکت دانش
علمی و اقـدامات  هیئتو اعضاي  استادانآموختگان اغلب بر دوش ن تداوم ارتباط با دانشکه بار سنگیاین

 – فرهنگـی یـا برنامـه یـاددهی     –و دانشگاه آزاد اسلامی برنامـه علمـی   آموختگان بوده داوطلبانه دانش
دست آمده در این تحقیـق بـا نتیجـه    نتیجه به آموختگان تدارك ندیده است.یادگیري خاصی براي دانش

آموختگان در ساماندهی در خصوص لزوم استفاده از مشارکت دانش (Shuford, 2007) شافرد  تحقیق
 بـر اسـاس نتـایج پـژوهش     ؛مغـایرت دارد آموختگان و اداره امور دانشگاه ویژه دانشو اجراي رخدادهاي 

ط سـاز برقـراري ارتبـا   است که بتوانـد زمینـه   در این زمینه اقدام خاصی انجام نداده شگاه آزاد اسلامیدان
  . دباش دانشگاه با آنها

در اداره  وارتبـاط برقـرار    خـود  دانشگاه محل تحصـیل خواهید با ب که شودمی موجب چه چیزي .4 سؤال
  ؟مشارکت کنیدامور آن 

آموختگان با دانشگاه و طور مستقیم به حفظ ارتباط دانشههستند که ب ی آن دسته از عواملیموجبات علّ
 يتهایشدن در فعال ریدرگ شوندگان عواملی چونصاحبهند. از دیدگاه مانجامشدن آنها در آن میدرگیر

تعهد و درصد)،  94/11( ییدانشجو یزندگ تیفیکدرصد)،  45/14( ییدانشجو مختلف دانشگاه در دوران
 82/11یی(و انتظارات آنها در دوران دانشجو ازهایبه ن ییدانشگاه در قبال پاسخگو تیاحساس مسئول

 درصد)، رضایتمندي از تجربه دانشجویی 54/6( دانشگاه به یدلبستگ و تعلق خاطراحساس درصد)، 
ي ارتباط با آموختگان به ترتیب از عوامل مؤثر و دلایل برقرارعضویت در کانون دانشدرصد) و  98/2(

 آموختگاندانش کانونهاي در نشدن عضو دلیل ترینمهم آنها .آموختگی استدانشگاه بعد از دانش
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 دستبه نتیجه. دندکر ذکر آن باره در کافی تبلیغات نبود و کانون وجود از اطلاعیبی در را خود دانشگاه
 پتروسکو و و نیومن (Christopherson, 2010)کریستوفرسون پژوهش نتایج با مقوله این در آمده

(Newman & Petrosko, 2011) روشهاي و سازمانی خصوصیات کانون، ویژگیهاي .دارد مطابقت 
 و نیومن .دارد رابطه مثبت عضویت سطح با آموختگاندانش با ارتباط يربرقرا مورد استفاده آنها براي
 از مثبت ادراك دانشجویی، دوران از مثبت هايهتجرب داشتن چون شاخصهایی دپتروسکو نیز وجو

را در دانشگاه آموختگان نشدانشگاهی بر تداوم ارتباط با دانشگاه و افزایش احتمال عضویت دا مؤسسه
  ره کارشناسی است و با تجربه وابستگی عاطفی به نظر آنها محصول تجربه دو. دانندمؤثر می
موجب آموختگان نشداو انتظارات  برآورده شدن نیازها این،علاوه بر  شود.آموختگی تقویت میدانش

تحقیق افرادي  دست آمده با نتایجنتیجه به این .شوداز کیفیت زندگی دانشجویی می رضایتمندي آنها
برقراري ی دانشجویی از عوامل مؤثر در کیفیت زندگمنطبق است. (Hummel, 2010)حمل چون

  آموخته با دانشگاه است.ارتباط دانش
و  اده از مشارکت آنهـا بـا چـه ضـعفها     آموختگان و استفدر برقراري ارتباط با دانششما  گاهدانش .5 سؤال

  ؟ستروبهورمحدودیتهایی 
آموختگان به ترتیب ارتباط با دانشدر زمینه برقراري به دانشگاه آزاد اسلامی تلاترین محدودیتهاي مبمهم

  گیرد:  اهمیت مورد بحث قرار می
  دانشگاه ايزمینه شرایط ضعف و محدودیت در وجود .1

 94/55(آموختگـان  برقراري ارتبـاط بـا دانـش    برايلازم هاي وجود محدودیت و ضعف در بسترها و زمینه
  گزارش شده است:زیر درصد) به ترتیب اهمیت در هفت سطح 

ترتیـب اهمیـت در دو سـطح    بـه  ) درصـد  31/31(کارکردهاي دانشـگاه   ضعف در: ضعف کارکردي .1 .1
بـدون توجـه   ) آموختگاندانش یکم گسترش( آموختهدانش عرضه به دانشگاه توجه .1: گزارش شده است

 ـ گرایـی خروجی و رواج مـدرك  صرف ارائه بر دانشگاه تمرکز درصد)، 06/19( یی بیرونی آنهااکار به دون ب
دهنـده  یی بیرونـی نشـان  اآموختگان و پیگیري وضعیت آنها در بعـد کـار  اي دانشتوجه به سرنوشت حرفه

ی مشـکلات  توجه بیش از حد دانشگاه به کارکرد آموزشی و غفلت از کارکردهاي دیگر است. گسترش کم
 برقـراري  امکـان چـرا کـه    ،آوردوجود میآموختگان بهدانش با ارتباط برقراري نوع در نحوه ورا اي عدیده
  سـازد. ممکن مـی نـا لازم  هـاي زمینـه ن یت آنها و بـدون داشـت  وجه به کمت با آموختگان رادانش با ارتباط

ــی2 ــوجهی. ب ــه ت ــه ایجــاد ب ــايزمین ــتغال ه ــارآفرینی و  اش ــاندانــش ک ــه درصــد) 25/11( آموختگ    ک
 از  نکـردن  کـارآفرینی، حمایـت   بـه کـارکرد   تـوجهی  ترین ضعف دانشگاه را در بیمهمشوندگان مصاحبه
هاي شـغلی و  تلاش نکردن دانشگاه براي ایجاد زمینه، آموختگاندانش اشتغالزایی هايایده سازي تجاري
  از  اسـتفاده  در بعـد پژوهشـی و نبـود امکـان     مـالی  منـابع  و امکانـات  کمبـود ، هـا آموختـه دانـش  بیکاري
از ضـعفها و   ] راپژوهشـی  هـاي  پـروژه  اجراي ویژه دربه[در فعالیتهاي پژوهشی دانشگاه آموختگان دانش

  ند.اکردهقلمداد  آموختگاننشگاه در تداوم ارتباط با دانشدا محدودیتهاي
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ز ضعفهاي یکی ا :درصد) 81/22( موضوع چیستی و چرایی خصوص در نگرشی و فکري ضعف. 2. 1
آموختگان و استفاده از دانش از چیستی و چرایی ارتباط باکه درك صحیحی است  این اسلامی دانشگاه

فواید و محاسن   از درست آگاهی و نگرش چون نداشتن وجود ندارد. عواملی آنجامشارکت آنها در 
وجود نداشتن تفکر  و مربوط به آن فرهنگ نبود رسانی، اطلاع میان عوامل دانشگاه، نبود در موضوع
  .آنهاست ترینمهم ترتیب ازبه  دانشگاه وجودي فلسفه در آموختگاندانش با ارتباط

 مثـل  عـواملی  آموختگـان بـر  تأکید دانـش  :درصد) 75/18(مورد نیاز افزاري سخت هايزمینهضعف  .3. 1
 مـدیریتی  منظا در موضوع نشدن تعریف کار، مسئول و بانی مشخص نبودن بودجه، هزینه بر بودن و نبود

مثـل   زیرساختهایی کمبود ،ي کافیفضامانند  امکانات نبود آن، براياجرایی  منظم سازکار نبود و دانشگاه
هـاي لازم در دانشگاههاسـت.   زمینهاداري و غیره نشان دهنده نبود  اتوماسیون ضعف و فناوري اطلاعات

شـافرد  تحقیـق   فکري و سخت افزاري با نتـایج   هايزمینهدست آمده در خصوص فراهم نبودن نتایج به
(Shuford, 2007) تـدارك    از نیازهـاي ضـروري دانشـگاهها در    یادشـده هـاي  مقولـه  و دارد مطابقت

بـا  اغلـب دانشـگاهها    ،شـد طور که اشاره همانآید. شمار میآموختگان بهدانش با ارتباط هاي موفقبرنامه
 مزیتهـاي  از اسـتفاده  رو هسـتند. مجازي روبه فضاي در ارتباط گسترش براي فناوري زیرساختهاي کمبود
 مشـارکت  و آموختگاندانش و شگاهندا متقابل ارتباط تعمیق و گسترش به بوكفیس اجتماعی مثل شبکه
 یـان فـارو و کونـاي   دسـت آمـده بـا نتـایج پـژوهش     نتیجـه بـه   .شودمی منجر  دانشگاه در آنها داوطلبانه

(Farrow  & Connie Yuan, 2011)  .مغایرت دارد    
 حاکمیـت  مثـل  سـاختاري  آموختگان وجود ضـعفهاي زعم دانشبه :درصد) 81/17(ساختاري  ضعف .4 .1
به انتقـال علـم و وظیفـه دانشـجویان بـه       استادانمحوري در دانشگاهها که به تبع آن وظیفه  معلم منظا

کـه بـه    دانشگاه مدیران میان مادي تفکر وجود دانشجویی، معاونت شود، ضعفدرس خواندن خلاصه می
 جامعـه  و کار بازار صنعت، با) استادان ویژهبه( نبود ارتباط دانشگاهکنند، لی نگاه میبه دید منبع پودانشجو 
 پاسخگویی رسالت به توجهیبی، آنها گیري از دانشبراي بهره صنعت به آموختگاندانش معرفی منظوربه
گرایی، کوچـک  وجود تفکر مصرف  و امور سازي خصوصی و زدایی تمرکز به گرایش نبود جامعه، قبال در

حقـق کامـل برقـراري    ت جمله ضعفهاي ساختاري است که اجازه نیافته بودن دانشگاهها از توسعهبودن و  
  .کندآموختگان را فراهم نمیارتباط با دانش

برقراري ارتبـاط بـا    خصوصدر به زعم مصاحبه شوندگان : درصد) 68/4( عملی و مدون برنامه نبود .5. 1
 اجرایـی  ضمانت ،خورد یا اگر هستبرنامه مدونی به چشم نمیآموختگان و استفاده از مشارکت آنها دانش
  .یستو بلندمدت ن نداردنگري دید آینده و
 اسـت  شـده  موجبدانشگاهها  ئیسانر ریاست دوره بودن مدت کوتاه: درصد) 75/3( یمدیریتضعف  .6 .1

آموختگان برخـوردار نباشـند.   هاي ارتباط با دانشبرنامه و اجراي طراحی لازم براي شغلی که آنها از امنیت
 (شایسـته سـالاري)   مـدیریتی  سـابقه ، تجربه و تخصص به توجه دانشگاه بدونئیسان ر انتخاب ،به علاوه
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بلندمدت در خصـوص ایـن موضـوع    نگاه  و ينگرآینده تفکردانشگاهها  ئیسانگیرد و در رصورت می آنها
  وجود ندارد.

 درصد). 87/1(و مشخص دقیق اريسیاستگذ و گذاريهدفضعف در  .7 .1
    .درصد) 03/40دانشگاه( کنشگران و انسانی ضعفهاي مرتبط با عاملان .2

آموختگان و اسـتفاده از مشـارکت آنهـا در دانشـگاه نقـش      در خصوص برقراري ارتباط دانشگاه با دانش   
تواننـد بـا   مـی را نباید نادیده گرفت. چـرا کـه آنهـا    دانشگاه در سطوح مختلف عاملیت انسانی و کنشگران 

بـه ترتیـب در سـه    ند. این مقوله شویا مانع آن  کننداقدامات و فعالیتهاي خود اجراي این فرایند را تسهیل 
  مورد مطالعه قرار گرفته است:زیر  سطح

 به دو صـورت اسـت:  که  دانشگاه سطح در کنشگران و انسانی مداخلات عاملان اضعفهاي مرتبط ب .1 .2
 اغلب مصـاحبه شـوندگان   که دانشجویی زمان در آموختگاندانش و دانشگاه ارتباط گیريشکل عدم ،اول

و  ئیسـان (مـدیران منـاطق دانشـگاهی، ر    کنشـگران دانشـگاه   توجهیبی چون مشکلاتی درصد) 56/30(
تجربـه مثبـت    و عـدم تـدارك   تربیتـی او  نیازهـاي  و دانشـجو  بـه  )کارکنـان مدیران واحـدها و مراکـز و   

 از بعضـی  در غلـط  سیاسـتهاي  اعمـال  و جایگاه دانشجو، مفهوم از غلط تصور و تعریف وجود دانشجویی،
  و نبـودن  آموختـه در دوران دانشـجویی، هدفمنـد   و بـرآورده نشـدن انتظـارات دانـش     تحصیلی هايرشته
  دلیـل بـالا بـودن جحـم    بـه دانشـجویان  نشـدن زمینـه مشـارکت     فراهم  و علمی انجمنهاي برنامگیبی

 دانشـجویی  دوران در گیـري ارتبـاط  عدم شـکل  موجبدانند که میدلایلی  جمله ازرا  آموزشی فعالیتهاي
 در آموختگـان دانـش و عضـویت   ، مشـارکت تعهـد ، به نظر آنها همین عوامل بر کاهش ارتبـاط  و شودمی

 & Newman) نیـومن و پتروسـکو   پـژوهش  نتـایج  بـا  آمده دستهب نتیجه. مؤثر بوده استنیز  کانونها
Petrosko, 2011)حمل ،  (Hummel, 2010)  و شـافرد (Shuford, 2007)  دوم. مغـایرت دارد، 

 کـه  درصـد)  89/24(آموختگـان دانـش  مشـارکت  و ارتباط حفظ به دانشگاهکنشگران  رغبت و انگیزه نبود
 اهمیـت  تواناییهـاي آنهـا،   از استفاده عدم مشارکت، براي هاآموختهدانش از نکردن هایی مثل دعوتمقوله
ها به این امر از جملـه نشـانگرهاي نبـود انگیـزه و     و عدم تشویق آن آموختگاندانش مشارکتهايبه  ندادن

به این  )کارکنانو مدیران واحدها و مراکز و  ئیسان(مدیران مناطق دانشگاهی، ردانشگاه کنشگران تمایل 
 از اسـتفاده . دارد مغـایرت  (Shuford, 2007)پژوهش شافرد نتایج با دست آمده هاي به. یافتهاستامر 
  .شودمی دانشگاه به آنها بازگشت افزایشموجب  هابرنامه سازماندهی در آموختگاندانش

 و ارتبـاط  برقـراري  نداشـتن بـراي   تمایـل  :آموختگـان) نفعـان(دانش ذی سطح ضعفهاي مداخلات در .2 .2
درصد) است. از دیدگاه مصـاحبه شـوندگان    20/26آموختگان(دانش ترین مشکلشگاه مهمدان در مشارکت
وقت  تحصیل، نداشتن محل از سکونت محل بودن خانوادگی، دور و کاري هايمشغله ی چون وجودعوامل

 ارائـه  ، عـدم آموختگـان بـراي مشـارکت دانـش    ]ویژه مالیبه[مزیت و منفعت کافی، علاقه نداشتن، نبود 
ایجـاد وقفـه    و دانشـگاه  محـیط  درآموختگـان  دانـش  تردد امکان ، نبود..) و خوابگاه مثل( رفاهی امکانات

 از آمـده  دستهب آموختگان نقش داشته است. نتایجتحصیلی در بی انگیزه بودن دانش طولانی بین مقاطع
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پژوهشـهاي   نتیجـه  بـا  آموختگـان خدمات به دانـش  و مزایا ارائهدر خصوص ضعف دانشگاهها در  تحقیق
خـدمات مختلـف    و مزایا ارائه .دارد مطابقت (Shuford, 2007) شافرد و  (Hummel, 2010)حمل

 وتداوم ارتباط  آینده آنها در بر رفتار ایجاد رضایتمندي از برقراري ارتباط و مشارکت  آموختگان وبه دانش
  گذارد.به آن تأثیر میآموختگان دانش تعهد

شـوندگان در سـطح    مصـاحبه  دیـدگاه  از: علمـی هیئت اعضاي و استادانضعف مداخلات در سطح  .3 .2
دوران دانشجویی  در دانشجو و استاد بین خوب ارتباط برقراري عدمترین ضعف علمی مهم هیئتاعضاي 

در دوران دانشـجویی   دانشجو و استاد روابط خلق کیفیت و استاد نقش .است) درصد 34/18( و پس از آن
 قلمـداد  آن در مشـارکت  و دانشـگاه  بـا  آموختهدانش ارتباط تداوم و ایجاد در گذارتأثیر عامل یک عنوانبه
در برقـراري   پژوهشـی  – علمـی  اخلاقکامل نشدن  رعایت بازي، پارتی شدن و قایل تبعیض است. شده

 خود از جمله مشکلات دانشجویان با تاداناس ناسالم رقابت وجود ،ارتباط و استفاده از مشارکت دانشجویان
تـر از  و مهـم  دانشـجو  بـا  ارتباط برقراري درست شیوه با استادان یی کمست. آشناو دانشجو ارتباطی استاد

 در حضورشـان  سـاعات  بودن وکم کاري حجم بودن بالا دلیل به حفظ این ارتباط به نبودن آنها مایل آن،
  دانشگاه نکات قابل تأملی است.

  دانشگاه محیطی شرایط در ضعفهایی وجود .3
هـایی بـود   از دیگر مقولـه  ،عنوان یک سیستم وجود داردبهدرصد)  92/1(ضعفهایی که در محیط دانشگاه 

آموختگان و اسـتفاده از مشـارکت آنهـا در    برقراري ارتباط با دانشکه مصاحبه شومندگان به آن پرداختند. 
ایـن   و درك توضـیح  ،و در نتیجـه گیـرد  در شرایط خاص محیطی شکل می، بلکه لأامور دانشگاه نه در خ

 ـ توسـعه  و رشـد  لی مثـل ئمسـا  .شرایط محیطی دانشگاه نیـاز دارد فرایند به فهم  بعـد   در کشـور  اموزونن
 و فرهنـگ  بـا وارداتی  آموزشیمنطبق نبودن نظامهاي  ،متناسب با آن فرهنگعدم ارتقاي  وتکنولوژیکی 

 سیاسـی  احوال و اوضاع تغییر، مدیران گیریهايتصمیم در کشور مصالح به نکردن فکر ،کشور بومی تاریخ
برقـراري   بازدارنـده  عوامـل بـه ترتیـب    انشـگاهها د در مدنی و اجتماعی فعالیتهاي شدن کمرنگ و جامعه
  .است ارتباط

  
  پیشنهادها

 بـراي  هـاي گزافـی  آیند که سرمایهشمار میعالی بهترین بروندادهاي نظام آموزشآموختگان از مهمدانش
هـاي فکـري، اجتمـاعی و    آموختگـان از سـرمایه  دانش ،شود. به علاوهمیصرف سازي آنها تربیت و آماده
آموختگـان و  هاي ارتباطی دانشگاه و دانـش شبکهآیند. دستیابی به منابعی که در شمار میهانسانی جامعه ب

دارد و  آموختگـان ي براي دانشگاه و دانـش شمارمزایاي بی ،آموختگان وجود داردگروههاي مختلف دانش
مناسـب  ارتبـاطی  گیري از روشهاي آموختگان و با بهرههاي ارتباط با دانشتدارك برنامهدانشگاهها باید با 
آموختگـان در  تا از ظرفیت مشـارکت دانـش   بیشتر تلاش بکننددستیابی به این منبع حمایتی  در خصوص
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عنوان یک دانشگاه خصوصی و برخـوردار  به ،د. دانشگاه آزاد اسلامیشواداره امور مختلف دانشگاه استفاده 
خـود در اداره   آموختگـان زمند استفاده از تواناییهاي دانـش شدت نیابه ،جمعیت دانشجویی کشورنیمی از از 

دانشـگاه آزاد  گانـه   16منـاطق   یکـز دانشـگاه  او مر هاواحـد رغم برخورداري اغلـب  علیاست.  امور خود
، نتایج تحقیق گویاي آن اسـت  در آنها نفر عضو رسمیهزار  27 بودن آموختگان وکانون دانشی از اسلام

مـؤثر و منسـجم   طور بهآموختگان خود برقراري ارتباط با دانش خصوصر دانشگاه نتوانسته است داین که 
دهنـده نـوعی   نشـان  اسلامی آزاد دانشگاه در آموختگاندانش با ارتباط وضعیت موجود ،در واقع. عمل کند

. وضعیتی شبیه بودن یـا نبـودن   ،است این زمینه تعهد و  هدفمندي درالتزام،  و نبود بلاتکلیفیآشفتگی و 
آموختگـان بـا   در زمینـه برقـراري ارتبـاط بـا دانـش     نتایج تحقیق مبین آن است که دانشگاه آزاد اسلامی 

شـرایط  سـانی دخیـل و   مـورد نیـاز، کنشـگران و عـاملان ان     هـاي زمینهمشکلات و ضعفهاي مختلفی در 
 استعداد از اسلامی آزاد دانشگاه آموختگاندانش زیادجمعیت  ،از سوي دیگراست.  محیطی دانشگاه مواجه

مشـارکت   مشـتاق تعهـد و تعلـق خـاطر بـه دانشـگاه،       بـر  علاوه که است برخوردار بالایی توانمندیهاي و
در  موجـود  وضـعیت  دقیق شناختبا باید دانشگاه آزاد اسلامی  .جامعه هستند به متداوطلبانه در آن و خد

آموزشـی، پژوهشـی،    آموختگان در ابعادهاي مناسب ارتباط با دانشبرنامه ریزي، به طرحموضوعخصوص 
با ترویج وفـاداري و تعهـد    واقدام  ی مؤثرارتباط راهبردهاي گیري از با بهرهاجتماعی و شغلی  –فرهنگی 

فایی کشـور  اهـداف دانشـگاهها و شـکو    تحقق خصوصز این توانایی سرشار در ا، آنهادر میان به دانشگاه 
آموختگـان را  هاي کانونهاي دانشو برنامه هاالیتد. دانشگاه آزاد اسلامی باید موانع پیش روي فعکناستفاده 

  بـا   را براي فعالیت آنها مهیـا کنـد. دانشـگاه آزاد اسـلامی بایـد      زمینهبردارد و با حمایت و همکاري لازم 
اهمیت و ضرورت موضوع تغییر دهـد و   در بارهتفکر و نگرش مجموعه دانشگاهی را  ،رسانی کافی اطلاع

آموختگـان تـدارك   ي براي فعالیتهاي ارتباط با دانشویژه در زمینه فناورامکانات سخت افزاري لازم را به
د کن ـآموختگان وضع ارتباط با دانشاهداف مشخصی براي سیاستها و تواند می آزاد اسلامیببیند. دانشگاه 

  الامکـان از خـود   حتـی  ،تجربـه  گیـري از مـدیران لایـق و بـا    و با تدوین برنامه مناسب و قابل اجرا، بهره
. حرکـت دانشـگاه آزاد بـه سـمت تحقـق      ها را فـراهم سـازد  اهداف و برنامهآموختگان زمینه اجراي دانش

مختلـف دانشـگاه را   در امـور  آموختگان استفاده از مشارکت دانش زمینه کارکردهاي کارآفرینی و پژوهشی
افـزایش  بـه  ، انتظارات دانشجویان و نیازها تحقق و شناسایی بادانشگاه آزاد اسلامی باید  د.سازمیفراهم 

تجربـه مثبـت دانشـجویی و    گیـري  در شـکل  اسـتادان نقـش   قطعاً .کند کمککیفیت زندگی دانشجویی 
خدمات و مزایاي  ارائهباید با دانشگاه از سوي دیگر،  است. مهمر دوران دانشجویی بسیار بذرهاي ارتباط د
براي تداوم ارتبـاط بـا    و رغبت لازم را در آنها آموختگان و تدارك مشوقهاي لازم، انگیزهمناسب به دانش

اعتبـار دانشـگاه،   افـزایش   خصـوص ارتبـاطی در   آن ایجاد و از مزایاي چنـین امور  شگاه و مشارکت دردان
پـذیري،  ارکتجـویی و مش ـ ، تسهیم دانش، درآمدزایی و ایجاد اشتغال، افزایش مشارکتریزي دقیقبرنامه
  د.کنو غیره استفاده  آموختگانپاسخگویی در قبال دانشو آموختگان دانشروزرسانی دانش به
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